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บทคดัย่อ 
 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการออกแบบ
สัญญาการบริการต่อความไว้วางใจจากมุมมองผู ้ประกอบการรถบรรทุก 2) พัฒนาตัวแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการศูนย์บริการรถบรรทุก 3) น าเสนอแนวทางการ
วางแผนกลยทุธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการใหก้บัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทย แบบ
ผสานวิธี ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกส าคญักบัผูป้ระกอบการรถบรรทุก 10 
คน การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง 400 คน เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและข้อสรุปแบบอุปนัย วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยาย วิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบและขนาด
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยความสามารถในการออกแบบสัญญา 
ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา ความซับซ้อนของสัญญาและความไวว้างใจ 2) ตวัแบบร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความไวว้างใจไดร้้อยละ 89.4 โดยความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการ
บริการและความซับซ้อนของสัญญาการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ ในขณะท่ี
ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการสามารถมีอิทธิพลเชิงลบต่อความไวว้างใจและตวั
แบบสัญญาการบริการมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ X2 = 80.459, df = 1, 
Relative X2 = 1.662, p = .197, RMSEA = .041, RMR = .004, GFI = .999, AGFI = .942, NFI = 1.000, 
TLI = .992. 3) การส่ือสารด้วยภาษาท่ีง่ายจะท าให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเขา้ใจสิทธิในสัญญา
บริการเพิ่มข้ึน 
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ABSTRACT 

 

This research aims to 1) Study the causal relationship between service contract design and 
trust from a truck operator's perspective. 2) Develop a causal relationship model of truck service 
contracts. 3) Propose a strategic planning approach to designing a service contract for truck service 
centers in Thailand by integrated method are as follows qualitative research which is In-depth 
interviewing with 10 entrepreneurs and quantitative research which is sample from 400 people. The 
research tool was an interview form and questionnaire. Qualitative data were analyzed using 
content analysis and inductive conclusions. Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics. Correlation analysis to determine model validity and magnitude of direct and indirect 
influences by social science package.  

The result are as follows 1) The developed model includes contract design capabilities, 
contract specificity, contract complexity, and trust. The model together describes the variance of 
trust 89.4% by contract specificity and contract complexity have a positive influence on trust, while 
contract design capabilities has a negative influence on trust and contract models are harmoniously 
consistent with empirical data X2 = 80.459, df = 1, Relative X2 = 1.662, p = .197, RMSEA = .041, 
RMR = .004, GFI = .999, AGFI = .942, NFI = 1.000, TLI = .992 and 3) Communicating with truck 
operators in simple terms will improve their understanding of the service contract.     
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยความกรุณาช่วยเหลือให้ค  าแนะน าอยา่งดี
ยิง่จาก ดร. ฉตัรชยั ราคา อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ผูถ่้ายทอดความรู้ดา้นวธีิวิทยาการวจิยั ทกัษะ
การท าวิจยั เสียสละเวลาให้ค  าแนะน าปรึกษา ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง ให้โอกาสในการพฒันาตวัเอง 
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิชัย รุ่งเรืองอนันต์ ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท าใหดุ้ษฏีนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี มณีศรี ดร.พีรธรัชต์ อิฐรัตนโชค ดร.วรพล 
วงัฆนานนท์และดร.สุวฒัน์ จรรยาพูน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ามาเป็น
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ใหค้วามรู้และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยัท าใหดุ้ษฏีนิพนธ์
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนและขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยว์นัวิสา ด่วนตระกูลศิลป์ 
ผู ้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและผู ้ช่วยผู ้อ  านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตท่ีกรุณาให้
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยัท าใหดุ้ษฏีนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั
และใหข้อ้เสนอแนะการปรับปรุงและน าไปพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยัใหดี้ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการรถบรรทุกทั้ ง 10 ท่าน ท่ีได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงและน าไปพฒันาเคร่ืองมือในการวจิยัใหดี้ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. พงษ ์หรดาร อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
ท่ีได้ให้การสนับสนุนและมอบทุนในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิตสาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ตลอดมาท่ีไดศึ้กษา 
ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ และนอ้งๆ ท่ีใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือเป็นอยา่งดีเสมอมา 
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวท่ีคอยใหก้ าลงัใจเสมอมา 
และให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยัจนส าเร็จการศึกษาและคุณความดีใด ๆ ท่ีจะเกิดจาก
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ บิดามารดาครูอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุก
ท่าน 
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