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บทที่ 1 
บทน ำ 

  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ยุทธศาสตร์ชาติในการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและให้บริการคมนาคมขนส่ง เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจ 
สังคม ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ตลอดจนความมัน่คงของประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  (กระทรวงคมนาคม, 2559) จากการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมและภาคบริการ ก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตของเมือง
อยา่งรวดเร็ว (กอบกลุ โมทนา, 2559) ดงันั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและโลจิสติกส์ดว้ยการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่งให้เช่ือมโยงฐานการผลิต แหล่งเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรม ประตูการคา้และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัดว้ยการเช่ือมต่อรูปแบบการขนส่งต่าง ๆ 
เพื่อเช่ือมโยงระหว่างเมืองหลกัในภูมิภาคดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงส าคญั
เร่งด่วน ทั้งน้ี เพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์ ลดปัญหาคอขวดและส่งเสริมการขนส่งต่อเน่ืองหลาย
รูปแบบ โดยใหก้ารขนส่งทางถนนเป็นระบบสนบัสนุน (Feeder Systems) เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการรองรับ (Capacity) และเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยค านึงถึงการเช่ือมต่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดตน้ทุนการขนส่งดว้ยการพฒันาศูนยก์ารเปล่ียนถ่ายรูปแบบการขนส่ง
สินคา้ อาทิเช่น สถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง (Inland Container Depot: ICD) หรือ ลานท่ีเก็บตู้
คอนเทนเนอร์ (Container Yard: CY) และการเร่งรัดพฒันาการขยายทางประธานให้เป็น 4 ช่อง
จราจร ให้มีความครอบคลุมทั้งภูมิภาคของประเทศเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและได้
มาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 (กระทรวงคมนาคม, 2559) 
 จากยทุธศาสตร์ชาติดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผนวกรวมกบัการลงทุนในระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญ่ (Mega projects) ของภาครัฐนั้นจะเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั
ของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมซ่ึงตามแผนปฏิบติัการดา้นคมนาคมขนส่งระยะเร่งด่วนฉบบั
ล่าสุด พ.ศ. 2561 ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 
- พ.ศ. 2579) จะมีมูลค่าการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมทั้งส้ิน 1.77 ลา้นลา้นบาท โดยการ
พฒันาโครงข่ายคมนาคมระบบรางหลายโครงการมีก าหนดเร่ิมก่อสร้างในช่วงปี พ.ศ 2564 ท่ีส าคญั 
ได้แก่ โครงการรถไฟทางคู่สายเด่นชัย - เชียงของ และสายบา้นไผ่ - นครพนม โครงการรถไฟ
ความเร็วสูงไทย - จีน รวมถึงรถไฟฟ้าสายสีส้มส่วนต่อขยายท่ีจะเช่ือมต่อระบบขนใหส่้งครอบคลุม
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พื้นท่ีสู่ภูมิภาคกวา้งขวางข้ึน ซ่ึงในขณะเดียวกนัโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern 
Economic Corridors: EEC) ยงัเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์หลกัท่ีการลงทุนขนาดใหญ่อีกหลายโครงการ
ก าลงัจะเร่ิมก่อสร้าง ไดแ้ก่ โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินช่วงสุวรรณภูมิ - อู่ตะเภา 
โครงการพฒันาท่าเรือมาบตาพุดและแหลมฉบงัระยะท่ี 3 และโครงการพฒันาสนามบินอู่ตะเภา 
ดว้ยมูลค่าลงทุนรวมประมาณกวา่ 6.0 หม่ืนลา้นบาท (จากมูลค่ารวมกวา่ 6.8 แสนลา้นบาทตลอดทั้ง
โครงการ) ในปี พ.ศ. 2564 จากมูลค่ารวมกว่า 6.8 แสนล้านบาทตลอดทั้งโครงการ นอกจากน้ี 
ภาครัฐยงัเห็นชอบแผนยกระดบับางโครงการ อาทิเช่น การพฒันาท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อเช่ือมโยงเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปสู่ภาคใตแ้ละประเทศเพื่อนบา้นเพื่อ
หนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการขนส่งในกลุ่มประเทศอาเซียน ท าให้เกิดการพฒันา
โครงการใหม่ท่ีตอ้งลงทุนก่อสร้างเพิ่มอาทิเช่น การพฒันาท่าเรือบก (Dry port) ซ่ึงก าหนดแลว้เสร็จ
ภายในปี พ.ศ. 2566 - พ.ศ.2567 ซ่ึงการเร่งโครงข่ายคมนาคมท่ีเช่ือมโยงสู่ภูมิภาคอ่ืน ๆ ในลกัษณะ
ของการขนส่งดว้ยวิธีการขนส่งท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นการขนส่งทางรถ ทางเรือ และทางอากาศ 
ภายใตผู้ใ้หบ้ริการขนส่งรายเดียวกนั (Multimodal transport) ดงักล่าว จะเหน่ียวน าให้เกิดการลงทุน
ทั้งภาคการผลิตโดยเฉพาะกลุ่มท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง อาทิเช่น ยานยนตแ์ละช้ินส่วน อิเล็กทรอนิกส์ 
ดิจิทลั และการแพทย ์รวมถึงภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์คา้ปลีก และการ
ก่อสร้าง (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564) ซ่ึงจากโครงการต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ส านกังานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร (2560) ไดจ้  าลองขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ในช่วง
ระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2585 โดยความตอ้งการของการขนส่งทางถนนในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผา่น
มามีการขนส่งทางถนนมีปริมาณทั้งส้ิน 709,027,881 ตนัต่อปี และคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2585 จะมี
ความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ทางถนนมีปริมาณทั้งส้ิน 852,955,532 ตนัต่อปี ซ่ึงจะมีปริมาณ
ความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ท่ีสูงกวา่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ทุกประเภท ดงัตารางท่ี 1.1 
  

ตำรำงที ่1.1 ปริมาณความตอ้งการขนส่งสินคา้ 

รูปแบบกำรขนส่ง 
หน่วย : ตันต่อปี 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2570 พ.ศ. 2575 พ.ศ. 2580 

ทำงถนน 709,027,881 752,418,766 788,702,188 808,873,179 831,015,037 

ทำงรถไฟ 10,162,498 31,119,109 40,624,127 48,912,897 53,448,909 

ทำงน ้ำ 90,428,938 100,439,931 106,534,708 110,725,376 115,001,908 

ทำงอำกำศ 54,886 60,614 61,917 63,220 64,523 

ทำงถนน 709,027,881 752,418,766 788,702,188 808,873,179 831,015,037 

ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2560) 
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 จากรูปแบบการขนส่งดังตารางท่ี 1.1 ปิยะนุช สถาพงศ์ภกัดี (2562) วิเคราะห์ว่า หน่ึงใน
สาเหตุท่ีมีปริมาณความตอ้งการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีสูงเป็นผลจากท่ีผา่นมา รัฐบาลไทยให้การ
สนบัสนุนและพฒันาโครงข่ายถนนมากกวา่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ๆ ท าให้การขนส่งทางถนนจึงเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัและมีบทบาทสูงต่อภาคขนส่งโดยรวม
ของประเทศถึงแมว้่าการขนส่งทางถนนจะมีค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีสูงกว่าค่าใช้จ่ายของการขนส่ง
รูปแบบอ่ืน ๆ (ยกเวน้การขนส่งทางอากาศ) มาโดยตลอดก็ตาม ซ่ึงจากปัจจยัเชิงบวกต่าง ๆ ดงักล่าว
ขา้งตน้ บริษทัต่าง ๆ ท่ีประกอบธุรกิจในการผลิตรถบรรทุก ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนท่ีสูงได้
มองเห็นถึงโอกาสในการเติบโตเป็นอย่างมากของวงการขนส่งเพื่อการพาณิชยใ์นภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีพบว่าตลาดมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีช่องทางในการท า
ตลาดท่ีน่าสนใจ จึงไดเ้ขา้มาท าตลาดในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการ พร้อมการให้บริการหลงัการ
ขาย ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานการรับประกนัสินคา้ ทั้งตวัรถ ระบบการขบัเคล่ือน ความพร้อมด้าน
อะไหล่ทดแทน รวมไปถึงช่างเทคนิคท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานของบริษัท 
ตลอดจนสัญญาการบริการท่ีครอบคลุมทุกรูปแบบการใชง้านเพื่อสร้างความมัน่ใจและท าให้ธุรกิจ
ของลูกค้าด าเนินได้อย่างประสบความส าเร็จด้วยความราบร่ืน  (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ด้วยการ
น าเสนอขอ้มูลจ าเพาะของรถบรรทุกและงานบริการหลงัการขายท่ีเหมาะกบัธุรกิจและไม่ตอ้งกงัวล
กบัปัญหาค่าซ่อมท่ีไม่คาดคิดให้กบัลูกคา้เพื่อใหส้ามารถรับงานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (สยามรัฐ, 
2564)  

นอกจากการท าตลาดท่ีมาพร้อมกบัการให้บริการในการรับประกนัหลงัการขายแลว้นั้น ผู ้
ให้บริการยงัไดจ้ดัเตรียมสัญญาการรับประกนัหลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติท่ีมา
พร้อมกบัผลิตภณัฑ์ส้ินสุดลงไวใ้ห้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งต่อเน่ือง
ให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกว่าจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของผูใ้ห้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะออกแบบสัญญาการบริการหลงัการรับประกนัในรูปแบบ
ของการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายและออกแบบสัญญาการบริการใหผู้ป้ระกอบการรถบรรทุกเลือก
พิจารณาอยูใ่นสองรูปแบบคือ สัญญาการบ ารุงรักษาตามระยะกบัสัญญาการซ่อมบ ารุง โดยในแต่ละ
ผูใ้ห้บริการจะคิดอตัราค่าบริการและมีรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ผูใ้ห้บริการซ่อม
บ ารุงรถบรรทุกสแกนเนีย  (2021) ออกแบบสัญญาการบริการในรูปแบบแรกจะเป็นสัญญา
บ ารุงรักษาโดยจะเป็นการดูแลเฉพาะการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและตรวจสอบสภาพรถโดยจะมี 3 
โปรแกรมคือ S เป็นการบ ารุงรักษารอบเล็ก M เป็นการบ ารุงรักษารอบกลางและ L เป็นการ
บ ารุงรักษารอบใหญ่ โดยคิดค่าบริการ 66,000 บาท จากราคาปกติ 80,000 - 90,000 บาทต่อสัญญา
บ ารุงรักษา 3 โปรแกรม ซ่ึงท าให้จะช่วยผูป้ระกอบการรถบรรทุกประหยดัไปประมาณ 20,000  - 
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30,000 บาท ส่วนสัญญาการบริการรูปแบบท่ีสองจะเป็นสัญญาซ่อมและบ ารุงรักษาท่ีจะดูแลงาน
เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองและตรวจสอบสภาพรถท่ีรวมไปถึงงานซ่อมบ ารุง นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกท่ีใชร้ถบรรทุกของสแกนเนียเป็นเวลานานแลว้ ยงัสามารถน ารถเดิมมาเปล่ียนเป็นรถรุ่น
ใหม่ได ้โดยผูใ้หบ้ริการสแกนเนียมีแผนกรับซ้ือรถใชแ้ลว้มาให้บริการดว้ย เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ
ซ่อมบ ารุงรถบรรทุกฮีโน่ท่ีจ  าแนกสัญญาการบริการออกเป็นสองประเภทคือ ประเภทแรกจะเป็น
สัญญาการซ่อมบ ารุงตามระยะโดยจะให้บริการเช็คระยะทุก 20,000 กิโลเมตรดว้ยการเปล่ียนถ่าย
สารหล่อล่ืนและระบบกรองต่าง ๆ พร้อมกบัการใหบ้ริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง และประเภท
ท่ีสองคือ สัญญาการซ่อมบ ารุงทุกช้ินส่วนโดยเพิ่มเติมการใหบ้ริการจากสัญญาการประเภทแรกดว้ย
การใหบ้ริการซ่อมแซมในกรณีช ารุดจากการใชง้านปกติและซ่อมแซมเปล่ียนอะไหล่ท่ีอยูใ่นสัญญา 
อาทิเช่น เคร่ืองยนต์ เกียร์ เฟืองทา้ย คลตัช์ ช่วงล่าง เบรก เคร่ืองปรับอากาศ อุปกรณ์ไฟฟ้าและ
แบตเตอ ร่ีและระบบก๊ าซธรรมชา ติส าห รับรถบรรทุก  (Natural Gas for Vehicles: NGV) 
(adminlovehino, 2018) เป็นตน้  
 จากบริบทดงักล่าวขา้งตน้เห็นได้ชัดว่า บริษทัผูผ้ลิตเร่ิมขยบัจากการขายสินคา้ไปสู่การ
ให้บริการ การรวมผลิตภณัฑ์และการบริการเขา้ด้วยกนัโดยบริษทัผูผ้ลิตมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ท่ีเน้นตวัผลิตภณัฑ์ 
(Product - Centric) และมีการลงทุนท่ีสูงในการพฒันาอุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑ ์(Reim, et al., 2016) โดยผูใ้หบ้ริการไดพ้ยายามช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการท าสัญญา
ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ดว้ยการใชข้อ้ตกลงการให้บริการทางธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน (Steinbach, et al., 2018) และ
เปรียบเทียบให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเห็นว่าระหว่างรถท่ีมีสัญญากบัไม่มีสัญญานั้น ปัญหาคือ 
รถท่ีไม่มีสัญญาจะไม่สามารถควบคุม หรือค านวณค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงไดใ้นแต่ละคร้ังและ
งบประมาณการซ่อมอาจบานปลายได ้แต่สัญญาบริการจะค านวณค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอนในแต่ละเดือน
ให้เรียบร้อย ซ่ึงครอบคลุมงานซ่อมและบ ารุงรักษา รวมถึงอุปกรณ์อะไหล่ต่าง ๆ ไวแ้ล้ว ซ่ึงจะ
สามารถท าให้ผูป้ระกอบการน าไปวางแผนทั้งค่าใช้จ่ายและรายได ้ไดแ้ม่นย  ามากข้ึนและสามารถ
วางแผนธุรกิจได้ไกลมากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) แต่การใช้ความพยายามท่ีหลากหลายระดบั
ดังกล่าวข้างต้นในขณะท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกอยู่ในช่วงระยะเวลาของการรับประกัน ผู ้
ให้บริการก็ยงัไม่สามารถจูงใจให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกท าสัญญาได ้(Hezarkhani, et al., 2019) 
ทั้งน้ี สาเหตุอาจเน่ืองมาจากการซ่อมบ ารุงรักษารถบรรทุกจะมีความแตกต่างจากการบ ารุงรักษา
รถยนต์ทัว่ไป กล่าวคือ การบ ารุงรักษารถบรรทุกจะเป็นกิจกรรมท่ีฝังตวัอยู่ในบริบทการขนส่ง
สินคา้และตอ้งมีการปรับให้เขา้กบับริบทของการด าเนินการขนส่งสินคา้ (Hedvall, et al., 2016) 
ดงันั้น การซ่อมบ ารุงรักษารถบรรทุกจึงเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการรถบรรทุก  
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 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ห้บริการได้ใช้
ความพยายามท่ีหลากหลายระดบัในขณะท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกอยู่ในช่วงระยะเวลาของการ
รับประกนัในการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีเหนือกวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่เจา้ของผลิตภณัฑ์
ทั้งในดา้นมาตรฐานงานบริการดว้ยทีมช่างท่ีผา่นการรับรองจากบริษทัผูใ้ห้บริการ ความพร้อมของ
อะไหล่และเคร่ืองมือเฉพาะในการวินิจฉัยปัญหาท่ีมีความแม่นย  า การรับประกันคุณภาพของ
อะไหล่และงานซ่อมบ ารุง การให้ค  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้ในกรณีท่ีรถเกิดขดัขอ้งไม่สามารถ
ขบัเคล่ือนไดต้ลอด 24 ชัว่โมง รวมไปถึงสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น ส่วนลดค่าอะไหล่
และค่าบริการ การตรวจเช็คสภาพรถฟรีซ่ึงเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกในขณะท่ีอยู่
ในช่วงระยะเวลาของการรับประกนั นอกจากนั้น ผูใ้ห้บริการยงัไดจ้ดัเตรียมสัญญาการรับประกนั
หลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์ส้ินสุดลงเพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกว่าจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของผูใ้ห้บริการได้
อย่างต่อเน่ืองและโดยส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการจะออกแบบสัญญาการบริการหลงัการรับประกนัใน
รูปแบบของการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายและออกแบบสัญญาการบริการให้ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกเลือกพิจารณาในสองรูปแบบคือ สัญญาการบริการรูปแบบแรกจะเป็นสัญญาบ ารุงรักษา
โดยจะเป็นการดูแลเฉพาะการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและตรวจสอบสภาพรถ ส่วนสัญญาการ
บริการรูปแบบท่ีสองจะเป็นสัญญาซ่อมและบ ารุงรักษาท่ีจะดูแลงานเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและ
ตรวจสอบสภาพรถรวมไปถึงงานซ่อมบ ารุง โดยมีรายละเอียดปลีกย่อยและอัตราค่าบริการท่ี
แตกต่างกนัไป เพื่อให้รถมีความพร้อมใช้งานสูงสุดและเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีผูใ้ห้บริการมี
ความตั้งใจท่ีจะมอบใหก้บัผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพื่อใหผู้ป้ระกอบการรถบรรทุกไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูใ้ห้บริการ แต่ก็ยงัไม่สามารถจูงใจให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกท า
สัญญาการรับประกนัหลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติส้ินสุดลงได ้ดงันั้น จะเห็นได้
วา่การรับรู้ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์อาจไม่ไดเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีส าคญั
ส าหรับผูป้ระกอบการรถบรรทุกอีกต่อไป 

 นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบอีกวา่ ในการร่างสัญญาบริการนั้นจะเกิดมา
จากการมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญทั้งทางดา้นกฎหมายและวศิวกร โดยวศิวกรจะท าหนา้ท่ีคาดการณ์
และระบุเง่ือนไขในการด าเนินงานรวมไปถึงแนวทางการบ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการ
และปัญหาทางวิศวกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ส่วนนกั
กฎหมายจะตอ้งท าหน้าท่ีในการร่างสัญญาตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวิศวกร ซ่ึงในหลายกรณี สัญญา
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของรัฐบาลเพื่อเป็นการประกนัความปลอดภยัสาธารณะและการ
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม โดยสัญญาจะตอ้งระบุส่ิงท่ีรับผิดชอบและความรับผิดของทั้งสองฝ่ายอย่าง
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ชดัเจนเน่ืองจากความเสียหายของผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีร้ายแรงและอาจส่งผล
กระทบตามมาจากกฎหมายหลายชุด ซ่ึงความทา้ทายเหล่าน้ีตอ้งการการเอาใจใส่อยา่งระมดัระวงั
จากผูใ้ห้บริการท่ีเขา้ใจธรรมชาติและความเส่ียงของการให้บริการอยา่งสมบูรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ความเส่ียงของการส่งมอบบริการจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์และอาจส่งผลกระทบ
ต่อการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการหากไม่มีความเขา้ใจในภาพรวมของความทา้ทายและความเส่ียงซ่ึง
อาจท าให้ผู ้ให้บริการไม่สามารถจัดการการส่งมอบบริการตามข้อตกลงเหล่าน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น การจดัการความหมายของขอ้มูลในสัญญารวมไปถึงการบูรณาการขอ้ก าหนด
และเง่ือนไขจึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายเพราะนอกจากจะมีผลผกูพนัตามกฎหมายแลว้ สัญญายงัเป็น ส่วน
หน่ึงของนโยบายทางธุรกิจท่ีสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในอนาคตได้รวมไปถึงการใช้เป็น
หลกัฐานร้องเรียนในกรณีท่ีเกิดความเขา้ใจผิด หรือมีขอ้พิพาทจนกระทัง่เกิดการด าเนินการฟ้องร้อง
ข้ึนได ้ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในการออกแบบสัญญาการบริการนั้นจะไดรั้บการมุ่งเนน้ไปท่ีมุมมองของ
ผูผ้ลิตเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่สนใจมุมมองของผูซ้ื้อ หรือผูป้ระกอบการรถบรรทุก จึงท าให้การ
ออกแบบสัญญาการบริการยงัขาดมุมมองท่ีกวา้งข้ึนจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ปลายทาง (Downstream) อยา่งแทจ้ริงในการพิจารณาการรับประกนัและการบ ารุงรักษา  
 ดงันั้น จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการรับประกนัหลงัจากช่วงระยะเวลาของการรับประกนัปกติ
ท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑส้ิ์นสุดลงวา่เพราะเหตุใดการน าเสนอขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการจึงยงัไม่สามารถ
จูงใจให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกท าสัญญาได ้ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าการน าเสนอสัญญาการบริการ
ของผูใ้ห้บริการ ในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกอาจไม่เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการจดัการ
ความหมายของขอ้มูลของสัญญาดว้ยภาษาทางกฎหมายของผูใ้ห้บริการ หรือการน าเสนอขอ้มูลของ
ผูใ้ห้บริการอาจยงัไม่ครบถว้นพอ จึงท าให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกมีความเขา้ใจในมุมมองของผู ้
ให้บริการท่ีคลาดเคล่ือน ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัจะเป็นประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ ผู ้
ให้บริการสามารถน าผลการศึกษาวิจยั ไปพิจารณา ปรับปรุงการน าเสนอขอ้มูลให้ครบถ้วนและ
ออกแบบสัญญาการบริการให้มีมุมมองท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวกนัและสามารถสร้างประโยชน์
ให้กบัผูใ้ห้บริการในการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกในการท าสัญญาการบริการ
และผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะได้มีความไวว้างใจและเขา้ใจถึงความส าคญัและความคุม้ค่าใน
ระยะยาวจากการท าสัญญาการบริการ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
สัญญาการบริการในบริบทของรถบรรทุกพบวา่ ยงัไม่ไดรั้บการศึกษาวิจยั เน่ืองจากวรรณกรรมท่ีมี
อยู่ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มของอุตสาหกรรมพลงังานและยงัรวมไปถึงอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีการ
ลงทุนสูงเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมรถบรรทุก 
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ค ำถำมกำรวจิัย 
1. ตวัแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการหลังการรับประกันของ

ศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทยจะมีลกัษณะอยา่งไร 
2. เส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรตน้ หรือตวัแปรสังเกตุได้และตวัแปรแฝงในรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ของสัญญาการบริการจะมีลกัษณะอยา่งไร 
3. แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กับศูนย์บริการ

รถบรรทุกในประเทศไทยมีอุปสรรคและวธีิการอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของ

ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไว้วางใจของ

ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กบั

อุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทย 
 
 

กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  

 

 
 

ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐำนกำรวจิัย  
1. ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในการท าธุรกรรม

ระหวา่งกนัได ้

2. ความสามารถในการออกแบบสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในการท า
ธุรกรรมระหวา่งกนัได ้

3. ความซับซ้อนของสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในการท าธุรกรรมระหวา่ง
กนัได ้

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 คน 

โดยใช้ขอ้มูลจากกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 (กองแผนงาน 
กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563) ซ่ึงจะท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกัน (Homogenous 
Group) เพื่อลดปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีอาจท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัใน
บริบทของการศึกษาวิจยัการออกแบบสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1973) ในกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน (Finite population) ดงันั้น จากการแทนค่าดว้ยวิธีการของยามาเน่ ในงานวิจยัน้ี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ะเท่ากบั 400 คน 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ หรือตัวแปร 
การศึกษาวิจยัมีตวัแปรในการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 4 ตวัแปรดงัต่อไปน้ีคือ 1. ตวัแปร

ตน้คือ ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 2. ตวัแปรแฝงภายในคือ ความเฉพาะเจาะจง
ของสัญญาการบริการและความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ 3. ตวัแปรสาเหตุคือ ความไวว้างใจ 

ข้อจ ำกดัของงำนวจัิย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาในเชิงวิชาการ

เท่านั้ น ตัวแปรต่าง ๆ ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านกระบวนการในการศึกษาจาก
หลากหลายบริบทของอุตสาหกรรมบริการในต่างประเทศและผูว้ิจยัไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบั
บริบทของประเทศ 
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นิยำมศัพท์ 
1. รถบรรทุก หมายถึง รถบรรทุกส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ 

หรือธุรกิจของตนเองซ่ึงมีน ้าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไป (กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2564) 
2. ขอ้ตกลงการให้บริการในระยะยาว หมายถึง สัญญา หรือขอ้ก าหนดการให้บริการท่ีท า

ให้ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการรับประกนัการส่งมอบความพร้อมใช้งานของผลิตภณัฑ์ท่ี
รวมการบ ารุงรักษา การซ่อมแซมและอะไหล่ ขั้นตอนการบ ารุงรักษา เกณฑ์ในการด าเนินการ
ตรวจสอบการบ ารุงรักษา ความรับผิดชอบในการแก้ไขข้อบกพร่อง หรือความล้มเหลวของ
ผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากปัญหาการออกแบบการผลิตและการรับประกนัคุณภาพในช่วงระยะเวลา
หน่ึงหลงัการหมดระยะการรับประกนัโดยมีค่าใชจ่้ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. สัญญาการบริการ หมายถึง เอกสารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายทางธุรกิจท่ีช่วยจดัการ
ความคาดหวงัและช้ีแจงความรับผิดชอบรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ดว้ยการระบุเง่ือนไขในการปฏิบติัการ การด าเนินงานและแนวทางการ
บ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการและปัญหาทางวศิวกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีผูใ้ห้บริการไดจ้ดัเตรียมการส่งมอบการบริการตามขอ้ตกลงเหล่านั้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไวใ้ห้ส าหรับลูกคา้ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตและ
เง่ือนไขการให้บริการ ขอ้ยกเวน้การให้บริการ อตัราค่าบริการและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. ความสามารถในการออกแบบสัญญา หมายถึง ความเช่ียวชาญของบริษทัในการออก
แบบสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของธุรกรรมผ่านการน าความรู้
เฉพาะทางของบุคคลท่ีมีความชดัเจนเก่ียวกบัประสบการณ์ ความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือท่ี
ส่งผลต่อความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 

5. ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตในการจดัการ
และควบคุมธุรกรรมระหว่างกันและเก่ียวข้องกับรายละเอียดของสัญญาการบริการ การรักษา
ความลบัของลูกคา้ การระงบัขอ้พิพาทและการบอกเลิกสัญญาท่ีสามารถน าไปสู่ความไวว้างใจท่ีใน
การท าธุรกรรมระหวา่งกนัในเชิงบวกมากข้ึน 

6. ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ หมายถึง เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอย่างละเอียดท่ีระบุ
ขั้นตอนการเจรจาท่ีแสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัในการบรรลุผลและภาระผกูพนัท่ีตอ้งท าจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์ในอนาคตระหวา่งการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ยกเวน้การบริการ 
การก าหนดสิทธิความรับผิดชอบ บทลงโทษ การตรวจสอบและการปรับบริบทของสัญญาการ
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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7. ความไว้วางใจ หมายถึง ชุดของการแบ่งปันความคาดหวงัเชิงบวกจากการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั อาทิเช่น ทกัษะดา้นเทคนิค ประสบการณ์ ความ
น่าเช่ือถือท่ีจ าเป็นและความรับผิดชอบในการดูแลผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึงให้สามารถปฎิบติั
และจดัการตามภาระผูกพนัธ์ของตนเองตามข้อตกลงด้วยความเป็นธรรมได้ถึงแมว้่าจะมีความ
เป็นไปไดใ้นการฉวยโอกาสจากการเอาเปรียบก็ตาม 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูใ้หบ้ริการไดรั้บทราบถึงมุมมองของสัญญาการบริการจากผูป้ระกอบการรถบรรทุก 

2. ผูใ้ห้บริการสามารถน ามุมมองของผูป้ระกอบการไปพิจารณา ปรับปรุงการน าเสนอ
ขอ้มูลใหค้รบถว้นและออกแบบสัญญาการบริการท่ีสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูป้ระกอบการได ้

3. ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการ
ออกแบบสัญญาการบริการท่ีสามารถสร้างประโยชน์ร่วมกันให้กับทั้ งผู ้ให้บริการและ
ผูป้ระกอบการได ้

 
 


