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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง

ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษา
เส้นทางอิทธิพลของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกใน
ประเทศไทยและ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการ
ให้กบัอุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์และเรียบเรียงรายละเอียดโดยสามารถแบ่งการศึกษาคน้ควา้
ออกไดเ้ป็น 8 ตอนตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

ตอนท่ี 1 แนวโนม้ของสภาพ/บริบทการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ตอนท่ี 2 แนวคิดขอ้ตกลงการบริการในระยะยาว 
ตอนท่ี 3 แนวคิดการออกแบบสัญญา 
ตอนท่ี 4 แนวคิดของความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 
ตอนท่ี 5 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญา 
ตอนท่ี 6  ความซบัซอ้นของสัญญา 
ตอนท่ี 7 ความไวว้างใจ 
ตอนท่ี 8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1 แนวโน้มของสภาพ/บริบทการขนส่งสินค้าของประเทศไทย 
ในตอนท่ี 1 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้เก่ียวกับแนวโน้มสภาพ/บริบทการขนส่งสินค้าใน

ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ประกอบดว้ย 1.1 บริบทการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย 1.2 สภาพการณ์โดยทัว่ไปของตลาดรถบรรทุก 1.3 ค าจ ากดัความและการจ าแนกรถ
ประเภทของบรรทุก 1.4 จ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง จ านวนผูป้ระกอบการขนส่งและ
จ านวนรถบรรทุกเม่ือจ าแนกตามยี่ห้อ 1.5 สภาพการณ์ธุรกิจบริการของศูนยบ์ริการรถบรรทุก 1.6 
สรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 
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1. บริบทการขนส่งสินค้าในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2560 การขนส่งสินคา้ทางถนนยงัคงเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัของประเทศ 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 79.3 ปรับลดลงเล็กนอ้ยจากร้อยละ 81.0 ในปี พ.ศ. 2559 รองลงมาไดแ้ก่ การ
ขนส่งสินคา้ทางชายฝ่ังทะเลและล าน ้ าภายในประเทศปรับเพิ่มข้ึนเล็กน้อย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
10.0 และ 8.7 ตามล าดบั ในขณะท่ี การขนส่งสินคา้ทางรางและทางอากาศมีสัดส่วนค่อนขา้งคงท่ี 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.9 และ 0.1 ตามล าดบั ส าหรับการขนส่งสินคา้ทางถนน มีปริมาณ 483,760 
พันตัน ปรับลดลงเล็กน้อยจาก 484,358 พันตันในปีก่อนหน้า หรือคิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้ งน้ี
ผูป้ระกอบการยงัคงนิยมใชรู้ปแบบการขนส่งทางถนนเป็นหลกั เน่ืองจากสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขนส่งแบบถึงมือผูรั้บ (Door – to - Door) ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองของธุรกิจ E - Commerce (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
เม่ือผนวกรวมกบัทั้งการเปิดเสรีทางการคา้ ประเทศไทยเองก็มีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง 
เพราะอยู่ตรงใจกลางในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community) และการขยายตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย์ท่ี เ ติบโตจากโครงการก่อสร้าง
สาธารณูปโภคของภาครัฐ อาทิเช่น โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ การก่อสร้างรถไฟรางคู่ 
การก่อสร้างมอเตอร์เวย์ สายบางปะอิน-นครราชสีมา การก่อสร้างมอเตอร์เวย์ สายบางใหญ่-
กาญจนบุรี การก่อสร้างสนามบินสุวรรณภูมิในเฟสเพิ่มเติม รวมไปถึงขอ้ตกลงวา่ดว้ยอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น ้ าโขง ในการแลกเปล่ียนรถเพื่อขบัขา้มแดนไปยงั 6 ประเทศ ท่ีประกอบไปดว้ย ไทย พม่า ลาว 
กมัพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต ้จ านวน 500 คนั ซ่ึงมีผลประกาศใชไ้ปเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 
ท่ีผ่านมา เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อตลาดโดยรวมของรถบรรทุก 
ส่งผลให้รถบรรทุกก็จะมีบทบาทท่ีส าคญัมากยิ่งข้ึนและท าให้มีความต้องการใช้งานท่ีเพิ่มข้ึน 
(LogisticsTime, 2016: ออนไลน;์ ฐานเศรษฐกิจ, 2020: ออนไลน์) เน่ืองจากการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
มีขอ้ไดเ้ปรียบในหลายประการเม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามท่ี (ส านกังานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: ออนไลน์) ไดส้รุปไว ้8 ประการ ดงัต่อไปน้ีคือ 

  ประการแรก ถึงแม้ว่ารถบรรทุกสามารถขนส่งสินค้าได้ในปริมาณท่ีน้อยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการขนส่งทางน ้ า หรือการขนส่งทางราง แต่รถบรรทุกจดัเป็นการให้บริการในการ
ขนส่งท่ีรวดเร็ว ใช้เวลาน้อยในการรวบรวมสินค้า ให้เต็มคันรถ (Full Truck Load) หรือ FTL 
รวมทั้งการขนถ่ายสินคา้ข้ึนรถและออกจากรถก็ใชเ้วลาท่ีนอ้ยกวา่เช่นกนั ความรวดเร็วในการขนส่ง
จึงช่วยลดวงจรเวลาสั่งซ้ือ (Oder Cycle Time) ส่งผลให้สินคา้คงคลงัลดลงและลดความสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนจากวสัดุท่ีเส่ือมสภาพรวมไปถึงสินคา้หมดสมยัอีกดว้ย 



13 
 

  ประการท่ีสอง การขนส่งดว้ยรถบรรทุกเป็นการให้บริการในการขนส่งจากท่ีถึงท่ี 
(Door to Door Service) หมายถึง การใช้ยานพาหนะคนัเดียวกันบรรทุกสินค้าจากต้นทางไปถึง
ปลายทางโดยสินคา้ไม่ตอ้งเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ นอกจากนั้น รถบรรทุกยงัสามารถเดินทางไป
ตามถนนใหญ่ ถนนเล็ก หรือแมแ้ต่ไม่มีถนนได ้หากไม่มีส่ิงกีดขวาง หรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคจนเกิน
ขีดความสามารถในการขนส่งของรถบรรทุกได ้ดงันั้น รถบรรทุกจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่าง 
ๆ เพื่อบรรทุกและขนถ่ายสินคา้ไดดี้กวา่รูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ จากขอ้ไดเ้ปรียบในประการน้ี ท า
ใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ไดร้วดเร็ว ลดค่าใชจ่้ายขนถ่ายซ ้ าซ้อน ลดความเสียหายและสูญหายสินคา้
ระหวา่งขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะไดอี้กดว้ย 
  ประการท่ีสาม รถบรรทุกมีเครือข่ายท่ีครอบคลุม (Extensive Road Network) 
เน่ืองจากรัฐบาลไดล้งทุนในการสร้างถนนเช่ือมโยงภูมิภาค จงัหวดั อ าเภอและหมู่บา้น เครือข่าย
ถนนท่ีเช่ือมโยงกนั ท าให้รถบรรทุกสามารถเขา้ถึงไดทุ้กแห่ง ขณะท่ีรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ ยงัมี
เครือข่ายท่ีจ  ากดั จึงใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีขอ้จ ากดัอยูใ่นบางพื้นท่ี  

 ประการท่ีส่ี มีการแข่งขันสูง (High Competition) ซ่ึงตลาดรถบรรทุกจะมีการ
แข่งขันท่ีมาก หรือน้อยจะข้ึนอยู่กับนโยบายของแต่ละประเทศ ประเทศท่ีมีนโยบายให้มี
ผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากและอนุญาตให้มีรถบรรทุกส่วนบุคคล การแข่งขนัก็จะมีสูงมาก 
ในขณะท่ีประเทศท่ีมีการควบคุมจ านวนผูป้ระกอบการและ/หรือไม่อนุญาตให้มีรถบรรทุกส่วน
บุคคล การแข่งขันก็จะมีน้อย ซ่ึงในปัจจุบันแต่ละประเทศส่วนใหญ่จะมีนโยบายผ่อนคลาย
กฎระเบียบ (Deregulation) ในการขนส่ง ท าให้มีการแข่งขนัซ่ึงการแข่งขนัก็จะข้ึนอยู่กบัอตัราค่า
ขนส่งและคุณภาพในการใหบ้ริการ  

 ประการท่ีหา้ การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกนอกจากมีความรวดเร็วแลว้ สินคา้จะ
อยู่บนยานพาหนะในระยะเวลาสั้น ประกอบกบัถนนท่ีได้มาตรฐานและยานพาหนะมีระบบกนั
สะเทือนดี จึงลดความเสียหายให้กบัสินคา้ หรือก่อให้เกิดความเสียหายนอ้ย (Low Damage) ดงันั้น 
ผูรั้บสินคา้จะไดรั้บสินคา้ในสภาพสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดสินคา้คงคลงัไดอี้กทาง
หน่ึงดว้ย  

 ประการท่ีหก ถึงแมว้า่ รถบรรทุกสินคา้จะสามารถบรรทุกสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีไม่
มาก (Small Carrying) เม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบการขนส่งในรูปอ่ืน ๆ แต่ก็ท  าให้ใชเ้วลาน้อยใน
การรวบรวมและส่งมอบสินคา้ รวมไปถึงการขนถ่ายสินคา้ใช้เวลาน้อย สินคา้จึงถึงผูรั้บเร็ว ลด
ปริมาณสินคา้คงคลงัของลูกคา้และเพิ่มระดบัการบริการลูกคา้  

 ประการท่ีเจ็ด สามารถสนองความต้องการของลูกค้า  (Meeting Customer 
Requirements) ในขณะท่ีผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีเป็นจ านวนมากและส่วนใหญ่จะเป็น
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ผูป้ระกอบการรายย่อย ท าให้สามารถดูแลลูกคา้แต่ละรายไดม้าก นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมน้ียงัคงใหบ้ริการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมัน่คงและผูส่้งของก็ยงั
คาดหวงัจากผูป้ระกอบการท่ีจะใหก้ารตอบสนองความตอ้งการดียิง่ข้ึน 

  ประการสุดทา้ยคือ การขนส่งดว้ยรถบรรทุกท าให้การขนส่งสมบูรณ์ (Complete 
Transportation) ขณะท่ีการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ยงัไม่สามารถให้บริการในรูปแบบท่ีสมบูรณ์ได ้
อาทิเช่น การขนส่งทางรางยงัให้บริการขนส่งแบบสถานีถึงสถานี หรือการขนส่งทางน ้ ายงัให้
บริการขนส่งแบบจากท่าเรือถึงท่าเรืออยู ่ดงันั้น รถบรรทุกจึงเป็นตวัเช่ือมต่อกบัรูปแบบการขนส่ง
อ่ืน ๆ เพื่อท าให้การขนส่งสมบูรณ์ จึงสามารถกล่าวได้ว่า รถบรรทุกเป็นตวัประสานงานสากล 
(Universal Coordinators) (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: ออนไลน์) 
อยา่งไรก็ตามทุกรูปแบบการขนส่งลว้นมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัออกไป ในกรณีของการขนส่งทาง
ถนนดว้ยรถบรรทุกก็มีขอ้จ ากดัดว้ยเช่นกนั ตามท่ี ไดส้รุปไว ้3 ประการดงัต่อไปน้ีคือ 

  ประการแรก มีอตัราค่าขนส่งแพง (High Cost) เน่ืองจากรถบรรทุกมีตน้ทุนสูง 
โดยเฉพาะตน้ทุนทางดา้นน ้ ามนัเช้ือเพลิง น ้ ามนัหล่อล่ืนและตน้ทุนทางดา้นการบ ารุงรักษา ดงันั้น 
ค่าระวางรถบรรทุกจะสูงกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ยกเวน้รูปแบบการขนส่งทางอากาศ แต่
รถบรรทุกสามารถให้บริการแบบจากท่ีถึงท่ี จึงท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายท่ีซ ้ าซ้อน
และลดเวลาในการเดินทางของสินคา้ ท าใหล้ดตน้ทุนสินคา้คงคลงั ดงันั้น บริษทัจะตอ้งพิจารณาจุด
แลกระหวา่งไดก้บัเสีย (Trade - Offs) คือ ระหวา่งค่าระวางสูงกบัค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงัท่ีลดลงเพื่อ
ใชป้ระกอบในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการขนส่ง  
  ประการท่ีสอง สามารถบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย (Low Capacity) เน่ืองจากการระวาง
ของรถบรรทุกจะถูกจ ากัดด้วยความยาว ความสูงและน ้ าหนักของตัวรถบรรทุกตามกฎหมาย 
รถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบการขนส่งทางรางหรือทางน ้า อยา่งไร
ก็ตามในปัจจุบนัมีการพฒันารถบรรทุกใหมี้ความสามารถในการบรรทุกไดม้ากข้ึน อาทิเช่น รถพว่ง 
หรือรถก่ึงพว่ง เป็นตน้  
  ประการสุดท้ายคือ มีความอ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather Sensitive) 
โดยเฉพาะภูมิภาคท่ีมีหิมะตกปกคลุมถนนอาจท าให้รถบรรทุกไม่สามารถวิ่งผ่านได ้หรือตอ้งใช้
ความรวดเร็วต ่า หรือในภาวะท่ีเกิดภยัธรรมชาติท าให้ถนนถูกตัดขาด ส่งผลให้รถบรรทุกไม่
สามารถวิ่งผ่านไดแ้ละส่งผลต่อการส่งมอบสินคา้ให้เกิดความล่าช้าได ้(ส านกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: ออนไลน์) 
  เม่ือพิจารณาในเทอมของตน้ทุนทางด้านพลงังาน จากราคาน ้ ามนัท่ีลดลงท าให้
ตน้ทุนทางดา้นเช้ือเพลิงก็ต ่าลง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเร่ิมหนักลบัมาพิจารณารถบรรทุกท่ีใชน้ ้ ามนั
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เช้ือเพลิงมากข้ึน เน่ืองมาจากในอดีตท่ีผ่านมา รถบรรทุกจากประเทศจีนโดยส่วนใหญ่จะเป็นรถท่ี
ใชก้๊าซเอ็นจีวี (Natural Gas Vehicles) หรือ NGV ซ่ึงมีราคาถูกกวา่รถบรรทุกท่ีใชเ้ช้ือเพลิงประเภท
เดียวกนัของบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น จึงเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการหลายรายเลือกท่ีจะซ้ือรถน าเขา้จาก
ประเทศจีนมาใชง้าน แต่เม่ือราคาน ้ ามนัในปัจจุบนัมีราคาท่ีถูกลง จึงเป็นเหตุผลให้ผูป้ระกอบการ
หนักลบัมาใชร้ถบรรทุกท่ีใชเ้ช้ือเพลิงเป็นน ้ามนัเพิ่มมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีรถบรรทุกท่ีใชก้๊าซธรรมชาติ
เอ็นจีวี จึงมีปริมาณการใชท่ี้ลดนอ้ยลงไป ประกอบกบัก๊าซธรรมชาติเอ็นจีวีมีการปรับราคาข้ึนจาก
เดิมกว่าร้อยละ 30 จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการหันกลบัมาใช้รถท่ีใช้เช้ือเพลิงเป็นน ้ ามนัมากยิ่งข้ึน 
รวมไปถึงค่าบ ารุงรักษารถบรรทุกท่ีใชก้๊าซธรรมชาติเอ็นจีวมีีราคาท่ีค่อนขา้งจะสูงและคุณภาพของ
ก๊าซธรรมชาติเอน็จีวใีนปัจจุบนั คุณภาพค่อนขา้งท่ีจะต ่า จึงท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถท่ีตดัสินใจ
ไดว้่าจะใช้เช้ือเพลิงพลงังานทางเลือกอย่างก๊าซธรรมชาติเอ็นจีวีต่อไปอีกหรือไม่ (ฐานเศรษฐกิจ, 
2020: ออนไลน์) 

1.2 สภาพการณ์โดยทัว่ไปของตลาดรถบรรทุก 
  จากปัจจยัเชิงบวกต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกหลาย
ค่ายจึงยงัคงเช่ือมัน่ว่าเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวั จากการลงทุนภาครัฐและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของ
รัฐบาล (LogisticsTime, 2016: ออนไลน์; กรุงเทพธุรกิจ, 2563: ออนไลน์; ฐานเศรษฐกิจ, 2020: 
ออนไลน์) สัญญาณเชิงบวกเหล่าน้ีและท่ีส าคญัคือ การเดินหน้าลงทุนพฒันาโครงการเมกะโปร
เจกต์ (Megaprojects) ต่าง ๆ ของรัฐบาล ท าให้ผูป้ระกอบการเช่ือมัน่ว่าเศรษฐกิจไทยน่าจะมีอตัรา
เติบโตตามแรงกระตุน้ อีกทั้งหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างการประเมินตวัเลขเศรษฐกิจในทิศ
ทางบวก ยิ่งตอกย  ้าความเช่ือมัน่ถึงการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของไทย ผูป้ระกอบการจึงมัน่ใจวา่ตลาด
รถใหญ่จะได้รับอานิสงส์จากการกระตุ้นทางภาครัฐและเช่ือมั่นว่าจะยงัคงเติบโตต่อเน่ือง จึง
สามารถกล่าวไดว้่า ส าหรับตลาดรถใหญ่ในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผ่านมาเป็นปีท่ีภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืน
ตวัอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงผูบ้ริหารของค่ายรถใหญ่ในแต่ละบริษทัผูผ้ลิตต่างคาดการณ์วา่ ยอดขายทุกยีห่้อจะ
มีมากถึง 30,000-33,000 คนั เติบโตข้ึนมากกวา่ปีท่ีผา่นมาท่ีท ายอดขายไดป้ระมาณ 29,000 คนั โดย
ประเภทของรถใหญ่ท่ีขายไดม้ากในปีน้ีก็คือ รถใหญ่เพื่อการลงทุน อาทิเช่น รถมิกเซอร์ รถดมัพ์ 
และรถขนปูน เน่ืองจากโครงการเมกะโปรเจกต ์(Megaprojects) ต่าง ๆ จากทางรัฐบาลไดเ้ร่ิมอนุมติั
งบประมาณในการก่อสร้างแลว้บางส่วน (busandtruck, 2560: ออนไลน์)  
 นอกจากน้ี รถบรรทุกไม่ว่าจะเป็น 4 ลอ้ และ 6 ลอ้ ซ่ึงใช้เป็นรถขนส่งสินคา้อุปโภคและ
บริโภค ก็ถึงเวลาท่ีตอ้งท าการเปล่ียนใหม่ เพราะสินคา้ต่าง ๆ ท่ีขนส่งส่ิงจ าเป็นท่ีประชาชนทุกคน
ตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนันั้นมีความตอ้งการอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัมีผูรั้บเหมาไดเ้ร่ิม
ทยอยเขา้มาสั่งรถดมัพเ์พิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงแต่ละบริษทัผูผ้ลิตไดว้างกลยทุธ์ไวว้า่จะตอ้งเจาะลึกถึง



16 
 

ความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการประกอบรถดมัพท่ี์ตอ้งมีความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 
เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บมอบอย่างรวดเร็วเพื่อท่ีจะน าไปท างานก่อสร้างไดท้นัเวลา รวมถึงบริษทัผูผ้ลิต
รถบรรทุกยี่ห้อต่าง ๆ ก็จะท าการประกอบรถดมัพ์เตรียมไวล่้วงหน้าหลายสิบคนั เน่ืองจากความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ปล่ียนจากการสั่งเคร่ืองยนตแ์ละแชสซี (Chassis) หรือโครงรถบรรทุกเพื่อไป
ต่อกระบะดัมพ์ภายหลังเป็นการสั่งรถส าเร็จรูปตามท่ีต้องการใช้ได้ในทันที โดยไม่มีการสั่ง
เคร่ืองยนตแ์ละแชสซี (Chassis) หรือโครงรถบรรทุกเพื่อไปต่อกระบะดมัพเ์หมือนในอดีตท่ีผา่นมา 
(busandtruck, 2560: ออนไลน์)  
 เม่ือพิจารณาในเทอมของการท าตลาดของรถบรรทุกเพื่อการพาณิชย ์ประธานสหพนัธ์การ
ขนส่งทางรถบรรทุกแห่งอาเซียน (ASEAN Trucking Federation) หรือ ATF ยงัไดส้รุปทิศทางตลาด
ของรถบรรทุกเพื่อการพาณิชยใ์นดา้นของการท าการตลาดส าหรับปี พ.ศ. 2560 ไวอ้ย่างน่าสนใจ
ดงัน้ีคือ ในส่วนของรถบรรทุกเพื่อการพาณิชย ์มองว่าตลาดรถใหญ่จะมีการเติบโตมากข้ึน จาก
โครงการก่อสร้างดงักล่าวขา้งตน้ซ่ึงจะส่งผลให้ตลาดรถบรรทุกเพื่อการพาณิชยมี์การขยบัตวั และมี
สัดส่วนยอดขายรถเพิ่มข้ึนอย่างแน่นอน ดงันั้น เม่ือได้เห็นถึงโครงการต่าง ๆ ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน
ต่อไปในอนาคต การวางกลยทุธ์ในการท าตลาดของแต่ละค่ายก็ยอ่มจะตอ้งมีความสลบัซบัซอ้นมาก
ข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา รวมไปถึงเร่ืองของเทคโนโลยีก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีคาดวา่จะมีการ
น ามาใชใ้นการท าตลาดมากข้ึนและเม่ือกรอบความร่วมมือของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 
มีการแลกเปล่ียนรถบรรทุกเพื่อการพาณิชยก์นัอย่างจริงจงัแล้ว รถท่ีจะเขา้มาในตลาดใหม่ ๆ ก็
จะตอ้งเนน้ไปในเร่ืองของแรงมา้ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการใชง้านท่ีจะตอ้งวิ่งออกไปยงัต่างประเทศ
เพิ่มข้ึน (LogisticsTime, 2016: ออนไลน์)  
 ดงันั้น เม่ือมองภาพรวมจึงสามารถกล่าวไดว้่า ตลาดรถใหญ่จะมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน รวม
ไปถึงมีรถให้เลือกเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามประเภทของการใชง้าน ทั้งน้ี ประธานสหพนัธ์การขนส่งทาง
รถบรรทุกแห่งอาเซียน ยงัได้สรุปเพิ่มเติมอีกว่า ในปี พ.ศ. 2560 การเปล่ียนแปลงในส่วนของ
เทคโนโลยี คงจะไม่มีอะไรท่ีหวือหวามากนกั แต่ในเร่ืองของการแข่งขนัในตลาด คาดว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงเยอะพอสมควร ซ่ึงในอนาคตการแข่งขนัในตลาดรถใหญ่จะมีความดุเดือด เน่ืองดว้ย
ค่ายรถแต่ละค่ายก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรักษายอดขายของตวัเองเอาไว ้ผนวกกบัก็ตอ้งเพิ่มยอดขายรถให้
มากข้ึนไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงนอกจากการแข่งขนัในเร่ืองของยอดขายแลว้ เร่ืองของการบริการหลงั
การขาย ก็ถือเป็นเร่ืองท่ีแต่ละค่ายจะตอ้งให้ความส าคญั เพราะการบริการหลงัการขาย มีส่วนส าคญั
ในการท่ีผูป้ระกอบการจะตดัสินใจซ้ือรถใหม่สักยี่ห้อหน่ึง ดงันั้น เร่ืองเหล่าน้ีค่ายรถต่าง ๆ จึงตอ้ง
ใหค้วามส าคญัดว้ยเช่นเดียวกนั  (LogisticsTime, 2016: ออนไลน์) 
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1.3 ค าจ ากดัความและการจ าแนกรถประเภทของบรรทุก 
 กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง (2564, ออนไลน์) ได้ให้ค  าจ  ากัดความรถบรรทุกไว ้2 
ประเภทคือ รถบรรทุกไม่ประจ าทางหมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อสินจา้งโดย
ไม่ก าหนดเส้นทางและรถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ีใช้ในการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อ
การค้า หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึง มีน ้ าหนักเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไป โดยจ าแนกลักษณะของ
รถบรรทุกออกเป็น 9 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1.3.1 รถกระบะบรรทุก (Pickup truck) จ าแนกออกเป็น 5 ลกัษณะย่อย ดงัภาพประกอบท่ี 
2.1 
 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.1 รถกระบะบรรทุก 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 

 1.3.2 รถตูบ้รรทุก (Van truck) จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะยอ่ยดงัภาพประกอบท่ี 2.2 

 

 
ภาพประกอบที ่2.2 รถตูบ้รรทุก 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
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 1.3.3 รถบรรทุกของเหลว (Liquid truck) อาทิเช่น รถบรรทุกของเหลว ดงัภาพประกอบท่ี 
2.3 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 รถบรรทุกของเหลว 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 1.3.4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย (Hazardous Material Truck) ดงัภาพประกอบท่ี 2.4  
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 1.3.5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ (Specialized trucks) รถบรรทุกถงัผสมคอนกรีต ดงัภาพประกอบ
ท่ี 2.5 (ก) รถบรรทุกเคร่ืองทุ่นแรง ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 (ข) รถบรรทุกซีเมนตผ์ง ดงัภาพประกอบ
ท่ี 2.5 (ค) และภาพประกอบท่ี 2.5 (ง) รถบรรทุกขยะมูลฝอย ดังภาพประกอบท่ี 2.5 (จ) และ
รถบรรทุกขวด เคร่ืองด่ืม ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 (ฉ) 
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ภาพประกอบที ่2.5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 

 
 1.3.6 รถพ่วง (Trailer) จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ รถพ่วง 2 เพลา ดงัภาพประกอบท่ี 2.6 
(ก) และรถพว่ง 1 เพลา ดงัภาพประกอบท่ี 2.6 (ข) 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.6 รถพว่ง 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
 
 1.3.7 รถก่ึงพว่ง (Semi-trailer) ดงัภาพประกอบท่ี 2.7 (ก) และภาพประกอบท่ี 2.7 (ข) 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.7 รถก่ึงพว่ง 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน (2560, ออนไลน์) 
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1.4 จ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่งและจ านวนผู้ประกอบการขนส่ง 
 จากสภาพและบริบทของการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ค าจ ากดั
ความและการจ าแนกรถประเภทของบรรทุก ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัจ านวนใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง และจ านวนผูป้ระกอบการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 มีจ านวน
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกทัว่ประเทศ จ านวน 387,995 ราย จ าแนกออกเป็นผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ไม่ประจ าทาง จ านวน 33,868 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 ราย 
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกไม่ประจ าทางระหวา่งประเทศ จ านวน 2,339 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ จ านวน 193 ราย ดงัตารางท่ี 2.1 โดยเม่ือจ าแนกตามยี่ห้อของรถบรรทุก 
ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีมีจ านวนรถบรรทุกจดทะเบียนสะสมสูงสุด
เป็นรถบรรทุกยี่ห้ออีซูซุ จ  านวน 438,305 คนั ฮีโน่ 340,486 คนัและมิตซูบิชิ 55,697 คนั ดงัตารางท่ี 
2.1 
 

ตารางที ่2.1 จ านวนใบอนุญาตผูป้ระกอบการขนส่ง 

ประเภทการขนส่ง ลกัษณะรถ 
จ านวนใบอนุญาตประกอบการ

ขนส่งทัว่ประเทศ (ฉบบั) 
จ านวนผู้ประกอบการ
ขนส่งทัว่ประเทศ (ราย) 

ไม่ประจ าทาง    รถบรรทุก   33,868 33,868 
   รถบรรทุก ระหวา่ง

ประเทศ   
 2,339   2,339  

ส่วนบุคคล   รถบรรทุก    351,595   351,595  

  รถบรรทุก ระหวา่ง
ประเทศ   193 193 

 รวม 387,995 387,995 

ท่ีมา: (กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563)  

 

 จากตารางท่ี 2.1 กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง (2564, ออนไลน์) ได้ให้ค  าจ  ากดัความ
รถบรรทุกไว ้2 ประเภทคือ รถบรรทุกไม่ประจ าทาง หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของ
เพื่อสินจา้งโดยไม่ก าหนดเส้นทางและรถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ีใช้ในการขนส่งสัตว ์
หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึง มีน ้ าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไปและจ าแนก
ประเภทการขนส่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การขนส่งไม่ประจ าทางกบัการขนส่งส่วนบุคคล ซ่ึง
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทย่อยคือ รถบรรทุกและรถบรรทุกระหว่างประเทศ ดงันั้น ในงานวิจยัน้ี
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ผูว้จิยัก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อใชใ้นการวิจยัไดว้า่ รถบรรทุกจะหมายถึง รถบรรทุกส่วนบุคคลท่ีใช้ใน
การขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงมีน ้าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัมข้ึนไป 

1.5 สภาพการณ์ธุรกจิบริการของศูนย์บริการรถบรรทุก 
  จากปัจจยัเชิงบวกทั้งการขยายตวัของตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์เติบโตและโครงการ
ก่อสร้างสาธารณูปโภคจากภาครัฐตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัเชิง
บวกต่อตลาดโดยรวมของรถบรรทุกท่ีส่งผลให้จ  านวนรถบรรทุกเพิ่มข้ึนและเม่ือจ านวนรถบรรทุก
มีปริมาณเพิ่มข้ึน ความตอ้งการท่ีจะตอ้งใชบ้ริการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงก็เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั แต่
เน่ืองจากการซ่อมบ ารุงรักษารถบรรทุกจะมีความแตกต่างจากการบ ารุงรักษารถยนตท์ัว่ไป กล่าวคือ 
การบ ารุงรักษารถบรรทุกจะเป็นกิจกรรมท่ีฝังตวัอยูใ่นบริบทการขนส่งสินคา้และตอ้งมีการปรับให้
เขา้กบับริบทของการด าเนินการขนส่งสินคา้ (Hedvall, et al., 2016) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การซ่อมบ ารุง
ไดถู้กก าหนดเป็นทุกการด าเนินการทั้งทางดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการการด าเนินการในช่วง
ระยะเวลาของการใชง้านเพื่อรักษา หรือเรียกฟังกช์ัน่การท างานของรถบรรทุกใหส้ามารถท างานได้
อย่างต่อเน่ือง ตามการจ าแนกประเภทของการบ ารุงรักษาท่ีหลากหลาย ทั้งการซ่อมบ ารุงเม่ือเกิด
ความเสียหาย (Breakdown Maintenance) หรือการซ่อมบ ารุงเชิงแกไ้ข (Corrective Maintenance) ท่ี
เป็นการด าเนินการบ ารุงรักษาหลงัจากประสบปัญหาบางอยา่ง อาทิเช่น ความผดิพลาดในผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงเป็นการซ่อมท่ีเสียทั้งเวลาในการรอซ่อมและเสียเงินจากงบประมาณท่ีบานปลาย เพราะโดยปกติ
เม่ือช้ินส่วนหน่ึงเสียก็จะมีผลกระทบต่อช้ินส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย จึงท าใหค้่าซ่อมบานปลาย หรือการซ่อม
บ า รุงตามสภาพ (Condition Based Maintenance: CBM) ท่ี เ ป็นการซ่อมบ า รุง เ ชิงคาดการณ์  
(Predictive Maintenance Concept) จากการคาดคะเนอัตราการเส่ือมสภาพ ซ่ึงอาจคล้ายกับการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันในแง่ท่ีว่าเป้าหมายของมันคือ เพื่อป้องกันความผิดปกติของผลิตภัณฑ์
ล่วงหนา้ก่อนท่ีความผดิปกติจะเกิดข้ึน  
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
ส าคญัมากในการบริหารจดัการ ดว้ยการวางแผนเปล่ียนช้ินส่วนต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเสียตามก าหนด
ระยะเวลาในการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ เพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายและส่งผลกระทบต่อ
ช้ินส่วนควบอ่ืน ๆ ไวล่้วงหน้า ท าให้ไม่ตอ้งหยุดการใช้งาน นอกจากนั้น ยงัสามารถก าหนดเวลา
และค่าใช้จ่ายไดต้ามระยะท่ีตอ้งการบ ารุงรักษา ขอ้ดีของการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัคือ สามารถท า
การวางแผนการบ ารุงรักษาและแผนการใช้รถบรรทุกไดง่้าย ท าให้สามารถใช้งานรถบรรทุกได้
มากกวา่การบ ารุงรักษาแบบการซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดความเสียหายและการซ่อมบ ารุงตามสภาพ (Shin, 
J.-H. & Jun, 2015) ซ่ึงในบริบทน้ีการจดัการการท างานทางดา้นเทคนิคของรถบรรทุกนั้นจะมีความ
ซบัซ้อนซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงระบบการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมท่ีจ าเป็นเพื่อลดตน้ทุน



22 
 

ในการบ ารุงรักษาและเพื่อปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของรถบรรทุกจ าเป็นต้อง
รับประกนัคุณภาพในระดบัสูงในขั้นตอนของการพฒันาและการผลิตและรักษาระดบัคุณภาพท่ี
ไดรั้บในระหว่างการใช้งาน (Zhumatayeva, et al., 2019) เน่ืองจาก รถบรรทุกจ านวนมากจะขบัข่ี
ดว้ยระยะทางท่ีไกลและมีการวางแผนในการใหบ้ริการขนส่งไวล่้วงหนา้ (Hedvall, et al., 2016) 
 จากแนวโนม้ดงักล่าวขา้งตน้น้ีเห็นไดช้ดัวา่ บริษทัผูผ้ลิตเร่ิมขยบัจากการขายสินคา้ไปสู่การ
ให้บริการ (Bagheri, et al., 2014; Jacob & Ulaga, 2008; Oliva & Kallenberg, 2003; Saccani, et al., 
2014) การรวมผลิตภัณฑ์และการบริการเข้าด้วยกันโดยบริษัทผู ้ผลิตมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนใน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัทัว่โลกในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริษทัผูผ้ลิต
สินค้า ท่ี เน้นตัวผลิตภัณฑ์  (Product - Centric) ซ่ึ ง มีการลงทุนเป็นอย่างมากในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ (Reim, et al., 2016) โดยหน่ึงในวิธีท่ีมีแนวโน้ม
มากท่ีสุดในการปรับปรุงความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานของรถบรรทุกคือ การจดัการคุณภาพ
ระหว่างการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซม (Zhumatayeva, et al., 2019)  เน่ืองจาก การบ ารุงรักษามี
บทบาทส าคญัในการรักษาความพร้อมของผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือและคุณภาพให้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมและยงัรวมไปถึงข้อก าหนดด้านความปลอดภยัของผลิตภัณฑ์ (Shafiee & Chukova, 
2013)  
 ดังนั้น ขั้นตอนการบ ารุงรักษายานพาหนะจึงเป็นต้นทุนท่ีส าคญัส าหรับหน่วยงาน ซ่ึง
วิธีการหน่ึงในการก ากบัดูแลความสัมพนัธ์คือ การท าสัญญาท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์โดยใช้ขอ้ตกลงการ
ใหบ้ริการทางธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน (Steinbach, et al., 2018) ในขณะท่ีการท าสัญญาในการบริการหลงัการ
ขายจะด าเนินการโดยผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ หรือลูกคา้ซ่ึงปัญหาของการท าสัญญาระหวา่งผูผ้ลิตและลูกคา้
กลายเป็นส่ิงส าคญั สัญญาการให้บริการซ่อมบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์ท่ีเรียบง่าย อาทิเช่น ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ ซ่ึงในการรับประกนัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินท่ีคงท่ี แต่ก็มีหลาย
กรณีของระบบท่ีซับซ้อนท่ีต้องการความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนมากข้ึนระหว่างลูกค้าผูซ้ื้อบริการ
และซัพพลายเออร์ หรือผูผ้ลิต (Afzali Baghdadabadi, 2015) ซ่ึงวรรณกรรมเชิงบรรทดัฐานล่าสุด
เก่ียวกบัโปรแกรมการบริการไดเ้นน้เป็นพิเศษในการกล่าวถึงสถานการณ์ หรือเง่ือนไขท่ีควรลงนาม
สัญญา (Yuksekdag, 2019) 

1.6 สรุป 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสภาพ/บริบทการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า การขนส่งทางถนนยงัเป็นปัจจยัหลกัของระบบโลจิ
สติกส์โดยรวมทั้งหมด ดงันั้น จึงคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ปัจจยัส าคญัท่ีใชเ้ป็นกลไก หรือเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนให้ระบบโลจิสติกส์ทางถนนมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดแ้ก่ รถบรรทุกสินคา้
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ประเภทต่าง ๆ เน่ืองจาก ระบบการขนส่งทางถนนดว้ยรถบรรทุกจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าการ
ขนส่งรูปแบบอ่ืนและสามารถปรับเปล่ียนการขนส่งได้ตามความต้องการของลูกค้าท่ีต้อง
ปรับเปล่ียนจ านวนการผลิตสินคา้ ปรับเปล่ียนช่วงเวลาการขนส่ง หรือปรับเปล่ียนพื้นท่ีจดัเก็บ 
พื้นท่ีวา่งในโกดงั รวมทั้งการขนส่งทางรถยงัสามารถรับ - ส่งสินคา้ไดโ้ดยตรง ระหวา่งตน้ทางถึง
ปลายทาง (Door to door) โดยไม่ตอ้งข้ึนกับข้อจ ากัดทางสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ อย่างรูปแบบการ
ขนส่งในระบบราง หรือรูปแบบการขนส่งทางน ้า นอกจากน้ี การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกยงัเป็น
การเช่ือมต่อการขนส่งระบบอ่ืน ๆ ทั้งการขนส่งทางราง ทางน ้ า ทางอากาศ เขา้ดว้ยกนั (Integrated) 
อีกดว้ย จากขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าว จึงท าใหก้ารขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก  
 เม่ือผนวกรวมกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและและการขยายตัวของตลาด
อสังหาริมทรัพยท่ี์เติบโตจากโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคของภาครัฐ รวมไปถึงการประเมิน
ตวัเลขเศรษฐกิจในทิศทางบวกจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยิ่งตอกย  ้าความเช่ือมัน่ถึงการฟ้ืนตวั
ทางเศรษฐกิจของไทย รถบรรทุกจึงมีบทบาทท่ีส าคญั ผูป้ระกอบการจึงมัน่ใจว่าตลาดรถใหญ่จะ
ไดรั้บอานิสงส์จากการกระตุน้ทางภาครัฐ และเช่ือมัน่วา่จะยงัคงเติบโตต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารแข่งขนั
ระหวา่งผูป้ระกอบการรถบรรทุกสูงข้ึนและจ านวนผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัการวางกล
ยุทธ์ในการท าตลาดทั้งของผูป้ระกอบการรถบรรทุกรวมไปถึงผูผ้ลิตและให้บริการหลงัการขาย
รถบรรทุกในแต่ละค่ายก็ยอ่มจะตอ้งมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน จากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเพื่อรักษา
ยอดขายเดิมและเพิ่มยอดขายใหม่  ดังนั้ น การควบคุมต้นทุนจึงเป็นหน่ึงในทางรอดของ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุก ซ่ึงหน่ึงในกลยุทธ์คือ ส่วนใดท่ีไม่ถนดัก็จะจดัจา้งให้บุคคลภายนอกเป็น
ผูด้  าเนินการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการซ่อมบ ารุงรถบรรทุก เน่ืองจากทุกรูปแบบการซ่อมบ ารุง ไม่
วา่จะเป็นการวางแผนในการซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดความเสียหาย การซ่อมบ ารุงตามสภาพ หรือการซ่อม
บ ารุงเชิงป้องกนั ล้วนแต่เป็นกิจกรรมท่ีฝังตวัอยู่ในบริบทของการขนส่งสินคา้และเป็นตน้ทุนท่ี
ส าคัญส าหรับผู ้ประกอบการรถบรรทุก นอกจากนั้ น รถบรรทุกรุ่นใหม่ๆในปัจจุบันย ังมี
ส่วนประกอบของช้ินส่วนท่ีเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ท าให้ซ่อมยากข้ึนและต้องใช้
เคร่ืองมือพิเศษในการซ่อม ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตรถบรรทุกจะมีประสบการณ์การในการซ่อมรถบรรทุก
และยนิดีท่ีจะดูแลการซ่อมบ ารุงใหก้บัลูกคา้  โดยใชก้ลยทุธ์ในการออกแบบสัญญาการใหบ้ริการใน
หลายรูปแบบท่ีสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ให้ลูกคา้ได้เลือกใช้ รวมไปถึงการขยายศูนยบ์ริการ 
เตรียมความพร้อมดา้นอะไหล่ และมีระบบคอลเซ็นเตอร์ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อสร้างความมัน่ใจและ
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตเอง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบอีกวา่ กองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง (2564, ออนไลน์) 
ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความรถบรรทุกไว ้2 ประเภทคือ รถบรรทุกไม่ประจ าทาง หมายถึง รถท่ีใช้ในการ
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ขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อสินจา้งโดยไม่ก าหนดเส้นทางและรถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ี
ใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึง มีน ้ าหนกัเกิน 2,200 กิโลกรัม
ข้ึนไปและจ าแนกประเภทการขนส่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การขนส่งไม่ประจ าทางกบัการขนส่ง
ส่วนบุคคล ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทย่อยคือ รถบรรทุกและรถบรรทุกระหว่างประเทศ โดย
ขอ้มูลจากกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 มีจ านวนใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งและจ านวนผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกทัว่ประเทศ จ านวน 387,995 ราย 
จ าแนกออกเป็นผู ้ประกอบการรถบรรทุกไม่ประจ าทาง จ านวน 33,868 ราย ผู ้ประกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุกไม่ประจ าทางระหวา่งประเทศ 
จ านวน 2,339 ราย ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลระหว่างประเทศ จ านวน 193 ราย โดยเม่ือ
จ าแนกตามยี่ห้อของรถบรรทุก ณ วนัท่ี   30  เมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า 3 อนัดับแรกท่ีมีจ านวน
รถบรรทุกจดทะเบียนสะสมสูงสุดเป็นรถบรรทุกยี่ห้ออีซูซุ จ  านวน 438,305 คนั ฮีโน่ 340,486 คนั
และมิตซูบิชิ 55,697 คนัโดยจ าแนกลกัษณะของรถบรรทุกออกเป็น 9 ลกัษณะและแต่ละลกัษณะยงั
จ าแนกออกเป็นลักษณะย่อยอีกหลายลักษณะ ดังนั้ น ในการศึกษาวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยจึงปรับนิยาม
ความหมายตามท่ีกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ก าหนดไวว้่า รถบรรทุก หมายถึง รถบรรทุก
ส่วนบุคคลท่ีใช้ในการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือธุรกิจของตนเองซ่ึงมีน ้ าหนักเกิน 
2,200 กิโลกรัมข้ึนไป เพื่อให้สอดคล้องกบัการวิจยัและเน่ืองจากในงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบ
ผสานวิธีซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจึงก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยั
โดยศึกษาวจิยัจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 ราย 
 

ตอนที ่2 แนวคดิข้อตกลงการบริการในระยะยาว 
ในตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัขอ้ตกลงการให้บริการในระยะยาวประกอบดว้ย 

2.1 แนวคิดขอ้ตกลงการให้บริการในระยะยาว 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงการให้บริการใน
ระยะยาว 2.3 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว 
  ข้อตกลงการให้บริการระยะในยาว (Long Term Service Agreements) 

กลายเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จ (Gasre, 2017 , ออนไลน์) ท่ีมีการใช้กันอย่าง
แพร่หลายและก าลงัไดรั้บความนิยมระหว่างผูผ้ลิตหลายรายรวมไปถึงบริษทัท่ีให้บริการบุคคลท่ี
สาม (Third Party Service Companies) (Lawsirirat, 2007) ซ่ึงประเด็นหลกัในการเขา้สู่ขอ้ตกลงการ
บริการระยะในยาวคือ การก าหนดข้อก าหนดการบริการด้วยความระมดัระวงั (Gasre, 2017 , 
ออนไลน์) ขอ้ตกลงการบริการเหล่าน้ี อาจขายแยกต่างหาก หรือรวมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ผูใ้ห้
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บริการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งมอบความพร้อมใชง้านของผลิตภณัฑ์ (Lawsirirat, 2007) โดย
แนวคิดของรูปแบบธุรกิจสัญญาบริการจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของการน าเสนอแพคเกจบริการแบบ
องคร์วม (Holistic Service Package) ท่ีรวมการบ ารุงรักษา การซ่อมแซมและอะไหล่เพื่อให้มีความ
พร้อมในการใชง้านโดยมีค่าใชจ่้ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด (Norden, et al., 2013) และโดยส่วนใหญ่
จะมีแนวโน้มท่ีจะเสนอขอ้ตกลงในการให้บริการระยะยาวท่ีมีก าไรมากท่ีสุดส าหรับผูใ้ห้บริการ 
(Gasre, 2017 , ออนไลน์) และในหน่ึงผลิตภณัฑ์ผูใ้ห้บริการจะน าเสนอสัญญาบริการหลายรูปแบบ 
ราคาท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเติมส าหรับสัญญาเหล่าน้ีมีความแตกต่างกันและข้อก าหนดการให้บริการท่ี
ก าหนดไวโ้ดยผูใ้ห้บริการในสัญญาเหล่าน้ีก็แตกต่างกนัเช่นกนั โดยความแตกต่างนั้น เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงการตอบสนองการบริการ ภาระผูกพนัเวลาซ่อมและโครงสร้างของค่าใช้จ่าย (Jalil, 
2011) ซ่ึงในความเป็นจริงขอ้ตกลงการให้บริการระยะในยาวท่ีเสนอมกัจะขดัแยง้กบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ส่งผลให้การเจรจาตามสัญญาการบริการเป็นเร่ืองท่ียากมากเน่ืองจากต้องมีการเจรจา
เง่ือนไขและข้อก าหนดจ านวนมากและมีการเจรจาใหม่หลายคร้ัง หากไม่มีการวางแผนอย่าง
รอบคอบและระบุส่ิงท่ีจ  าเป็นจริง ๆ ก็จะท าให้ได้ขอ้เสนอท่ีไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงัของ
ลูกคา้ (Gasre, 2017 , ออนไลน์)   
 ส าหรับเทคโนโลยีบางอยา่ง ขั้นตอนการบ ารุงรักษาจะมีอยูใ่นโครงสร้างในขอ้ตกลงการบ
ริการระยะยาว ขอ้ตกลงในสัญญาการให้บริการระยะยาวเหล่าน้ียงัรวมถึงเกณฑ์ในการด าเนินการ
ตรวจสอบการบ ารุงรักษาหลกัและการตรวจสอบค่าใชจ่้ายซ่ึงโดยทัว่ไปเกณฑบ์างส่วนจะข้ึนอยูก่บั
ตวัแทนของการด าเนินการท่ีสะสมตั้งแต่การบ ารุงรักษาคร้ังล่าสุด (Herrero Gallego, 2018) และโดย
ส่วนใหญ่ผลิตภณัฑ์ภายใตส้ัญญาบริการระยะยาวจะมีราคาท่ีสูง ใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง มีระยะเวลาท่ี
ยาวนาน มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและเอ้ืออ านวยต่อโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของประเทศ ยิ่งไป
กว่านั้น ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์ยงัอาจจะใกลเ้คียงกบัตน้ทุนการผลิตของผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงผลิตภณัฑย์งัคงตอ้งการฐานความรู้และโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัเพื่อสนบัสนุนกระบวนการส่ง
มอบการบริการ (Lawsirirat, 2007)  
 ดงันั้น ในการรับประกนัจึงเป็นขอ้ผูกมดัทางสัญญาท่ีเกิดข้ึนจากผูผ้ลิต (Luo, M. & Wu, 
2016; Petretta, et al., 2019) และมีความส าคญัต่อทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค (Rahman & Chattopadhyay, 
2015) ภายใตข้อ้ตกลงตามสัญญาดงักล่าวผูผ้ลิต หรือตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งรับผิดชอบในการแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง หรือความลม้เหลวของผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากปัญหาการออกแบบการผลิตและการ
ประกนัคุณภาพในช่วงระยะเวลาหน่ึงหลงัการขาย (Petretta, et al., 2019) การวิเคราะห์นโยบายการ
รับประกนัและรูปแบบค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระยะสั้น หรือระยะยาวจึงไดรั้บความสนใจ
เป็นอยา่งมาก แต่นโยบายการรับประกนัระยะยาวและสัญญาการบริการยงัไม่ไดรั้บการศึกษามาเป็น
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อยา่งดี สาเหตุอนัเน่ืองมาจากสัญญาและการรับประกนัดงักล่าวจะมีความซบัซ้อนในการพฒันาตวั
แบบตน้ทุนค่าใช้จ่ายส าหรับนโยบายเหล่าน้ีจากความไม่แน่นอนของระยะเวลาครอบคลุม ความ
ลม้เหลวในระยะยาว รวมไปถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลคุณภาพในระยะยาวและความไม่แน่นอนของ
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในช่วงเวลานั้น ยิ่งไปกว่านั้น การเสนอการรับประกนัระยะยาวส าหรับผลิตภณัฑ์ 
หรือสัญญาการบริการ ผูผ้ลิต หรือตวัแทนท่ีให้บริการจะมีความเส่ียงในการก าหนดราคาการ
รับประกนั หรือสัญญาการรับประกนัว่า ขอ้เสนอในสัญญาการรับประกนั หรือบริการดงักล่าวจะ
ไดรั้บการยอมรับจากผูซ้ื้อ หรือเจา้ของ หรือไม่ ในเวลาเดียวกนั ผูซ้ื้อ หรือเจา้ของเองก็ไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัผลประโยชน์ของการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีขายพร้อมกบันโยบายการรับประกนัอายุการใช้งาน 
หรือการบริการในการซ่อมบ ารุงรักษากบัตวัแทนจ าหน่าย (Rahman & Chattopadhyay, 2015)  

2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว 
ขอ้ตกลงการให้บริการในระยะยาวจะรวมคุณสมบติัต่าง ๆ ของปัญหามากมาย อาทิเช่น 

การจดัการการด าเนินงานบริการ การจดัการการบ ารุงรักษา การจดัการการก าหนดเวลา การจดัการ
สินค้าคงคลังและการจดัการทางการเงิน เป็นต้น (Lawsirirat, 2007)  ซ่ึงจากการศึกษาและการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใช้
ขอ้ตกลงการบริการในระยะยาวในบริบทต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ขอ้มูลในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั
และการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการสืบคน้ขอ้มูลการวิจยัท่ี
ตีพิมพ์อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2013 - ปี ค.ศ.2020 โดยใช้ค  าส าคัญคือ  “Long Term Service  
Agreement”, และในค าส าคัญใกล้ เ คียง คือ  “Long term maintenance program” และจากฐาน      
ข้อมูล อิ เล็กทรอนิกส์  Elsevier Science Direct (http://www.sciencedirect.com), Emerald Insight 
(http://www.emeraldinsight.com),(http://www.ieeexplore.ieee.org), INDERSCIENCE Online or 
(https://www.inderscienceonline.com), INFORMS Pubs Online (http://www.informs.org), Link 
Springer (http://www.springerlink.com), Taylor & Francis Online (http://www.tandfonline.com), 
และ Wiley Online Library (https://www.onlinelibrary.wiley.com)  มีรายละเอียดต่อไปน้ีคือ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในบริบทของข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว พบว่า 
Kouvelis, et al. (2020) ไดศึ้กษาวิจยัถึงขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
สัญญาการให้บ ริการระหว่า งผู ้รับจ้า งผ ลิต  (Original Equipment Manufacturer: OEM) กับ
ผูด้  าเนินการโรงไฟฟ้าในโซ่อุปทานการผลิตกระแสไฟฟ้าทั้งแบบโรงไฟฟ้าพลงังานฟอสซิลและ
โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียนซ่ึงผูรั้บจา้งผลิตน าเสนอการจดัการในการบ ารุงรักษาโดยการระบุถึง
ค่าบริการและช่วงเวลาการบ ารุงรักษาไวใ้นขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาว ในขณะท่ี Bean (2020) 
ได้ศึกษาวิจยัถึงกรอบการเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาแหล่งก๊าซจากชั้นหินภายใต้ความไม่

http://www.ieeexplore.ieee.org/
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แน่นอนของราคาซ่ึงผูพ้ฒันาก๊าซจากชั้นหินจะต้องสร้างสมดุลระหว่างความสามารถในการ
แกปั้ญหาจากขอ้จ ากดัในการด าเนินการและขอ้จ ากดัดา้นราคาตามขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาว
เพื่อจดัเตรียมชุดขอ้ตกลงระยะยาวท่ีเหมาะสมให้กบัตน้น ้ าและกลางน ้ าและในช่วงเวลาเดียวกนั 
Golpîra, et al. (2020) ไดน้ าเสนอกรอบการประสานงานโซ่อุปทานการผลิตกระแสไฟฟ้าผ่านตวั
แบบการจดัการสินคา้คงคลงั (Newsvendor Model) เพื่อน าไปออกแบบสัญญาท่ีเหมาะสมโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มผลก าไรสูงสุด  
 นอกจากนั้น Liu, et al. (2020) ไดศึ้กษาถึงความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์พลงังานลมจาก
มุมมองของการจดัการโซ่อุปทานด้วยการน าเสนอสัญญาสามฉบบัเพื่อประสานโซ่อุปทานและ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของสัญญาทั้งสามฉบบัซ่ึงผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าลูกคา้สามารถกระตุน้
ผูผ้ลิตไดเ้สมอดว้ยสัญญาในการแบ่งสรรปันส่วนแบ่งรายไดแ้ละสัญญาแบ่งปันตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ี
แตกต่างกนัและจะได้รับผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดเม่ือค่าสัมประสิทธ์ิการแบ่งปันเป็นไปตามเง่ือนไขบาง
ประการซ่ึงจะเป็นค าแนะน าส าหรับลูกคา้ท่ีมีอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานสูง ส่วน Zheng, et al. (2020) ได้
ศึกษาถึงสัญญาการบ ารุงรักษาหลงัการรับประกนัท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกงัหันลมโดยพิจารณา
จากความพร้อมใช้งานซ่ึงหมายถึง ชุดของการบ ารุงรักษาอุปกรณ์กังหันจะสามารถใช้งานได้
ยาวนานกว่าช่วงระยะเวลาของสัญญาการรับประกนัด้วยการน าเสนอทางเลือกสามทางส าหรับ
สัญญาการบ ารุงรักษาหลงัการรับประกนัของกงัหนัลมจากมุมมองของผูใ้ห้บริการ คือ 1) เก่ียวขอ้ง
กบัการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้งเท่านั้น 2) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัคร้ังแรกจะด าเนินการ ณ ช่วงเวลา
หน่ึงและหลงัจากนั้นจะด าเนินการบ ารุงรักษาตามระยะและ 3) เร่ิมตน้การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ดว้ยการเปล่ียนช้ินส่วนและบ ารุงรักษาตามระยะรับประกนัภายหลงั ตามล าดบั ผลการวิจยัพบว่า 
ตวัเลือก 2 และตวัเลือก 3 มีประสิทธิภาพมากกว่าตวัเลือก 1 และประสิทธิผลจะเพิ่มข้ึนเม่ือการ
รับประกนัและความคุม้ครองของสัญญาเพิ่มข้ึน  
 ในขณะท่ี Kang, et al. (2019) ได้ศึกษาวิจัยถึงระยะเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมของ
ขอ้ตกลงการให้บริการระยะยาวท่ีสามารถรับประกนัความสามารถในการท าก าไรของทั้งผูข้ายและ
ผูผ้ลิตเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าโดยไม่ตอ้งพฒันาเทคโนโลยีใด ๆ ส าหรับโรงไฟฟ้าในเชิงพาณิชยข์นาด 
2.5 เมกะวตัต์ในเกาหลีใต้ ส่วน Hussain, et al. (2019) ศึกษาวิจัยถึงตัวแบบเฟ้นสุ่มในการจัด
การพลงังานลมภายใตก้รอบระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะท่ีน าเทคโนโลยีหลากหลายประเภทเขา้
มาท างานร่วมกนั โดยครอบคลุมการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยขีองระบบไฟฟ้าตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
โดยเร่ิมจากการผลิตกระแสไฟฟ้า การส่งกระแสไฟฟ้า การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ไปจนถึงภาคส่วน
ของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกกนัวา่ระบบสมาร์ทกริด (Smart Grid) ดว้ยการออกแบบขอ้ตกลงระดบัการ
ใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) ซ่ึงหมายถึงขอ้ตกลง หรือสัญญาการใหบ้ริการระหวา่ง
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ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เพื่อให้บริการในระดบัท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัโดยจดัท าข้ึนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและมีผลบงัคบัใชภ้ายในเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด รวมไปถึงการพิจารณาผลกระทบ
ของสภาพอากาศด้วยโปรแกรมการปรับราคาตามความสามารถในการสร้างพลังงานลมของ
ผูบ้ริโภค (Prosumer)  
 นอกจากนั้น Chillar and Crull (2015) ศึกษาวิจยัถึงการสร้างระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลง
การใหบ้ริการตามสัญญาดว้ยการประมวลผลจากขอ้มูลโดยทัว่ไป และประเมินความเส่ียง เน่ืองจาก
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอาจบงัคบัให้บริษทัผูผ้ลิตไฟฟ้าตอ้งทุ่มเทความพยายามในธุรกิจ
หลกัของตนในขณะท่ีมอบหมายการด าเนินงานและการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าให้กบัผูผ้ลิตอุปกรณ์
ซ่ึงวิธีน้ีอาจเพิ่มผลก าไรและลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและการบ ารุงรักษาโดย
ขอ้ตกลงการบริการระยะยาวระหวา่งซพัพลายเออร์และผูผ้ลิตอุปกรณ์มกัจะตอ้งระบุเง่ือนไข หรือ
ระดับของข้อตกลงและโดยทั่วไปแล้วข้อตกลงในการให้บริการระยะยาวจะสามารถให้การ
รับประกนัแก่ลูกคา้ในแต่ละรายรวมถึงความสามารถในการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ ค่าใชจ่้ายใน
การบ ารุงรักษา ก าลงัไฟฟ้า อตัราความร้อนและอ่ืน ๆ ในอีกหลายปีขา้งหนา้ซ่ึงเง่ือนไขของขอ้ตกลง
อาจระบุขั้นตอนและความถ่ีในการบ ารุงรักษาตามปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อรับประกนั
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้าในระดบัหน่ึงและเพื่อป้องกนัทุก ๆ การหยุดชะงกั (breakdowns) และ
ความล้มเหลวในการด าเนินงานท่ีอาจเกิดข้ึน ในขณะท่ี Leung, et al. (2014) ศึกษาวิจัยถึงการ
น าเสนอเกณฑ์ท่ีมุ่งสนับสนุนกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัขอ้ตกลงในระยะยาวส าหรับ
โรงไฟฟ้าท่ีใช้ก๊าซเป็นเช้ือเพลิง (Gas - Fired Power Plants: GFPP) ด้วยการออกแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อพิจารณาข้อตกลงในระยะยาวท่ีแตกต่างกันโดยมีวตัถุประสงค์ในการเลือก
ผลสัมฤทธ์ิของขอ้ตกลงในระยาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกลุ่มโรงไฟฟ้าท่ีใชก้๊าซเป็นเช้ือเพลิงและ
น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาในการก าหนดราคาของข้อตกลงในระยะยาวรวมไปถึงทางเลือกท่ี
เหมาะสมและมีความซ่ึงสัมพนัธ์กนักบัขอ้ตกลงในระยะยาวผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์ของขอ้ตกลง
ในระยาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจเก่ียวข้องกับสัญญาของข้อตกลงในระยาวท่ีแตกต่างกันส าหรับ
โรงไฟฟ้าต่าง ๆ ซ่ึงโรงไฟฟ้าบางแห่งอาจมีอตัราส่วนของการท างานต่อชัว่โมงต่อการเร่ิมตน้ท่ีสูง
กว่าโรงไฟฟ้าอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน ในท้ายท่ีสุด Gupta, Aparna and Lawsirirat, Chaipat (2013) 
ศึกษาวิจยัถึงการพฒันากรอบการประเมินความเส่ียงและการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อการพฒันากล
ยุทธ์การด าเนินงานการบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการส่งมอบการบริการ ขอ้ตกลงการบริการ
ระยะยาว กรอบการด าเนินงานประกอบดว้ยแหล่งท่ีมาของความเส่ียงท่ีส าคญัหลายประการ อาทิ
เช่น ความน่าเช่ือถือทางวิศวกรรม การบ ารุงรักษา โครงสร้างพื้นฐานของการบริการ ค าจ  ากดัความ
ของสัญญาและโครงสร้างทางการเงินของการบริการโดยมีเป้าหมายของการจดัการขอ้ตกลงการ
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บริการระยะยาวคือ การตอบสนองต่อการรับประกนัการบริการท่ีน่าพอใจไปพร้อมกบัการลดความ
เส่ียงและตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

2.3 สรุป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ขอ้ตกลงการการให้บริการใน
ระยะยาวหมายถึง สัญญา หรือขอ้ก าหนดการใหบ้ริการท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
รับประกนัการส่งมอบความพร้อมใช้งานของผลิตภณัฑ์ท่ีรวมการบ ารุงรักษา การซ่อมแซมและ
อะไหล่ ขั้นตอนการบ ารุงรักษา เกณฑใ์นการด าเนินการตรวจสอบการบ ารุงรักษา การรับผดิชอบใน
การแกไ้ขขอ้บกพร่อง หรือความลม้เหลวของผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากปัญหาการออกแบบการผลิต
และการประกนัคุณภาพในช่วงระยะเวลาหน่ึงหลงัการขาย โดยมีค่าใชจ่้ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด
นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้ค  าส าคญั“Long Term Service Agreement” หรือ 
LTSA และค าส าคญัใกลเ้คียงคือ “Long term maintenance program” จากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ตีพิมพอ์ยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 2013 - ปี ค.ศ.2020  พบวา่ โดยส่วนใหญ่ขอ้ตกลงการให้บริการใน
ระยะยาวจะมีการบนัทึกไวอ้ยา่งกวา้งขวางในการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมพลงังานซ่ึง
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าการลงทุนสูงเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกและจะมีความ
กงัวลต่อการจดัการขอ้ตกลงในระยะยาวซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่กระบวนการในการออกแบบ
สัญญาการบริการในระยะยาวท่ีเหมาะสมซ่ึงในบริบทของอุตสาหกรรมพลงังานท่ีมีการลงทุนท่ีสูง
ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้จะมีความสอดคลอ้งกบัการให้การบริการของอุตสาหกรรมการผลิตและการ
ซ่อมบ ารุงรถบรรทุกในประเทศไทยท่ีมีความกงัวลต่อการด าเนินงานดา้นขนส่งท่ีผูป้ระกอบการ
ขนส่งมีความคาดหวงัในการให้บริการหลังการขายด้วยการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกเพื่อให้การ
ด าเนินการในการขนส่งสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งไม่มีการหยดุชะงกั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปค าส าคัญของ
ขอ้ตกลงในการให้บริการในระยะยาวซ่ึงนักวิจยัส่วนใหญ่อาทิเช่น ในการศึกษาวิจยัของ Bean 
(2020); Chillar and Crull (2015); Golpîra, et al. (2020); Hussain, et al. (2019); Kang, et al. (2019); 
Kouvelis, et al. (2020); Leung, et al. (2014); Liu, et al. (2020); Zheng, et al. (2020) จะให้ความ
สนใจและมุ่งเนน้และให้ความส าคญัไปท่ีการออกแบบสัญญาการบริการ ขอ้ตกลงระดบัการบริการ 
Chillar and Crull (2015); Hussain, et al. (2019); Kang, et al. (2019) ความพร้อมใชง้าน Chillar and 
Crull (2015); Liu, et al. (2020); Zheng, et al. (2020) ค่ าบ ริการ  Bean (2020); Chillar and Crull 
(2015); Kang, et al. (2019); Kouvelis, et al. (2020); Leung, et al. (2014) และช่วงเวลาการบ ารุงรักษา 
Kang, et al. (2019); Kouvelis, et al. (2020); Zheng, et al. (2020) บางงานวิจยัมุ่งเน้นไปท่ีข้อจ ากัด
ในการด าเนินการอาทิเช่น การศึกษาวิจยัของ Bean (2020) การจดัการสินคา้คงคลงั Golpîra, et al. 
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(2020) ความถ่ีในการบ ารุงรักษาตามปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน Chillar and Crull (2015) และ
บางงานวิจยัอาทิเช่น การศึกษาวิจยัของ Chillar and Crull (2015); Gupta, Aparna and Lawsirirat, 
Chaipat (2013) จะกล่าวถึงการประเมินความเส่ียง โดยมีองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งมอบการบริการ ความน่าเช่ือถือทางวศิวกรรม การบ ารุงรักษา โครงสร้างพื้นฐานของการบริการ 
ค าจ  ากดัความของสัญญาและโครงสร้างทางการเงินของการบริการ  ดงัตารางท่ี 2.2 
 

ตารางที ่2.2 ตวัแปรของขอ้ตกลงการใหบ้ริการในระยะยาว 

ผู้วจัิย/ปี ค.ศ. 
ข้อตกลงการให้บริการในระยะยาว 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Kouvelis, et al. (2020)ˇ √ √ √       
Bean (2020) √ √  √      
Golpîra, et al. (2020) √     √    
Liu, et al. (2020) √       √  
Zheng, et al. (2020) √  √     √  
Kang, et al. (2019) √ √ √    √   
Hussain, et al. (2019) √      √   
Chillar and Crull (2015) √ √   √  √ √ √ 
Leung, et al. (2014) √ √        
Gupta, Aparna and Lawsirirat, 
Chaipat (2013)     

√ 
   

√ 

รวม 9 5 3 1 2 1 3 3 2 
หมายเหตุ  1 = การออกแบบสญัญาบริการ, 2 = ค่าบริการ, 3 = ช่วงเวลาการบ ารุงรักษา, 4 = การด าเนินการ,  

5 = ความถ่ีในการบ ารุงรักษา, 6 = การจดัการสินคงคลงั, 7 = ขอ้ตกลงระดบัการบริการ, 8 = ความพร้อมใชง้าน,  
9 = ความเส่ียง 
 

 จากตารางท่ี 2.2 สามารถสรุปค าส าคญัซ่ึงเป็นขอ้ตกลงในการให้บริการในระยะยาวของ
อุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนสูงเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกซ่ึงนกัวิจยัส่วนใหญ่จะ
ให้ความสนใจและมุ่งเนน้ไปท่ี “การออกแบบสัญญาการบริการ”  ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัจึงใช้ค  าส าคญัดงักล่าวในการศึกษาวิจยัถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในบริบทหวัขอ้เร่ือง “ตวั
แบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกใน
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ประเทศไทย” ซ่ึงจากค าส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมถึงแนวคิดของการออกแบบ
สัญญาการบริการ โดยมีรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไปดงัต่อไปน้ีคือ 

 

ตอนที ่3 แนวคดิการออกแบบสัญญา 
ในตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการออกแบบสัญญาประกอบดว้ย 2.1 ร่างสัญญา

การบริการ 2.2 ประโยชน์ของสัญญาการบริการ 2.3 สัญญาการบริการรถบรรทุก 2.4 งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสัญญาการบริการ 2.5 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

3.1 ร่างสัญญาการบริการ 
 ความส าคญัของการท าสัญญาไดรั้บการเนน้ย  ้าในเอกสารเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานและ
การจดัการเทคโนโลยีในบริบทของการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Levin, et al., 2013; 
Taylor, 2005) ซ่ึงเป็นรากฐานของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีจะช่วยใหท้ั้งสองฝ่ายบรรลุขอ้ผกูพนัใน
การส่งมอบวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจากสัญญา (Tayyeb, 2021) และช่วยอ านวยความสะดวกให้
เป็นไปตามพนัธสัญญาและการจดัสรรงาน รวมไปถึงยงัมีความเก่ียวขอ้งในการจดัการความขดัแยง้
ท่ีประสบความส าเร็จ (Chin, et al., 2008) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมนุษยส์ามารถท างานร่วมกนัและส่ือสารกนั
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล แต่เน่ืองจากท่ีผ่านมามีการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ท าให้สัญญามีการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีความจ าเป็นในการแก้ไขอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มมูลค่า (Tayyeb, 2021) ซ่ึงโดยทัว่ไป หากไม่มีสัญญา อาจเกิดความเส่ียงจากการ
ละเมิดและการฉวยโอกาสท่ีเพิ่มข้ึนและอาจน าไปสู่ความลม้เหลวในการท างานร่วมกนั (Addae-
Boateng, et al., 2015) ดงันั้น การจดัการความหมายของขอ้มูลในสัญญารวมไปถึงการบูรณาการ
ข้อก าหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายและในส่วนท่ี
นอกเหนือจากการท าความตกลงระหวา่งฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีผลผูกพนัตามกฎหมายแลว้ สัญญายงั
สามารถใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงในอนาคตไดเ้น่ืองจากสัญญาจะเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายทางธุรกิจ
ตลอดจนใช้เป็นหลกัฐานร้องเรียนในกรณีท่ีเกิดความเขา้ใจผิด หรือมีขอ้พิพาทในการด าเนินการ
ฟ้องร้อง (Tayyeb, 2021) 
 ดังนั้ น การร่างสัญญาการบริการถือเป็นหน่ึงในความท้าทายท่ีผูใ้ห้บริการต้องเผชิญ 
(Lawsirirat, 2007) เพราะสัญญาท่ีดีควรป้องกนัปัญหาทางกฎหมายและช่วยให้ประสบความส าเร็จ 
(Passera, et al., 2016) รวมไปถึงการช่วยจดัการความคาดหวงั ช้ีแจงความรับผิดชอบและอ านวย
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ตลอดจนประเมินความเส่ียงและ
ค่าใชจ่้าย (Dausch & Hsu, 2006) ในการร่างสัญญาบริการนั้นเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้งทางดา้นกฎหมายและวิศวกร โดยวิศวกรตอ้งคาดการณ์และระบุเง่ือนไขส าหรับการปฏิบติัการ
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ในการด าเนินงานและแนวทางการบ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการและปัญหาทางวิศวกรรม
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีผูใ้ห้บริการได้จดัเตรียมไวใ้ห้
ส าหรับลูกคา้ ส่วนทนายความจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการร่างสัญญาตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวิศวกร (ดงั
ตวัอย่างสัญญาการบริการในภาคผนวก ก หน้า 110 ) ซ่ึงในหลายกรณี สัญญาจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของรัฐบาลเพื่อประกนัความปลอดภยัสาธารณะและการคุม้ครองส่ิงแวดล้อม สัญญา
จะตอ้งระบุส่ิงท่ีรับผิดชอบและความรับผิดของทั้งสองฝ่ายอย่างชดัเจนเน่ืองจากความเสียหายของ
ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีร้ายแรงและอาจตามมาดว้ยกฎหมายหลายชุด ความทา้ทาย
เหล่าน้ีตอ้งการการเอาใจใส่อยา่งระมดัระวงัจากผูใ้หบ้ริการท่ีเขา้ใจธรรมชาติและความเส่ียงของการ
ให้บริการอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงความเส่ียงของการส่งมอบบริการจะเก่ียวข้องกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงคแ์ละอาจส่งผลต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการหากไม่มีความเขา้ใจในภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความทา้ทายและความเส่ียง ผูใ้ห้บริการจะไม่สามารถจดัการการส่งมอบบริการตามขอ้ตกลง
เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Lawsirirat, 2007) 

3.2 ประโยชน์ของสัญญาบริการ 
 สัญญาการบริการระยะยาวก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อทั้งลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงนกัวจิยัไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีชดัเจนของสัญญาการบริการระยะ
ยาวไวห้ลายประการ ดงัต่อไปน้ีคือ สัญญาบริการระยะยาวจะช่วยลดการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมและ
ลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรายการอะไหล่ส าหรับลูกค้าเน่ืองจากสัญญาบริการระยะยาวจะให้ความ
รับผิดชอบในการรักษาผลิตภณัฑ์ให้กบัผูใ้ห้บริการทั้งหมดเพื่อป้องกนัความเส่ียงของลูกคา้ในการ
เป็นเจา้ของและการใชผ้ลิตภณัฑ์เน่ืองจากลูกคา้ไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญในการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์และยงั
เป็นการเพิ่มความพร้อมใชง้านของผลิตภณัฑ์ส าหรับการใชง้านของลูกคา้ สร้างกระแสรายไดใ้หม่
ส าหรับผูใ้ห้บริการ สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ความภกัดีของลูกคา้ส าหรับผูใ้ห้บริการ นอกจากนั้น ยงัเป็นการเพิ่มอุปสรรคให้กบัผูเ้ขา้สู่ธุรกิจ
บริการรายใหม่อีกทางหน่ึงด้วย (Lawsirirat, 2007) ค่าใช้จ่ายท่ีค านวณได้ส าหรับบริการท่ีซ้ือใน
ระยะเวลาของสัญญารวมถึงอุบติัเหตุในการซ่อมบ ารุงท่ีไม่น่าเกิดข้ึน ซ่ึงในเร่ืองน้ี สัญญาบริการจะ
มีลกัษณะในการรับประกนัให้กบัลูกคา้ ลดความพยายามในการประสานงานและลดค่าใช้จ่ายใน
การบริหารเน่ืองจากการประสานงานจะน าไปสู่ความล่าช้าของกระบวนการซ่อมแซม หรือการ
บ ารุงรักษารวมไปถึงสาเหตุท่ีนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบด้วยการขยายเวลาในการ
ให้บริการนอกเวลาเพิ่มเติม ส่งผลให้ลูกคา้สามารถมุ่งเน้นไปท่ีธุรกิจหลกัของลูกคา้ไดอ้ย่างเต็มท่ี 
(Norden, et al., 2013) และในทา้ยท่ีสุดจะเป็นประโยชน์ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจโดยการเพิ่มผลผลิต
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และความปลอดภยั อยา่งไรก็ตาม ประโยชน์ดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือการให้บริการนั้นได้รับ
ความพึงพอใจจากลูกคา้ (Lawsirirat, 2007) 

3.3 สัญญาการบริการรถบรรทุก 
 สัญญาการบ ารุงรักษาแบบครบวงจรครอบคลุมค่าใช้จ่ายในอนาคตทั้งหมดของทั้งการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและเชิงแกไ้ขในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อแลกกบัราคาล่วงหนา้คงท่ี
ท าให้ลกัษณะของการสุ่มค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา การก าหนดราคาคุม้ทุนท่ีถูกตอ้งของสัญญา
ดังกล่าวจึงเป็นความท้าทายท่ีส าคัญ (Deprez, et al., 2018) และจะมีความคล้ายคลึงกันอย่างมี
นัยส าคญักับนโยบายการรับประกนัการเปล่ียนทดแทนฟรี (Non - Renewing Free Replacement 
Warranty: NFRW) โดยไม่ต่ออายุซ่ึงผูผ้ลิตจะจดัหาการซ่อมแซม หรือเปล่ียนผลิตภณัฑ์โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย (Luo, M. & Wu, 2018) เช่นเดียวกบัในบริบทของสัญญาการบริการรถบรรทุกซ่ึงส่วน
ใหญ่จะชูประเด็นในการเปรียบเทียบให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเห็นถึงปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจจากการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถทัว่ไป หรือมีโรงซ่อมเป็นของตนเองไวห้ลายประเด็น อาทิ
เช่น การสูญเสียความน่าเช่ือถือและโอกาสทางธุรกิจหากตวัรถเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน หรือ
หากตอ้งจอดรถทิ้งไวเ้ป็นระยะเวลานานจากงานซ่อมบ ารุงท่ีล่าชา้และไม่สามารถควบคุมค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมบ ารุง หรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ตวัรถไม่สามารถท างานได้เต็ม
สมรรถนะและโอกาสการเสียหายท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากการดูแลท่ีไม่ไดม้าตรฐานรวมไปถึงการเสียเวลา
ในการดูแล จดัการเก่ียวกบัการอนุมติังานซ่อม การบริหารจดัการอะไหล่คงคลงัและการควบคุม
ความโปร่งใสในกระบวนการและเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการดูแลคน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในดา้น
การซ่อมบ ารุงอีกดว้ย 
 ในขณะท่ีหากผูป้ระกอบการรถบรรทุกใชบ้ริการกบัอีซูซุแคร์ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะ
สามารถใชร้ถไดอ้ยา่งคุม้ค่า ไม่ตอ้งกงัวลค่าซ่อมในอนาคตโดยศูนยบ์ริการจะท าหนา้ท่ีดูแลรถให้
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลให้ผูป้ระกอบการรถบรรทุกสามารถมุ่งเนน้กบัธุรกิจของ
ตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี หมดกงัวลกบัค่าใช้จ่ายในการซ่อมหลงัหมดระยะรับประกนัจากทางโรงงาน 
สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ได ้ดงัตารางท่ี 2.3 ทั้งในส่วนของการซ่อมบ ารุงและจากเหตุการณ์
ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดดว้ยการรับประกนัอะไหล่แทใ้นทุกงานซ่อมบ ารุง ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ในการดูแล คน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการซ่อม โปร่งใสทุกงานซ่อม มีประวติัการซ่อม
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ หากผูป้ระกอบการรถบรรทุกตอ้งการขายรถบรรทุกให้กบัผูอ่ื้น ดงัตารางท่ี 
2.3 
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ตารางที ่2.3 การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 

กรณีซ่อมเอง 
กรณีใช้บริการแพคเกจการซ่อม

บ ารุงแบบเหมาจ่าย 

ค่าใช้จ่ายแฝงทีอ่ยู่นอกเหนือจากค่าอะไหล่ 

- Platinum package 1.01 บาท/
กม .  ( กร ณีใช้ง าน เ ดื อนละ 
10,000 ก ม . )  *ส า ห รั บ ร ถ 
GXZ77 ร ะ ย ะ ท า ง วิ่ ง ปี ล ะ 
120,000 กม. 

1. เงินเดือนช่าง……฿฿฿฿฿……บาท/เดือน/คน 

 งานซ่อมบ ารุงรักษา 1-2 คนั/วนั/คน 

 ช่างอาจจะไม่สามารถซ่อมงานในบางประเภทได ้เน่ืองจาก
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 

2. ค่าจดัการสถานท่ีจดัเก็บอะไหล่ ……฿฿฿฿……บาท 

 อะไหล่ท่ีไม่หมุนเวยีน (Dead stock) ……฿฿฿฿……บาท/ปี 

3. ค่าเคร่ืองมือช่าง, เคร่ืองมือพิเศษ ……฿฿฿฿฿฿…… บาท 
- ป๊ัมลม, ตูเ้คร่ืองมือ, ประแจ, เคร่ืองมือพิเศษ, ลิฟตย์กรถ, แม่แรง

ยกรถ, บลอ็กลม, ฯลฯ 

4. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือช่าง, เคร่ืองมือพิเศษ ……฿฿฿฿……บาท/เดือน 

5. เงินเดือนพนกังานจดัซ้ือ, บริหารจดัการอะไหล่คงคลงั …฿฿฿฿฿…… 
บาท/เดือน/คน 

6. ค่าซ่อมหนกัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได…้…฿฿฿฿…….บาท/เดือน 

รวม ฿฿฿฿฿ บาท/เดอืน รวม 10,100 บาท/เดอืน 

ท่ีมา: ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั (2563, ออนไลน์) 
 

 นอกจากนั้น ศูนยบ์ริการตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั ยงัไดชู้ประเด็นในการเปรียบเทียบให้
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกเห็นถึงความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการแพ็คเกจการซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่าย
เปรียบเทียบกบัการเขา้ใชบ้ริการศูนยบ์ริการรถบรรทุกตามปกติทัว่ไป ดงัภาพท่ี 2.8 โดยช้ีใหเ้ห็นวา่
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงทัว่ไป ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงหนกั อาทิเช่น ราคาอะไหล่หวัฉีด 6 หวั 
ราคา 129,000 บาท ค่าแรง 1,500 บาท เกียร์ลูกละ 128,000 บาท ค่าแรง 6,400 บาท เคร่ืองยนต์ 
347,000 บาท ค่าแรง 15,500 บาท เป็นตน้ รวมไปถึงค่าใช่จ่ายท่ีเก่ียวกบัวสัดุส้ินเปลือง อาทิเช่น 
อะไหล่ผา้เบรก 12 ช้ินต่อ 1 คนั ราคา 14,600 บาท ค่าแรง 6,000 บาท ลูกปืนล้อ 12 ตลับ ราคา 
44,000 บาท ค่าแรง 3,850 บาท ผา้คลทัช์ + ลูกปืน + ลูกปืนฟลายวลี ราคา 22,000 บาท ค่าแรง 4,000 
บาท เป็นตน้ ซ่ึงการเขา้ใชบ้ริการศูนยบ์ริการรถบรรทุกตามปกติทัว่ไปอาจมีค่าใชจ่้ายในการซ่อม
บ ารุงโดยรวมสูงถึง 180,000 บาทต่อปี ในขณะท่ีหากผูป้ระกอบการรถบรรทุกใช้บริการแพ็คเกจ
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การซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายจะมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงลดลงเหลือ 121,200 บาทต่อปี ดัง
ภาพประกอบท่ี 2.8 
 

 

 
ภาพประกอบที ่2.8 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาตามระยะของวสัดุส้ินเปลืองและงานซ่อมหนกั 

ท่ีมา: ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั (2563, ออนไลน์) 
 

 ส าหรับการคิดค่าใชจ่้ายในแพค็เกจการซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายนั้นจะข้ึนอยูก่บั รุ่นรถและ 
ระยะทางวิ่งต่อปี อาทิเช่น ระยะทางวิ่งขั้นต ่า 40,000 กิโลเมตรต่อปีข้ึนไปส าหรับรถรุ่น FTR 34 
27,000 กิโลเมตรต่อปีข้ึนไปส าหรับรถรุ่น FTR 34, NQR75 และ NOR 75 และ25,000 กิโลเมตรต่อ
ปี ข้ึนไปส าหรับรถ รุ่น MMR 85 ลงไป   โดยใช้การคิดค่ าใช้ จ่ายแบบ Under/Over Mileage 
Adjustment กล่าวคือ เป็นการคิดค่าใชจ่้ายโดยดูจากระยะทางวิ่งจริงแบบรายปี เพื่อค านวณส่วนเกิน 
หรือส่วนต่างแบบตามจริงจากแพคเกจท่ีผูป้ระกอบการไดจ่้ายไว ้ซ่ึงในการสมคัรใช้แพ็คเกจการ
ซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายนั้นจะสามารถสมคัรไดใ้นกรณีท่ีรถบรรทุกมีอายุรถไม่เกิน 15 ปี เท่านั้น 
โดยคิดราคาค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 1 บาทต่อกิโลเมตร อาทิเช่น ระยะทางวิ่ง 10,000 กิโลเมตรต่อเดือน 
ผูป้ระกอบการตอ้งเสียค่าบริการแพคเกจเหมาจ่าย 10,000 บาทต่อเดือน หรือ 120,000 บาทต่อปี เป็น
ตน้ และหากเดือนใดมีระยะทางวิง่ต  ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้จะมีส่วนต่างคืนกลบัไปใหผู้ป้ระกอบการ แต่
หากเดือนใดมีระยะทางวิ่งมากกว่าท่ีก าหนดไว ้ผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายส่วนต่างตามระยะทางวิ่งท่ี
เกินกวา่ท่ีก าหนดไวเ้พิ่ม ดงัตารางท่ี 2.4 ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัการประเมินอายุรถ ระยะทางวิง่และสภาพ
รถ ณ ปัจจุบนั จากพนกังานของศูนยบ์ริการเท่านั้น  
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ตารางที ่2.4 อตัราค่าบริการ 

แบบที ่ ระยะทางวิง่  ค่าใช้จ่ายปีละ ส่วนต่าง 
แบบท่ี 1 ระยะทางวิง่จริง 120,000 กม/ปี = 120,000 บาท ไม่มีส่วนเกินและส่วนต่าง 
แบบท่ี 2 ระยะทางวิง่จริง 100,000 กม/ปี < 120,000 บาท คืนส่วนต่างรายปี 20,000 

บาท 

แบบท่ี 3 ระยะทางวิง่จริง 150,000 กม/ปี > 120,000 บาท จ่ายส่วนเกินรายปี 30,000 
บาท 

ท่ีมา: ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากดั (2563, ออนไลน์) 
 

3.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสัญญาการบริการ 
 ผูว้จิยัไดไ้ดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการสืบคน้ขอ้มูลการวจิยัท่ีตีพิมพอ์ยูใ่นช่วง
ระหวา่งปี ค.ศ. 2014 - ปี ค.ศ.2020 โดยใชค้  าส าคญัคือ “Contract Design” และค าส าคญัใกลเ้คียงคือ 
“Maintenance Service Contract” และ “After - Sales Service Contract” จากฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ Elsevier Science Direct (http://www.sciencedirect.com), Emerald Insight 
(http://www.emeraldinsight.com), IEEE Xplore (http://www.ieeexplore.ieee.org), 
INDERSCIENCE Online (https://www.inderscienceonline.com), INFORMS PubsOnline 
(http://www.informs.org), Springer Link (http://www.springerlink.com), Taylor & Francis Online 
(http://www.tandfonline.com), และ Wiley Online Library 
(https://www.onlinelibrary.wiley.com)  มีรายละเอียดต่อไปน้ีคือ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ Shen, et al. (2020) ศึกษาถึงความส าคญัของหนา้ท่ีของ
สัญญาในการปกป้องคุม้ครองและการประสานงานของสัญญาวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไรในสาม
ระยะคือ ระยะเร่ิมตน้ ระยะในช่วงระหว่างสัญญาและระยะครบก าหนดของสัญญา ผลการวิจยั
พบว่า ในระยะเร่ิมตน้ของสัญญาจะเป็นตวัแทนของความไวว้างใจในความเป็นมิตรเน่ืองจากใน
ระยะเร่ิมตน้ของสัญญาจะมีผลกระทบเชิงลบจากหน้าท่ีในการปกป้องคุม้ครอง ในขณะท่ีระยะ
ในช่วงระหว่างสัญญาจะท าหน้าท่ีเป็นส่วนเสริมต่อความไวว้างใจในความเป็นมิตรเน่ืองจากมี
ผลกระทบเชิงบวกจากหนา้ท่ีของการประสานงาน ส่วนในระยะครบก าหนดของสัญญาผลลพัธ์ของ
ทั้งสองหนา้ท่ีจะไม่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในความเป็นมิตร นอกจากนั้น Shen, et al. (2019) ยงั
ไดศึ้กษาวิจยัถึงความสามารถในการออกแบบสัญญาท่ีท าให้เกิดความไวว้างใจในระยะก่อนการก่อ
ตวัของการเพิ่มโอกาสในการท างานร่วมกนัในอุตสาหกรรมไอทีโดยการการสร้างความคุน้เคยผา่น
การรับรู้ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความไวว้างใจก่อนการท าธุรกรรมสัญญาจากโครงสร้างสองมิติ
ประกอบด้วย ความสามารถในการคุม้ครองและความสามารถในการประสานงาน ซ่ึงประเภท
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โครงสร้างของตวับททั้งสองมิติ เป็นตวัตนในแนวปฏิบติัของบริษทัในการเลือกและออกแบบทั้ง
สองมิติน้ีท่ีให้ความกระจ่างเก่ียวกบัประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือของ
บริษทั ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการออกแบบสัญญาสามารถใช้เป็นหลกัฐานในการ
ประเมินความไวว้างใจในกระบวนการออกแบบสัญญาท่ีท าให้เกิดความไวว้างใจในระยะก่อนการ
ก่อตวัของการเพิ่มโอกาสในการท างานร่วมกนั ในช่วงเวลาเดียวกนั Cho, et al. (2019) ศึกษาถึงการ
มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญา ความไวว้างใจในความสามารถและความเป็น
มิตรท่ีมีต่อการฉวยโอกาสของผูผ้ลิตและความเสมอตน้เสมอปลายซ่ึงเป็นระบบการจดัการอยา่งไม่
เป็นทางการในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิต ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญา 
ความไวว้างใจในความสามารถและความไวว้างใจในความเป็นมิตรท่ีดีจะช่วยลดการฉวยโอกาส
ของผูผ้ลิตได้อย่างมีนัยส าคญัและการปรับปรุงความสัมพนัธ์ให้มีความมัน่คงจะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานของผูผ้ลิต และในมิติของตวัแปรโครงสร้างการพึ่งพากนัระหวา่งคู่คา้ ส่วน Lozano and 
Sánchez-Silva (2019) ศึกษาถึงการปรับปรุงการตดัสินใจในนโยบายการบ ารุงรักษาและขอ้ก าหนด
เฉพาะของสัญญาส าหรับโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานดว้ยการน าเสนอตวัแบบเพื่อ
ก าหนดชุดของการวดัสัญญาท่ีเพิ่มประโยชน์ของทั้งสองหน่วยงานใหสู้งสุดในระยะยาว ผลการวจิยั
พบว่า มีความส าคญัของความยืดหยุ่นในการตดัสินใจเม่ือตอ้งเผชิญกบัความไม่สมดุลจากแหล่ง
ความไม่แน่นอนและการลดขอ้มูลระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในการปรับปรุงการตดัสินใจการบ ารุงรักษา 
และ Hwang and Jennejohn (2019) ส ารวจถึงความซับซ้อนของสัญญาพบว่า จะเก่ียวขอ้งกบัความ
ซบัซอ้นของโครงสร้างสัญญาและการออกแบบสัญญา 
 ในขณะท่ี Deprez, et al. (2020) ศึกษาสัญญาบริการเต็มรูปแบบจากมุมมองของผูใ้ห้บริการ
ซ่ึงเสนอขาย สัญญากบัผูใ้ชอุ้ปกรณ์ ภายใตส้ัญญาบริการเต็มรูปแบบผูใ้ชไ้ม่ตอ้งแบกรับความเส่ียง
ของค่าบ ารุงรักษาแบบสุ่มเพื่อแลกกบัความแน่นอนของค่าบริการท่ีมีค่าคงท่ีดว้ยการยา้ยความเส่ียง
ไปยงัผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงปัจจยัเส่ียงในการคาดการณ์ตน้ทุนภายใตส้ัญญาบริการเตม็รูปแบบซ่ึง
ปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบั ประเทศท่ีพ  านกั สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ระดบัทกัษะ
ของผูป้ฏิบติังานและเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง ตลอดจนความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อาทิเช่น อุณหภูมิ
ของเคร่ือง ประวติัการบ ารุงรักษาและการบริการ เป็นตน้ ผลการวิจยัพบวา่ ความแตกต่างของราคา
สามารถช่วยป้องกนัการเลือกท่ีไม่พึงประสงคไ์ดใ้นกรณีท่ีมีเคร่ืองจกัรจ านวนมากและมีค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษาท่ีหลากหลายและ  Yang, et al. (2020)  ประเมินถึงผลกระทบของความสัมพนัธ์
ในการวางแนวทางระยะสั้นและระยะยาวของสัญญาการบริการจากการส่ือสารผา่นช่องทางระหวา่ง
บุคคลและช่องทางไอทีท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพทางการเงินและการใช้เทคโนโลยีระหว่าง
ผูส้ร้างแพลตฟอร์มกบัผูเ้ขา้ร่วมแพลตฟอร์ม ผลการวิจยัพบว่า ความสมบูรณ์ของสัญญาจะช่วย
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กลัน่กรองผลกระทบของการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อประสิทธิภาพการท างานในระยะสั้นแต่จะลด
ผลกระทบต่อการวางแนวทางในระยะยาวซ่ึงสอดคล้องกบั Shin, Y. and Thai (2016) ท่ีไดส้ ารวจ
เชิงประจกัษถึ์งอิทธิพลของกิจกรรมการจดัการท่ีย ัง่ยืนต่อความพึงพอใจของลูกคา้และการวางแนว
ระยะยาวในการต่ออายุสัญญากบับริษทัขนส่ง ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้กบัผูใ้ห้บริการด้าน
ลอจิสติกส์ในประเทศเกาหลี ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้จะส่งผลกระทบต่อการวาง
แนวทางในระยะยาวในการต่ออายสุัญญากบับริษทัขนส่ง 

ในขณะท่ีการศึกษาวิจยัก่อนหน้าน้ี Lumineau (2017) ศึกษาวิจยัเร่ือง สัญญามีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจและความไม่ไวว้างใจอยา่งไรในมิติของการบริหารจดัการและการประสานงานโดย
มุ่งเน้นคน้หาสาเหตุไปท่ีการเร่ิมตน้ของสัญญาอาจมีผลกระทบเชิงบวก หรือผลกระทบเชิงลบต่อ
ความไว้วางใจ หรือไม่ไว้วางใจในการจัดการกับความเส่ียงหลัง เ กิดเหตุการณ์ ข้ึน (Ex 
Post) กล่าวคือ เม่ือเกิดเหตุการณ์จากความเส่ียงต่าง ๆ หากบุคคลไดเ้ตรียมการจดัการล่วงหน้าไวก้็
จะใชม้าตรการท่ีเตรียมการไวก่้อนมาจดัการกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนส่วน Krishnan, et al. (2016) 
ตรวจสอบการท างานร่วมกนัของความไม่แน่นอนทางพฤติกรรมและส่ิงแวดล้อมในการก าหนด
ประสิทธิผลเชิงกลยุทธ์จากการใชก้ลไกในการก ากบัดูแลให้เป็นไปตามสัญญาและความไวว้างใจ
กบัคู่คา้ ผลการวิจยัพบว่า การก ากบัดูแลให้เป็นไปตามสัญญาจะท างานได้ดีท่ีสุดภายใตค้วามไม่
แน่นอนของพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลางและความไม่แน่นอนดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
ระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ในขณะเดียวกนัจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพของคู่คา้เม่ือความไม่
แน่นอนทั้ งสองประเภทอยู่ในระดับต ่ า หรืออยู่ในระดับสูง ส่วนในด้านความไว้วางใจจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเม่ือมีความไม่แน่นอนทางพฤติกรรมในระดบัสูงและความไม่แน่นอนของ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัต ่าและจะสูญเสียการใชป้ระโยชน์เป็นจ านวนมากเม่ือมีความไม่แน่นอนทาง
พฤติกรรมในระดบัท่ีสูง เน่ืองจากความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น Zhang, et 
al. (2020) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความซบัซ้อนของสัญญากบัความไวว้างใจระหวา่งองคก์ร
ท่ีเป็นไปไดจ้ากสองแนวทางท่ีขดักนัระหวา่งสัญญาและความไวว้างใจคือ การปกป้องคุม้ครองและ
ขอ้จ ากดัทั้งในทางทฤษฎีและเชิงประจกัษ์ในอุตสาหกรรมรับเหมาช่วงการก่อสร้าง ผลการวิจยั
พบวา่มีสองแนวทางท่ีช่วยเพิ่มผลในเชิงบวกของสัญญาต่อการรับรู้ถึงการป้องกนัและ Eckerd and 
Girth (2017) ประเมินความซับซ้อนและความส าคัญของภารกิจการจัดการความเส่ียงในการ
ออกแบบสัญญาระหว่างผูซ้ื้อกบัซัพพลายเออร์กว่า 240,000 สัญญาโซ่อุปทานของภาครัฐซ่ึงซัพ
พลายเออร์มกัจะแบกรับความเส่ียงจากการหยดุชะงกัโดยการยอมรับสัญญาราคาท่ีคงท่ีเม่ือรัฐบาลมี
แนวโนม้ท่ีจะแบ่งปันความเส่ียงกบัซัพพลายเออร์โดยใชส้ัญญาจูงใจ ผลการวิจยัพบวา่ การชดเชย
ค่าใชจ่้ายของตน้ทุนและสัญญาจูงใจจะเป็นท่ีตอ้งการเม่ือมีความซบัซ้อนของสัญญาการบริการสูง 
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ส่วน Klijn and Koppenjan (2016) ศึกษาถึงลกัษณะสัญญาระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระยะเวลาของสัญญา ความเป็นไปไดใ้นการเจรจาต่อรองความยืดหยุ่นและการลงโทษ ความ
ซบัซ้อนของสัญญาจะมีอิทธิพลต่อคูค้า้อยา่งไร ผลการวิจยัพบวา่ มีเพียงความเป็นไปในการลงโทษ
เท่านั้ นท่ีะมีผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพของสัญญาระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน และ 
Kalkancı, et al. (2014) ศึกษาถึงปัจจยัความซับซ้อนของสัญญาการบริการเน่ืองจากมีความกงัวล
เก่ียวกบัความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากสัญญาการบริการ 

3.5 สรุป 
 สัญญาการบริการหมายถึง เอกสารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายทางธุรกิจท่ีช่วยจดัการ
ความคาดหวงัและช้ีแจงความรับผิดชอบรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ดว้ยการระบุเง่ือนไขในการปฏิบติัการ การด าเนินงานและแนวทางการ
บ ารุงรักษา มาตรฐานของกระบวนการและปัญหาทางวศิวกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีผูใ้หบ้ริการไดจ้ดัเตรียมการส่งมอบการบริการตามขอ้ตกลงเหล่านั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพไวใ้ห้ส าหรับลูกคา้พบว่า สัญญาการบริการในบริบทของรถบรรทุกจะ
กล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) ขอบเขตและเง่ือนไขการให้บริการ (2) ขอ้ยกเวน้การ
ใหบ้ริการ (3) ค่าบริการ (4) หนา้ท่ีของลูกคา้ (5) การโอนสิทธิตามสัญญา (6) การตรวจสอบ (7) การ
บอกเลิกสัญญาและการส้ินสุดสัญญา (7) การรักษาความลบั (8) การระงบัขอ้พิพาท และการศึกษา
วิจยัส่วนใหญ่ อาทิเช่น การศึกษาวิจยัของ Cho, et al. (2019); Krishnan, et al. (2016); Lumineau 
(2017); Shen, et al. (2019); Shen, et al. (2020) จะมุ่งเน้นไปท่ีความไวว้างใจ ต่อสัญญาการบริการ
จากความสามารถในการออกแบบสัญญาในการปกป้องคุ้มครองและการประสานงาน การมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งความเฉพาะเจาะจงของสัญญา ความไวว้างใจในความสามารถและความเป็น
มิตร ส่วนการศึกษาวิจยัของ Eckerd and Girth (2017); Hwang and Jennejohn (2019); Kalkancı, et 
al. (2014); Klijn and Koppenjan (2016); Zhang, et al. (2020) จะมุ่ง เน้นไปท่ีสัญญาบริการ เต็ม
รูปแบบจากมุมมองของผูใ้หบ้ริการและความซบัซอ้นของสัญญา ดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5 ตวัแปรความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ 

ผู้วจิยั/ปี ค.ศ. 

ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ความไว้วางใจ 
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าง
บุค

คล
 

Shen, et al. (2020)   √      √ √ √ √ 

Yang, et al. (2020)  √           

Zhang, et al. (2020) √        √ √ √ √ 

Lozano and Sánchez-Silva (2019)  √   √        

Hwang and Jennejohn (2019) √            

Eckerd and Girth (2017) √            

Shin, Y. and Thai (2016)     √        

Shen, et al. (2019)   √ √         

Cho, et al. (2019)     √    √ √ √ √ 

Lumineau (2017)    √  √  √ √    

Krishnan, et al. (2016) √      √  √ √ √ √ 

Klijn and Koppenjan (2016) √            

รวม 5 2 2 2 3 1 1 1 5 4 4 4 
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จากตารางสรุปท่ี 2.5 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญา
การบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การ
ออกแบบสัญญาการบริการจะเก่ียวขอ้งกบั ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ความ
เฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ ความซบัซอ้นของสัญญาการบริการและความไวว้างใจระหวา่ง
บุคคล ความไวว้างใจในความสามารถและความไวว้างใจในความเป็นมิตร 
 

ตอนที ่4 แนวคดิของความสามารถในการออกแบบสัญญา 
ในตอนท่ี 4 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการออกแบบสัญญาประกอบดว้ย 4.1 แนวคิด

ของความสามารถในการออกแบบสัญญา 4.2 ความสามารถในการปกป้องคุ้มครอง 4.3 
ความสามารถในการประสานงาน 4.4 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

4.1 แนวคิดของความสามารถในการออกแบบสัญญา 
จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหนา้น้ี พบวา่ บริษทัต่าง ๆ มีความพยายามท่ีจะสร้าง

สัญญาโดยละเอียดเพื่อช่วยในการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรหลายประเภท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง อาทิเช่น การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
พลังงานของ Bean (2020); Chillar and Crull (2015); Golpîra, et al. (2020); Hussain, et al. (2019); 
Kang, et al. (2019); Kouvelis, et al. (2020); Leung, et al. (2014); Liu, et al. (2020); Zheng, et al. 
(2020) และยงัรวมไปถึงอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อาทิเช่น การศึกษาวิจยัธุรกิจร้านอาหารของ Cho, et al. 
(2019) การบินและอวกาศ Crocker and Reynolds (1993) ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการ
บริการ Kalnins and Mayer (2004) เทคโนโลยชีีวภาพ Lerner and Merges (1998) และการศึกษาวจิยั
รูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ (franchise) ของ Bercovitz (1999) เป็นตน้ 

 นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบว่า แนวคิดของความสามารถในการ
ออกแบบสัญญานั้นเร่ิมต้นมาจากการศึกษาวิจยัของ Argyres and Mayer (2007) ในการน าเสนอ
กรอบการท างานเพื่อท าความเข้าใจในสองมิติหลักคือ มิติความสามารถของบริษทัในด้านการ
ออกแบบสัญญาและมิติความรู้เฉพาะทางของบุคคลในการออกแบบสัญญาให้เขา้กบัประเภทของ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อช่วยในการก ากบัดูแลความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รของบริษทัและน าสัญญา
ไปใช้ควบคุมธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาท่ีต้องการการบูรณาการชุดความรู้ท่ีมีความ
ซบัซ้อนจากบุคคลหลายคนภายในแต่ละบริษทัคู่สัญญา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สัญญาท่ีเป็นกลยุทธ์ใน
การก ากบัดูแลแบบอเนกประสงค์ (Multifunctional) ท่ีท  าหน้าท่ีเป็นทั้งกลไกในการป้องกนัความ
เส่ียงในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและกลไกในการประสานงานบนความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน (Lumineau, 2017)  
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 ในขณะท่ี บางงานวิจยัจะสนใจเก่ียวกบับทบาทของโครงสร้างองค์กร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
สัญญาระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการประสานงาน (Faems, et al., 2008; Malhotra 
& Lumineau, 2011) ในบางกรณีสัญญาจะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นของการจดัการซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะ
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาความร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีฝ่ายควบคุมสัญญาจะเป็นผูก้  าหนดสิทธิและความ
ผูกพนัของคู่สัญญาโดยใช้กลไกของอ านาจเพื่อลดพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน (Lyons & Mehta, 1997; 
Salbu, 1996; Williamson, 2007) และในบางกรณี สัญญาอาจเป็นกรอบแนวทางในการประสานงาน
ซ่ึงมิติของการประสานงานให้เป็นไปตามสัญญาจะเป็นวิธีการเพื่อให้บรรลุผลท่ีคาดหวงัร่วมกนั
ดว้ยการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมระหวา่งคู่คา้ (Lumineau, 2017) การประสานงานให้เป็นไปตามสัญญา
จะส่งเสริมการแบ่งปันขอ้มูลและการส่ือสารเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายระหว่างคู่คา้ 
(Macaulay, 1963) ในขณะท่ี บริบทย่อยของการประสานงานจะช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค์
ของความสัมพนัธ์และการมอบหมายงานระหวา่งองคก์ร (Mooi & Ghosh, 2010) การประสานงาน
ให้เป็นไปตามสัญญาจะสนบัสนุนความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมายและวิธีการท่ีคู่คา้ตอ้งการ
ติดตามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Ryall & Sampson, 2009)  

 ในการพิจารณาถึงความสามารถในการออกแบบสัญญาจะหมายถึง ความเช่ียวชาญ
ของบริษทัในการออกแบบสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
ธุรกรรมผ่านการน าความรู้เฉพาะทางของบุคคล (Argyres & Mayer, 2007) การคาดการณ์ว่า
กระบวนการท าสัญญาเป็นบริบทท่ีบริษัทจะเข้าใจถึงความสามารถ (Competence) และความ
ปรารถนาดี หรือความเป็นมิตร (Goodwill) ของคู่คา้ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์แบบร่วมมือกนัผ่านการ
ตีความจากความสามารถในการออกแบบสัญญาท่ีเปิดเผยของคู่คา้ แนวคิดของความสามารถในการ
ออกแบบสัญญาจะเป็นโครงสร้างสองมิติประกอบดว้ย ความสามารถในการปกป้องคุม้ครองและ
ความสามารถในการประสานงาน เน่ืองจากสัญญาจะท าหน้าท่ีปกป้องคุม้ครองและประสานงาน 
(Lumineau, 2017; Reuer & Ariño, 2007) ซ่ึงประเภทของโครงสร้างทั้งสองมิติจะเป็นตวัตนในการ
เลือกแนวปฏิบติัของบริษทัและการออกแบบทั้งสองมิติน้ีจะสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัประสบการณ์ 
ความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือของบริษทั (Vlaar, et al., 2006) และอาจมีอิทธิพลต่อการ
ประเมินความน่าไวว้างใจของคู่สัญญาในเวลาต่อมา ดงันั้น บริษทัท่ีมีความสามารถในการออกแบบ
สัญญาท่ีเหนือชั้นควรจะสามารถคาดการณ์ในการบูรณาการความเส่ียงดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในอนาคตและสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง
ความสมดุลของขอ้ก าหนดในการป้องกนัและการประสานงาน (Shen, et al., 2019) ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ีคือ 
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4.2 ความสามารถในการปกป้องคุ้มครอง  
 เม่ือเวลาผ่านไปสัญญาถูกมองว่าเป็นการปกป้องคุ้มครองท่ีมีผลผูกพันทาง

กฎหมายท่ีปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัจากการรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือ
ระหว่างกนัของแต่ละบุคคล (Shen, et al., 2019) ในขณะท่ี การให้ความร่วมมือระหว่างกนัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนันั้น จะไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระและยงัขาดการควบคุมซ่ึงกนั
และกันอย่างสมบูรณ์ ดังนั้น การฉวยโอกาสจึงมีแนวโน้มท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Gulati, et al., 2012) 
ตลอดช่วงระยะเวลาของสัญญาไม่ว่าจะเป็นการก าหนดการโอนสิทธิในทรัพยสิ์น อาทิเช่น ใน
บริบทของการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกนั้น คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะโอนสิทธิ หรือหนา้ท่ีตามสัญญาไปยงั
บุคคลภายนอกไม่ได ้เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึงซ่ึงในกรณีท่ีลูกคา้โอนกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิในการครอบครองรถยนตใ์ห้แก่บุคคลใดไป บุคคล
คนนั้นไม่อาจรับโอนสิทธิ หรือหนา้ท่ีตามสัญญาน้ีไดด้ว้ย เป็นตน้ การจ ากดัขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 
การจดัสรรสิทธิในการตดัสินใจและการควบคุมอยา่งเหมาะสม รวมไปถึงขั้นตอนในการระงบัขอ้
พิพาท ก าหนดขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ียอมรับได ้การช้ีแจงการคว  ่าบาตรหากไม่สามารถ
ด าเนินการ หรือลดการฉวยโอกาส (Lumineau, 2017; Reuer & Ariño, 2007) ท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนดว้ยเล่ห์อุบายต่าง ๆ อาทิเช่น การโกง การหลบเล่ียง
และการละเมิดขอ้ตกลง เป็นตน้ (Williamson, 1985) 

 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของการท าหน้าท่ีปกป้องคุม้ครองของ
สัญญา ความสามารถในการออกแบบสัญญาควรเก่ียวขอ้งกบัความเช่ียวชาญในการคิดและการ
ออกแบบขอ้ก าหนดในการปกป้องคุม้ครองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ เพื่อจดัการกบัช่อง
โหวต่่าง ๆ จากการฉวยโอกาสในการท าธุรกรรมในคร้ังต่อ ๆ ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความเช่ียวชาญ
ด้านกฎหมายทั้ งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนัก
กฎหมายจะไดรั้บการฝึกฝนให้มองไปขา้งหนา้เพื่อตรวจหาและแกไ้ขช่องโหวข่องการฉวยโอกาส
ดว้ยประโยคท่ีเหมาะสมท่ีท าให้สามารถขจดัสมมติฐานท่ีไม่ไดพู้ดออกไปและลดการตีความท่ีผิด
ใหน้อ้ยท่ีสุด (Argyres & Mayer, 2007; Duplat & Lumineau, 2016; Lumineau, et al., 2011; Shen, et 
al., 2019) ซ่ึงบริษทัท่ีมีความพร้อมดา้นทรัพยากรทางกฎหมายจะมีแนวโนม้ในการพฒันาแนวคิดท่ี
ดีข้ึนเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรปกป้องคุม้ครองและวิธีการด าเนินการดงักล่าวจากมุมมองทางกฎหมาย ซ่ึง
ความสามารถน้ียงัรวมถึงการก าหนดค่าความรู้ของคุณลกัษณะทางดา้นเทคนิค คุณลกัษณะของงาน
และคุณลักษณะของธุรกรรมตลอดจนทักษะทางการเมือง การทูต และความเฉียบแหลมทาง
จิตวทิยา (Argyres & Mayer, 2007; Gulati, et al., 2012) ของผูจ้ดัการและวศิวกรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงความรู้ดงักล่าวท าใหบ้ริษทัมีความรู้สึกถึงความไม่แน่นอนท่ีทนายความอาจจะละเลย โดยเฉพาะ
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อยา่งยิง่ในดา้นความสัมพนัธ์และยงัท าใหบ้ริษทัสามารถเพิ่มรายละเอียดทางเทคนิคและการบริหาร
ในการปกป้องคุม้ครอง อาทิเช่น เกณฑ์มาตรฐานในการตรวจสอบประสิทธิภาพเฉพาะจะท าให้
สัญญามีความสมบูรณ์และเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์มากข้ึน (Shen, et al., 2019) 

4.3 ความสามารถในการประสานงาน 
 นอกจากมิติของความคุม้ครองแลว้ สัญญายงัสามารถท าหนา้ท่ีในการประสานงานร่วมกนั
เพื่อจดัการกับงานท่ีต้องพึ่ งพาอาศยักันระหว่างคู่ค้าและเพื่อกระจายความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 
(Reuer & Ariño, 2007; Williamson, 1991) ซ่ึงในมิติด้านการประสานงานจะเป็นท่ีเขา้ใจกนัอย่าง
กวา้งขวางในทางสังคมศาสตร์วา่เป็นการเช่ือมโยง การประสานงาน การท าใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 
หรือการด าเนินการการวางแนวทางในระยะยาว (Gulati, et al., 2012; Okhuysen & Bechky, 2009) 
ในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั การด ารงอยูข่องการพึ่งพาอาศยักนัท าให้คู่คา้ตอ้งเช่ือมโยงทรัพยากร
เฉพาะของตนเองและประสานงานกิจกรรมซ่ึงกนัและกนั อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากโครงสร้างของ
อ านาจท่ีถูกแบ่งแยกรวมไปถึงระยะห่างระหว่างสถาบนักบัคู่คา้ การแลกเปล่ียนระหว่างกนัหลาย
คร้ังอาจเกิดการประสานงานล้มเหลว อาทิเช่น ความเขา้กนัไม่ได้ของกิจกรรม หรือการจดัสรร
ทรัพยากรอย่างไม่ถูกต้องในเชิงพื้นท่ี (Schreiner, et al., 2009) ในขณะท่ี (Gulati, et al., 2012) 
ก าหนดให้การประสานงานเป็นเจตนาในการจดัวางต าแหน่ง หรือการปรับการด าเนินการของคู่คา้
ให้เป็นระเบียบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนัและถือวา่ผลลพัธ์ของการประสานงานจะ
สามารถอธิบายคุณลักษณะของประสิทธิภาพได้ โดยมีกลไกการออกแบบ การด าเนินการ
ประสานงานและระดบัของความพยายามในการประสานงานท่ีท าให้เกิดการจดัวางต าแหน่ง หรือ
การปรับการด าเนินการตามท่ีตอ้งการเป็นประสิทธิผล นอกจากนั้น การประสานงานมกัเก่ียวขอ้ง
กบัการรวมขอ้ก าหนด การด าเนินการ การตดัสินใจและกลไกการป้อนกลบัของความสัมพนัธ์ใน
การน าความพยายามและการรวมทรัพยากรของคู่คา้มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล หรือสามารถกล่าวโดย
สรุปได้ว่า การประสานงานเป็นความพยายามของคู่ค้าท่ีจะท าให้แน่ใจว่าสัญญาท่ีสมบูรณ์จะ
สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและให้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการโดยมีการสูญเสียระหวา่งกระบวนการท่ี
นอ้ยท่ีสุด 

 4.4 สรุป 

 ความสามารถในการออกแบบสัญญาจะหมายถึง ความเช่ียวชาญของบริษทัในการออกแบบ
สัญญาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของธุรกรรมผา่นการน าความรู้เฉพาะ
ทางของบุคคลท่ีมีความชดัเจนเก่ียวกบัประสบการณ์ ความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือท่ีส่งผล
ต่อความไวว้างใจให้กบัลูกคา้จากความสามรถในการปกป้องคุม้ครองและความสามารถในการ
ประสานงาน ในขณะท่ีบริบทของสัญญาการบริการรถบรรทุก ความสามารถในการออกแบบ
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สัญญาการบริการจะเก่ียวขอ้งกบั ความสามารถในการก าหนดขอบเขตและเง่ือนไข การก าหนดถึง
หน้าท่ีในความร่วมมือระหว่างกนัของลูกคา้ การก าหนดราคา รวมไปถึงการจดัสรรความเส่ียง จะ
ส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของลูกคา้ 
 

ตอนที ่5 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 
ในตอนท่ี 5 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้เก่ียวกับความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ

ประกอบดว้ย 5.1 แนวคิดของความเฉพาะเจาะจงของสัญญา 5.2 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.1 แนวคิดของความเฉพาะเจาะจงของสัญญา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีสองมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเฉพาะเจาะจง

ของสัญญาการบริการ กล่าวคือ มุมมองของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะเกิดจากความไวว้างใจ
และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตและอีกมุมมองหน่ึงความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะสามารถ
รักษาไวซ่ึ้งความไวว้างใจซ่ึงกันและกันซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะ
แสดงออกผา่นระดบัความไวว้างใจท่ีสูงและเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและ
กนั (Lui, et al., 2009) ดงันั้น ในการด าเนินการธุรกรรมระหว่างกนัไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมอย่างเป็น
ทางการ หรือธุรกรรมอยา่งไม่เป็นทางการ การละเมิดสัญญาและการฉวยโอกาสจากทั้งสองฝ่ายจะ
ถูกน ามาพิจารณาเสมอ (Cao & Lumineau, 2015) และไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ทั้งสัญญาและความ
ไวว้างใจต่างก็ไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัต่อการท าธุรกรรมระหว่างกนัอย่างมีประสิทธิผล 
(Wuyts & Geyskens, 2005) และถึงแม้ว่าจะน าเสนอมุมมองท่ีตรงกันข้ามกันแต่ผลการวิจัยได้
ช้ีให้เห็นว่าเม่ือทั้ งสองฝ่ายได้รับความไว้วางใจซ่ึงกันก็มีความเพียงพอแล้ว (Lumineau & 
Henderson, 2012) และจะท าให้สามารถลดการตรวจสอบและการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกับการท า
ธุรกรรมจนในทา้ยท่ีสุดก็จะน าไปสู่การท าธุรกรรมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาอย่างเป็นทางการ 
(Cai & Yang, 2008) ดังนั้ น การแลกเปล่ียนความไวว้างใจในระดับสูงซ่ึงกันและกันอาจท าให้
ข้อก าหนดเฉพาะของสัญญาไม่มีความจ าเป็น (Zhou & Xu, 2012) ซ่ึงข้อพิสูจน์น้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ (Chen, et al., 2013) ท่ีสนบัสนุนผลการวิจยัวา่ ความไวว้างใจสามารถทดแทน หรือ
อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญาไดแ้ละในทางกลบักนั การวิจยัยงัพบวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัของสัญญาท่ีเป็นทางการกบัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกันจะน าไปสู่การท าธุรกรรม
ระหวา่งกนัในเชิงบวกมากข้ึน (Zhou & Xu, 2012)  

ขณะท่ีในมุมมองท่ีแตกต่างกนั Cai and Yang (2008) มีแนวคิดท่ีวา่ความเฉพาะเจาะจงของ
สัญญาอาจไม่จ  าเป็นเม่ือมีระดับความไว้วางใจสูง ซ่ึงบ่งช้ีว่าความไว้วางใจทดแทนความ
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เฉพาะเจาะจงของสัญญาได ้ในท านองเดียวกนั ในแง่ของความเป็นธรรมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการท่ีน ามาใชใ้นการจดัการและควบคุมธุรกรรมระหวา่งกนั ยงัพบวา่มีความขดัแยง้กนัอยู่ 
(Cao & Lumineau, 2015) นอกจากนั้ น Cao and Lumineau (2015) ตั้ งข้อสัง เกตว่าแม้ว่าความ
ไวว้างใจประเภทต่าง ๆ เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัความจ าเพาะของสัญญาอาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั 
หรือเสริมกนัแทน ส่วนในบริบทของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการรถบรรทุกนั้น จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ จะเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดของสัญญาการบริการ การรักษาความลบั
ของลูกคา้ การระงบัขอ้พิพาทและการบอกเลิกสัญญา 
 5.2 สรุป 

 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาหมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตในการ
จดัการและควบคุมธุรกรรมระหวา่งกนัและเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดของสัญญาการบริการ การรักษา
ความลบัของลูกคา้ การระงบัขอ้พิพาทและการบอกเลิกสัญญาท่ีสามารถน าไปสู่ความไวว้างใจท่ีใน
การท าธุรกรรมระหวา่งกนัในเชิงบวกมากข้ึน 

 

ตอนที ่6 ความซับซ้อนของสัญญา 
ในตอนท่ี 6 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัความซบัซอ้นของสัญญาการบริการประกอบดว้ย 

6.1 แนวคิดของความซบัซอ้นของสัญญา 6.2 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 แนวคิดของความซับซ้อนของสัญญา 
      จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การแลกเปล่ียนระหวา่งกนัตามสัญญาจะมีขอ้ผกูพนั

ทางกฎหมาย เน่ืองจากในการแลกเปล่ียนจะเป็นการเขา้สู่ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร สัญญาท่ีเป็น
ทางการดังกล่าว มกัจะแสดงถึงความคาดหวงัท่ีจะบรรลุผลและภาระผูกพนัท่ีต้องท าในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ในอนาคตระหว่างการแลกเปล่ียนระหว่างกัน (McNicoll, 1981) ในขณะท่ี ความ
ซบัซอ้นของสัญญาไม่ไดห้มายความถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแง่มุมในการท าธุรกรรมเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงความเฉพาะเจาะจงของเง่ือนไขซ่ึงแสดงถึงขอบเขตท่ีทั้งสองฝ่ายระบุและเขา้ใจอนุ
ประโยคและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด (Luo, Y., 2002) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ ยิ่งภาระผูกพนัและ
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทของสัญญามีความซบัซ้อนมากข้ึนเท่าไหร่ ขอ้ก าหนดของสัญญาก็ยิ่ง
มากข้ึนเท่านั้น (Mellewigt, et al., 2007) 

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบอีกว่า สัญญาท่ีเป็นทางการในทางทฤษฎีจะมาจากสอง
มุมมองคือ มุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม (Transaction 
Cost Economics: TCE) และมุมมองตามทรัพยากร (Resource - Based View: RBV) (Zhang, et al., 
2020) ซ่ึงมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมอาจจะเป็นมุมมองของ
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การวิจยัท่ีโดดเด่นกวา่ในการศึกษาประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาท่ีเป็นทางการ อาทิเช่น การ
ตดัสินใจท าสัญญาและการก าหนดข้อก าหนดท่ีเฉพาะเจาะจงของสัญญา (Macher & Richman, 
2008; Ryall & Sampson, 2009) การแลกเปล่ียนระหว่างกนัมกัจะพึ่งพาการจดัท าสัญญาท่ีซับซ้อน
เพื่อจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเฉพาะเจาะจง หรือจากความไม่แน่นอนของ
สินทรัพยแ์ละความยากในการวดัประสิทธิภาพ (Zhang, et al., 2020) ในสถานการณ์เช่นน้ี ฝ่ายท่ี
ลงทุนเฉพาะทางย่อมคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจากการลงทุนเฉพาะทางเหล่าน้ี ในทาง
กลบักนั ก็อาจประสบกบัภยัคุกคามท่ีจะยุติความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ดงันั้น ใน
การป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดจากความจ าเพาะของสินทรัพย์และส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการ
แลกเปล่ียนใหย้าวนาน ผูจ้ดัการมกัจะสร้างสัญญาโดยระบุการด าเนินการท่ีจ าเป็น อาทิเช่น เง่ือนไข 
การละเมิดสัญญา ตลอดจนขั้นตอนในการระงบัขอ้พิพาท (Joskow, 1987) 

ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้า่ ความไม่แน่นอนจะสร้างความเส่ียงจากการแลกเปล่ียนและการ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึงมกัจะเกิดข้ึนภายใตค้วามไม่แน่นอนในระดบัท่ีสูง การแลกเปล่ียนระหวา่ง
กนัตอ้งการความยืดหยุน่ในการปรับให้เขา้กบัปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิด ในกรณี
ดงักล่าว การแลกเปล่ียนระหวา่งกนัมกัจะอธิบายเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอย่างละเอียดเพื่อระบุขั้นตอน
การเจรจาและการประสานงานในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ Zhang, et 
al. (2020) ท่ีสรุปไวว้า่ มุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมจะถือ
ว่าสัญญาเป็นกลไกควบคุมเพื่อป้องกันความเส่ียงจากการแลกเปล่ียน หน้าท่ีปกป้องคุ้มครอง
ดงักล่าวจะปรากฏให้เห็นเพิ่มเติมผา่นรายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญาเก่ียวกบั (1) บทบาทและ
ความรับผิดชอบท่ีจะด าเนินการ รวมถึงบทลงโทษเฉพาะส าหรับการไม่ปฏิบติัตามความรับผดิชอบ
หรือการเลิกจา้งโดยไม่คาดคิด พร้อมส่ิงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน (2) ขอ้ก าหนด วิธีการและ
ขั้นตอนในการปฏิบติัตามเง่ือนไขเฉพาะและ (3) แนวปฏิบติัและหลกัการพื้นฐานท่ีตอ้งใช้ในการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีคาดไม่ถึง อาทิเช่น เหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ ซ่ึงความซับซ้อนในบริบทของ
สัญญาการบริการรถบรรทุกก็มีความสอดคลอ้งและมีความแตกต่างอยูบ่า้งในบางประเด็นกบัการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น กล่าวคือ ความซับซ้อนในบริบทของสัญญาการบริการ
รถบรรทุกจะข้ึนอยู่กับ ขอ้ยกเวน้การบริการ การก าหนดสิทธิความรับผิดชอบ บทลงโทษ การ
ตรวจสอบและการปรับบริบทของสัญญาการบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 6.2 สรุป 

 ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ หมายถึง เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องอย่างละเอียดท่ีระบุ
ขั้นตอนการเจรจาท่ีแสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัในการบรรลุผลและภาระผกูพนัท่ีตอ้งท าจากการ
มีปฏิสัมพนัธ์ในอนาคตระหวา่งการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ยกเวน้การบริการ 
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การก าหนดสิทธิความรับผิดชอบ บทลงโทษ การตรวจสอบและการปรับบริบทของสัญญาการ
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้จะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 

 
ตอนที ่7 ความไว้วางใจ 

ในตอนท่ี 7 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัความซบัซอ้นของสัญญาการบริการประกอบดว้ย 
7.1 แนวคิดของความไวว้างใจ 7.2 สรุป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

7.1 แนวคิดของความไว้วางใจ 

 ความไวว้างใจเป็นศูนยก์ลางในการจดัระเบียบของโครงสร้างท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ยนืยนัการพฒันาความสัมพนัธ์และความเตม็ใจท่ีจะโอนอ่อนผอ่นตามภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียง
และการพึ่ งพาอาศัยกัน  (Rousseau, et al., 1998; Shen, et al., 2019) ซ่ึ ง ถือ เ ป็นคุณลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจไดท่ี้ส าคญั อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ค  า
จ  ากดัความของความไวว้างใจท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางยงัขาดอยู ่เน่ืองจากในแต่ละศาสตร์
ของสาขาวิชาจะพิจารณาในมุมมองท่ีแตกต่างกนั (Rousseau, et al., 1998) อาทิเช่น ในมุมมองทาง
เศรษฐศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกบัการค านวณ (Williamson, 1993) หรือเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Lott Jr, 
1992) ในมุมมองทางจิตวิทยาจะเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผูส้ร้างความไวว้างใจและ
คุณลักษณะของบุคลท่ีเป็นผูดู้แลผลประโยชน์โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลของความรู้ความเข้าใจใน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนมุมมองทางสังคมวิทยาจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในคุณสมบติัท่ีฝัง
ลึกของความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูค้น หรือสถาบนั  (Whipple, et al., 2013)  

 ในขณะท่ี McEvily (2011) ใหเ้หตุผลไวว้า่ ความไวว้างใจไดพ้ฒันามาจากกระบวน
ทศัน์ท่ีโดดเด่นจากสองมุมมองคือ มุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ซ่ึงมุ่งเน้นการวดัพฤติกรรม โดย
การวดัเชิงพฤติกรรมท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีเกมส์ (Game Theory) และช่วยให้เขา้ถึงแนวทางท่ี
อา้งอิงตามความเส่ียงเพื่อศึกษาความไวเ้น้ือเช่ือใจ ส่วนมุมมองทางดา้นสังคมศาสตร์จะมุ่งเน้นใน
การวดัทศันคติซ่ึงเป็นการวดัสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงสอดคล้องกบัการตรวจสอบทฤษฎีองค์กรของ 
Kramer (1999) ท่ีแยกความแตกต่างของความไวว้างใจออกเป็นสองประเภทคือ พฤติกรรมทางเลือก
กบัสภาพจิตใจ โดยพฤติกรรมทางเลือกจะหมายถึง ทางเลือกท่ีมีเหตุผล อาทิเช่น มุมมองเชิงค านวณ 
หรือแบบจ าลองเชิงสัมพนัธ์ของความไวว้างใจ อาทิเช่น วิธีการฝังตวัทางสังคม ส่วนสภาพจิตใจจะ
หมายถึง ความเปราะบาง ความคาดหวงัและเง่ือนไขทางอารมณ์  
 นอกจากนั้น Hosmer (1995) มีความเช่ือวา่ค าจ  ากดัความของความไวว้างใจท่ีหลากหลายจะ
หมายถึง ความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนท่ีในระดบัต่าง ๆ อาทิเช่น ความไวว้างใจระหวา่งบุคคลและความ
ไวว้างใจระหว่างองคก์รซ่ึงจะมาจากวิธีการ หรือบริบทดงัต่อไปน้ีคือ (1) ความคาดหวงัของแต่ละ
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บุคคล (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (3) การแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ (4) โครงสร้างทางสังคม
และ (5) หลกัจริยธรรม ในขณะท่ี Ganesan and Hess (1997) เสนอวา่ความไวว้างใจสามารถมีอยูไ่ด้
ส่ีระดบัดงัต่อไปน้ีคือ (1) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อาทิเช่น ความไวว้างใจระหว่างบุคคล (2) 
องค์กร อาทิเช่น ความไวว้างใจของแต่ละบุคคลส าหรับองค์กร(3) ภายในองค์กร อาทิเช่น ความ
ไวว้างใจระหวา่งลูกจา้งและนายจา้งและ (4) ระหวา่งองคก์ร อาทิเช่น ความไวว้างใจระหวา่งองคก์ร 
ซ่ึงค าจ  ากดัความท่ีเฉพาะเจาะจงของความไวว้างใจในบางส่วนไดพ้ฒันาข้ึนมาจากมุมมองของความ
ไวว้างใจท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

 ท่ามกลางมิติต่าง ๆ ของความไวว้างใจจะประกอบด้วยความไวว้างใจ ความ
ปรารถนาดีและความเป็นมิตร อาทิเช่น Zucker (1986) ใหค้  าจ  ากดัความของความไวว้างใจวา่ “ความ
ไว้วางใจถูกก าหนดให้เป็นชุดของการแบ่งปันความคาดหวงัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการ
แลกเปล่ียน” Moorman, et al. (1993) ให้ความไวว้างใจถือเป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจเป็นความคาดหวงั 
หรือความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงหมายถึง การแสดงพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล ซ่ึง Lewicki, et al. (2006) กล่าวไวว้า่ แนวทางการคาดหมายบ่งช้ีวา่ “แมจ้ะมีความไม่แน่นอน
เก่ียวกบัอีกฝ่ายว่าจะท าอย่างไร แต่อีกฝ่ายหน่ึงจะมีความคาดหวงัในเชิงบวกเก่ียวกบัความตั้งใจ 
แรงจูงใจและพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึง” ในขณะท่ี ความไวว้างใจเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ี
บ่งบอกถึงความมัน่ใจในแรงจูงใจของอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความเส่ียง ดงันั้น 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมน้ีคือ “ความเต็มใจท่ีจะยอมรับความเส่ียงต่อการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง” 
โดยมีความคาดหวงัวา่คู่คา้จะมีหลกัในการปฏิบติัและความรับผดิชอบในการดูแลผลประโยชน์ของ
อีกฝ่ายหน่ึงรวมไปถึงความไวว้างใจในความสามารถ อาทิเช่น ความคาดหวงัท่ีฝ่ายหน่ึงมีทกัษะดา้น
เทคนิค ประสบการณ์และความน่าเช่ือถือท่ีจ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุภาระผกูพนัร่วมกนั (Nooteboom, et 
al., 1997)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Charterina, et al. (2018) ท่ีก าหนดให้ความไวว้างใจ
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูผ้ลิตเป็นความคาดหวงัในการพึ่งพาให้อีกฝ่ายหน่ึงสามารถปฎิบติัและจดัการตาม
ภาระผกูพนัธ์ของตนเองตามขอ้ตกลงดว้ยความเป็นธรรมไดถึ้งแมว้า่จะมีความเป็นไปไดใ้นการฉวย
โอกาสจากการเอาเปรียบก็ตาม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการพัฒนาความ
ไวว้างใจซ่ึงระดบัของการวิเคราะห์เพื่อการศึกษาถึงความไวว้างใจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัมุมมองตาม
ศาสตร์สาขาของการวิจยักล่าวคือ นกัเศรษฐศาสตร์มกัจะตรวจสอบความไวว้างใจในระดบับุคคล 
หรือระดบับริษทั นกัจิตวิทยาได้เนน้ท่ีระดบับุคคลและระดบักลุ่มและนกัสังคมวิทยาไดต้รวจสอบ
ความไวว้างใจภายในกลุ่ม หรือสังคม ในขณะท่ีค าจ ากดัความของความไวว้างใจดงักล่าวขา้งตน้
สามารถสรุปโดยเรียงล าดบัจากปี ค.ศ.ก่อนหนา้น้ีจนกระทัง่ถึงปี ค.ศ. 2018 ไดด้งัตารางท่ี 2.6 
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ตารางที ่2.6 ตารางสรุปค าจ ากดัความของความไวว้างใจ  

ผู้วจัิย/ปีค.ศ. ค าจ ากดัความ 
Zucker (1986) ชุดของการแบ่งปันความคาดหวงัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียน 
Moorman, et al. 
(1993) 

ความคาดหวงั หรือการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

Nooteboom, et 
al. (1997) 

ความคาดหวงัวา่คู่คา้จะมีหลกัในการปฏิบติัและความรับผิดชอบในการดูแล
ผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึงรวมไปถึงความไวว้างใจในความสามารถ อาทิ
เช่น ความคาดหวงัท่ีฝ่ายหน่ึงมีทกัษะดา้นเทคนิค ประสบการณ์และความ
น่าเช่ือถือท่ีจ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุภาระผกูพนัร่วมกนั 

Lewicki, et al. 
(2006) 

ความคาดหวงัในเชิงบวกเก่ียวกบัความตั้งใจ แรงจูงใจและพฤติกรรมของอีก
ฝ่ายหน่ึง 

Charterina, et al. 
(2018) 

ความคาดหวงัในการพึ่งพาให้อีกฝ่ายหน่ึงสามารถปฎิบติัและจดัการตาม
ภาระผูกพนัธ์ของตนเองตามขอ้ตกลงด้วยความเป็นธรรมได้ถึงแมว้่าจะมี
ความเป็นไปไดใ้นการฉวยโอกาสจากการเอาเปรียบก็ตาม 

 

7.2 สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสรูปวา่ ความไวว้างใจ หมายถึง แนวโนม้ในการจดัล าดบั
ความส าคญัของผลกระทบในระยะยาวและความไวว้างใจ หมายถึง ชุดของการแบ่งปันความ
คาดหวงัเชิงบวกจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั อาทิเช่น ทกัษะ
ดา้นเทคนิค ประสบการณ์ ความน่าเช่ือถือท่ีจ าเป็นและความรับผิดชอบในการดูแลผลประโยชน์
ของอีกฝ่ายหน่ึงให้สามารถปฎิบติัและจดัการตามภาระผูกพนัธ์ของตนเองตามขอ้ตกลงดว้ยความ
เป็นธรรมไดถึ้งแมว้า่จะมีความเป็นไปไดใ้นการฉวยโอกาสจากการเอาเปรียบก็ตามซ่ึงในบริบทของ
สัญญาการบริการรถบรรทุกจะเก่ียวขอ้งกบั การรักษาความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจในความสามารถ 
ความไวว้างใจในความเป็นมิตรและความไวว้างใจระหวา่งบุคคล 

 

ตอนที ่8 ผลกระทบของความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
ในตอนท่ี 8 ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับผลกระทบของความสัมพันธ์ของตัวแปร

ประกอบดว้ย 8.1 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ
กบัการวางแนวทางในระยะยาว 8.2 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเฉพาะเจาะจงของสัญญา
กบัการวางแนวทางในระยะยาว 8.3 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งความซับซ้อนของสัญญากบั
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การวางแนวทางในระยะยาว 8.4 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการออกแบบ
สัญญาการบริการผา่นส่ือกลางความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการกบัการวางแนวทางในระยะ
ยาว 8.5 ผลกระทบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการผ่าน
ส่ือกลางความซับซ้อนของสัญญาการบริการกบัการวางแนวทางในระยะยาว โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ีคือ 

8.1 ผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ
กบัความไว้วางใจ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การปกป้องคุม้ครองมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระจายการรับรู้ถึง
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือระหวา่งกนัของแต่ละบุคคล หรือความเส่ียงเชิงสัมพนัธ์และ
รับรองการแบ่งปันคุณค่าท่ีเท่าเทียมระหว่างกัน (Gulati, et al., 2012) แต่การเปิดเผยถึงมิติด้าน
ความสามารถในการปกป้องคุม้ครองอาจน าไปสู่การตีความของความไวว้างใจในความปรารถนาดี 
หรือความเป็นมิตรในเชิงลบ (Shen, et al., 2019) ในขณะท่ีสัญญาและความไวว้างใจถือเป็นกลไก
การก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพสองประการในการจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร (Malhotra 
& Lumineau, 2011) และเป็นแนวทางท่ีส าคัญในการประมวลผลข้อมูลรวมไปถึงการมุ่งเน้นท่ี
แตกต่างกนัของบริษทัในการส่งสัญญาณท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ผูอ่ื้นเขา้ใจถึงความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร (Malhotra & Lumineau, 2011; Shen, et al., 2019) และจดัวางต าแหน่งของบริษทัวา่จะยึดมัน่
การก าหนดบทบาท ภาระผกูพนัและขั้นตอนปฏิบติัในสัญญาอยา่งเคร่งครัดและไม่ใหลู้กคา้กงัวลวา่
บริษัทจะไม่ปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีในสัญญา (Shen, et al., 2020) ซ่ึงในทางจิตวิทยาปฏิกิริยา
ตอบสนองจากลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนอาจท าให้รู้สึกว่าถูกบงัคบัให้ปฏิบติัตามและท าให้เกิดความสงสัยต่อ
การฉวยโอกาสภายใตก้ารปกป้องคุม้ครองตามสัญญาและส่งสัญญาณถึงการขาดความไวว้างใจและ
ปฏิเสธความผกูพนัทางจิตใจระหวา่งกนั (Parkhe, 1993) ดงันั้น จึงมีแนวโนม้ท่ีส่งผลเชิงลบต่อความ
ไวว้างใจในความเป็นมิตร (Shen, et al., 2020) 
 นอกจากนั้น การพึ่ งพาการปกป้องคุ้มครองตามสัญญาท่ีมากมากเกินไปอาจน าไปสู่
สถานการณ์ความร่วมมือท่ีมากกวา่การระบุขอ้มูลส่วนบุคคล (Malhotra & Lumineau, 2011) ในทาง
ตรงกนัขา้ม การประสานงานตามสัญญาก็ไม่ไดส่ื้อถึงความหมายเชิงลบแต่เป็นการส่งสัญญาณถึง
ความตั้งใจของบริษทัท่ีจะปูทางไปสู่การปรับปรุงความสัมพนัธ์ของความสามารถในการท าก าไร
ระหวา่งกนัและเป็นประโยชน์ต่อการเร่ิมตน้ก่อความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจในความเป็นมิตร 
(Malhotra & Lumineau, 2011; Mayer & Argyres, 2004)  การเนน้ท่ีบทบญัญติัของสัญญาการบริการ
ให้ง่ายข้ึนส าหรับฝ่ายต่าง ๆ จึงเป็นการส่งเสริมการรับรู้ของกระบวนการยุติธรรมจะท าให้สามารถ
ลบความเขา้ใจผิดท่ีเก่ียวกบัเจตนาซ่ึงกนัและกนัได ้(Lumineau, 2017) และหากบริษทัท่ียึดมัน่ใน
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สัญญาอย่างเคร่งครัดในการก าหนดบทบาท ภาระผูกพนัและขั้นตอนปฏิบติัก็มีโอกาสน้อยท่ีจะ
เผชิญกับสถานการณ์ท่ีลูกค้ารู้สึกว่าถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือกังวลว่าบริษัทจะไม่ปฏิบัติตาม
ภาระหนา้ท่ี (Schepker, et al., 2014) ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงมีสมมุติฐานท่ีวา่ หากบริษทั
มีความสามารถในการออกแบบสัญญาเป็นอยา่งดีแลว้ สัญญาอาจจะส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ 
ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 
 
 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.9 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความความสามารถในการออกแบบสัญญา
การบริการกบัความไวว้างใจ 
 

8.2 ผลกระทบของความสัมพนัธ์ระหว่างความเฉพาะเจาะจงของสัญญากบัความไว้วางใจ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในการด าเนินการธุรกรรมระหว่างกันไม่ว่าจะเป็น
ธุรกรรมอยา่งเป็นทางการ หรือธุรกรรมอยา่งไม่เป็นทางการ การละเมิดสัญญาและการฉวยโอกาส
จากทั้งสองฝ่ายจะถูกน ามาพิจารณาเสมอ (Cao & Lumineau, 2015) และไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ทั้ง
สัญญาและความไวว้างใจต่างก็ไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการท าธุรกรรมระหวา่งกนัอยา่ง
มีประสิทธิผล (Wuyts & Geyskens, 2005) และถึงแม้ว่าจะน าเสนอมุมมองท่ีตรงกันข้ามกันแต่
ผลการวจิยัไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่เม่ือทั้งสองฝ่ายไดรั้บความไวว้างใจซ่ึงกนัก็มีความเพียงพอแลว้ (Lumineau 
& Henderson, 2012) และจะท าให้สามารถลดการตรวจสอบและการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ธุรกรรมจนในทา้ยท่ีสุดก็จะน าไปสู่การท าธุรกรรมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาอย่างเป็นทางการ 
Cai and Yang (2008) ดังนั้น การแลกเปล่ียนความไวว้างใจในระดับสูงซ่ึงกนัและกันอาจท าให้
ข้อก าหนดเฉพาะของสัญญาไม่มีความจ าเป็น (Zhou & Xu, 2012) ซ่ึงข้อพิสูจน์น้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chen, et al. (2013) ท่ีสนบัสนุนผลการวจิยัวา่ ความไวว้างใจสามารถทดแทน หรืออยู่
เหนือกว่าขอ้ก าหนดเฉพาะของสัญญาไดแ้ละในทางกลบักนั การวิจยัยงัพบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัของสัญญาท่ีเป็นทางการกบัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกันจะน าไปสู่การท าธุรกรรม
ระหว่างกันในเชิงบวกมากข้ึน (Zhou & Xu, 2012) ดังนั้ น สมมุติฐานของการวิจัยคือ การเพิ่ม
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รายละเอียดท่ีอาจเกิดข้ึนในความเฉพาะเจาะจงของสัญญาจะส่งผลเชิงบวกต่อการแลกเปล่ียนความ
ไวว้างใจในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัได ้ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที ่2.10 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ 
                                 กบัความไวว้างใจ 
 

8.3 ผลกระทบของความสัมพนัธ์ระหว่างความความซับซ้อนของสัญญากบัความไว้วางใจ 

 สัญญาและความไว้วางใจถือเป็นกลไกการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพสอง
ประการในการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้การสนบัสนุนเชิง
ประจกัษท่ี์หลากหลายแก่ขอ้ท่ีสามารถยืนยนัไดว้า่สัญญาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมาก่อนความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั (Mayer & Argyres, 2004) ในทางกลบักนั สัญญาโดยละเอียดอาจบ่งบอกถึงการส่ง
สัญญาณของความไม่ไวว้างใจ (Kadefors, 2004) และส่งผลให้ระดบัของความเช่ือถือลดลงตามไป
ดว้ย ในขณะท่ี ความไวว้างใจก็สามารถให้ขอ้ตกลงท่ีเป็นการบงัคบัตวัเองไดผ้า่นกระบวนการทาง
สังคมและเขา้มาแทนท่ีสัญญาในระดบัหน่ึง (Wang, et al., 2011) และอีกหลากหลายมุมมองท่ีแสดง
ให้เห็นวา่สัญญาและความไวว้างใจสามารถเสริมสร้างสัมพนัธ์เชิงบวกซ่ึงกนัและกนัได ้(Zhang, et 
al., 2020) ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีเสริมกนัดังกล่าวนั่นก็คือสัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญญาท่ีมีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดในกรอบของความร่วมมือ (Lu, et al., 2015) ซ่ึงในขณะเดียวกนั ความไวว้างใจก็
จะสามารถช่วยเอาชนะขอ้จ ากดัในการปรับตวัของสัญญาได ้(Luo, Y., 2002) 
 อย่างไรก็ตาม Lu, et al. (2015) ได้กล่าวไวว้่าตามเศรษฐศาสตร์ต้นทุนการท าธุรกรรม 
ประสิทธิภาพของการก ากับดูแลตามสัญญาและการก ากับดูแลเชิงสัมพันธ์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโครงการรวมไปถึงการจ ากดัการฉวยโอกาสจากโครงการก่อสร้างในประเทศจีน 
ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่า การก ากบัดูแลตามสัญญาและการก ากบัดูแลเชิงสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อ
การปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการและปัจจยัทั้งสองน้ีท าหน้าท่ีเป็นส่วนเสริมมากกว่าท่ีจะ
ทดแทน การก ากบัดูแลตามสัญญามีประสิทธิภาพมากกวา่ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในขณะท่ี
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การก ากบัดูแลเชิงสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากกวา่ในการจ ากดัการฉวยโอกาส การฉวยโอกาสไม่ได้
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของโครงการแต่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความไวว้างใจ
ระหว่างกนั ในขณะท่ีกลไกการควบคุมท่ีส าคญัสองอย่างส าหรับการจดัการความสัมพนัธ์ของโซ่
อุปทานท่ีจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ให้สูงข้ึนก็คือ สัญญาและความไวว้างใจท่ีอาจมีอิทธิพลต่อ
นวตักรรมในบริษทั Wang, et al. (2011) จึงไดต้รวจสอบผลกระทบส่วนบุคคลและผลกระทบเชิง
โตต้อบของสัญญาและความไวว้างใจต่อประสิทธิภาพดา้นนวตักรรมของบริษทัและผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ในประเทศจีนดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
ผลการศึกษาเชิงประจกัษจ์ากการส ารวจบริษทัผูผ้ลิตของจีนระบุวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง
ความไวว้างใจและประสิทธิภาพด้านนวตักรรมของบริษัท นอกจากน้ี ความไม่แน่นอนของ
ส่ิงแวดล้อมช่วยเพิ่มผลกระทบของความไวว้างใจ แต่ไม่ส่งผลต่อผลกระทบของสัญญาท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพของนวตักรรม ดงันั้น สมมุติฐานของการวิจยัคือ การลดความซบัซ้อนของสัญญาจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการแลกเปล่ียนความไวว้างใจในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัได ้ดงัภาพประกอบท่ี 
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ภาพประกอบที ่2.11 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความซบัซอ้นของสัญญาการบริการกบั 
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ตอนที ่9 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สัญญาท่ีดีท่ีสุดจะประกอบดว้ยสองส่วนกล่าวคือ ส่วนแรกจะเป็นส่วนท่ีข้ึนอยูก่บัการลด
ภาระท่ีอาจจะสูงเกินจริงและส่วนท่ีสองคือ การให้ส่วนแบ่งก าไรท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมผ่าน
เหตุการณ์การตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าตามท่ีวดัได้ (Dobakhshari & Gupta, 2016) 
ระยะเวลาการรับประกนัพื้นฐานคือ ระยะเวลาท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้โดยผูผ้ลิต หรือตวัแทนจ าหน่าย
ท่ีไดน้ าเสนอการบริการหลงัการขายเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดซ่ึงบทบาทของการรับประกนัขั้นพื้นฐาน
ส าหรับผูผ้ลิตจะมีมุมมองวา่สามารถส่งเสริมการขายและสร้างความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑข์อง
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บริษทัและผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง ส่วนมุมมองของลูกคา้จะมองว่าเป็นการรับประกนัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และปกป้องผลิตภณัฑ์จากความล้มเหลว ดงันั้น จะเห็นได้ว่าสัญญารับประกนัจะให้
ประโยชน์กบัทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ ซ่ึงในบริบทของการรับประกนั Salmasnia and Baratian (2020) 
ได้พิจารณาถึงระยะเวลาของการรับประกันขั้นพื้นฐานและระยะเวลาของการขยายเวลาการ
รับประกันท่ีเพิ่มข้ึนรวมไปถึงระดับและช่วงระยะเวลาของการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันด้วยการ
เปรียบเทียบจากมุมมองของทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ไปพร้อม ๆ กนัและศึกษาถึงขอ้ก าหนดของการขยาย
เวลาการรับประกนัรวมไปถึงการตรวจสอบผลของการด าเนินการในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน 
Salmasnia and Baratian (2020) ไดศึ้กษาถึงความเหมาะสมของนโยบายการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัใน
การรับประกนัขั้นพื้นฐานกบัการขยายเวลาการรับประกนัโดยหาค่าท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจกบัทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ในช่วงระยะเวลาการรับประกนัขั้นพื้นฐานผูผ้ลิตจะมี
ผลก าไรมากกวา่และสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายใหก้บัลูกคา้ลงไดม้ากกวา่การด าเนินการซ่อมบ ารุงเชิง
ป้องกนัในช่วงระยะเวลาการขยายเวลารับประกนัออกไป Park and Pham (2016) ศึกษาถึงตวัแบบ
ค่าใช้จ่ายท่ีพฒันามาจากมุมมองของลูกคา้ซ่ึงจะช่วยให้ผูผ้ลิตมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ลูกคา้ท่ีดีข้ึนโดยพิจารณาจากการก าหนดกฎเกณฑ์ของเวลาซ่อมบ ารุงท่ีผูผ้ลิตให้ไวก้บัระยะเวลาท่ี
ใช้ในการซ่อมจริงไปพร้อม ๆ กันเน่ืองจากเกณฑ์ของเวลาท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงนั้นจะมีหลาย
ช่วงเวลาตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์จะไดรั้บการแกไ้ข   
 


