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บทที ่3 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาตัวแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศ
ไทย 2) ศึกษาเส้นทางอิทธิพลของสัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกในประเทศไทย และ 3) เสนอแนะแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบสัญญา
การบริการใหก้บัอุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทยส าหรับวธีิด าเนินการวจิยั มีดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. แบบแผนของการวจิยั 

3. ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลภายในประเทศ จ านวน 

351,595 คน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลในประเทศ จ านวน 
400 คน  

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน  351,595 คน 

โดยใช้ขอ้มูลจากกองแผนงาน กลุ่มสถิติการขนส่ง ณ วนัท่ี  30  เมษายน พ.ศ. 2564 (กองแผนงาน 
กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563) ซ่ึงจะท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกัน (Homogenous 
Group) เพื่อลดปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีอาจท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัใน
บริบทของการขนส่ง วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1973) ในกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) สูตรท่ีใชใ้นการค านวณคือ  
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n = N1+Ne2 

ก าหนดให ้   

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จ านวนประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 

แทนค่า   

n = 351,5951+351,595 (0.05)2 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 399.613 คน หรือเท่ากบั 400 คน 

   

ดงันั้น ในงานวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคลจ านวน 400 คน 

  

แบบแผนของการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัศึกษารายกรณี (Case study research) แบบผสานวิธี (Mixed 

Method) ประกอบดว้ย การใช้วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล เน่ืองจาก การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการให้
ขอ้มูลในแนวกวา้งท่ีท าให้สามารถสรุปและตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาตวัแบบของ
สัญญาการบริการท่ีมีผลต่อความไวว้างใจในมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลใน
ประเทศไทยและขอ้ท่ี 2 คือ เพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการต่อ
ความไวว้างใจ กรณีศึกษาจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลส่วนบุคล ส่วนการ
การใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคล จ านวน 10 คน เพื่อน ามาเป็นแนวทางประกอบในการก าหนดและจ าแนก
ค่าตวัแปรเพื่อให้ออกมาเป็นขอ้ค าถามในดา้นต่าง ๆ ตามท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลได้
ร่วมกนัเสนอแนะมาร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษารายกรณี (Case Study Research) 
จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้จิยัไดร้วบรวมจากส่ิงพิมพร์วม
ไปถึงวารสาร บทความและเอกสารเชิงวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความน่าเช่ือถือไดแ้ละใช้การ
สืบค้นข้อมูลการวิจัยท่ีตีพิมพ์อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2015 - ปี ค.ศ.2021 จากฐานข้อมูล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  Elsevier Science Direct (http://www.sciencedirect.com), Emerald Insight 
(http://www.emeraldinsight.com), IEEE Xplore (http://www.ieeexplore.ieee.org), 
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INDERSCIENCE Online (https://www.inderscienceonline.com), INFORMS PubsOnline 
(http://www.informs.org), Springer Link (http://www.springerlink.com), Taylor & Francis Online 
(http://www.tandfonline.com), และ  Wiley Online Library (https://www.onlinelibrary.wiley.com) 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ีและแหล่งท่ีมาจะถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงคเ์ชิงวชิาการเท่านั้น เพื่อใช้
ประกอบการตอบวตัถุประสงคข์อ้ 3 คือ เพื่อน าเสนอแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบ
สัญญาการบริการใหก้บัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทย 

 

ขั้นตอนด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมอง
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย”  มีขั้นตอนการด าเนินการและแผนในการด าเนินการวิจยั 
7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ีคือ 

 

ตารางที ่3.1 ขั้นตอนด าเนินการท าวจิยั 

ระยะที ่ ขั้นตอนด าเนินการวจิยั วธีิการ 
1. ทบทวน
วรรณกรรม 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แหล่งขอ้มูล ทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

ทบทวนวรรณกรรม 

1.2 ศึกษาความรู้พ้ืนฐานในการวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาพฒันากรอบ
แนวคิดใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสัญญาบริการรถบรรทุกส่วนบุคคลใน
ประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 

1.3 ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัโดยการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมุ่้งเนน้ท่ีจะ
ศึกษาและพฒันาตวัแบบสัญญาการบริการรถบรรทุกส่วนบุคคลเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบับริบทของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลของประเทศ
ไทย  

ทบทวนวรรณกรรม 

2. สร้าง
เคร่ืองมือ
การวิจยั 

สร้างเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ไดม้าจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกเพ่ือสังเคราะห์ตวัแปรและน า
ผลการสังเคราะห์ตวัแปรไปสอบถามความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกเพ่ือก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้างของตวัแปรท่ี
เ ก่ียวข้องกับงานวิจัยและด าเนินการสร้างข้อค าถามจากนิยามเชิง
ปฏิบติัการตามท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมจากนกัวิจยัท่ีพฒันาเคร่ืองมือวดั
และประเดน็จากขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีท่ีไดท้ดลองใชม้าแลว้ 

- ทบทวนวรรณกรรม 
- สั ม ภ า ษ ณ์
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ร ถ บ ร ร ทุ ก ส่ ว น
บุคคล เ ชิง ลึก เพื่ อ
ศึกษาสังเคราะห์หา
ความสอดคลอ้งกบั
ตวัแปรท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรม 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ระยะที ่ ขั้นตอนด าเนินการวจิยั วธีิการ 

3. ทดสอบเพ่ือหา
ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 

น าแบบสอบถามฉบบัร่างดงักล่าวมาท าการทดสอบเพ่ือหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถ
ประสงคก์ารวิจยัท่ีตอ้งการวดั (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยน าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ผูท้รงวฒิุท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
และมีต าแหน่งทางวิชาการจ านวน 2 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน 2 ท่าน และนกั
กฎหมาย 1 ท่านเป็นผูป้ระเมินและตรวจสอบแบบสอบถาม
เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัมุมมองในบริบทผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบคุคลในประเทศไทย 

สร้างแบบประเมินการ
วดัความสอดคลอ้ง
โดยมีค่าคะแนน
ดงัต่อไปน้ีคือ  
0 =ไม่สอดคลอ้ง, 
1 = ไม่แน่ใจวา่
สอดคลอ้ง,  
+1 = แน่ใจวา่
สอดคลอ้ง 

4. ทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของ
แบบสอบถาม 

ด าเนินการทดสอบโดยวิธีการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
งานวิจยัจ  านวน 30 คน ซ่ึงผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบั
บริบทของรถบรรทุกส่วนบุคคล โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลรับจา้งขนาดกลาง เม่ือครบ
ตามจ านวนแลว้ผูวิ้จยัน ากลบัมาเพ่ือทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 

ทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง (Try Out) ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
งานวิจยัจ  านวน 30 คน 

5. ด าเนินการวิจยั
และเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 

ด าเนินการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคลในประเทศไทยผา่น 2 แนวทางคือ 1. ผา่น
ทาง Google Form และ 2 ผา่นการนดัหมายลว่งหนา้กบั
ผูป้ระกอบการ 

-ผา่น google form 
- นดัหมายกบั
ผูป้ระกอบการ 

6. สรุปและ
อภิปรายผล
การศึกษา 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ก่อนน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหา
ค่าเฉล่ียและใชโ้ปรแกรม AMOS เพ่ืออธิบายเน้ือหาสาระส าคญั
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัจากค าถามการวิจยั
และสมมุติฐานการวิจยัท่ีไดก้ าหนดไวต้ามหลกัการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 

วิเคราะห์โดย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

 จากตารางท่ี 3.1 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการ
บริการจากมุมมองผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานดังต่อไปน้ีคือ ระยะท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและศึกษาความรู้
พื้นฐานในการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ดงักล่าวตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดก้รุณาเสนอแนะและให้ขอ้แนะน า
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โดยมีช่วงระยะเวลา 3 เดือน กล่าวคืออยูใ่นระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2564 - มีนาคม พ.ศ. 2564 
ระยะท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือวิจยัและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลเพื่อ
สังเคราะห์แนวความคิดร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมในการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเพื่อด าเนินการ
วิจยัโดยมีระยะเวลาอยูใ่นช่วงระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 – เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยมี
รายละเอียดสรุปดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2 แผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 

เดอืน/ปี พ.ศ. 

ม . ค . 
2564 

ก . พ . 
2564 

มี . ค . 
2564 

เ ม . ย . 

2564 
พ . ค . 
2564 

มิ . ย . 
2564 

ก . ค . 
2564 

ส . ค . 
2564 

ก . ย . 
2564 

ระยะท่ี 1 
1. ทบทวนวรรณกรรม x x        
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี x x x       
3. ศึกษาความรู้พ้ืนฐานใน
การวจิยั 

x   
      

ระยะที ่2 
1. สร้างเคร่ืองมือการวจิยั   x       
2. สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก
ผู ้ประกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคล 

  
 x    

  

3. ด าเนินการวจิยั     x x x   

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มีจ  านวน 2 ชุด แบ่งออกเป็น แบบสอบถามและการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการเชิงลึก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

แบบสอบถาม  
 หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกส าคญักบัผูป้ระกอบการจ านวน 
10 คน การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึงความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการเพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้างของตวัแปรท่ี
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ตอ้งการจะศึกษาและด าเนินการสร้างขอ้ค าถามตามนิยามเชิงปฏิบติัการร่วมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
ได้จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเชิงลึกและน ามาสังเคราะห์เพื่อประยุกต์ให้สอดคล้องกับ
ความหมายของตัวแปรท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยผู ้วิจ ัยได้มุ่งเน้นการทบทวน
วรรณกรรมท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่อยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 2015 - ค.ศ. 2021 เม่ือไดข้อ้มูลท่ีรอบดา้นและ
เพียงพอต่อการสร้างแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาเคร่ืองมือวดัท่ีผา่นการทดลองใช้
มาปรับปรุงให้เหมาะสมกบับริบทของการให้บริการผ่านสัญญาการบริการส าหรับผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนบุคคลโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 โครงสร้างแบบสอบถามการวจิยั 

รายการ รายการค าถาม เลขข้อ การวดั 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
 1. เพศ 1 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 1.1) ชาย   
 1.2) หญิง   
 2. วุฒิการศึกษา 2 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 3.1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
 3.2) ปริญญาตรี   
 3.3) สูงกวา่ปริญญาตรี   
 3. อายุ 3 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 4.1) 18 ปี – 28 ปี   
 4.2) 29 ปี – 38 ปี   
 4.3) 39 ปี – 48 ปี   
 4.4) 49 ปี – 58 ปี   
 4.5) 59 ปีข้ึนไป   
 4. ประสบการณ์อาชีพ 4 แบบเลือกตอบค าตอบเดียว 
 5.1) 1 ปี – 5 ปี   
 5.2) 6 ปี – 10 ปี   
 5.3) 11 ปี – 15 ปี   
 5.4) 16 ปี – 20 ปี   
 5.5) มากกวา่ 20 ปี   
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ มาตรการวดั 
ตอนที่ 2 ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการ (CS) จ านวน 13 ขอ้   
 1. ด้านขอบเขตการให้บริการ (CS 1) จ านวน 4 ขอ้   
 สญัญามีระยะเวลาคร้ังละ 1 ปี 1 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 วิธีการซ่อมบ ารุงข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของบริษทัแต่ผูเ้ดียว 2 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 อะไหล่ท่ีถูกเปล่ียนจากการให้บริการเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั 3 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

รายการ รายการค าถาม เลขข้อ การวดั 
 อายรุถบรรทุกท่ีเขา้ใชบ้ริการตอ้งไม่เกิน 15 ปี 4 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 2. ด้านข้อยกเว้นการให้บริการ (CS2) จ านวน 5 ขอ้  มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพดว้ยวิธีการต่าง ๆ  5 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากการซ่อมแซมภายนอกท่ีไม่ใช่บุคคลากรของบริษทั 6 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากจากความประมาท หรือความละเลยของลูกคา้ 7 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากการใชท่ี้นอกเหนือไปจากคู่มือตามท่ีบริษทัแนะน า 8 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 การเสียหายจากกรณีท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน 9 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 3. ด้านเงือ่นไขเฉพาะ (CS3) จ านวน 4 ขอ้   

 
ลูกคา้ตกลงจะน ารถยนตม์าตรวจสอบเบ้ืองตน้เพ่ือรับรองสภาพและ
ความเหมาะสม 

10 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ลูกค้าตกลงจะน ารถยนต์เข้ารับบริการบ ารุงรักษาตามระยะโดย
เคร่งครัด 

11 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใช้งานรถยนต์ตามวิธีการใช้งานและ
ขอ้จ ากดัตามท่ีบริษทัก าหนด 

12 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ตกลงจะดูแลรักษาและใช้งานรถยนต์ตามวิธีการใช้งานและ
ขอ้จ ากดัส าหรับรถยนตท่ี์เติมน ้ามนัดีเซลตามท่ีบริษทัก าหนด 

13 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ (CD) จ านวน  10 ขอ้   
 1. ด้านอตัราค่าบริการ (CD1) จ านวน 4 ขอ้   
 ค่าบริการเร่ิมตน้จะข้ึนอยูก่บัอายกุารใชง้านของรถบรรทุก 14 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ไม่คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงได้ระยะทางต่อเดือนตามทางท่ีบริษทั
ก าหนด 

15 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 คิดค่าบริการเพ่ิมหากว่ิงไดร้ะยะทางต่อเดือนสูงกวา่ท่ีบริษทัก าหนด 16 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 คืนส่วนต่างค่าบริการหากว่ิงไดร้ะยะทางต ่ากวา่ท่ีบริษทัก าหนด 17 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
 2. ด้านการส้ินสุดสัญญา (CD2) จ านวน 3 ขอ้   

 
ถ้าลูกค้าไม่ช าระค่าบริการภายใน 30 วนับริษทัมีสิทธิบอกเลิก

สญัญาน้ีไดท้นัที 
18 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
สัญญาจะส้ินสุดลงเม่ือรถยนตค์นัถูกท าลาย ไดรั้บความเสียหายโดย
ส้ินเชิง หรือสูญหาย  

19 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 
สัญญาน้ีส้ินสุดลงเม่ือมีการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองไปยงับุคคลท่ี
สามทนัที 

20 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

 3. ดา้นการคิดค่าบริการหลงัสญัญาส้ินสุดลง (CD3) จ านวน 3 ขอ้   

 
การบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดของลูกคา้ บริษทัจะ
คืนค่าบริการตามจ านวนวนัท่ีเหลืออยูใ่นเดือนท่ีมีการบอกเลิกสญัญา 

21 มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ มาตรการวดั 

 
การบอกเลิกสัญญาโดยสาเหตุจากความผิดของลูกค้า ลูกค้าตกลงไม่เรียกเงิน
ค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

22 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้เป็นฝ่ายบอกเลิกสญัญาโดยไม่ใช่สาเหตุจากความผิดบริษทั ลูกคา้ตกลงไม่เรียก
เงินค่าบริการล่วงหนา้นั้นคืนจากบริษทั 

23 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) จ านวน  14 ขอ้   

 1.ด้านการบอกเลกิสัญญา (CC1) จ านวน 3 ขอ้   

 คู่สญัญาฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิดสญัญามีสิทธิบอกเลิกสญัญาน้ีไดท้นัที 24 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 การบอกเลิกสญัญาลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 25 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทนัทีเม่ือคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเลิก
ประกอบกิจการ 

26 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 2. การโอนสิทธิตามสัญญา (CC2) จ านวน 3 ขอ้   

 การโอนสิทธิตามสญัญาไปยงับุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากคู่สญัญา 27 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ลูกคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหรือหนา้ท่ีตามสญัญาน้ีให้กบับุคคลอ่ืนได ้ 28 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ยินยอมให้เขา้ไปยงัสถานท่ีท่ีรถยนต์จอดอยู่ได้ในเวลาอนัสมควรเพ่ือท าการ
ตรวจสอบและทดสอบสภาพรถยนตไ์ดโ้ดยไม่ถือวา่ไม่เป็นการบุกรุก 

29 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 3. การระงบัข้อพพิาท (CC3) จ านวน 4 ขอ้   

 ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทจะระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งฉนัทมิ์ตร 30 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 หากไม่สามารถแกไ้ขยติุขอ้พิพาทไดจ้ะน าคดีข้ึนสู่ศาลไทยเพ่ือวินิจฉยัช้ีขาด 31 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 หากขอ้ก าหนดใดในสญัญาไม่อาจบงัคบัไดใ้ห้ถือวา่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นสญัญา 32 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้ยดึถือและปฏิบติัตามสญัญา 33 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 4. หน้าที่ของลูกค้า (CC4) จ านวน 4 ขอ้   

 
ลูกค้าต้องท าการตรวจและบันทึกสภาพรถยนต์ประจ าวนัลงในแบบตรวจเช็ก
ประจ าวนัตามท่ีบริษทัก าหนด 

34 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ลูกคา้จะตอ้งไม่แกไ้ขเลขหลกักิโลเมตรบอกระยะทางการใชง้าน 35 
มาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
 



65 
 

ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได้ เลขข้อ มาตรการวดั 

 
ลูกคา้ตอ้งน ารถยนตเ์ขา้รับการบริการตามสญัญาน้ีตามระยะทาง หรือ
ระยะเวลาท่ีก าหนดในตารางการบ ารุงรักษา 

36 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ลูกคา้ตอ้งไม่เปล่ียนแปลงลกัษณะการใชง้านและหากเปล่ียนแปลงตอ้งตกลง
เปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ 

37 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ความไว้วางใจ (TU) จ านวน  13 ขอ้   

 1. ความไว้วางใจในความสามารถ (TU1) จ านวน 5 ขอ้   

 ศูนยบ์ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมืออาชีพ 38 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ศูนยบ์ริการสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงของสญัญาได ้ 39 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ศูนยบ์ริการมีความสามารถในการซ่อมบ ารุง 40 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ศูนยบ์ริการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการซ่อมบ ารุงและสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ได้
ตามก าหนดเวลา 

41 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ศูนยบ์ริการมีความรู้ ความสามารถและความเข้าใจถึงผลลัพธ์ตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ 

42 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 2. ความไว้วางใจในความเป็นมิตร (TU2) จ านวน 5 ขอ้   

 
แมว้่าสถานการณ์จะเปล่ียนแปลงไป ศูนยบ์ริการก็พร้อมและเต็มใจท่ีจะให้
ความช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนกบัเรา 

43 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ในการตดัสินใจท่ีส าคญั ศูนยบ์ริการจะค านึงถึงภารกิจของเราในฐานะท่ีเป็น
เจา้ของรถดว้ย 

44 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 เม่ือลูกคา้แจง้ปัญหากบัศูนยบ์ริการ ศูนยบ์ริการจะตอบสนองดว้ยความเขา้ใจ 45 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 
ศูนยบ์ริการสามารถให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีนอกเหนือจากขอ้ตกลงในสัญญา
ได ้

46 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 ศูนยบ์ริการมีความคิดริเร่ิมในผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเกินขอ้ตกลงตามสญัญา 47 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 3. ความไว้วางใจระหว่างบุคคล (TU3) จ านวน 3 ขอ้   

 บุคลากรของศูนยบ์ริการมีความจริงใจในการติดต่อประสานงานกบัเรา 48 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 บุคลากรของศูนยบ์ริการไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ 49 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

 เราไวใ้จในบุคลากรของศูนยบ์ริการ 50 
มาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 
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 4.1 เกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบสอบถามในงานวิจยัเร่ือง  “ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย” นั้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
การประมาณค่า (Rating scale) (Likert, 1932) ใน 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที ่3.4 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 

ค่าคะแนน  การแปลผล 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 4.2 การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามเป็นการน าค่าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมา
หาค่าเฉล่ียโดยแปลความจากสูตรดงัต่อไปน้ีคือ 

   

อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดจ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

แทนค่า   

อนัตรภาคชั้น = 5-15 

 = 0.8 

  การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกจะมีอนัตร
ภาคชั้นอยูท่ี่ช่วงระดบั 0.8 คะแนน ดงันั้น ค่าเฉล่ียของคะแนนจะมีช่วงล าดบัดงัตารางท่ี 3.5 

 

ตารางที ่3.5 การแปลผลค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคล 

ค่าคะแนน  การแปลผล 

4.21 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 = เห็นดว้ยมาก 

2.01 – 3.40 = เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.00 = เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู ้วิจ ัยน าร่างแบบสอบถามเร่ือง  “ตัวแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการจากมุมมองของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในประเทศ
ไทย” ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านโดยจ าแนกออกเป็น ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการวิจัยท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวชิาการจ านวน 2 ท่าน ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นเคร่ืองมือ
วดัการวิจัยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการจ านวน  1 ท่านและ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกจ านวน 2 ท่านตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
(ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก หนา้ 127)  
 4.4 ในการวดัวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีได้รับการระบุไวโ้ดยผูว้ิจยั ซ่ึงโดยปกติแล้วค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง หรือ IOCs จาก 0.80 ถึง 1.00 จะถือวา่เป็นท่ียอมรับได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ผล
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ความกบันิยามการปฏิบติัการ (ดงัแสดงในภาคผนวก ง หนา้ 
129) ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิโดยสรุป พบวา่มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
อยูร่ะหวา่ง 1 – 0.8 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถใชเ้ป็นแบบสอบถามได ้

 4.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบับริบทของ
รถบรรทุกส่วนบุคคล โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็น ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลรับจา้งขนาด
กลางโดยใชสู้ตรในการค านวณดงัต่อไปน้ีคือ  

   

α = kk-11-si2st2 

   

เม่ือ   

α = ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแอลฟ่า 

k = จ านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

si2 = ความแปรปรวนของขอ้ค าถาม 

st2  ความแปรปรวนของขอ้ค าถามทั้งฉบบั 

   

 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Try out) ครบตามจ านวนแลว้ผูว้ิจยัน ากลบัมาเพื่อทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัซ่ึงเกณฑ์ท่ีได้แนะน าไวคื้อ Cronbach's Alpha (α) 
มากกว่า 0.7 (Hair Jr, et al., 2016; Nunnally, 1994) ผลการทดสอบพบว่า มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ .955 ดังตารางท่ี 3.6 และจากการทดสอบเพื่อค่าความเช่ือมัน่ของ



68 
 

แบบสอบถามส าหรับทุกตวัแปรพบว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) อยู่ท่ี
ระหวา่ง .953 - .957 แสดงวา่เคร่ืองมือวดัมีคุณภาพดา้นความเท่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ดงันั้น สามารถน า 
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามไปปรับใชใ้นการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีได ้

 

ตารางที ่3.6 ตารางแสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสอบถาม
ความคิดเห็น เหตุผลและมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบสัญญาการบริการของศูนยบ์ริการโดยใช้
กรอบแนวคิดจากตวัแปรสังเกตุไดท่ี้ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ตวัแปร
ตน้ 1 ตวัแปร คือ ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร ได้แก่ 
ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการและความซบัซอ้นของสัญญาการบริการ ตวัแปรสาเหตุ 1 
ตวัแปร ได้แก่ ความไวว้างใจจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลและน ามาสังเคราะห์และ
ก าหนดเป็นขอ้ค าถามเพื่อให้มีความสอดดล้องกบับริบทของสัญญาการบริการจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกของประเทศไทย ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชส้รุปไดด้งัตารางท่ี 3.7 

 

ตารางที ่3.7 เคร่ืองมือวจิยัจ  าแนกตามกลุ่มขอ้มูล 

ที ่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเภทของ
เคร่ืองมอืวจิยั 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิยั 

1 ผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคล 

การสมัภาษณ์เชิงลึก สงัเคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์เพ่ือน ามาสร้าง
ขอ้ค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตวัแปร 

2 จากการทบทวน
วรรณกรรม 

แบบสอบถาม  
(ดงัในภาคผนวก ง 
หนา้ 129) 

ตรวจสอบโดยการวดั Index of Item-Objective 
Congruence: IOC)  
Try out เพ่ือวดัค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม ขอ้มูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกในสองแนวทางดงัต่อไปน้ีคือ  

 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Google Form  
 2. นัดหมายกบักลุ่มผูป้ระกอบการรถบรรทุกล่วงหน้าในการเก็บข้อมูลการวิจยัและน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ก่อนน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ีคือ 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉล่ียทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ 
ประสบการณ์และความคิดเห็นเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามรายข้อเพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการตอบค าถามการวิจยัในขอ้ท่ี 3) คือ แนวทางการวางแผน
กลยุทธ์ในการออกแบบสัญญาการบริการให้กบัศูนยบ์ริการรถบรรทุกในประเทศไทยมีวิธีการและ
อุปสรรคอยา่งไร  
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ด้วยสถิติพืน้ฐานทัว่ไป 

 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical 
Variables) และวิเคราะห์สถิติพื้นฐานดว้ยสถิติบรรยายไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) หรือ C.V. ค่าความเบ ้
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และการตรวจสอบ
ลกัษณะการแจกแจงวา่เป็นโคง้ปกติ (Normality) โดยมีเง่ือนไขท่ีขนาดตวัอยา่งตอ้งมากพอและตวั
แปรสังเกตไดต้อ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้เง่ือนไขของขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง n มีขนาดตั้งแต่ 200 ข้ึนไป ดังนั้น การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงว่าเป็นโคง้ปกติ 
(Normality not serious) (Hair Jr & Sarstedt, 2019) 

ตอนที ่3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

 เป็นการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม AMOS เพื่อตอบค าถามการวิจยัในขอ้ 1) คือ ตวัแบบของ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสัญญาการบริการหลงัการรับประกนัของศูนยบ์ริการรถบรรทุกใน
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ประเทศไทยจะมีลกัษณะอยา่งไร และตอบค าถามการวิจยัในขอ้ 2) คือ เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวั
แปรตน้ 1 ตวัแปร คือ ความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ ตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร คือ 
ความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการบริการและความซับซ้อนของสัญญาการบริการและตวัแปร
สาเหตุ 1 ตวัแปรคือ ความไวว้างใจ ในรูปแบบเส้นทางอิทธิพลท่ีความสัมพนัธ์กนัว่าจะมีลกัษณะ
อย่างไร โดยการตรวจสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ร่วมกบัโปรแกรมทางสังคมศาสตร์เพื่อตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดต้ามท่ีก าหนด
และวิเคราะห์วา่ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของตวัแบบนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่ อยา่งไร โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 3.6 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

ท่ีมา: (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 

 

จากภาพประกอบท่ี 3.6 ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

 ขั้นตอนที่ 1 ระบุตวัแปรแฝงแต่ละตวัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งและจากการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ส่วนบุคคลซ่ึงจะไดต้วัแปรตน้ 1 ตวัแปร คือ ดา้นความสามารถในการออกแบบสัญญาการบริการ
(CD) และขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ ตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร คือ ดา้นความเฉพาะเจาะจงของสัญญาการ
บริการ (CS) และขอ้ค าถามจ านวน 14 ขอ้ ดา้นความซับซ้อนของสัญญาการบริการ (CC) และขอ้
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ค าถามจ านวน 14 ขอ้และตวัแปรสาเหตุ 1 ตวัแปรคือ ความไวว้างใจ (TU) มีขอ้ค าถามจ านวน 13 ขอ้ 
รวมขอ้ค าถามทั้ง 4 ดา้นมีจ านวนทั้งส้ิน 50 ขอ้ (ดงัตารางท่ี 3.3) 

 ขั้นตอนที่ 2 เขียนแผนภาพไดอะแกรมแสดงตัวแบบเพื่อท าให้สามารถทดสอบ หรือ
ตรวจสอบโดยการยืนยนัว่าตวัแปรสังเกตได้ในกลุ่มเดียวกนัมีความสัมพนัธ์กนัและสามารถวดั
ปัจจยัแฝงได ้หรือไม่ (ดงัภาพประกอบท่ี 1.1 หนา้ 9 กรอบแนวคิดในการวจิยั) 
 ขั้นตอนที่ 3 ท าการออกแบบเพื่อศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงลกัษณะข้อมูลของตัวแปร
สังเกตุได้จะต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อท่ีจะท าให้สามารถค านวณค่าแปรปรวนและค่า
แปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงตวัแปรสังเกตไดอ้าจใชใ้นรูปของขอ้มูลดิบ หรือเมทริกซ์ค่า
แปรปรวนและค่าตวัแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตุได ้หรืออยูใ่นรูปของแมทริกซ์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุได้ หรือในกรณีท่ีตอ้งการแสดงถึงค่าน ้ าหนักปัจจยัท่ีไม่ได้อยู่ใน
รูปแบบมาตรฐาน (Unstandardized Factor Loading) ขอ้มูลน าเขา้จะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูลดิบ หรือ
เมทริกซ์ค่าแปรปรวนและค่าตวัแปรปรวนร่วมเท่านั้น ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้างจะตอ้งการตวัอยา่งขนาดใหญ่และมีวิธีประมาณค่าพารามิเตอร์อิสระหลายวิธีและแต่ละ
วิธีจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมคือ วิธีความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: 
ML)  
 ขั้นตอนที่ 4 จะเป็นการตรวจสอบตวัแบบการวดัตามท่ีไดค้าดการณ์ไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 กบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่มีความสอดคลอ้งกนั หรือไม่ โดยใชส้ถิติในการตรวจสอบ ดงัต่อไปน้ีคือ การ
ทดสอบความกลมกลืน (goodness of fit: GoF) ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS AMOS เวอร์ชัน่ 23  ท่ี
ใช้กันทัว่ไปได้แก่ สถิติไคสแควร์ (Chi - square) ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีทัก เกอร์ – เลวิส  (Tucker-Lewis Index: TLI) ดัชนีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (The Standardized 
Root Mean Square: SRMR) ซ่ึง (Hu & Bentler, 1999) แนะน าให้ใช้ SRMR ซ่ึงเป็นการวดัท่ี
ไม่เอนเอียง นอกจากนั้น (Marsh, et al., 1994) ยงัแนะน าให้ใช้ SRMR กบัการวดัความพอดีอ่ืน ๆ 
เพื่อประเมินความเพียงพอของสมการเชิงโครงสร้างและตรวจสอบความสัมพนัธ์ โดยในงานวิจยัน้ี
จะตรวจสอบและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้โดยใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดคือ Relative X2 มีค่า
น้อยกว่า 2 ดชันี RMSEA, RMR มีค่าน้อยกว่า .05 และดชันี GFI, NFI, และ TLI มีค่ามากกว่า .95 
(Schumacker & Lomax, 2016, p. 100; พลูพงษ ์สุขสวา่ง, 2557) 

 การวดักระจายทางสถิติ (Correlation and Statistical Distribution) เป็นการวดัการกระจาย
ทางสถิติท่ีใช้ส าหรับเปรียบเทียบวา่ค่าต่าง ๆ ในชุดขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัและมีการกระจายตวั
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ออกไปมากนอ้ยเท่าใด หากขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่กลค้่าเฉล่ียมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่านอ้ย 
ในทางกลบักนั ถา้ขอ้มูลแต่ละจุดอยูห่่างไกลจากค่าเฉล่ียเป็นส่วนมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมี
ค่ามากและเม่ือขอ้มูลทุกตวัมีค่าเท่ากนัหมด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์นัน่คือ ไม่มี
การกระจายตวั ในการตรวจสอบน้ีจะใช้ตรวจสอบร่วมกบัการใช้สถิติทดสอบ KMO (Kaiser – 
Meyer - Olkin) ซ่ึงค่า KMO จะตอ้งมากกวา่ศูนยแ์ต่จะนอ้ยกว่าหน่ึงและเม่ือค่า KMO เขา้ใกลห้น่ึง
แสดงวา่สามารถใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัได ้ในทางกลบักนัหากค่า KMO เขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่
ไม่ควรใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัและใชส้ถิติทดสอบ Bartlett's Test ซ่ึงเป็นสถิติทดสอบท่ีมีการ
แจกแจงโดยประมาณค่าแบบไคสแควร์ (Chi - Square) กล่าวคือ ถ้าค่าไคสแควร์มาก หรือค่า 
Significance หรือค่า p – value ต ่ากว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด (α) จะปฏิเสธ H0 นั่นคือ ตวัแปร
สังเกตไดไ้ม่เป็นอิสระต่อกนั จึงจะสามารถใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2562, p. 52) หลงัจากนั้นจึงตรวจสอบความตรงของตวัแบบ 
 


