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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ  ผู ้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  ดังน้ี  1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ
โซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  และ        
3. เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผล
ต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรม        
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยผูว้ิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวคิด 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีศึกษา 
ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 

 4.1 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 
 5.1 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 5.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 5.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 

ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ     
ตวัแปรและก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ
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เขา้ใจตรงกนัซ่ึงแสดงรายละเอียดเอาไวต้ามตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ี

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 

  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก 

  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

  น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

2  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
N จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 

 
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  
(Standardized Root Mean Square Residual) 

AFRS ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร   
BSD การพฒันาธุรกิจ 
PDD การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
MKB การตลาดและตราสินคา้ 
SCN การขายและช่องทางการกระจายสินคา้ 
DPS การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
OPC การปฏิบติัการกบัลูกคา้  

GSAP กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 
ESC กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก  
GSP กลุ่มของอุปทาน 
CTT ผูรั้บเหมา  
DTA ทีมออกแบบและสถาปนิก 
CCT ทีมติดตามลูกคา้  

SCRS ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
RSP รูปแบบความสัมพนัธ์ 
IRS โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์  
CBS ระบบความร่วมมือ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
CPP การพฒันาบุคลากร  
RST การติดตามความสัมพนัธ์  

SCPN การวางแผนโซ่อุปทาน 
MKT การตลาด  
SEL การขาย 
RAD การวิจยัและพฒันา  
MTR วสัดุอุปกรณ์  
FNW โครงข่ายโรงงาน 
EGN วิศวกรรม  
IAW สินคา้คงคลงัและงานระหวา่งรอ 
CMS การบริการลูกคา้  

SCMN การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
RBL ความน่าเช่ือถือ 
RPS ความรับผิดชอบ 
FXB ความยดืหยุน่ของอุปทาน 
AMN การบริหารสินทรัพย ์
SCC ตน้ทุนของโซ่อุปทาน 

CMSL ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 
DUT หนา้ท่ี 
STF พนกังาน 
PRC กระบวนการ  
TNG เทคโนโลย ี
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ตอนที่ 1  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบตัวแปรในกรอบแนวคิด 
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกบัเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ 
และนักวิชาการด้านการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จ านวน 5 ท่าน โดยแบ่งตามคู่ค้าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ดงัน้ี  
 1. ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ 

  2. ผูผ้ลิต  
 3. ผูค้า้ส่ง / ผูก้ระจายสินคา้  
 4. ผูค้า้ปลีก 
 5. ผูบ้ริโภค 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน พบวา่ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งจากผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน ส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลครบถว้นและสมบูรณ์ครบถว้น    
ท าให้ผูว้ิจยัไดห้ลกัการ แนวปฏิบติัและประสบการณ์จริงจากมุมมองของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียของธุรกิจ 
น าไปสู่การสรุปหลกัการ แนวคิดและกระบวนการด าเนินงานต่างๆ จ านวน 9 ขอ้ โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 4.2  
 

ตารางท่ี 4.2  ผลการสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน
ของบริษทัอยา่งไรบา้ง? 

พบว่า ทุกคนในบริษัทมีความรู้เก่ียวกับการ
จัดการโซ่อุปทานของหน่วยงานตนเองเป็น
อย่างดี ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานท่ีดีจะน าไปสู่
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้ ซ่ึงขณะน้ี
ก าลังด า เนิ นก ารจัดท าแผนกลยุท ธ์ฉบับ
มาตรฐานของธุรกิจ ทั้ งน้ีเพื่อพัฒนาสู่แผนกล
ยุทธ์ฉบับมาตรฐานขึ้นมาเพื่อความเหมาะสม 
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
2. บริษทัของท่านมีการพยากรณ์ความตอ้งการ
การใชว้ตัถุดิบอยา่งไรบา้ง?  

พบว่า แต่ละหน่วยงานจะมีการจดัท าแผนงาน
การพยากรณ์ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบเอาไว ้ ซ่ึง
มีการก าหนดเป็นแผนงานประจ าปี โดยทุกคน
ตระหนักถึงความส าคญัของการพยากรณ์ความ
ตอ้งการใช้วตัถุดิบเป็นอย่างดีว่าเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคัญมากต่อการด าเนินงาน เพื่ อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีได้ก าหนดเอาไว ้ซ่ึงแต่ละ
หน่วยงานจะมีการจดัท าเพียงแผนงานเดียว ไม่
มารจดัท าแผนงานส ารองหรือแผนงานฉุกเฉิน
เอาไวล้่วงหนา้ 

3. บริษัทของท่ านประสบปัญหาเก่ียวกับ       
การสั่งซ้ือวัตถุดิบจากต่างประเทศหรือไม่?  
และด าเนินการอยา่งไร? 

พบว่า  ป ระสบ ปัญหาค่ อนข้างน้อย  ทั้ ง น้ี
เน่ืองจากว่า การจดัซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศ
นั้นจะตอ้งด าเนินการวางแผนเอาล่วงหน้าโดย
เลือกด าเนินงานกับพันธมิตรทางการค้าหรือ     
คู่ค้าท่ีดี ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิท ธิภาพมากขึ้ น  โดยค านึ งถึ ง     
ความเส่ียงจากความผันผวนของราคาสินค้า  
วตัถุดิบ และอตัราแลกเปลี่ยนเงิน เป็นตน้ 

4. บริษัทของท่ านประสบปัญหาเก่ียวกับ       
การต่ออายุของวตัถุดิบหรือวตัถุดิบหมดอายุ
หรือการท าลายวตัถุดิบท่ีมีการจดัเก็บเอาไว้มี
มากเกินไปหรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร?  

พบว่า ไม่ค่อยประสบปัญหาเก่ียวกับเร่ืองน้ี 
เน่ืองจาก ทุกหน่วยงานของบริษัทจะมีการ
ตรวจสอบสินคา้อยู่เสมอในทุกไตรมาส พร้อม
ทั้ งมีการระบายสินค้าท่ีใกล้หมดอายุออกไป
ก่อน ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผน
หรือการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อคอยตรวจสอบ
สินค้าท่ีใกล้หมดอายุ ทั้ งน้ีเพื่อให้มีวตัถุดิบท่ี
เพียงพอต่อการผลิตต่อไป 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
5. บริษัทของท่านประสบปัญหาเก่ียวกับ      
การขนส่งวตัถุดิบจากบริษทัไปยงัลูกคา้หรือ
ไหม? และด าเนินการอยา่งไร?  

พบว่า ประสบปัญหาดา้นการขนส่งนอ้ย เน่ืองจาก
บริษทัจะมีการบริหารจดัการในการส่งมอบสินคา้
โดยการลดช้ินงานหรือสินค้าท่ีมีจ านวนมากให้
สามารถขนส่งได้ภายในคร้ังเดียวในเส้นทางการ
ขนส่งของลูกคา้ท่ีใกล้เคียงกนัจะมีการขนส่งพร้อม
กนั ซ่ึงจะท าให้ลดตน้ทุนในการเก็บรักษาประเภท
ของช้ินงานหรือสินคา้ท่ีตอ้งการส่งมอบไม่กระจดั
กระจาย ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดได้ ทั้ งน้ีใน
บางคร้ังธุรกิจจะต้องมีการบริหารจัดการขนส่ง
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มพนัธมิตรหรือคู่คา้ของ
ธุรกิจร่วมด้วย เช่น การจัดตารางขนส่งพร้อม
ตารางการใช้รถท่ีดี มีระบบและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีเน้นถึงความร่วมมือแบบการท างานเป็นทีม
มากกว่าการแบ่งแยกความรับผิดชอบเป็นส่วนๆ 
เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ดว้ย  

6. บริษทัมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
เพื่อสร้างความพึงพอใจอยา่งไรบา้ง? 

พบว่า บริษัทจะมีการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าหลากหลายรูปแบบ โดยจ าแนกออกตาม
ลกัษณะหรือประเภทของลูกคา้ เช่น รายบุคคลทั้ง
ลูกคา้เก่าและลูกค้าใหม่  กลุ่มพนัธมิตรหรือคู่ค้า
และกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มข้าราชการ กลุ่มบริษัท
และอ่ืนๆ ซ่ึงธุรกิจจะให้บริการทั้งแบบตวัต่อตัว
และเป็นกลุ่ม ซ่ึงธุรกิจจะมีแนวทางในก าหนดการ
ปฎิบติังานเอาไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกประเภท 

 
 



145 
 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
7. บริษัทประสบปัญหาข้อร้องเรียนเก่ียวกับ
การจดัการโซ่อุปทานดา้นใดมากท่ีสุด? 

พบว่า  บริษัทประสบปัญหาข้อ ร้องเรียน
เก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานบา้งเล็กนอ้ย ส่วน
ใหญ่เป็นประเด็นเร่ืองขั้นตอนการด าเนินงาน
ระหว่างพนัธมิตรหรือคู่คา้ การประมูลงาน การ
เตรียมเอกสารระหว่างบริษัท คู่ค้าและลูกค้า 
รวมทั้ งการบริหารจัดการสัญญากับพันธมิตร
ตลอดทั้งโซ่อุปทาน ซ่ึงบางคร้ังจะด าเนินงาน
แบบแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ซ่ึง
ควรท่ีจะบูรณาการท างานเป็นทีมมากกว่าท่ีจะ
แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศักยภาพ
ของธุรกิจย่อย เช่น การบริการซ่อมบ ารุง การ
ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ ทั้ งน้ีเพราะว่า
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่ีดีแก่ลูกคา้ อนั
จะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น นอกจากน้ีธุรกิจควร
ส่งเสริมการแสดงออกทางความคิดเห็นอย่าง
เท่าเทียมกนัต่อการด าเนินงานจากทุกภาคส่วน
ทั้ งธุรกิจในและนอกเครือข่าย กลุ่มคู่ค้าหรือ
กลุ่มลูกค้า  โดยจัดการประชุมร่วมกัน เพื่ อ
แสวงหาแนวทางมาตรฐานในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างพันธมิตรทั้ งโซ่อุปทานแบบ      
“ Win-Win” ให้ มีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง ซ่ึงอาจจะก าหนดการนัด
หมายการประชุมทุกไตรมาศ หรือตามความ
เหมาะสม  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
8. บริษทัมีความคิดเห็นว่าพนักงานควรท่ีจะ
ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านใดบ้างเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ลูกคา้ใหม้ากขึ้น?  

พบว่า พนักงานควรท่ีจะมีการพัฒนาทักษะ
ทางดา้นองคค์วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเพิ่ม
ระดบัความสามารถของตนเองในการให้บริการ
แก่ลูกคา้ให้สูงขึ้น เช่น สามารถให้บริการด้วย
ความคิดสร้างสรรคข์องตนเอง ไม่เพียงเป็นการ
ปฎิบัติตามภาระหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย
หรือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานเท่านั้น 
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
สร้างความพึงพอใจมากขึ้น เช่น ทกัษะทางดา้น
การซ่อมบ ารุง ทักษะด้านการขาย ทักษะการ
บริการหลงัการขาย 

9. เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในปัจจุบัน 
บริษทัควรท่ีมีการปรับปรุงดา้นใดบา้ง? 

พบว่า ธุรกิจควรท่ีจะมีการปรับตวัเก่ียวกบัการ
เพิ่มระดับความสามารถทั้งพนักงาน เครือข่าย
พนัธมิตรและคู่คา้ตลอดทั้งโซ่อุปทานใหมี้ระดบั
ความสามารถท่ีสูงขึ้นในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
นอก เห นื อจากแนวทางเดิม ท่ี เคย ร่วมกัน
ปฎิบัติงานต่อเน่ืองกันมา โดยอาจจะมีการ
ก าหนดแนวทางการปฎิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ
ร่วมกันทุกฝ่าย ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะได้น าแนวทางน้ี
ไปสู่การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ทางธุรกิจมากขึ้น อนัจะน าไปสู่การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป  

 
 ส าหรับขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญด้านการวางแผนและผูเ้ช่ียวชาญด้าน   
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยจ าแนกตามหน้าท่ีการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) คอยล์เย็น 
(Evaporator) (แผงคอยลเ์ยน็, มอเตอร์พดัลมคอยลเ์ย็น, ชุดควบคุมระบบปรับอากาศ, และอุปกรณ์
ควบคุมแรงดันสารท าความเยน็) และ 2) คอยล์ร้อน (Condensing) (คอมเพรสเซอร์และน ้ ายาแอร์, 
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แผงคอยล์ร้อน , และมอเตอร์พัดลมคอยล์ร้อน)  จ านวน 2 ท่านโดยมีแนวค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกประกอบดว้ยค าถาม จ านวนทั้งหมด 11 ขอ้  ซ่ึงมีผลการวิจยัตามรายละเอียดปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการสรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการผลิตและการด าเนิน 
                    การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวางแผนการผลติ 
1. ท่านมีการวางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบั
แผนงานของฝ่ ายการขายห รือไม่ ? และ
ด าเนินการอยา่งไรบา้ง? 

พบว่า มีการวางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกับ
แผนการขาย โดยมีการด าเนินการจากการแปลง
แผนงานของฝ่ายการขายมาเป็นแผนงานการ
ผลิต ทั้ งน้ีจะต้องด าเนินการตามการพยากรณ์
การใช้ว ัตถุ ดิบในการผลิตร่วมด้วย เพื่ อให้
สามารถด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
ก าหนดเอาไว้ และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อไป 

2. ท่านมีการก าหนดมาตรฐานต่างๆขึ้นมาใช้
เช่น มาตรฐานการพยากรณ์ปริมาณการใช้
วตัถุดิบส าหรับการวางแผนการผลิตหรือไม่? 
และด าเนินการอยา่งไร? 

พบว่า ธุรกิจจะมีการก าหนดมาตรฐานต่างๆ 
เอาไวใ้นแต่ละหน่วยงาน อาทิเช่น หน่วยงาน
การวางแผนการผลิตจะมีการก าหนดมาตรฐาน
ต่างๆ  ท่ี เก่ี ยวข้องกับการท างานเอาไว้ เช่น 
มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานการวาง
แผนการผลิต มาตรฐานการพยากรณ์ปริมาณการ
ใชว้ตัถุดิบเพื่อการงางแผนการผลิต งบประมาณ
ในหน่วยงานการวางแผนการผลิตเป็นต้น ซ่ึง
มาตรฐานต่างๆ เหล่าน้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท างานเพื่อให้การท างานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวางแผนการผลติ 
3. ท่านมีการพยากรณ์การใช้ปัจจัยการผลิต
ต่างๆให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการ   
วางแผนการผลิตอยา่งไรบา้ง?  

พบว่า มีความสอดคล้องหรือใกลเ้คียงกับการ
พยากรณ์การใชว้ตัถุดิบในการวางแผนการผลิต
คิดเป็นร้อยละ 95 ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงของตลาดและพฤติกรรมการ
ใช้เคร่ืองปรับอากาศของลูกค้าด้วย ซ่ึงหาก
ความต้องการของตลาดและลูกค้าเก่ียวกับ
เคร่ืองปรับอากาศแบบตูต้ั้งพื้น (Package Type) 
มากขึ้น ทางหน่วยงานการวางแผนการผลิตก็จะ
การปรับเพิ่มปัจจัยการผลิตในรุ่นท่ีมีความ
ตอ้งการสูงนั้นให้มากขึ้น แลว้ลดปัจจยัการผลิต
ในแบบท่ีความต้องการของตลาดและลูกค้า
ลดลง โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของ
ต้นทุ นผ ลิตภัณฑ์  ต้นทุ น  ปั จจัยก ารผ ลิต 
กระบวนการผลิตและอ่ืนๆ รวมดว้ย 

4. ท่านมีการจัดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ   
การวางแผนการผลิตอยา่งไรบา้ง?  

พบว่า ส าหรับการวางแผนอตัราก าลังเพื่อการ
วางแผนการผลิตเคร่ืองปรับอากาศนั้นจะมีการ
ลด หรือเพิ่มอตัราก าลังคน เคร่ืองจกัร รวมทั้ง
ปั จจัยก ารผ ลิต อ่ืนๆ  จะมาจากการน าเอา
แผนงานมาตรฐานต่างๆ ในแต่ละปีมาพิจารณา
ร่วมกันกับแนวโน้มของความต้องการของ
ตลาดท่ีเป็นจริงว่ามีทิศทางอย่างไร แต่โดยเฉล่ีย
แล้วถ้าหากมีความต้องการของตลาดสูงมาก 
ทางบริษทัก็จะอตัราก าลงัปัจจยัการผลิตเอาไว้
ประมาณคิดเป็นร้อยละ 5-10 แลว้ติดตามผลการ
ด า เนิ นงานจริง เป็ นระยะๆ  ประกอบการ
พิจารณาเพื่อการวางแผนการผลิตขั้นต่อไป 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การด าเนินการผลติ 
5. บริษทัของท่านมีการก าหนดอ านาจในการ
สั่งการเก่ียวกับการด าเนินการผลิตหรือไหม? 
และด าเนินการอยา่งไร?   

พบว่า มีการก าหนดอ านาจในการสั่ งการ
เก่ียวกบัการด าเนินการผลิต โดยด าเนินการตาม
โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน
และของธุรกิจท่ีได้ก าหนดเอาไว ้ทั้ งน้ีเพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง มีระเบียบ
วินัยและเป็นระบบ ซ่ึงการด าเนินการผลิตส่วน
ใหญ่จะเน้นท่ีศกัยภาพของพนกังานท่ีแต่ละคน
เน่ื อ ง จ า ก  ก า ร ด า เนิ น ก า ร ผ ลิ ต แ ต่ ล ะ
ส่วนประกอบของเคร่ืองปรับอากาศจะมีความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกัน  แต่
อย่างไรก็ตามก็จะมีระบบพี่เล้ียงหรือหัวหน้า
งานช่วยเหลือ ดูแลและสนบัสนุนใหเ้กิดผลงาน
ท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีธุรกิจก าหนด 

6. ท่านมีการจดัท าเอกสารการเบิกวสัดุอุปกรณ์
เพื่อน ามาด าเนินการผลิตอย่างถูกตอ้งตรงตาม
รายงานบันทึกการด าเนินงานการผลิตจริง
หรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร? 

พบว่า มีการจดัท าเอกสารการเบิกวสัดุอุปกรณ์
เพื่อน ามาด าเนินการผลิตอย่างถูกตอ้งตรงตาม
รายงานบนัทึกการด าเนินงานการผลิตจริง ทั้งน้ี
เพื่อเป็นหลกัฐานและขอ้มูลตน้ทุนการผลิต การ
สั่งจ่ายวสัถุอุปกรณ์ และระบบบญัชีของบริษทั
ทั้ ง น้ี เพื่ อ เป็ น แนวท างในการด า เนิ น งาน
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การด าเนินการผลติ 
7. ท่านมีการจัดท ารายงานผลความแตกต่าง
ระหว่างตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจริงกบัตน้ทุนการผลิต
หรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร?  

พบว่า มีการจัดท ารายงานผลความแตกต่าง
ระหว่างตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจริงกบัตน้ทุนการผลิต 
โดยพิจารณาต้นทุนท่ีเกิดขึ้ นจริงนั้ นมีความ
แตกต่างกับต้นทุนการผลิตมากน้อยเพียงใด 
และมีปัจจยัอะไรท่ีท าให้เกิดความแตกต่างนั้น
พ ร้อมทั้ งจัดท าการบันทึกในรายงานแยก
ประเภทในบญัชีตน้ทุนกิจกรรมกบับญัชีตน้ทุน 
(เดิม) เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาตดัสินใจ
ในการด าเนินการผลิตในคร้ังต่อไป 

8. ท่านมีการตรวจสอบสินค้าท่ีผลิตขึ้นมากับ
มาตรฐานการผลิตของธุรกิจหรือไม่ ? และ
ด าเนินการอยา่งไร? 

พบว่า มีการตรวจสอบสินค้าท่ีผลิตจริงกับ
มาตรฐานของธุรกิจทุกคร้ังก่อนการวางตลาด
หรือจ าหน่ายแก่ลูกค้า ซ่ึ งจะมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการตรวจสอบโดยตรงคือ หน่วย 
ตรวจสอบมาตรฐานสินค้า (QC control) ซ่ึ ง
สินค้าใดผ่านมาตรฐานก็จะบันทึกเพื่อน าไป
จ าห น่ ายต่ อไป  ส่ วน สินค้าใด ท่ี ไม่ ได้ รับ
มาตรฐานก็จะถูกตีกลบัมาท่ีหน่วยงานการผลิต
เพื่อการปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะได้มาตรฐาน
ตามเกณฑท่ี์ธุรกิจก าหนดเอาไว ้

9. ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพของปัจจัย     
การผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานก่อนน ามา
ด า เนินการผลิตห รือไม่ ? และด าเนินการ
อยา่งไร? 

พบว่า มีการตรวจสอบคุณภาพของปัจจัยการ
ผ ลิตให้ เป็ น ไปตามมาตรฐาน ก่อนน าม า
ด าเนินการผลิต โดยฝ่ายจดัซ้ือของธุรกิจจะเป็น
หน่วยงานเบ้ืองต้นในการตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนท่ีจะส่งวัสดุอุปกรณ์การผลิตนั้ นมายัง
หน่วยงานการด าเนินการผลิต ซ่ึงการควบคุม
คุณภาพในระยะของกระบวนการผลิต 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การด าเนินการผลติ 
 ดังนั้นหน่วยงานของการด าเนินการผลิตและ

ห น่ วยงาน อ่ืน ๆของธุ ร กิ จจะต้อ งมี ก าร
ประสานงานท่ีดีทั้ งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกธุรกิจรวมทั้ งพันธมิตรทางการค้า
ตลอดทั้ งโซ่ อุปทาน ทั้ งน้ี เพื่ อให้สามารถ
ด าเนินงานการผลิตให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุว ัตถุประสงค์ของธุรกิจได้ตามท่ีได้
ก าหนดเอาไว ้

10. ท่านมีการจดัท าบนัทึกรายงานสินคา้ท่ีไม่ได้
มาตรฐานจากการด าเนินการผลิตพร้อมทั้ ง
วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดเช่นนั้นดว้ยหรือไม่? 
และด าเนินการอยา่งไร? 

พบว่า มีการจดัท าบนัทึกรายงานสินคา้ท่ีไม่ได้
มาตรฐานจากการด าเนินการผลิตพร้อมทั้ ง
วิ เคราะห์สาเหตุ ท่ีท าให้ เกิดด้วย โดยการ
บนัทึกรายงานทั้งจ านวน ลักษณะของสินค้า 
วนั เวลา ท่ีพบปัญหาของสินค้า และระบุถึง
สาเหตุแบบภาพรวมแล้วท าการรวบรวม
เอกส าร เอาไว้ เพื่ อน า เสนอต่ อผู ้บ ริห าร
ตามล าดับขั้นต่อไป เพื่อปรับปรุง แก้ไขและ
พฒันาการด าเนินการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

11. ท่านมีวิธีการบริหารการจดัการสินคา้      คง
คลงัเก่ียวกบัวตัถุดิบในการด าเนินการผลิตเช่น 
อะไหล่  ได้อย่ าง เหมาะสมห รือไม่  ? และ
ด าเนินการอยา่งไร? 

พบว่า มีวิธีการในการบริหารจดัการสินคา้คง
คลงัเก่ียวกบัวตัถุดิบในการด าเนินการผลิตเช่น 
อะไหล่ ได้อย่างเหมาะสม โดยการพิจารณา
ความสมดุลระหว่างต้นทุนการผลิตและ
ค่าใช้จ่ายรวมในการด าเนินการผลิตทั้งหมด
เปรียบเทียบกบัการจดัจ าหน่ายหรือปริมาณใน
การส่งมอบสินคา้กบัลูกคา้หรือความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การด าเนินการผลติ 
 ของตลาดว่าเป็นสัดส่วนท่ีมีความเหมาะสมกนั

หรือไหม ทั้ งน้ีเพื่อน าเอาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ นมา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการด าเนินการ
ผลิตให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อไป    

 
 ผลการวิจยัจากตารางท่ี 4.3  พบว่า ผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Information Interview) จากผู ้เช่ี ยวชาญด้านการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศโดยแบ่งแยกตามหน้าท่ีหรือการท างานของเคร่ืองปรับอากาศนั้นมีวตัถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวความคิดนั้น พบว่า ตวัแปรในกรอบแนวความคิดทั้งหมด    
6 ตวัแปรได้แก่ 1) ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 2) กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 3) การวางแผน    
โซ่อุปทาน 4) ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน 5) การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และ       
6) ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้นั้นมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมดซ่ึงกันและกัน
เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศพยายามท่ีจะปรับตัว ปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงานทั้งระบบของธุรกิจพนัธมิตรทางการคา้หรือคู่คา้และลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น     
ซ่ึงจะน าไปสู่ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ท่ีสูงขึ้นตามล าดบั แต่อย่างไรก็ตามยงัพบอุปสรรคบาง
ประการ เช่น ขาดนโยบายหรือแนวทางการสร้างความร่วมมือฉบับมาตรฐานระหว่างธุรกิจกับ
พนัธมิตรหรือคู่คา้ตลอดทั้งโซ่อุปทาน การท างานตามหนา้ท่ีของแต่ธุรกิจ การท าสัญญา การเตรียม
เอกสารระหว่างบริษทั คู่คา้และลูกคา้ การประมูลงาน เป็นตน้ ท าให้การจดัการสมรรถนะของโซ่
อุปทานลดลงและน าไปสู่ระดบัวุฒิภาวะของการบริการลูกคา้ลดลงดว้ย จึงเป็นสาเหตุให้ทุกตวัแปร
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียด  
ดงัปรากฎตามตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัธุรกจิ กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
เงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 211 31.97 

 1 – 5 ลา้นบาท 169 25.61 
 6 – 10 ลา้นบาท 168 25.45 
 11 – 15 ลา้นบาท 63 9.55 
 16 ลา้นบาทขึ้นไป  49 7.42 
 รวม 660 100.00 

ยอดขาย นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 178 26.97 
 11 – 20 ลา้นบาท 153 23.18 
 21 – 30 ลา้นบาท 143 21.67 
 30 – 40 ลา้นบาท 164 24.85 
 41 ลา้นบาทขึ้นไป 22 3.33 
 รวม 660 100.00 

จ านวนพนกังานทั้งหมด นอ้ยกวา่ 500 คน 209 31.67 
 501 – 1,000 คน 137 20.76 
 1,001 – 1,500 คน 148 22.42 
 1,601 – 2,000 คน 123 18.64 
 2,001 คนขึ้นไป 43 6.52 
 รวม 660 100.00 

จ านวนโรงงานทั้งหมด 1  โรงงาน 188 28.48 
 2  โรงงาน 174 26.36 
 3  โรงงาน 157 23.79 
 4  โรงงาน 81 12.27 
 5  โรงงาน 60 9.09 
 รวม 660 100.00 
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 จากตารางที่  4.4 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.97 รองลงมาคือ  เงินทุนจดทะเบียน 1 - 5 ลา้นบาท จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 25.61 
เงินทุนจดทะเบียน 6 - 10 ลา้นบาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 25.45  เงินทุนจดทะเบียน 11 - 
15 ล้านบาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 9.55 และเงินทุนจดทะเบียน   16 ล้านบาทขึ้นไป  
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 7.42   
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ธุรกิจมียอดขายน้อยกว่า 10 ลา้นบาท จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.97 รองลงมาคือ ยอดขาย 30 - 40 ลา้นบาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.85  ยอดขาย 11 - 20 ลา้นบาท จ านวน  153 คน คิดเป็นร้อยละ 23.18 ยอดขาย 21- 30  ลา้นบาท 
จ านวน  143 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 และยอดขาย 41 ลา้นบาทขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.33  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพนักงานทั้งหมดน้อยกว่า 500 คน จ านวน 209 คน      
คิดเป็นร้อยละ 31.67 รองลงมาคือ  พนักงานทั้งหมด 1,001 - 1,500 คน จ านวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.42 พนกังานทั้งหมด 501 - 1,000 คน จ านวน  137 คน คิดเป็นร้อยละ 20.76 พนกังาน
ทั้งหมด 1,601- 2,000 คน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 20.76 และพนกังานทั้งหมด 2,001 คน
ขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีโรงงานทั้งหมด 1  โรงงาน จ านวน 188 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.48 รองลงมาคือ  โรงงานทั้งหมด 2  โรงงาน จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 26.36 
โรงงานทั้งหมด 3  โรงงาน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 23.79 โรงงานทั้งหมด 4  โรงงาน 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 12.27จ านวน และโรงงานทั้ งหมด 5  โรงงาน จ านวน 60 คน      
คิดเป็นร้อยละ 9.09 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุที่ศึกษา 
                 3.1  ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 

          ปัจจยัของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ท่ีศึกษามี 9 ดา้น 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัปัจจยัของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ มี 5 ระดบั 
โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
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 5  คะแนน      หมายถึง        มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน      หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.5   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ 
                      กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ                           
กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 3.63 0.67 มาก 

การพฒันาธุรกจิ 3.91 0.83 มาก 
1. มีการจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัเพื่อพฒันาธุรกิจ 3.72 0.98 มาก 
2. มีการออกแบบเพื่อการพฒันาธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ 3.71 0.90 มาก 
3. มีการปรับปรุงการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 4.30 0.99 มากท่ีสุด 
การพฒันาผลติภัณฑ์ 3.77 0.80 มาก 
1. มีการสร้างแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่เสมอ 4.31 1.00 มากท่ีสุด 
2. มีการประเมินผลของแนวคิดในการพฒันา      

ผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งสร้างสรรค ์
3.59 1.02 มาก 

3. มีการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับ       
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของธุรกิข 

3.65 0.96 มาก 

4. มีการทดสอบตลาดผลิตภณัฑใ์หม่ก่อนน าออกจ าหน่าย 3.54 0.94 มาก 
การตลาดและตราสินค้า 3.62 0.74 มาก 
1. มีการก าหนดช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ดว้ยตวัอกัษร 

หรือสัญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ 
3.81 0.82 มาก 

2. มีการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการยอมรับ
ในคุณค่าตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดไว ้

3.32 0.94 ปานกลาง 

3. มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการใชต้วัอกัษร
หรือสัญญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ 

3.73 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ                           
กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การขายและช่องทางการกระจายสินค้า 3.39 0.78 ปานกลาง 
1.  มีความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 
    ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.76 0.90 มาก 

2. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 

3.74 0.92 มาก 

       3. มีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยความจริงใจ  
     เช่น ไม่กดดนัใฟ้ลูกคา้รีบตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

2.68 0.92 ปานกลาง 

การส่งมอบผลติภัณฑ์และการบริการ 3.54 0.73 มาก 
1. มีระบบในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้ 
   อยา่งชดัเจน 

3.65 0.91 มาก 

2. มีการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้ได ้
    อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

3.61 0.87 มาก 

       3.  มียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ 
      การบริการแก่ลูกคา้เสมอ 

3.74 0.91 มาก 

       4 . มีบรรจุภณัฑท่ี์เพียงพอต่อการใชบ้รรจุผลิตภณัฑ ์
           ส าเร็จรูปเพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้เสมอ 

3.16 0.83 ปานกลาง 

การปฏิบัติการกบัลูกค้า 3.55 0.80 มาก 
1. มีแนวทางในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเหมาะสม 3.65 0.97 มาก 
2. มีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติัต่อลูกคา้           

อยา่งชดัเจน 
3.69 0.90 มาก 

3. มีทางเลือกในการแกปั้ญหาเพื่อการตดัสินใจ               
ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้เสมอ 

3.30 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ                           
กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 3.69 0.71 มาก 

กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก 3.75 0.83 มาก 
1. มีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่คา้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึง 
    ปลายน ้าในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนอง 
    ความตอ้งการของลูกคา้ 

3.60 1.00 มาก 

2. มีการด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึง 
    ปลายน ้าเพื่อใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

3.90 0.90 มาก 

กลุ่มของอุปทาน 3.77 0.80 มาก 
1. มีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้น 
    ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
    ของลูกคา้ 

3.73 0.87 มาก 

2. มีการด าเนินงานของคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้น 
   เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

3.81 0.89 มาก 

ผู้รับเหมา 3.72 0.84 มาก 
1. มีการก าหนดโครงสร้างในการด าเนินงานเอาไว ้    

อยา่งเป็นระบบ 
3.69 0.97 มาก 

2. มีการด าเนินงานตรงตามเวลาท่ีธุรกิจก าหนดเอาไว้
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.76 0.91 มาก 

ทีมออกแบบและสถาปนิก 3.65 0.75 มาก 
1. มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมด าเนินงานกนั 
       อยา่งชดัเจน 

3.86 0.87 มาก 

2. มีการวางแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้

3.70 0.94 มาก 

3. มีการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั                       
เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

3.38 0.96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ                           
กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

ทีมติดตามลูกค้า 3.55 0.81 มาก 
1. มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมธุรกิจกนั 
    อยา่งเป็นระบบ 

3.40 0.97 ปานกลาง 

       2. มีการวางแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
     บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

3.65 0.93 มาก 

3. มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานร่วมกนั 
    อยา่งชดัเจน 

3.59 0.98 มาก 

เฉลีย่รวม 3.66 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและ    
คู่ค้า โดยภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X = 3.66, ..DS = 0.66) ซ่ึงสามารถแจกแจง
รายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ความสัมพันธ์ของพันธมิตร โดยภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63, 

..DS = 0.67) พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการพฒันาธุรกิจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.91, ..DS = 
0.83) รองลงมาคือ  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์   ( X = 3.77, ..DS = 0.80) ด้านการตลาดและ          
ตราสินคา้ ( X = 3.62, ..DS = 0.74) ด้านการปฏิบติัการกับลูกค้า ( X = 3.55, ..DS = 0.80) ด้าน
การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ ( X = 3.54, ..DS = 0.73) และดา้นการขายและช่องทางการ
กระจายสินคา้ ( X = 3.39, ..DS = 0.78) ตามล าดบั  
 การพฒันาธุรกิจ ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.91, ..DS = 0.83) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดับมากทุกขอ้  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่       
มีการปรับปรุงการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉ ล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.30, ..DS = 0.99) 
รองลงมาคือ มีการจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัเพื่อพฒันาธุรกิจ ( X = 3.72, ..DS = 0.98) และมีการ
ออกแบบการพฒันาธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.71, ..DS = 0.90) ตามล าดบั   
 การพฒันาผลิตภณัฑ์ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.77, ..DS = 0.80) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่เสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.31, ..DS = 1.00) 
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รองลงมาคือ มีการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ ( X = 3.65, ..DS = 0.96)  มี
การประเมินผลของแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ( X = 3.59, ..DS = 1.02) และมีการ
ทดสอบตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ก่อนออกจ าหน่ายเสมอ ( X = 3.54, ..DS = 0.94) ตามล าดบั   
 การตลาดและตราสินคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.62, ..DS = 0.74) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีการก าหนดช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ดว้ยตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 3.81, ..DS = 0.82) รองลงมาคือ มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการใชต้วัอกัษร
หรือสัญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ( X = 3.73, ..DS = 0.88) และมีการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้เกิดการยอมรับในคุณค่าตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนด ( X = 3.32, ..DS = 0.94) 
ตามล าดบั   
 การขายและช่องทางการกระจายสินคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.39, 

..DS = 0.78) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ มีความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.76, ..DS = 0.90) รองลงมาคือ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ( X = 3.74, ..DS = 0.92) และมีการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความ
จริงใจเสมอ ( X = 2.68, ..DS = 0.92) ตามล าดบั   
 การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.71, 

..DS = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ มียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการแก่ลูกค้าเสมอ         
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( X = 3.74, ..DS = 0.91) รองลงมาคือ มีระบบในการส่งมอบผลิตภณัฑ์และ
การบริการแก่ลูกคา้อย่างชดัเจน ( X = 3.65, ..DS = 0.91) มีการส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ
แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถุกตอ้งเสมอ ( X = 3.61, ..DS = 0.87) และมีบรรจุภณัฑท่ี์เพียงพอต่อการใชบ้รรจุ
ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปเพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้เสมอ( X = 3.16, ..DS = 0.83) ตามล าดบั   
 การปฏิบติัการกบัลูกคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.55, ..DS = 0.80) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.69, ..DS = 
0.90) รองลงมาคือ  มีแนวทางในการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเหมาะสม ( X = 3.65, ..DS = 0.97) และ
มีทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการตดัสินใจท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้เสมอ ( X = 3.30, ..DS = 0.91) 
ตามล าดบั   
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 กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X =3.69, ..DS = 
0.71) พิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มของอุปทาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.77, ..DS = 0.80) 
รองลงมาคือ กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก ( X = 3.75, ..DS = 0.83) ผูรั้บเหมา ( X = 3.72, ..DS = 
0.84) ทีมออกแบบและสถาปนิก  ( X = 3.65, ..DS = 0.81) และทีมติดตามลูกค้า ( X = 3.55, 

..DS = 0.81) ตามล าดบั ดงัน้ี 
 กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.75, ..DS = 
0.83) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มีพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์กับคู่คา้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ าในการด าเนินธุรกิจร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.90, ..DS = 0.90) และมีพนัธมิตร
เชิงกลยทุธ์ของคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้นเพื่อใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้( X = 
3.60, ..DS = 1.00) ตามล าดบั   
 กลุ่มของอุปทาน ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.77, ..DS = 0.80) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
การด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้ าเท่านั้นเพื่อให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนด  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.81, ..DS = 0.89) และมีพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ของคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้ า
เท่านั้นท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.73, ..DS = 0.87) ตามล าดบั   
 ผูรั้บเหมา ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.72, ..DS = 0.84) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการ
ด าเนินงานตรงตามตารางเวลาท่ีธุรกิจก าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.76, 

..DS = 0.91) และมีการก าหนดโครงสร้างในการด าเนินงานเอาไวอ้ย่างเป็นระบบ  ( X = 3.69, 

..DS = 0.97) ตามล าดบั   
 ทีมออกแบบและสถาปนิก ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.65, ..DS = 
0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมด าเนินงานกนัอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.86, 

..DS = 0.87) รองลงมาคือ มีการวางแผนธุรกิจร่วมกันเพื่อให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ก าหนดไว ้( X = 3.70, ..DS = 0.94) และมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของธุรกิจร่วมกนัเพื่อให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ( X = 3.38, ..DS = 0.96) ตามล าดบั   
 ทีมติดตามลูกคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.58, ..DS = 0.81) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
การวางแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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( X = 3.65, ..DS = 0.93) รองลงมาคือ มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานร่วมกนัอย่าง
ชดัเจน ( X = 3.59, ..DS = 0.98) และมีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมธุรกิจกันอย่างเป็นระบบ 
( X = 3.40, ..DS = 0.97) ตามล าดบั   
 3.2  ปัจจัยของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานและการวางแผนโซ่อุปทาน 
        ปัจจัยของความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  มีตัวแปรท่ีศึกษาทั้ งหมด 5 ด้าน และการ
วางแผนโซ่อุปทาน  ตัวแปรท่ีศึกษาทั้ งหมด  9 ด้าน ส่วนเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินปัจจัยของ
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานและการวางแผนโซ่อุปทาน มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี  
 5  คะแนน      หมายถึง        มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน      หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.6   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทานและ 
                    การวางแผนโซ่อุปทาน 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน และ                         
การวางแผนโซ่อุปทาน 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน 3.66 0.75 มาก 

รูปแบบความสัมพนัธ์ 3.86 0.80 มาก 
1. มีการยอมรับถึงลกัษณะความแตกต่างส่วนบุคคล         

ในการด าเนินงานร่วมกนัของธุรกิจ 
3.58 0.90 มาก 

2. มีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระของ       
การส่ือสารระหวา่งธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.61 0.93 มาก 

3. มีความจริงใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินธุรกิจอ่ืน
เสมอ เช่น การแบ่งปันขอ้มูลอยา่งเสมอภาค 

4.39 0.92 มากท่ีสุด 

โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ 3.52 0.84 มาก 
1. มีการก าหนดโครงสร้างการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ

หรือคู่คา้เอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
3.31 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน และ                         
การวางแผนโซ่อุปทาน 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 
       2.   มีการด าเนินงานตามโครงสร้างปฎิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
             ธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งเคร่งครัด 

3.69 0.94 มาก 

2. มีการด าเนินงานตามโครงสร้างปฎิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ธุรกิจหรือคู่คา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ 

3.55 0.98 มาก 

ระบบความร่วมมือ 3.45 0.84 มาก 
1. มีการส่งเสริมความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหธุ้รกิจ

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดเอาไว ้
3.18 0.99 ปานกลาง 

2. มีการจดัท าโครงสร้างระบบความร่วมมือระหวา่ง
ธุรกิจหรือคู่คา้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจ 

3.64 1.05 มาก 

3. มีการประเมินผลของระบบความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ
หรือคู่คา้อยา่งต่อเน่ือง 

3.53 0.97 มาก 

การพฒันาบุคลากร 3.82 0.83 มาก 
1. มีการพฒันาบุคลากรของธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ 4.53 0.97 มากท่ีสุด 
2. มีการจดัท าแผนงานในการพฒันาบุคลากรเอาไว ้   

อยา่งชดัเจน 
3.48 0.98 มาก 

3. มีการติดตามผลการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั
แผนงานท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้

3.62 0.95 มาก 

4. มีการประเมินผลการพฒันาบุคลากรของธุรกิจ        
      อยา่งเป็นระบบ 

3.64 0.93 มาก 

       การติดตามความสัมพนัธ์ 3.67 0.86 มาก 
1. มีการแสดงออกถึงความรู้สึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งเปิดเผย 
3.73 0.92 มาก 

2. มีการประเมินผลถึงเก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.61 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน และ                         
การวางแผนโซ่อุปทาน 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การวางแผนโซ่อุปทาน 4.03 0.82 มาก 

      การตลาด 3.90 0.93 มาก 
      1.  มีการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละการบริการเอาไว ้
           อยา่งชดัเจน 

4.42 1.05 มากท่ีสุด 

      2.  มีการวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ 
           ธุรกิจเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

3.57 0.99 มาก 

      3.  มีการก าหนดกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 3.70 1.04 มาก 
การขาย 3.62 0.87 มาก 
1. มีการจดัท าบนัทึกการขายของผลิตภณัฑแ์ละ          

การบริการเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
3.65 0.89 มาก 

2. มีการก าหนดกลยทุธ์การขายผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
       ของธุรกิจเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.57 0.99 มาก 

3. มีแนวทางการด าเนินงานของการขายอยา่งชดัเจน
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

3.70 1.04 มาก 

การวิจัยและพฒันา 3.40 0.96 ปานกลาง 
1. มีการน าผลการวิจยัและพฒันามาประยกุตใ์ช ้            

ในการด าเนินงานกบัธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.34 1.10 ปานกลาง 

2. มีความสามารถในการท าวิจยัและพฒันาได ้           
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 

3.48 0.99 มาก 

3. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการวิจยัและ          
พฒันาทางธุรกิจได ้

3.38 1.10 มาก 

วัสดุอุปกรณ์ 3.47 0.94 มาก 
1. มีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์เอาไวอ้ยา่งเพียงพอต่อ     

การด าเนินงานของธุรกิจ 
3.40 1.10 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน และ                         
การวางแผนโซ่อุปทาน 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 
2. มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการผลิตตามจ านวนวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีสั่งเสมอ 
3.52 0.99 มาก 

3. มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ของธุรกิจ     
อยา่งเป็นระบบ 

3.49 1.03 มาก 

โครงข่ายโรงงาน 3.50 0.95 มาก 
1. มีกลยทุธ์เชิงพนัธมิตรกบัโรงงานต่าง ๆ เพื่อการด าเนิน

ธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
3.68 0.98 มาก 

2. มีการด าเนินงานร่วมกนักบัพนัธมิตรของโรงงาน      
ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 

3.44 1.10 มาก 

วิศวกรรม 3.42 0.86 มาก 
1. มีการเพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
3.06 1.07 ปานกลาง 

2. มีการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบในเซลหรือ   
ส่วนการผลิตเดียวกนั 

3.50 0.96 มาก 

3. มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นวิศวกรรมกบัการ
ด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.53 0.98 มาก 

4. มีแนวทางในการป้องกนัการช ารุดหรือเสียหายของ
เคร่ืองจกัรในสภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการทางวิศวกรรม 

3.60 0.96 มาก 

สินค้าคงคลงัและงานระหว่างรอ 3.51 0.90 มาก 
1. มีปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอต่อการตอบสนอง            

ความตอ้งการของลูกคา้ 
3.51 0.95 มาก 

2. มีความสามารถในการลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้  
คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.40 1.11 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ปัจจัยของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน และ                         
การวางแผนโซ่อุปทาน 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 
3. มีการจดัท าแผนงานเพื่อก าหนดปริมาณของสินคา้     

คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.62 0.97 มาก 

การบริการลูกค้า 3.52 0.85 มาก 
1. มีการใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 3.57 1.03 มาก 

2. มีการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วเพื่อใหเ้กิดความสะดวก  
ในการด าเนินธุรกิจ 

3.60 0.93 
 

มาก 

3. มีระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้อยา่งชดัเจน 

3.64 0.94 
 

มาก 

4. ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ในการมารับ
บริการเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ลูกคา้ 

3.26 1.04      
 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.85 0.77 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน  และการวางแผนโซ่อุปทาน โดย
ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85, ..DS = 0.77) ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด    
แต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทาน โดยภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X =3.59, 

..DS = 0.75) พิจารณารายด้านพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.86, 

..DS = 0.80) รองลงมาคือ  การพัฒนาบุ คลากร( X = 3.82, ..DS = 0.83) ด้านการติดตาม
ความสัมพนัธ์ ( X = 3.67, ..DS = 0.86) โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ ( X = 3.52, ..DS = 0.84) และ
ระบบความร่วมมือ ( X = 3.45, ..DS = 0.84) ตามล าดบั ดงัน้ี 
 รูปแบบความสัมพนัธ์ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.86, ..DS = 0.80) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีความจริงใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินกบัธุรกิจอ่ืนเสมอ เช่น การแบ่งปันขอ้มูลอย่างเสมอภาค    
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.39, ..DS = 0.92) รองลงมาคือ มีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา
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สาระของการส่ือสารระหว่างธุรกิจได้เป็นอย่างดี ( X = 3.61, ..DS = 0.93) และมีการยอมรับถึง
ลกัษณะความแตกต่างส่วนบุคคลในการด าเนินงานร่วมกันของธุรกิจ ( X = 3.58, ..DS = 0.90) 
ตามล าดบั   
 โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.52, ..DS = 
0.84) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มีการก าหนดโครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจหรือคู่คา้เอาไวอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( X = 3.69, ..DS = 0.94) รองลงมาคือ มีการด าเนินงานตามโครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างธุรกิจหรือคู่คา้ตรงตามตารางเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.55, ..DS = 0.98) และมี
การด าเนินงานตามโครงสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจหรือคู่คา้อย่างเคร่งครัด ( X = 3.31, ..DS = 
0.91) ตามล าดบั   
 ระบบความร่วมมือ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.45, ..DS = 0.84) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
การการจดัท าโครงสร้างระบบความร่วมมือระหว่างธุรกิจหรือคู่คา้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.64, ..DS = 1.05) รองลงมาคือ มีการประเมินผลของระบบ             
ความร่วมมือระหว่างธุรกิจหรือคู่ค้าอย่างต่อเน่ือง ( X = 3.53, ..DS = 0.97) และมีการส่งเสริม         
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้( X = 3.18, 

..DS = 0.99) ตามล าดบั   
 การพฒันาบุคลากร ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.82, ..DS = 0.83) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีมี
การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของธุรกิจอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.64, 

..DS = 0.93) รองลงมาคือ มีการติดตามผลการพฒันาบุคคลากรให้สอดคลอ้งกับแผนงานท่ีได้
ก าหนดเอาไว ้( X = 3.62, ..DS = 0.95) มีการพฒันาบุคลากรของธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ( X = 3.53, 

..DS = 0.97)  และมีการจัดท าแผนงานในการพัฒนาบุคลากรเอาไว้อย่างชัดเจน ( X = 3.48, 

..DS = 0.98) ตามล าดบั   
การติดตามความสัมพนัธ์ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.67, ..DS = 0.86) 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีการแสดงออกความรู้สึกถึงความรู้เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจหรือคู่ค้าอย่างเปิดเผย          
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.73, ..DS = 0.92) รองลงมาคือ และมีการประเมินผลเก่ียวกับระดับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.61, ..DS = 0.94) ตามล าดบั   
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 การวางแผนโซ่อุปทาน โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก ( X =4.03, ..DS = 
0.82) พิจารณารายดา้นพบว่า การตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.90, ..DS = 0.93) รองลงมาคือ 
การขาย ( X = 3.62, ..DS = 0.87) การบริการลูกค้า ( X = 3.52, ..DS = 0.85) สินคา้คงคลงัและ
งานระหวา่งรอ ( X = 3.51, ..DS = 0.90) โครงข่ายโรงงาน ( X = 3.50, ..DS = 0.95) วสัดุอุปกรณ์
( X = 3.47, ..DS = 0.94) วิศวกรรม ( X = 3.42, ..DS = 0.86) และการวิจยัและพฒันา ( X = 3.40, 

..DS = 0.96) ตามล าดบั ดงัน้ี 
 การตลาด ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.90, ..DS = 0.93) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการ
ก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์และการบริการเอาไว้อย่างชัดเจน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.42, 

..DS = 1.05) รองลงมาคือ มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าของธุรกิจเอาไว้อย่างชัดเจน  ( X = 3.70, 

..DS = 1.04) และมีการวางแผนเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเอาไว้เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน ( X = 3.57, ..DS = 0.99) ตามล าดบั   
 การขาย ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.62, ..DS = 0.87) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการ
ก าหนดกลยุทธ์การขายผลิตภณัฑ์และการบริการของธุรกิจเอาไวอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.67, ..DS = 0.96) รองลงมาคือ มีการจดัท าบนัทึกการขายผลิตภณัฑ์และการบริการเอาไว้
อย่างเป็นระบบ ( X = 3.65, ..DS = 0.89) และมีแนวทางการด าเนินงานการขายอย่างชดัเจนเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ ( X = 3.55, ..DS = 1.04) ตามล าดบั   
 การวิจัยและพัฒนา ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.40, ..DS = 
0.96) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มีความสามารถในการท าวิจยัและพฒันาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.48, ..DS = 0.99) รองลงมาคือ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการวิจยัและพฒันาทางธุรกิจ
ได ้( X = 3.38, ..DS = 1.10) และมีการน าผลการวิจยัและพฒันามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ของธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 3.34, ..DS = 1.10)ตามล าดบั   
 วสัดุอุปกรณ์  ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.47, ..DS = 0.94) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดับมากทุกขอ้  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่       
มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการผลิตตามจ านวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีสั่งเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
3.52, ..DS = 0.99) รองลงมาคือ มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ของธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
( X = 3.49, ..DS = 1.03) และมีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์เอาไวอ้ย่างเพียงพอต่อการผลิต ( X = 
3.40, ..DS = 1.10) ตามล าดบั   
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 โครงข่ายโรงงาน ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.50, ..DS = 0.95) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
กลยุทธ์เชิงพนัธมิตรกับโรงงานต่าง ๆ เพื่อด าเนินธุรกิจร่วมกันเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ   
ลูก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.68, ..DS = 0.98) และมีการด าเนินงานร่วมกันกับพนัธมิตรของ
โรงงานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ ( X = 3.52, ..DS = 0.86) ตามล าดบั   
 วิศวกรรม ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.42, ..DS = 0.86) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มีแนวทาง
ในการป้องกนัการช ารุดหรือเสียหายของเคร่ืองจกัรในสภาะฉุกเฉินไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ
วิศวกรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.60, ..DS = 0.96) รองลงมาคือ มีการประยุกต์ใช้ความรู้
ทางด้านวิศวกรรมกับการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม  ( X = 3.53, ..DS = 0.98) มี      
การผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบในเซลหรือส่วนการผลิตเดียวกัน ( X = 3.50, ..DS = 0.96) 
และมีการเพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
( X = 3.06, ..DS = 1.07 ) ตามล าดบั   
 สินค้าคงคลังและงานระหว่างรอ ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.51, 

..DS = 0.90) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ มีการจดัท าแผนงานเพื่อก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( X = 3.62, ..DS = 0.97) รองลงมาคือ มีปริมาณของสินค้าคงคลังท่ีเพียงพอต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.51, ..DS = 0.95) และมีความสามารถในการลดตน้ทุน
ในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 3.40, ..DS = 1.11) ตามล าดบั   
 การบริการลูกคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.52, ..DS = 0.85) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
ระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.64, 

..DS = 0.94) รองลงมาคือ มีการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เกิดความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกิจ ( X = 3.60, ..DS = 0.93) มีการให้บริการตรงตามความตอ้งการของลุกคา้เสมอ ( X = 
3.57, ..DS = 1.03) และไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าในการมารับบริการเพื่อสร้าง
แรงจูงใจแก่ลูกคา้ ( X = 3.26, ..DS = 1.04) ตามล าดบั 
              3.3  การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

         ส าหรับการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน มีตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมด 5 ดา้น โดยมี
การก าหนดเกณฑเ์พื่อประเมินการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑ ์
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 5  คะแนน      หมายถึง        มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน      หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.7  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

ปัจจัยของการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

       ความน่าเช่ือถือ 3.56 0.88 มาก 
1. มีความสามารถในการจดัส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือได ้   

ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดเสมอ 
3.59 0.98 มาก 

2. มีความสามารถในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ได ้    
อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

3.40 0.98 ปานกลาง 

3. มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะส่งมอบใหก้บั
ลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

3.56 1.01 มาก 

4. มีความสามารถในการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ี
สมบูรณ์แก่ลูกคา้เสมอ 

3.64 1.10 มาก 

       ความรับผิดชอบ 3.30 0.85 ปานกลาง 
1. มีการจดัรอบเวลาในการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสม

ส าหรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
3.59 1.00 

มาก 

2. มีการจดัรอบเวลาในการผลิตสินคา้อยา่งเหมาะสม    
ต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3.17 0.99 
ปานกลาง 

3. มีความสามารถในการจดัรอบเวลาในการส่งมอบ
สินคา้แก่ลูกคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

3.11 0.97 
ปานกลาง 

4. มีความสามารถในการส่งมอบสินคา้ส าหรับ             
การขายปลีกแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอ 

3.32 0.98 
ปานกลาง 

       ความยืดหยุ่นของอุปทาน 3.60 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ปัจจัยของการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 
1. มีอตัราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณความตอ้งการ

สินคา้สูงขึ้นเพม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการ
เปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ 

3.62 0.95 
 

มาก 

2. มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้เพิ่มสูงขึ้น
เม่ือเปรียบเทียบกบัการขยายตวัของราคาสินคา้ 

3.66 1.02 
มาก 

3. มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้ลดลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการปรับตวัของราคาสินคา้ 

3.58 1.01 
มาก 

4. มีมูลค่าความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ 3.57 1.02 มาก 
       การบริหารสินทรัพย์ 3.60 0.67 มาก 

1. มีการจดัรอบเวลาของกระแสเงินสดอยา่งพอเพียง     
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

3.04 1.06 
ปานกลาง 

2. มีอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน
อยา่งเหมาะสมกบัการด าเนินงานของธุรกิจ 

3.83 0.88 
มาก 

3. มีอตัราการหมุนเวียนของเงินทุนท่ีเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

3.92 0.86 
มาก 

     ต้นทุนของโซ่อุปทาน 4.07 0.80 มาก 
1. มีระดบัของตน้ทุนโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมต่อ             

การด าเนินงานของธุรกิจ 
3.84 0.88 

มาก 

2. มีระดบัของตน้ทุนสินคา้ขายในกระบวนการผลิต
ทั้งหมดอยา่งเหมาะสสมต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

4.29 0.90 
   มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 3.63 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน โดยภาพรวม มีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63, ..DS = 0.88) พิจารณารายดา้นพบว่า ตน้ทุนของโซ่อุปทาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( X = 4.07, ..DS = 0.80) รองลงมาคือ การบริหารสินทรัพย ์( X = 3.60, ..DS = 0.67) 
ความยืดหยุ่นของอุปทาน ( X = 3.60, ..DS = 0.86) ความรับผิดชอบ ( X = 3.57, ..DS = 0.85) 
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และความน่าเช่ือถือ ( X = 3.30, ..DS = 0.85) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้น
ไดด้งัน้ี 
 ความน่าเช่ือถือ ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.56, ..DS = 0.88) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
ความสามารถในการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์แก่ลูกคา้เสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.64, 

..DS = 1.10) รองลงมาคือ มีความสามารถในการจดัส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือไดต้รงตามเวลาท่ีลูกคา้
ก าหนดเสมอ ( X = 3.56, ..DS = 0.98) มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้
อย่างเป็นระบบ ( X = 3.56, ..DS = 1.01) และมีความสามารถในการส่งมอบสินค้าแก่ลุกค้าได้
อยา่งถูกตอ้งเสมอ ( X = 3.40, ..DS = 0.98) ตามล าดบั   
 ความรับผิดชอบ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.30, ..DS = 0.85) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีการจดัรอบเวลาในการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมส าหรับให้บริการลูกคา้  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.59, ..DS = 1.00) รองลงมาคือ มีความสามารถในการส่งมอบสินคา้ส าหรับการขายปลีกแก่
ลูกค้าได้อย่างถูกต้องเสมอ ( X = 3.32, ..DS = 0.98) มีการรอบเวลาในการผลิตสินค้าอย่าง
เหมาะสมต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.17, ..DS = 0.99)  และมีรอบเวลาใน
การส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ไดต้รงเวลาเสมอ ( X = 3.11, ..DS = 0.97) ตามล าดบั   
 ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.60, ..DS = 
0.86) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัการขยายตวัของราคา
สินค้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.66, ..DS = 1.02) รองลงมาคือ มีอัตราการเปล่ียนแปลงของ
ปริมาณความตอ้งการขายสินคา้เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้  
( X = 3.62, ..DS = 0.95) มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัการ
ปรับตัวของราคาสินค้า ( X = 3.58, ..DS = 1.01) และมีมูลค่าความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้( X = 3.57, ..DS = 1.02) ตามล าดบั   
 การบริหารสินทรัพย ์ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.60, ..DS = 0.67) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีอัตราการหมุนเวียนของเงินทุนท่ีเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.92, 

..DS = 0.86) รองลงมาคือ มีอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม
กับการด าเนินงานของธุรกิจ ( X = 3.83, ..DS = 0.88) และมีการจดัรอบเวลาของกระแสเงินสด
อยา่งเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ ( X = 3.04, ..DS = 1.06) ตามล าดบั   
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 ตน้ทุนของโซ่อุปทาน ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.07, ..DS = 0.80) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
มีระดบัของตน้ทุนโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ ( X = 3.84, ..DS = 0.88) และมีระดบั
ของตน้ทุนสินคา้ขายในกระบวนการผลิตทั้งหมดอย่างเหมาะสมต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ( X = 
4.29, ..DS = 0.90) ตามล าดบั   
 3.4 ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 

         ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ท่ีศึกษามี 4 ดา้น เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัระดบัวุฒิภาวะ       
การบริการลูกคา้ มี 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑด์งัมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 5  คะแนน      หมายถึง        มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน      หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.8  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

ปัจจัยของระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

       หน้าที่ 3.97 0.76 มาก 
1. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีแก่บุคลากรของธุรกิจ

เอาไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารบริการแก่ลูกคา้          
อยา่งมีคุณภาพ 

3.77 0.93 มาก 

2. มีการมอบหมายงานแก่บุคลากรของธุรกิจไดอ้ยา่ง
เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4.29 0.92 มากท่ีสุด 

3. มีการจดัท าโครงการขยายธุรกิจจึงส่งผลกระทบต่อ   
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

3.86 0.86 มาก 

       พนักงาน 3.95 0.70 มาก 
1. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการท างานเป็นทีมได้

ตามมาตรฐานท่ีธุรกิจก าหนดไว ้
3.83 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)   

ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 
2. มีจ านวนบุคลการท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 3.78 0.85 มาก 
3. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานเป็นทีมได้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีธุรกิจก าหนดเอาไว ้
4.25 0.86 มากท่ีสุด 

       กระบวนการ 3.65 0.74 มาก 
1. มีการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้ 
3.84 0.86 มาก 

2. มีระบบการส่งเสริมความรู้แก่บุคลากรของธุรกิจ
เพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้อยา่งชดัเจน 

3.89 0.83 มาก 

3. มีการจดัท าโครงสร้างส่งเสริมการท างานเป็นทีมแก่
บุคลากรของธุรกิจเพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่
ลูกคา้ 

3.21 0.85 ปานกลาง 

        เทคโนโลยี 3.60 0.77 มาก 
1. มีการน าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหก้ารบริการ

แก่ลูกคา้มีประสิทธิภาพ 
3.24 0.91 ปานกลาง 

2. การน าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการรายงานผล
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.78 0.86 มาก 

3. มีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นมาประยกุตใ์ชใ้น    
การประเมินผลการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.77 0.90 มาก 

เฉลีย่รวม 3.79 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.79, ..DS = 0.65) พิจารณารายดา้นพบว่า หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.97, 

..DS = 0.76) รองลงมาคือ พนักงาน ( X = 3.95, ..DS = 0.70) กระบวนการ ( X = 3.65, ..DS = 
0.74) และเทคโนโลยี ( X =3.60 , ..DS = 0.77) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 
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 หนา้ท่ี ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.97, ..DS = 0.76) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีการมอบหมาย
งานแก่บุคลากรของธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อให้การบริการท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
4.29, ..DS = 0.92) รองลงมาคือ มีการจดัท าโครงการขยายธุรกิจจึงส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.86, ..DS = 0.86) และมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
แก่บุคลากรของธุรกิจเอาไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อให้การบริการแก่ลูกค้าอย่างมีคุณภาพ  ( X = 3.77, 

..DS = 0.93) ตามล าดบั   
 พนักงาน ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.95, ..DS = 0.70) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีบุคลากรท่ี
มีความสามารถปฎิบติังานเป็นทีมไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีธุรกิจก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 4.25, ..DS = 0.86) รองลงมาคือ มีบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดต้ามมาตรฐานท่ี
ธุรกิ จก าหนด เอาไว้  ( X = 3.83, ..DS = 0.79) และมีจ านวนของบุ คลากรท่ี เพี ยงพอต่อ                
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ( X = 3.78, ..DS = 0.85) ตามล าดบั   
 กระบวนการ ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.65, ..DS = 0.74) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มี
การจดัท าโครงสร้างส่งเสริมการท างานเป็นทีมแก่บุคลากรของธุรกิจเพื่อให้การบริการท่ีมีคุณภาพ
แก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.89, ..DS = 0.83) รองลงมาคือ มีระบบการส่งเสริมความรู้แก่
บุคลากรเพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้อย่างชดัเจน ( X = 3.84, ..DS = 0.86) และมีการบริหาร
จดัการธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการลูกคา้ ( X = 3.21, ..DS = 0.85) ตามล าดบั   
 เทคโนโลยี ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.60, ..DS = 0.77) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีการน าเอา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการรายงานผลการให้บริการแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.78, 

..DS = 0.86) รองลงมาคือ มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนมาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลเพื่อ
การให้บริการแก่ลูกคา้ ( X = 3.77, ..DS = 0.90) และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้
การบริการแก่ลูกคา้มีประสิทธิภาพ ( X = 3.24, ..DS = 0.91) ตามล าดบั   
 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อเป็น
การตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่า R2 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
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               4.1  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
       การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการ
แจกแจงปกติของตวัแปร ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  เน่ืองจาก การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้นักวิจยั
ทราบว่าลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค ่า เฉ ลี ่ย  (Mean) ส่วน เบี ่ยง เบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค ่า เบ ้ (Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis)  เพื่อท าให้สามารถสรุปไดว้่าแต่ละตวัแปรในการวิจยัมีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม่อย่างไร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยพิจารณาจาก ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ. 255, หน้า 84) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร
สังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตัวแปรแฝง (Latent Variable) จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ       
1. ความสัมพันธ์ของพันธมิตร จ านวน 6 ดา้น 2. กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า  จ านวน 5 ดา้น               
3. ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  จ านวน 5 ด า้น  4. การวางแผนโซ่ อุปทาน  จ านวน 8 ด า้น                
5. การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  จ านวน 5 ดา้น  และ 6. ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 
จ านวน 4 ดา้น ดงัปรากฎรายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติเชิงพรรณาลกัษณะของตวัแปร  

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 

AFRS         
BSD 3.91 0.83 1.00 5.00 มาก -0.61 0.19 22.22 
PDD 3.77 0.80 1.00 5.00 มาก -0.60 0.13 21.99 
MKB 3.62 0.74 1.00 5.00 มาก -0.57 0.29 20.08 
SCN 3.39 0.78 1.00 5.00 ปานกลาง -0.44 0.00 21.00 
DPS 3.54 0.73 1.50 5.00 มาก -0.36 -0.28 19.70 
OPC 3.55 0.80 1.00 5.00 มาก -0.39 0.04 21.63 

GSAP         
ESC 3.75 0.83 1.00 5.00 มาก -0.50 0.07 22.24 
GSP 3.77 0.80 1.00 5.00 มาก -0.55 0.59 21.14 
CTT 3.72 0.84 1.00 5.00 มาก -0.42 0.06 22.49 
DTA 3.65 0.75 1.33 5.00 มาก -0.40 -0.08 20.44 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 
CCT 3.55 0.81 1.33 5.00 มาก -0.47 -0.15 22.59 

SCRS         
RSP 3.86 0.80 1.00 5.00 มาก -0.45 0.31 22.22 
IRS 3.52 0.84 1.00 5.00 มาก -0.49 0.46 23.49 
CBS 3.45 0.84 1.00 5.00 มาก -0.48 0.01 23.80 
CPP 3.82 0.83 1.00 5.00 มาก -0.45 0.19 23.18 
RST 3.67 0.86 1.00 5.00 มาก -0.45 0.12 23.51 

SCPN         
MKT 3.90 0.93 1.00 5.00 มาก -0.66 -0.03 25.52 
SEL 3.62 0.87 1.00 5.00 มาก -0.58 0.37 24.01 
RAD 3.40 0.96 1.00 5.00 ปานกลาง -0.56 -0.04 28.32 
MTR 3.47 0.94 1.00 5.00 มาก -0.50 0.09 27.21 
FNW 3.50 0.95 1.00 5.00 มาก -0.55 0.07 27.15 
EGN 3.42 0.86 1.00 5.00 มาก -0.69 0.44 24.35 
IAW 3.51 0.90 1.00 5.00 มาก -0.50 0.17 25.65 
CMS 3.52 0.85 1.00 5.00 มาก -0.41 0.19 23.95 

SCMN         
RBL 3.56 0.88 1.00 5.00 มาก -0.75 0.38 24.55 
RPS 3.30 0.85 1.00 5.00 ปานกลาง -0.52 -0.10 23.81 
FXB 3.60 0.86 1.00 5.00 มาก -0.61 0.27 23.97 
AMN 3.60 0.67 2.33 5.00 มาก -0.10 -0.72 17.79 
SCC 4.07 0.80 1.00 5.00 มาก -0.34 -0.10 21.00 

CMSL         
DUT 3.97 0.76 1.33 5.00 มาก -0.42 -0.25 20.10 
STF 3.95 0.70 1.67 5.00 มาก -0.28 -0.29 18.38 
PRC 3.65 0.74 1.33 5.00 มาก -0.42 -0.05 19.12 
TNG 3.60 0.77 1.00 5.00 มาก -0.44 -0.14 20.45 
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 จากตารางท่ี 4.9  แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า 
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางและระดบัมาก ( X = 3.40 – 3.85) มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.67 - 0.96 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้กับ
ค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังกล่าวมีค่าไม่เกิน 1 ซ่ึงจาก 33 องค์ประกอบ มีค่า
ความเบ ้(Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.10 ถึง -0.75 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้้าย 
แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย  และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.00 ถึง 0.59 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  21 องค์ประกอบ  แสดงถึงมีการกระจายค่อนข้างน้อย       
การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลกัษณะสูงกว่าโค้งปกติ และมีค่าเป็นลบ 12 องค์ประกอบ มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.05 ถึง -0.72 แสดงถึงการกระจายค่อนขา้งมาก ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า การแจกแจงของ
ขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะแบนกวา่โคง้ปกติ แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่ง พบว่า 
ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่จดัวา่ใกลศู้นย ์ จึงถือวา่ตวัแปร
สังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้างได ้
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท าให้ได ้ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจาก ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ คือ ตวัแปร
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กัน เพื่อวตัถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่มของ      
ตวัแปรท่ีสัมพันธ์กัน ซ่ึงการตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ ผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติ
ทดสอบ 2 ค่า คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ  Bartlett’s 
test of sphericity เพื่อทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) 
หรือไม่ (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) โดยมีรายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

  BSD PDD MKB SCN DPS OPC ESC GSP CTT DTA CCT RSP IRS CBS CPP RST 
BSD 1                               
PDD 0.748** 1                             
MKB 0.635** 0.750** 1                           
SCN 0.529** 0.589** 0.735** 1                         
DPS 0.596** 0.675** 0.737** 0.772** 1                       
OPC 0.626** 0.663** 0.671** 0.681** 0.781** 1                     
ESC 0.526** 0.542** 0.634** 0.679** 0.729** 0.769** 1                   
GSP 0.485** 0.525** 0.642** 0.638** 0.676** 0.710** 0.747** 1                 
CTT 0.503** 0.536** 0.653** 0.660** 0.662** 0.707** 0.712** 0.736** 1               
DTA 0.576** 0.587** 0.674** 0.657** 0.710** 0.699** 0.691** 0.705** 0.757** 1             
CCT 0.612** 0.676** 0.694** 0.665** 0.766** 0.759** 0.668** 0.699** 0.691** 0.807** 1           
RSP 0.616** 0.661** 0.685** 0.684** 0.731** 0.722** 0.668** 0.649** 0.658** 0.704** 0.815** 1         
IRS 0.539** 0.586** 0.638** 0.675** 0.753** 0.700** 0.643** 0.603** 0.671** 0.697** 0.738** 0.752** 1       
CBS 0.571** 0.658** 0.668** 0.648** 0.726** 0.679** 0.598** 0.599** 0.657** 0.701** 0.784** 0.761** 0.786** 1     
CPP 0.528** 0.630** 0.656** 0.666** 0.719** 0.682** 0.622** 0.621** 0.643** 0.678** 0.762** 0.792** 0.785** 0.840** 1   
RST 0.520** 0.570** 0.650** 0.645** 0.688** 0.672** 0.671** 0.673** 0.661** 0.699** 0.722** 0.728** 0.720** 0.701** 0.757** 1 
MKT 0.573** 0.665** 0.598** 0.557** 0.675** 0.658** 0.553** 0.572** 0.627** 0.642** 0.755** 0.717** 0.672** 0.774** 0.698** 0.646** 
SEL 0.557** 0.657** 0.647** 0.643** 0.711** 0.736** 0.642** 0.592** 0.658** 0.667** 0.750** 0.763** 0.729** 0.759** 0.753** 0.725** 
RAD 0.580** 0.673** 0.650** 0.645** 0.726** 0.720** 0.632** 0.543** 0.643** 0.686** 0.744** 0.775** 0.732** 0.739** 0.729** 0.664** 
MTR 0.609** 0.657** 0.629** 0.626** 0.717** 0.710** 0.613** 0.532** 0.590** 0.677** 0.741** 0.776** 0.723** 0.702** 0.724** 0.691** 
FNW 0.630** 0.690** 0.651** 0.611** 0.704** 0.728** 0.643** 0.591** 0.636** 0.680** 0.762** 0.749** 0.725** 0.764** 0.722** 0.692** 
EGN 0.576** 0.699** 0.643** 0.598** 0.706** 0.696** 0.610** 0.542** 0.606** 0.648** 0.739** 0.742** 0.704** 0.790** 0.755** 0.640** 
IAW 0.571** 0.681** 0.642** 0.636** 0.710** 0.704** 0.665** 0.566** 0.628** 0.647** 0.702** 0.743** 0.722** 0.706** 0.721** 0.651** 
CMS 0.584** 0.637** 0.661** 0.695** 0.742** 0.731** 0.693** 0.598** 0.672** 0.685** 0.743** 0.781** 0.761** 0.731** 0.763** 0.695** 
RBL 0.621** 0.702** 0.630** 0.629** 0.699** 0.705** 0.619** 0.614** 0.622** 0.661** 0.779** 0.802** 0.695** 0.776** 0.739** 0.648** 
RPS 0.593** 0.695** 0.631** 0.616** 0.703** 0.674** 0.618** 0.590** 0.616** 0.649** 0.746** 0.758** 0.693** 0.736** 0.734** 0.657** 
FXB 0.582** 0.669** 0.662** 0.646** 0.709** 0.689** 0.625** 0.609** 0.636** 0.665** 0.747** 0.720** 0.717** 0.761** 0.760** 0.643** 
AMN 0.316** 0.361** 0.408** 0.409** 0.391** 0.396** 0.396** 0.335** 0.396** 0.414** 0.450** 0.429** 0.434** 0.411** 0.427** 0.389** 
SCC 0.119* 0.151** 0.187** 0.166** 0.159** 0.173** 0.161** 0.160** 0.170** 0.127* 0.144** 0.140** 0.156** 0.118* 0.159** 0.162** 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

  BSD PDD MKB SCN DPS OPC ESC GSP CTT DTA CCT RSP IRS CBS CPP RST   

DUT 0.061 0.101* 0.159** 0.169** 0.119* 0.113* 0.166** 0.123* 0.170** 0.156** 0.135** 0.165** 0.185** 0.134** 0.183** 0.168** DUT 

STF 0.024 0.078 0.112* 0.133** 0.100* 0.077 0.088 0.057 0.116* 0.103* 0.092 0.094 0.157** 0.111* 0.154** 0.126* STF 

PRC -0.010 0.030 0.068 0.100* 0.064 0.033 0.044 0.051 0.095 0.077 0.055 0.069 0.108* 0.031 0.116* 0.108* PRC 

  MKT SEL RAD MTR FNW EGN IAW CMS RBL RPS FXB AMN SCC DUT STF PRC TNG 
TNG 0.098 0.125* 0.133** 0.146** 0.143** 0.106* 0.119* 0.112* 0.091 0.101* 0.144** 0.166** 0.182** 0.123* 0.173** 0.174** TNG 

PRC -0.010 0.030 0.068 0.100* 0.064 0.033 0.044 0.051 0.095 0.077 0.055 0.069 0.108* 0.031 0.116* 0.108* PRC 

TNG 0.098 0.125* 0.133** 0.146** 0.143** 0.106* 0.119* 0.112* 0.091 0.101* 0.144** 0.166** 0.182** 0.123* 0.173** 0.174** TNG 

MKT 1                                 

SEL 0.773** 1                               

RAD 0.735** 0.831** 1                             

MTR 0.703** 0.783** 0.854** 1                           

FNW 0.768** 0.775** 0.840** 0.815** 1                         

EGN 0.785** 0.794** 0.819** 0.811** 0.856** 1                       

IAW 0.679** 0.766** 0.845** 0.830** 0.818** 0.835** 1                     

CMS 0.670** 0.785** 0.824** 0.842** 0.798** 0.791** 0.847** 1                   

RBL 0.786** 0.796** 0.793** 0.791** 0.820** 0.845** 0.792** 0.813** 1                 

RPS 0.772** 0.781** 0.807** 0.771** 0.814** 0.840** 0.801** 0.790** 0.840** 1               

FXB 0.741** 0.773** 0.780** 0.736** 0.778** 0.810** 0.784** 0.773** 0.812** 0.849** 1             

AMN 0.397** 0.449** 0.491** 0.446** 0.450** 0.488** 0.492** 0.529** 0.476** 0.492** 0.532** 1           

STF 0.077 0.118* 0.167** 0.089 0.083 0.127* 0.144** 0.166** 0.081 0.123* 0.114* 0.580** 0.611** 0.720** 1     

PRC 0.055 0.064 0.104* 0.043 0.047 0.066 0.086 0.136** 0.068 0.084 0.082 0.526** 0.572** 0.709** 0.756** 1   

TNG 0.140** 0.153** 0.150** 0.102* 0.141** 0.139** 0.156** 0.170** 0.151** 0.153** 0.130** 0.545** 0.658** 0.652** 0.633** 0.659** 1 

Bartlett’s test of sphericity = 15246.224,  df = 528, p = 0.000, KMO = 0.973 

หมายเหตุ   * p < 0.05, ** p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 33 ตวัแปร พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 528 คู่ ส่วนใหญ่
มีความสัมพันธ์กันและความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์หรือค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.108 - 0.856 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวัแปรสังเกตได้
ทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที ่ระด ับ  0.01 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ( r > 0.8) จ านวน 29 คู่  ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดับสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 292 คู่  ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กันในระดบัปานกลาง 
(0.4 < r < 0.6) จ านวน 46 คู่ และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r < 0.4) จ านวน 
125 คู่ โดยคู่ ที่มีความสัมพ ันธ์ก ัน สูงมากที่ สุด  คือ  โครงข่ายโรงงาน (FNW) กบั วิศวกรรม 
(EGN)  (r = 0.856) ส่วนตวัแปรคู่ที่มีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ การติดตามความสัมพนัธ์(RST) 
กับกระบวนการ(PRC) (r = 0.108) แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกต
ไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.85 ความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีระดับ
ความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนัก ไม่เกิดปัญหา Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดอยู่บน
องค์ประกอบร่วมกนั ดงันั้น มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างได ้
(Kline, 2011) 
 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีค่าเท่ากบั 15246.224 df = 528  (p = 
0.000) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถน าไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่าใกล ้1 
(0.973) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกับโมเดลการวิจยักับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจาก ค่า
ดชันีมีค่า 0.80 ขึ้นไป แสดงว่า ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ดีมาก (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) 
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การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ
การประมาณค่าของตวัแปรหรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้น
การทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ  (นงลกัษณ์    
วิรัชชัย, 2542, หน้า15 & Hair et al.,2010, p.71)  ดังนั้ นผูวิ้จัยควรท่ีจะท าการตรวจสอบลักษณะ  
การแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลส าหรับตวัแปรต่อเน่ือง  (Metric) ทุกตวัท่ีอยู่ในการวิเคราะห์ร่วม
ดว้ย ซ่ึงการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท าไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ 
Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบว่า ไดเ้ส้นตรง
ในแนวทแยง สรุปไดว้่าตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ ดงัปรากฎรายละเอียด
ตามภาพประกอบท่ี 30 ถึงภาพประกอบท่ี 35   

 

 
 

ภาพประกอบที่ 30  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) 
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ภาพประกอบที่ 31  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 32  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) 
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ภาพประกอบที่ 33  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 34  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
                                (SCMN) 
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ภาพประกอบที่ 35  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) 
 
 การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  
 ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอยซ่ึง
ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของความ
แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชก้บัการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามเป็น
ตัวแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตัวแปรต้นเป็นตัวแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-Metric Variable)  
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายเน่ืองจาก
ทั้ งตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเน่ืองโดยนิยามลักษณะความเป็นเอกพันธ์ของ          
การกระจาย หมายถึงคุณสมบัติของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกันทุกค่าของตัวแปรต้น      
(นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2542, หน้า 16-17)  ส าหรับวิธีการตรวจสอบท าได้โดยการสร้างแผนภาพ      
การกระจายของความสัมพันธ์ระหว่างค่าเศษท่ีเหลือ  (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted) ซ่ึงการตรวจสอบค่าความเป็นเอกพันธ์ของการกระจายนั้ นสามารถ
พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเศษท่ีเหลือ หากมีค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายตวัแบบสุ่ม 
โดยไม่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างมีแบบแผน จึงจะสรุปไดว้า่ มีความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย
นัน่เอง (Pedhazur, 1997, pp.36-37 & Hair et al.,2006, pp.251-252)     
 จากภาพประกอบท่ี 36 ถึงภาพประกอบท่ี 38 พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอย่างไม่มี
แบบแผนโดยไม่พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในใดมากขึ้น หรือลดลงอยา่งมีแบบแผน 
สรุปไดว้า่ ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
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ภาพประกอบที่ 36   ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัค่าพยากรณ์โดยมีความสัมพนัธ์ใน 
                                โซ่อุปทานเป็นตวัแปรตาม 

 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัค่าพยากรณ์โดยมีการจดัการสมรรถนะ 
                                ของโซ่อุปทานเป็นตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที่ 38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัค่าพยากรณ์โดยมีระดบัวุฒิภาวะ 
                               การบริการลูกคา้ เป็นตวัแปรตาม 
 
 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  
 ส าหรับการวิเคราะห์สถิติทุกประเภทท่ีเป็นการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สันมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่จะตอ้งเป็นแบบเส้นตรง วิธีการ
ตรวจสอบท าได้โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย  (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างค่าเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Independent Variable) 
เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปร  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หน้า15 & Lin, 
& Lu,2000, p.203) พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายแบบสุ่มอย่างไม่มีแบบแผน จึงสรุปได้ว่า
ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ดงัปรากฎรายละเอียดตาม
ภาพประกอบท่ี 39 ถึงภาพประกอบท่ี 43 
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ภาพประกอบที่ 39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงดา้นความสัมพนัธ์ 
                                ของพนัธมิตร (AFRS) ในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานเป็นตวัแปรตาม 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝง ดา้นกลุ่มของอุปทาน 
                               และคู่คา้ (GSAP) ในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานเป็นตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที่ 41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงดา้นการวางแผน 
                              โซ่อุปทาน (SCPN) ในกรณีท่ีการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานเป็น 
                               ตวัแปรตาม 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝง ดา้นความสัมพนัธ์ใน 
                               โซ่อุปทาน (SCRS) ในกรณีท่ีการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานเป็น 
                                ตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที่ 43  ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเศษท่ีเหลือกบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงการจดัการสมรรถนะ 
                               ของโซ่อุปทาน (SCMN) ในกรณีท่ีระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้เป็น 
                               ตวัแปรตาม 
 
 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Muticollinearlity) 
 ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีมีตวัแปรในการวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีอิทธิพลทาง
ตรงกันสูงมาก และมีผลต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาดเคล่ือนไปจาก
ความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุท าได้โดยใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์
ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance มีค่า
ใกลศู้นย ์แสดงว่าตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปร
นั้นมีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรอ่ืน ๆ ต ่าในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF ท่ีสูงมาก        
(มีค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงว่ามีภาวะเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542, หนา้ 17-18) 

ดังนั้ น อาจกล่าวได้ว่า ค่าสถิติ Tolerance ถ้ามีค่าใกล้ 0 แสดงว่า ตัวแปรนั้ นมีอิทธิพล      
ทางตรงกันสูง แต่ถ้ามีค่าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกันต ่า (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542, หนา้ 17-18) 
 ค่าสถิติ VIF ถา้มีค่าเท่ากบั 10 แสดงวา่มีค่าสูงมาก ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
ดงันั้นควรมีค่าต ่ากว่า 10 ยิ่งมีค่าน้อยเท่าไร แสดงว่าไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542, หนา้ 17-18) โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตัวแปร Tolerance VIF 
AFRS 0.480 2.082 
GSAP 0.387 2.581 
SCPN 0.401 2.497 
SCRS 0.568 1.760 
SCMN 0.508 1.969 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.387-0.568 แสดงว่า มีอิทธิพลทาง
ตรงกนัต ่า ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปร ค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
มีค่าระหว่าง 1.760-2.581 แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงสรุปไดว้่า การทดสอบดว้ย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่รับอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัจากตวัแปรอ่ืน  ๆ และ
ไม่มีปัญหาดา้นภาวะร่วมเส้นตรงสูงจึงสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลต่อไป 
 4.2   ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
         ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ี
ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมม
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
         ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพันธมิตรและโซ่
อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  โดยท าการตอบค าถามการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผล
ของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม 
(Total Effects: TE) ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ 
                       โซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจัยเหตุ AFRS GSAP SCPN SCRS SCMN 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SCRS 0.92** - 0.92** 0.12** - 0.12** - - - - - - - - - 
 (0.06) - (0.06) (0.06) - (0.06) - - - - - - - - - 
 14.19 - 14.19 2.65 - 2.65          

SCMN - 0.14** 0.14** - 0.01 0.01 0.83** - 0.83** 0.16** - 0.16** - - - 

 - (0.04) (0.04) - (0.01) (0.01) (0.05) - (0.05) (0.05) - (0.05) - - - 
 - 3.35 3.35 - 0.63 0.63 16.13 - 16.13 3.41 - 3.41    

CMSL - 0.06* 0.06* - 0.00 0.00 0.19* 0.32** 0.51** - 0.06* 0.06* 0.39* - 0.39* 
 - (0.03) (0.03) - (0.00) (0.00) (0.17) (0.15) (0.05) - (0.03) (0.03) (0.17) - (0.17) 
 - 1.99 1.99  0.61 0.61 2.16 2.18 2.69 - 2.01 2.01 2.23 - 2.23 

ค่าสถิติไคว-์สแควร์ = 287.58, df = 255, P = 0.079, CFI= 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMR = 0.012, RMSEA = 0.014 
ตวัแปร           RSP IRS CBS CPP RST RBL RPS FXB AMN SCC DUT STF PRC TNG BSD 
ความเท่ียง       0.85 0.78 0.81 0.77 0.70 0.85 0.83 0.82 0.29 0.03 0.73 0.67 0.29 0.57 0.49 
ตวัแปร           PDD MKB SCN DPS OPC ESC GSP CTT DTA CCT MKT SEL RAD MTR FNW 
ความเท่ียง       0.64 0.61 0.60 0.74 0.72 0.72 0.62 0.71 0.80 0.96 0.78 0.81 0.85 0.81 0.84 
ตวัแปร           EGN IAW CMS             
ความเท่ียง       0.80 0.81 0.87             
สมการโครงสร้างของตวัแปร                  SCRS SCMN CMSL             
R Square   0.91 0.94 0.04             
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 

ตวัแปรแฝง SCRS SCMN CMSL AFRS GSAP SCPN          
SCRS 1               
SCMN 0.89 1              
CMSL 0.17 0.19 1             
AFRS 0.95 0.92 0.18 1            
GSAP 0.88 0.84 0.16 0.92 1           
SCPN 0.89 0.97 0.18 0.94 0.84 1          

หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 

192 



193 
 

 จากตารางท่ี  4.12 แสดงการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะ    
การบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบ    
ความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ได้แก่ ค่าไคว-์สแควร์  มีค่าเท่ากับ 287.58 
องศาอิสระเท่ากบั 255 ค่าน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.079 นั่นคือ ค่าไคว-์สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ย่าง
ไม่มีนยัส าคญั แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลท่ีพฒันาขึ้นสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะห์  โดยค่าดชันี GFI = 0.97, AGFI = 0.94 และ CFI = 
1.00 มีค่าเขา้ใกล ้1 ส่วนดชันี RMR = 0.012 และ RMSEA = 0.014 มีค่าเขา้ใกลศู้นย์ 
 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหว่าง 0.03 - 0.96 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ด้านทีมติดตาม
ลูกคา้ (CCT) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96 รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน  ดา้นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ (RSP) การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ด้านความน่าเช่ือถือ (RBL) และการ
วางแผนโซ่อุปทาน ดา้นการบริการลูกคา้ (CMS) การวางแผนโซ่อุปทาน ดา้นการวิจยัและพฒันา 
(RAD) มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.85 เท่ ากัน  ส่วนตัวแปรท่ีมีความเท่ียงต ่ าสุด คือ การจัดการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน ดา้นตน้ทุนโซ่อุปทาน (SCC) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.03 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบว่า 
ค่าสัมประสิท ธ์ิการพยากรณ์  (R 2)  ของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน มีค่าเท่ากบั 0.91 หรือตวั
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) ได้ร้อยละ 
91 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2) ของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน มีค่าเท่ากบั 0.94 
หรือตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  
(SCMN) ไดร้้อยละ 94 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2) ของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
มีค่าเท่ากับ 0.04 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับวุฒิภาวะการ
บริการลูกคา้ (CMSL) ไดร้้อยละ 4 
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.16 - 0.97 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน 
คือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก  (r > 0.8) มีจ านวน 10 คู่ 
และตัวแปรแฝงท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่า (r < 0.4) มีจ านวน 5 คู่ โดยตัวแปรแฝงท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุดซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.97 (r = 0.97) คือ การ
จัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) กับการวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) รองลงมาคือ 
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ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) กับความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.96 (r = 0.96) และกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า (GSAP) กับระดับวุฒิภาวะ       
การบริการลูกคา้ (CMSL) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.16 (r = 0.16)  
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความสัมพันธ์ของพันธมิตร (AFRS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ของ    
โซ่อุปทาน (SCRS)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.92 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   

2.  กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ของโซ่
อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.12 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

3.  ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.16 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.  การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะของ
โซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.83 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

5.  การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับ        
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.39 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

6.  การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกคา้ (CMSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.19 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
 7.  ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน  (SCMN) โดยผ่านความสัมพันธ์ของโซ่อุปทาน  (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางออ้มเท่ากบั 0.14 เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  แต่กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
(GSAP) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) โดยผ่าน
ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.01 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ี
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 8.  ความสัมพันธ์ของพันธมิตร (AFRS)  มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อระดับวุฒิภาวะ     
การบริการลูกคา้ (CMSL) โดยผ่านความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) และการจดัการสมรรถนะ
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ของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.06 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดับ
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยผ่านความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) และการจดัการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.00 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) และความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS)  
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  (CMSL) โดยการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.32 และ 0.06 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั    
 
ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเรียบร้อย
แล้ว ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อพิจารณาถึง
องค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์  
ดงัมีรายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.13  
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ b    SE  t  2R  
AFRS       
BSD 0.59 0.70 0.03 20.37** 0.49 0.00 
PDD 0.62 0.80 0.03 24.50** 0.64 0.12 
MKB 0.58 0.78 0.02 23.58** 0.61 0.01 
SCN 0.62 0.78 0.03 23.56** 0.60 0.07 
DPS 0.64 0.86 0.02 27.68** 0.74 0.09 
OPC 0.69 0.85 0.03 26.84** 0.72 0.10 

GSAP       
ESC 0.71 0.85 0.03 24.84** 0.72 0.42 
GSP 0.64 0.79 0.03 23.61** 0.62 0.04 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวแปร น ้าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์คะแนน 
องค์ประกอบ b    SE  t  2R  

CTT 0.72 0.84 0.03 25.05** 0.71 0.28 
DTA 0.68 0.89 0.02 28.06** 0.80 0.18 
CCT 0.80 0.98 0.03 31.14** 0.96 0.97 

SCRS       
RSP 0.75 0.92 - - 0.85 0.49 
IRS 0.76 0.88 0.03 29.91** 0.78 0.24 
CBS 0.76 0.90 0.02 31.49** 0.81 0.33 
CPP 0.74 0.88 0.02 32.96** 0.77 0.03 
RST 0.74 0.84 0.03 28.02** 0.70 0.21 

SCPN       
MKT 0.84 0.89 0.03 28.37** 0.78 0.30 
SEL 0.81 0.90 0.03 29.26** 0.81 0.18 
RAD 0.91 0.92 0.03 30.96** 0.85 0.11 
MTR 0.85 0.90 0.03 29.52** 0.81 0.04 
FNW 0.88 0.92 0.03 30.77** 0.84 0.19 
EGN 0.77 0.89 0.03 28.74** 0.80 -0.02 
IAW 0.82 0.90 0.03 29.55** 0.81 0.10 
CMS 0.81 0.93 0.03 31.09** 0.87 0.40 

SCMN       
RBL 0.82 0.92 - - 0.85 0.31 
RPS 0.79 0.91 0.02 39.99** 0.83 0.17 
FXB 0.79 0.91 0.03 36.57** 0.82 0.28 
AMN 0.35 0.54 0.03 15.50** 0.29 -0.03 
SCC 0.14 0.17 0.04 4.43** 0.03 0.03 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวแปร น ้าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์คะแนน 
องค์ประกอบ b    SE  t  2R  

CMSL       
DUT 0.64 0.88 - - 0.73 1.78 
STF 0.56 0.82 0.03 21.89** 0.67 1.36 
PRC 0.38 0.54 0.09 4.15** 0.29 -0.78 
TNG 0.59 0.75 0.03 20.79** 0.57 1.20 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า    
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ( b ) ของตวัแปรสังเกตได ้มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.14 ถึง 0.91 
และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN)  ไดแ้ก่ การวิจยั
และพฒันา (RAD) น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91 ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้าหนกัองคป์ระกอบ
น้อยท่ีสุด องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN)  คือ ต้นทุนโซ่อุปทาน 
(SCC) น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.14 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า 
( 2R ) ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ มีค่าตั้ งแต่ 0.03 - 0.96 เม่ือพิจารณา          
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ (DPS) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.86 มี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ร้อยละ 74 รองลงมาคือ การ
ปฏิบติัการกบัลูกคา้ (OPC) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.85 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบความสัมพันธ์ของพันธมิตร ร้อยละ  72 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (PDD) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.80 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพันธ์ของ
พนัธมิตร ร้อยละ 64 การตลาดและตราสินคา้ (MKB)  มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพันธ์ของพันธมิตร ร้อยละ  61 การขายและ
ช่องทาง  (SCN)  มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ  0.78 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบความสัมพันธ์ของพันธมิตร  ร้อยละ  60 และการพัฒนาธุรกิจ (BSD) มีน ้ าหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.70 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพันธ์ของ
พนัธมิตร ร้อยละ 49 
 2.  องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ทีมติดต่อลูกคา้ (CCT) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.98 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 96 รองลงมาคือ ทีมออกแบบและสถาปนิก (DTA) 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.89 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลุ่มของ
อุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 80 โซ่อุปทานภายนอก (ESC) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.85 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 72 ผูรั้บเหมา (CTT) 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.84 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลุ่มของ
อุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 71 และกลุ่มของอุปทาน (GSP) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.79 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 62 
 3.  องค์ประกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด 
คือ รูปแบบความสัมพันธ์  (RSP) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.92 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 85 รองลงมาคือ ระบบการร่วมมือ 
(CBS) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.90 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 81 โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (IRS) มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.88 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 
78 การเปล่ียนแปลงคน (CPP) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.88 มีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 77 และการติดตามความสัมพนัธ์ (RST) มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.84 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์
ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 70 
 4.  องคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ  
การบริการลูกคา้ (CMS) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.93 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ 87 รองลงมาคือ การวิจยัและพฒันา (RAD) มีน ้าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.92 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน 
ร้อยละ 85 โครงข่ายโรงงาน (FNW) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.92 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ 84 การขาย (SEL) วสัดุ (MTR) และสินคา้
คงคลงัและงานระหว่างรอ (IAW)  มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.90  มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ 81 เท่ากนั วิศวกรรม (EGN) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.89 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน 
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ร้อยละ 80 และการตลาด (MKT) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.89 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ 78 
 5. องค์ประกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญั
มากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ (RBL) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.92 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  ร้อยละ 85 รองลงมาคือ ความ
รับผิดชอบ  (RPS) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.91 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  ร้อยละ  83 ความยืดหยุ่น  (FXB) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.91 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน ร้อยละ 82 บริหารสินทรัพย ์(AMN) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.54 มี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ร้อยละ 29 และตน้ทุน
โซ่อุปทาน (SCC)  มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.17 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ร้อยละ 3 

6.  องค์ประกอบระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  (CMSL) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ หน้าท่ี (DUT) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ร้อยละ 73 รองลงมาคือ พนักงาน (STF) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.82 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระดับวุฒิภาวะการ
บริการลูกคา้ ร้อยละ 67 เทคโนโลยี (TNG) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.75 มีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า ร้อยละ 57 และกระบวนการ 
(PRC) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.54 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระดบั
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ร้อยละ 29 
                4.3    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
          ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity)   
          ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการ
พิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ และค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ี ซ่ึง
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 2. กลุ่มของ
อุปทานและคู่คา้ 3. ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 4. การวางแผนโซ่อุปทาน 5. การจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน และ 6. ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
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   1. ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
     ตวัแปรองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันา
ธุรกิจ (BSD) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (PDD) การตลาดและตราสินคา้ (MKB) การขายและช่องทางการ
กระจายสินค้า (SCN) การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการ  (DPS) และการปฏิบัติการกับลูกค้า 
(OPC) ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 6 องค์ประกอบของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร รวมทั้ง 15 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ง 15 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางถึง
ระดบัสูงระหว่าง 0.529-0.781 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity 
ได้ค่า Chi-Square = 1868.868, df = 15, p = 0.000 ซ่ึ งแตกต่างจากศูนย ์อย่างมีน ัยส าค ัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.882 แสดงว่า ตัวแปรมีความ
เหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                       องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 

ตวัแปร BSD PDD MKB SCN DPS OPC 
BSD 1      
PDD 0.748** 1     
MKB 0.635** 0.750** 1    
SCN 0.529** 0.586** 0.735** 1   
DPS 0.596** 0.675** 0.737** 0.772** 1  
OPC 0.626** 0.663** 0.671** 0.681** 0.781** 1 

X  3.91 3.77 3.62 3.39 3.54 3.55 

..DS  0.83 0.80 0.74 0.78 0.73 0.80 
Bartlett’s test of sphericity = 1868.868,  df = 15, p = 0.000, KMO = 0.882 

** p < 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
ตารางท่ี  4.14 และภาพประกอบท่ี 4.15 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย
พิ จ า รณ าจ าก 2 = 3.69, df = 2, p = 0.158, CFI = 1.00,GFI = 1.00, AGFI = 0.97, RMSEA = 
0.04,RMR = 0.00 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ 
                       ของพนัธมิตร 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

BSD 0.63 0.76 0.04 16.62** 0.58 0.19 
PDD 0.67 0.84 0.04 18.37** 0.70 0.37 
MKB 0.63 0.85 0.03 20.14** 0.72 0.19 
SCN 0.68 0.86 0.03 20.18** 0.75 0.58 
DPS 0.58 0.80 0.03 17.24** 0.63 -0.09 
OPC 0.64 0.79 0.03 18.41** 0.63 0.19 
2 = 3.69, df = 2, p = 0.158, CFI = 1.00,GFI = 1.00, AGFI = 0.97, RMSEA=0.04,RMR = 0.00 

** p < 0.01 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 44  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของ 
                               ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
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 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบ
องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดย
มีขนาดตั้งแต่ 0.76 ถึง 0.86 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปน้อย ได้แก่ การขายและช่องทาง (SCN)  (  = 0.86) การตลาดและตราสินคา้ (MKB)  
(  = 0.85) การพฒันาผลิตภัณฑ์ (PDD) (  =0.84) การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ (DPS) 
(  = 0.80) การปฏิบัติการกับลูกค้า (OPC)  (  = 0.79) และการพัฒนาธุรกิจ (BSD) (  = 0.76) 
ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ร้อยละ 75, 72, 
70, 63, 63 และ 58 ตามล าดบั 
 2. กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า  

        ตวัแปรองค์ประกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ประกอบด้วย 5 ดา้น ไดแ้ก่ โซ่อุปทาน
ภายนอก (ESC) กลุ่มของอุปทาน (GSP) ผูรั้บเหมา (CTT) ทีมออกแบบและสถาปนิก (DTA) และ
ทีมติดต่อลูกคา้ (CCT) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ
ของกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ รวมทั้ง 10 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ง 10 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางถึง
ระดบัสูงระหว่าง 0.668-0.807 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity 
ได้ค่า Chi-Square = 1.555.529, df = 10, p = 0.000 ซ่ึ งแตกต่างจากศูนย ์อย่างมีน ัยส าค ัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.879 แสดงว่า ตัวแปรมีความ
เหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 

 
ตารางท่ี 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                       องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้  

ตวัแปร ESC GSP CTT DTA CCT 
ESC 1     

GSP 0.747** 1    

CTT 0.712** 0.736** 1   
DTA 0.691** 0.705** 0.757** 1  

CCT 0.668** 0.699** 0.691** 0.807** 1 
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 ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

ตวัแปร ESC GSP CTT DTA CCT 

X  3.75 3.77 3.72 3.65 3.55 

..DS  0.83 0.80 0.84 0.75 0.81 
Bartlett’s test of sphericity = 1555.529,  df = 10, p = 0.000, KMO = 0.879 

** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า    
ตารางท่ี  4.16 และภาพประกอบท่ี 4.16 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย
พิ จ า ร ณ า จ า ก 2 = 2.01, df = 3, p = 0.571, CFI = 1.00,GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMSEA=0.00,RMR = 0.00 แสดงว่าตัวแบบการวัด มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล             
เชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบกลุ่มของอุปทาน 
                       และคู่คา้   

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

ESC 0.71 0.85 0.03 20.38** 0.72 0.31 
GSP 0.70 0.87 0.03 21.43** 0.76 0.41 
CTT 0.71 0.85 0.03 20.37** 0.72 0.29 
DTA 0.61 0.82 0.03 19.11** 0.67 0.13 
CCT 0.65 0.80 0.03 18.76** 0.64 0.19 

2 = 2.01, df = 3, p = 0.571, CFI = 1.00,GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.00,RMR = 0.00 
** p < 0.01 
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ภาพประกอบที่ 45  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของ 
                               กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
 
 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบ
องคป์ระกอบของกลุ่มของอุปทานและคู่คา้  พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.80 ถึง 0.87 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ กลุ่มของอุปทาน (GSP)  (  = 0.87) โซ่อุปทานภายนอก (ESC) (  = 0.85) 
ผูรั้บเหมา (CTT)  (  =0.85) ทีมออกแบบและสถาปนิก  (DTA) (  = 0.82) และทีมติดต่อลูกค้า 
(CCT) (  = 0.80)  ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบของกลุ่มของอุปทานและคู่
คา้ ร้อยละ 76, 72, 72, 67 และ 64 ตามล าดบั 

 3. ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
 ตัวแปรองค์ประกอบความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ (RSP) โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (IRS) ระบบการร่วมมือ (CBS) การเปล่ียนแปลง
คน (CPP) และการติดตามความสัมพันธ์ (RST) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน  รวมทั้ง 10 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์
ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ ง 10 คู่ มีค่า
ความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูงระหว่าง 0.720-0.840 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 1781.042, df = 10, p = 0.000 
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ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าค ัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  ( Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.903 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                       องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน   

ตวัแปร RSP IRS CBS CPP RST 
RSP 1     
IRS 0.752** 1    
CBS 0.761** 0.786** 1   
CPP 0.792** 0.785** 0.840** 1  
RST 0.728** 0.720** 0.701** 0.757** 1 

X  3.86 3.52 3.45 3.82 3.67 

..DS  0.80 0.84 0.84 0.83 0.86 
Bartlett’s test of sphericity = 1781.042,  df = 10, p = 0.000, KMO = 0.903 

** p < 0.01 
  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน   
ตารางท่ี  4.18 และภาพประกอบท่ี 4.19 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย
พิ จ า รณ าจ าก 2 = 5.35, df = 4, p = 0.253,CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 
0.03,RMR = 0.00 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ 
                       ในโซ่อุปทาน   

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

RSP 0.69 0.86 0.03 21.28** 0.74 0.20 
IRS 0.73 0.86 0.03 21.52** 0.75 0.19 
CBS 0.77 0.91 0.03 23.15** 0.82 0.35 
CPP 0.76 0.92 0.03 23.81** 0.84 0.34 
RST 0.72 0.83 0.04 20.07** 0.69 0.21 

2 = 5.35, df = 4, p = 0.253,CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA=0.03,RMR = 0.00 
** p < 0.01 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 46  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของ 
                                ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
 
 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบ
องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน พบวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดย
มีขนาดตั้งแต่ 0.83 ถึง 0.92 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปน้อย ได้แก่ การพัฒนาบุคคลากร (CPP)  (  = 0.92) ระบบการร่วมมือ (CBS) (  = 
0.91) โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (IRS)  (  =0.86) รูปแบบความสัมพนัธ์ (RSP)   (  = 0.74) และ
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การติดตามความสัมพนัธ์ (RST)  (  = 0.69)  ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบ
ของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 84, 82, 75, 74 และ 69 ตามล าดบั 

    4. การวางแผนโซ่อุปทาน 
  ตวัแปรองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน  ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ การตลาด (MKT) 
การขาย (SEL) การวิจยัและพฒันา (RAD) วสัดุ (MTR) โครงข่ายโรงงาน (FNW) วิศวกรรม (EGN) 
สินค้าคงคลงัและงานระหว่างรอ  (IAW) และการบริการลูกค้า (CMS) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 8 องคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน  รวมทั้ง 28 คู่ พบว่า 
ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 28 คู่
มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูงระหว่าง 0.670 – 0.864 ผลการวิเคราะห์        
เมท ริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ า Chi-Square = 3919.016, df = 28,         
p = 0.000 ซ่ึ งแตกต่างจากศูนย ์อย่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติที ่ระดับ  0.01 แสดงว่า  เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.947 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 

ตารางท่ี 4.20  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                       องคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน   

ตวัแปร MKT SEL RAD MTR FNW EGN IAW CMS 
MKT 1        
SEL 0.773** 1       
RAD 0.735** 0.831** 1      
MTR 0.703** 0.783** 0.856** 1     
FNW 0.768** 0.775** 0.840** 0.815** 1    
EGN 0.785** 0.794** 0.819** 0.811** 0.864** 1   
IAW 0.679** 0.766** 0.845** 0.830** 0.818** 0.835** 1  
CMS 0.670** 0.785** 0.824** 0.842** 0.798** 0.791** 0.847** 1 

X  3.90 3.62 3.40 3.47 3.50 3.42 3.51 3.52 

..DS  0.93 0.87 0.96 0.94 0.95 0.86 0.90 0.85 
Bartlett’s test of sphericity = 3919.016,  df = 28, p = 0.000, KMO = 0.947 

** p < 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน  ตารางท่ี  
4.19 และภาพประกอบท่ี 47 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
จาก 2 = 14.70, df = 11, p = 0.196,CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA=0.03,RMR = 
0.00 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการวางแผน 
                       โซ่อุปทาน   

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

MKT 0.71 0.77 0.04 17.95** 0.59 0.00 
SEL 0.76 0.87 0.03 21.81** 0.75 0.12 
RAD 0.91 0.94 0.04 25.07** 0.89 0.35 
MTR 0.86 0.91 0.04 23.79** 0.84 0.19 
FNW 0.84 0.89 0.04 22.57** 0.79 0.11 
EGN 0.75 0.87 0.03 22.57** 0.76 0.05 
IAW 0.81 0.90 0.04 22.91** 0.80 0.09 
CMS 0.78 0.90 0.03 23.42** 0.83 0.26 

2 = 14.70, df = 11, p = 0.196,CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA=0.03,RMR = 0.00 
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** p < 0.01 
 
ภาพประกอบที่ 47  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการวางแผน 
                               โซ่อุปทาน 
 
 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบ
องคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน พบว่า น ้ าหนักองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.77 ถึง 0.94 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การวิจยัและพฒันา (RAD) (  = 0.94) วสัดุ (MTR) (  = 0.91) การบริการ
ลูกค้า (CMS) (  =0.90) สินค้าคงคลังและงานระหว่างรอ  (IAW) (  = 0.90) โครงข่ายโรงงาน 
(FNW)  (  =0.89) วิศวกรรม  (EGN)  (  =0.87) การขาย  (SEL)  (  =0.87) การตลาด  (MKT) 
(  = 0.77)  ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน   ร้อยละ 
89, 84, 83, 80, 79, 76, 75 และ 59 ตามล าดบั 

  5. การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
 ตัวแปรองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
ความน่าเช่ือถือ (RBL) ความรับผิดชอบ (RPS) ความยืดหยุ่น (FXB) บริหารสินทรัพย ์(AMN) และ
ต้นทุนโซ่อุปทาน (SCC) ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 5 
องค์ประกอบของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  รวมทั้ง 10 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 10 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่าถึงระดบัสูงระหวา่ง 0.135-0.849 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test 
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of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 1388.514, df = 10, p = 0.000 ซึ่ งแตกต่างจากศูนย ์อย ่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.755 แสดงว่า ตวัแปร
มีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางท่ี 4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                       องคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน   

ตวัแปร RBL RPS FXB AMN SCC 
RBL 1     

RPS 0.840** 1    

FXB 0.812** 0.849** 1   
AMN 0.476** 0.492** 0.532** 1  

SCC 0.135** 0.154** 0.158** 0.611** 1 

X  3.56 3.30 3.60 3.60 4.07 

..DS  0.88 0.85 0.86 0.67 0.80 
Bartlett’s test of sphericity = 1388.514,  df = 10, p = 0.000, KMO = 0.755 

** p <0.01 
  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะของ        
โซ่อุปทานตารางท่ี  4.22  และภาพประกอบท่ี  48  พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูล          
เชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 0.66, df = 3, p = 0.882,CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.00,RMR = 0.00 แสดงว่าตัวแบบการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
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ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการจดัการ 
                       สมรรถนะของโซ่อุปทาน   

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  
สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

RBL 0.74 0.85 0.04 19.53** 0.72 0.13 
RPS 0.75 0.89 0.04 20.81** 0.79 0.23 
FXB 0.83 0.96 0.04 23.31** 0.92 0.77 
AMN 0.37 0.56 0.03 11.72** 0.31 0.10 
SCC 0.13 0.17 0.04 3.23** 0.03 -0.03 

2 = 0.66, df = 3, p = 0.882,CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00,RMR = 0.00 

** p < 0.01 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 48 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการจดัการ 
                              สมรรถนะของโซ่อุปทาน 
 
 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบ
องคป์ระกอบของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็น
บวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.17 ถึง 0.96 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ ความยืดหยุ่น (FXB) (  = 0.96) ความรับผิดชอบ (RPS) (  = 
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0.89) ความน่าเช่ือถือ (RBL) (  =0.85) บริหารสินทรัพย ์(AMN) (  = 0.56) และตน้ทุนโซ่อุปทาน 
(SCC) (  = 0.17) ตามล าดับ และมีความแปรผนัร่วมกับองค์ประกอบของการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน ร้อยละ 72, 79, 72, 31 และ 3 ตามล าดบั 

  6. ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 
 ตวัแปรองค์ประกอบระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ หน้าท่ี 
(DUT) พนักงาน  (STF) กระบวนการ (PRC) และเทคโนโลยี (TNG) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ รวมทั้ง 6 คู่ 
พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กันในระดบัปานกลางถึงระดับสูงระหว่าง 0.633-0.759 ผลการวิเคราะห์
เม ท ริกซ์ สหสั มพัน ธ์ ด้ว ย  Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ า  Chi-Square = 969.321, df = 6,           
p = 0.000 ซ่ึ งแตกต่างจากศูนย ์อย่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติที ่ระดับ  0.01 แสดงว่า  เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.840 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ไดดี้ 
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                       องคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้   

ตัวแปร DUT STF PRC TNG 
DUT 1    
STF 0.720** 1   
PRC 0.709** 0.756** 1  
TNG 0.652** 0.633** 0.659** 1 

X  3.97 3.95 3.65 3.60 

..DS  0.76 0.70 0.74 0.77 
Bartlett’s test of sphericity = 969.321,  df = 6, p = 0.000, KMO = 0.840 

** p < 0.01 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้   
ตารางท่ี  4.22 และภาพประกอบท่ี 49 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย
พิจารณาจาก 2 = 0.641, df = 1, p = 0.423, CFI = 1.000,GFI = 0.999, AGFI = 0.992, RMSEA = 
0.000,RMR = 0.003 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

 
ตารางท่ี 4.25   ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของ 
                        ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้   

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

DUT 0.63 0.83 0.03 19.57** 0.68 0.29 
STF 0.62 0.88 0.03 21.02** 0.77 0.53 
PRC 0.63 0.86 0.03 20.63** 0.74 0.38 
TNG 0.60 0.78 0.03 17.32** 0.60 0.28 

2 = 0.64, df = 1, p = 0.423, CFI = 1.00,GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.00,RMR = 0.00 
** p < 0.01 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 49 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของระดบั 
                               วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
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 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบ
องคป์ระกอบของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก 
โดยมีขนาดตั้ งแต่  0.78 ถึง 0.88 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 ทุกตัว  โดยเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย  ได้แก่ พนักงาน (STF) (  = 0.88) กระบวนการ (PRC)  (  = 0.86) 
หนา้ท่ี (DUT) (  = 0.83) และเทคโนโลย ี(TNG) (  = 0.78) ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบั
องคป์ระกอบของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ร้อยละ 77, 74, 68 และ 60 ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
 ในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ผูวิ้จยัตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่คา้มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการ
สมรรถนะของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 3. ปัจจยัด้านการวางแผนโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 4. ปัจจัยด้านการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับ      
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ซ่ึงประกอบด้วย 
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน การวางแผน     
โซ่อุปทาน การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ดงัปรากฎ
รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 50   
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ภาพประกอบที่ 50  การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
                                (ก่อนปรับโมเดล)  
                                     
ตารางท่ี 4.26  การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม (ก่อนปรับโมเดล) 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพจิารณา 
2
 /df (3674.38/486)   < 2.00 7.560 ไม่ผา่นเกณฑ ์

CFI   0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์
GFI   0.95 0.75 ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI   0.90 0.71 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.100 ไม่ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.045 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน การวางแผนโซ่อุปทาน มีผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน
และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้   ท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีค  านวณได ้คือ ค่า 2 = 
3674.38, df = 486, p-value = 0.000, 2 / df = 7.560, CFI = 0.97, GFI = 0.75,  AGFI = 0.71,  
RMSEA = 0.100 และ RMR= 0.045 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคญับางดัชนียงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
(Joreskog; & Sorbom, 1996)    
 ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้น
ปรับพารารามิเตอร์โดยยนิยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่าด ัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลอ้งก ับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่า มีการ
ปรับแกโ้มเดล จ านวน 248 คร้ัง ซ่ึงในการปรับโมเดลมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น คือ 2

ลดลงจาก 3674.38 เป็น 287.58 และค่า RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจาก 0.100 เป็น 0.014 แสดงให้
เห็นว่าการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการ
ดงักล่าวไดผ้ลค่อนขา้งดี และไม่เป็นการแกไ้ขแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ย เพราะเป็นการ
ปรับท่ีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรในแบบจ าลองโดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล ดังตารางท่ี 4.27 และภาพประกอบท่ี 51 
 
ตารางท่ี 4.27  การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม (หลงัปรับโมเดล) 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (287.58/255)  < 2.00 1.128 ผา่นเกณฑ ์

CFI   0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI   0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์

AGFI   0.90 0.94 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.014 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.012 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบวา่ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผ่านเกณฑ ์การยอมรับ คือ
ค่าดัชนี 2 = 287.58, df = 255, p-value = 0.079, 2 /df = 1.125, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 
0.94, RMSEA = 0.014 และ  RMR = 0.012 ดังนั้ น จึ งส รุปได้ว่ า  โม เดลแบบจ าลองสมการ              
เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 

 
 
ภาพประกอบที่ 51 การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  
                               (หลงัปรับโมเดล) 
 

4.4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่ค้ามี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทาน
และคู่คา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.92 และ 0.12 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05   



218 
 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
จดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.16 ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.83 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.39 ซ่ึงเป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านการวางแผนโซ่อุปทาน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับ     
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.19 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.28  สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของ
อุปทานและคู่ค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ของ       
โซ่อุปทาน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

 

ตอนที่5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) 
ผูว้ิจัยด าเนินการปรับโมเดลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อส ารวจและระบุ องค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ผลท่ีได้คือ ลดจ านวนตวัแปรสังเกตได ้โดยสร้างเป็นตวัแปร
ใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม ท่ีเป็นการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กันเป็นองค์ประกอบ
เดียวกนั ซ่ึงตวัแปรท่ีอยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก (สุภมาศ องัศุโชติ และคณะ, 
2554) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของแบบจ าลองความสัมพันธ์ของพันธมิตรและ     
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) กลุ่ม
ของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) 
การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) และระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  (CMSL) ซ่ึง
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.26-4.30 ซ่ึงแสดงถึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ดงัน้ี 
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 1. ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ การพฒันาธุรกิจ
และการปฏิบติัการกบัลูกคา้ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตลาดตราสินคา้ การขายช่องทางและการ
ส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี 4.29  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจโมเดลความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

การพฒันาธุรกิจและการปฏบิัติการกับลูกค้า    
1. มีการจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจขึ้นมา         

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
0.796   

2. มีการออกแบบการพฒันาธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ 0.673   
3. มีการปรับปรุงการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 0.769   
4. มีแนวทางในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเหมาะสม 0.626   
5. มีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งชดัเจน 0.759   
6. มีทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเพือ่การตดัสินใจท่ีเหมาะสม      

แก่ลูกคา้เสมอ 
0.688   

การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาดและตราสินค้า    

1. มีการสร้างแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่เสมอ  0.782  

2. มีการประเมินผลของแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
อยา่งสร้างสรรค ์

 0.633  

3. มีการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่        
ให้สอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจ 

 0.548  

4. มีการทดสอบตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ก่อนการน า
ออกจ าหน่ายแก่ลูกคา้ 

 0.712  

5. มีการก าหนดช่ือของผลิตภณัฑโ์ดยการใชต้วัอกัษรหรือ
สัญญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ 

 0.720  

6. มีการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการยอมรับใน
คุณค่าของผลิตภณัฑต์ามคุณสมบติัท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้

 0.642  

7. มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ยการใชต้วัอกัษรหรือ
สัญญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ 

 0.587  
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

การขายและช่องทางฯ และการส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ    
1. มีความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งถูกตอ้ง 
  0.670 

2. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 

  0.713 

3. มีการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความจริงใจเสมอ เช่น ไม่กดดนั
ลูกคา้ให้รีบตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

  0.682 

4. มีระบบในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้    
อยา่งชดัเจน 

  0.671 

5. มีการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้ได ้           
อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

  0.663 

6. มียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ           
การบริการแก่ลูกคา้เสมอ 

  0.667 

7. มีบรรจุภณัฑท่ี์เพียงพอต่อการใชบ้รรจผุลิตภณัฑส์ าเร็จรูปเพื่อ
ส่งมอบแก่ลูกคา้ 

  0.692 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.956 Bartlett’s test of sphericity = 5254.655 df =190 Sig. = 0.000 

 
จากตารางท่ี  4.29 ผลการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์

องคป์ระกอบ พบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.956 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและพบว่า ค่าสถิติ  Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากบั 5254.655 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 190 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ .05 แสดงว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได้ จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ความสัมพันธ์ของพันธมิตร  สามารถแบ่งได ้                
3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 : การพฒันาธุรกิจและการปฏิบติัการกบัลูกคา้ องคป์ระกอบท่ี 
2 : การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาดตราสินคา้ และองค์ประกอบท่ี 3:  การขายช่องทางและการ      
ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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 2. กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า  (GSAP) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ โซ่อุปทาน
ภายนอกของอุปทานผูรั้บเหมา ทีมออกแบบและสถาปนิก และทีมติดต่อลูกคา้ โดยมีรายละเอียด   
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจดงัปรากฎตามตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจโมเดลกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

กลุ่มโซ่อุปทานภายนอกและกลุ่มโซ่อุปทานและผู้รับเหมา    

1. มีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบัคูค่า้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้าใน
การด าเนินธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

0.536   

2. มีการด าเนินงานร่วมกนักบัคูค่า้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า
เพื่อให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

0.764   

3. มีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบัคูค่า้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้นท่ีด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

0.714   

4. มีการด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้นเพ่ือให้
ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดเอาไว ้

0.756   

5. มีการก าหนดโครงสร้างของผูรั้บเหมาท่ีจะด าเนินงานร่วมกนั
เอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

0.562   

6. มีการด าเนินงานตรงตามตารางเวลาท่ีธุรกิจก าหนดเอาไว ้    
อยา่งสม ่าเสมอ 

0.697   

ทีมออกแบบและสถาปนิก    
1. มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมด าเนินงานกนั      

อยา่งชดัเจน 
 0.769  

2. มีการวางแผนร่วมกนัเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

 0.686  

3. มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องธุรกิจร่วมกนัเพื่อ        
ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 0.806  

ทีมติดตามลูกค้า    
1. มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมธุรกิจกนั              

อยา่งเป็นระบบ 
  0.723 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

ทีมติดตามลูกค้า    

2.  มีการวางแผนด าเนินงานติดตามลูกคา้เพื่อให้ 
     การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

  0.776 

3. มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานร่วมกนั                 
    อยา่งชดัเจน 

  0.561 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.949 Bartlett’s test of sphericity = 2889.532 df =66 Sig. = 0.000 
 
จากตารางท่ี  4.30 ผลการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์

องคป์ระกอบ พบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.949 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและพบว่า ค่าสถิติ  Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากับ 2889.532 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 66 และ ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ .05 แสดงว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได้ จาก
การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า   สามารถแบ่งได ้                   
3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1โซ่อุปทานภายนอกของอุปทานผูรั้บเหมา  องค์ประกอบท่ี 2        
ทีมออกแบบและสถาปนิก และองคป์ระกอบท่ี 3  ทีมติดตามลูกคา้ 
 3.  ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  (SCRS) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1.รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 2. โครงสร้างการปฏิสัมพันธ์ 3. ระบบความร่วมมือ 4. การพัฒนาบุคลากร และ         
5. การติดตามความสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงัปรากฎตามตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจโมเดลความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์    
1. มีการยอมรับถึงลกัษณะความแตกต่างส่วนบุคคล        

ในการด าเนินงานร่วมกนัของธุรกิจ 
0.585   
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์    
2.  มีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระของ 
     การส่ือสารระหวา่งธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.659   

3.  มีความจริงใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงานกบัธุรกิจ 
     อ่ืนๆ เสมอ เช่น มีการแบ่งปันขอ้มูลอยา่งเสมอภาค 

0.585   

4.  มีการแสดงออกถึงความรู้สึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
     ระหวา่งุรกิจหรือคู่คา้อยา่งเปิดเผย 

0.760   

5.  มีการประเมินผลเก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
     ธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ  

0.720   

โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์    
1. มีการก าหนดโครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ

หรือคู่คา้เอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
 0.708  

2. มีการด าเนินงานตามโครงสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งเคร่งครัด 

 0.606  

3.   มีการด าเนินงานการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจหรือคู่คา้ 
      ตรงตามตารางเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ 

 0.821  

ระบบความร่วมมือและการพัฒนาบุคลากร    
1. มีการส่งเสริมความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการ

ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
  0.749 

2. มีการจดัท าโครงสร้างความร่วมมือระหวา่งธุรกิจหรือ   
คู่คา้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 

  0.766 

3. มีการประเมินผลของระบบความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ
หรือคู่คา้อยา่งต่อเน่ือง 

  0.779 

4. มีการพฒันาบุคลากรของธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ   0.760 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ)  

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

ระบบการร่วมมือและการพัฒนาบุคลากร    
5. มีการจดัท าแผนงานในการพฒันาบุคลากรเอาไว ้     

อยา่งชดัเจน 
  0.580 

6. มีการติดตามผลการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั
แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้

  0.587 

7. มีการประเมินผลการพฒันาบุคลากรของธุรกิจ         
อยา่งเป็นระบบ 

  0.575 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.956 Bartlett’s test of sphericity = 4802.195 df =105 Sig. = 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบ พบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.956 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและพบว่า ค่าสถิติ  Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากบั 4802.195 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 105 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ .05 แสดงว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได้ จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  สามารถแบ่งได ้                
3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 : รูปแบบความสัมพันธ์และการติดตามความสัมพันธ์ 
องค์ประกอบท่ี 2 : โครงสร้างการปฏิสัมพันธ์ และองค์ประกอบท่ี  3 : ระบบการร่วมมือและ         
การพฒันาบุคลากร 
  4. การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การตลาดและสินคา้
คงคลงัและงานระหว่างรอ การขาย การวิจยัและพฒันาวสัดุอุปกรณ์ โครงข่ายโรงงาน วิศวกรรม
และการบริการลูกคา้ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ไดด้งัตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจโมเดลการวางแผนโซ่อุปทาน 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

การตลาดและสินค้าคงคลงัและงานระหว่างรอ     
1. มีการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ     

เอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
0.797    

2. มีการวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

0.722    

3. มีการก าหนดกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 0.784    
4. มีปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอต่อการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 
0.613    

5. มีความสามารถในการลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้    
คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0.602    

6. มีการจดัท าแผนงานเพื่อก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัได้
อยา่งเหมาะสม 

0.536    

การขาย     
1. มีการจดัท าบนัทึกการขายของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ

เอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
 0.749   

2. มีการก าหนดกลยทุธ์การขายของผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

 0.603   

3. มีแนวทางในการด าเนินงานการขายอยา่งชดัเจนเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

 0.608   

การวิจัยและพฒันาและวัสดุอุปกรณ์และโครงข่ายโรงงาน     
1. มีการน าเอาผลการวิจยัพฒันามาประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินงานกบัธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  0.540  

2. มีความสามารถในการท าวิจยัและพฒันาได ้
       อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 

  0.539  

3. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการท าวิจยัและพฒันา
ทางธุรกิจได ้

  0.628  
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

การวิจัยและพฒันาและวัสดุอุปกรณ์และโครงข่ายโรงงาน     
4. มีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์เอาไวอ้ยา่งเพียงพอ               

ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
  0.622  

5. มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการผลิตตามจ านวนของ
วสัดุอุปกรณ์ตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  0.561  

6. มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ของธุรกิจ        
อยา่งเป็นระบบ 

  0.504  

7. มีกลยทุธ์เชิงพนัธมิตรกบัโรงงานต่าง ๆ ท่ีการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  0.505  

8. มีการด าเนินงานร่วมกนักบัพนัธมิตรของโรงงานต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบ 

  0.556  

วิศวกรรมและการบริการลูกค้า     
1. มีการเพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
   0.674 

2. มีการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบในเซลหรือ        
ส่วนการผลิตเดียวกนัของธุรกิจ 

   0.661 

3. มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นวิศวกรรมกบัการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

   0.734 

4. มีแนวทางในการป้องกนัการช ารุดเสียหายของเคร่ืองจกัร
ในสภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ       
ทางวิศวกรรม 

   0.658 

5. มีการใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ    0.550 
6. มีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อสร้างความ

สะดวกต่อการด าเนินธุรกิจ 
   0.677 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

วิศวกรรมและการบริการลูกค้า     
7.  มีระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
     อยา่งชดัเจน 

   0.518 

8.  ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ในการมารับบริการ 
      เพื่อสร้างแรงจูงใจกบัลูกคา้ 

   0.662 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.974 Bartlett’s test of sphericity = 10761.385 df = 325 Sig. = 0.000 
 

จากตารางท่ี  4.32 ผลการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบ พบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.974 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและพบว่า ค่าสถิติ  Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากบั 10761.385 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 325 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ .05 แสดงว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได้ จาก
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบวา่ การวางแผนโซ่อุปทาน สามารถแบ่งได ้4 องคป์ระกอบ 
คือ องคป์ระกอบท่ี 1 : การตลาดและสินคา้คงคลงัและงานระหว่างรอ  องค์ประกอบท่ี 2 :  การขาย 
องค์ประกอบท่ี 3 :  การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน  และองค์ประกอบท่ี 4 :  วิศวกรรม
และการบริการลูกคา้ 
 4.  การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ     
ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่น บริหารสินทรัพยแ์ละตน้ทุนโซ่อุปทาน  โดย
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ไดด้งัตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจโมเดลการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ    
1. มีความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ตามค าสั่งซ้ือไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนดเอาไวเ้สมอ 
0.824   

2. มีความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ            
การบริการใหก้บัลูกคา้ไดถู้กตอ้งเสมอ 

0.805   

3. มีการจดัท าเอกสารเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์และ          
การบริการท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

0.786   

4. มีความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑใ์นสภาพ        
ท่ีสมบูรณ์แก่ลูกคา้เสมอ 

0.722   

5. มีการจดัรอบเวลาในการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสม   
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

0.697   

6. มีการจดัรอบเวลาในการผลิตผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะม
ต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

0.710   

7. มีความสามารถในการจดัสรรเวลาในการส่งมอบ
ผลิตภณัฑส์ าหรับการขายปลีกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.696   

8. มีความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑส์ าหรับ       
การขายปลีกไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอ 

0.664   

ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน    
1. มีอตัราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณความตอ้งการขาย

สินคา้เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัรา                  
การเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ 

 0.650  

2. มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้เพิ่มสูงขึ้น
เม่ือเปรียบเทียบกบัการปรับตวัการขยายตวัของราคา
สินคา้ 

 0.689  
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน    
3. มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้ลดลง       

เม่ือเปรียบเทียบกบัการปรับตวัของราคาสินคา้ 
 0.743  

4. มีมูลค่าความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้  0.757  
การบริหารสินทรัพย์และต้นทุนของโซ่อุปทาน    
1. มีการจดัรอบเวลาของกระแสเงินสดใหเ้พียงพอ          

ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
  0.741 

2. มีอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน
ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานของธุรกิจ 

  0.810 

3. มีอตัราการหมุนเวียนของเงินทุนท่ีเพียงพอต่อ           
การด าเนินงานของธุรกิจ 

  0.844 

4. มีระดบัของตน้ทุนโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมต่อ              
การด าเนินงานของธุรกิจ 

  0.840 

5. มีระดบัของตน้ทุนสินคา้ขายในกระบวนการผลิต
ทั้งหมดอยา่งเหมาะสมต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

  0.806 

  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.940 Bartlett’s test of sphericity = 5078.491 df =136 Sig. = 0.000 

 
จากตารางท่ี  4.33 ผลการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์

องคป์ระกอบ พบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.940 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและพบว่า ค่าสถิติ  Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากบั 5078.491 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 136 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ .05 แสดงว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได้ จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  สามารถแบ่งได้
เป็น 3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 :  ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ องคป์ระกอบท่ี 2 :  
ความยดืหยุน่ของอุปทาน และองคป์ระกอบท่ี 3 :  การบริหารสินทรัพยแ์ละตน้ทุนของโซ่อุปทาน 
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 6. ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  (CMSL) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ หน้าท่ี
พนักงาน กระบวนการและเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ   
ดงัปรากฎตามตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.34  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจโมเดลระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 

หน้าที่และพนักงาน   
1. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีแก่บุคลากรของธุรกิจเอาไวอ้ย่างชดัเจน

เพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 
0.635  

2. มีการมอบหมายงานแก่บุคลากรของธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อให้
การบริการแก่ลูกคา้ 

0.611  

3. มีการจดัท าโครงการขยายธุรกิจจึงส่งผลกระทบต่อการให้บริการ      
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

0.739  

4. มีบุคลากรท่ีสามารถท างานเป็นทีมไดต้ามมาตรฐานท่ีธุรกิจก าหนดไว  ้ 0.719  
5. มีจ านวนของบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 0.756  
6. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดบ้รรลุวตัถุประสงค์

ตามท่ีธุรกิจก าหนดเอาไว ้
0.674  

กระบวนการและเทคโนโลยี   
1. มีการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  0.766 
2. มีระบบในการส่งเสริมความรู้แก่บุคลากรเพื่อใหก้ารบริการท่ีมี

คุณภาพแก่ลูกคา้ 
 0.731 

3. มีการส่งเสริมการจดัท าโครงสร้างของการท างานเป็นทีมแก่บุคคลากร
ของธุรกิจเพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

 0.575 

4. มีการน าเอาเทคโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการรายงานผลการใหบ้ริการ 
       แก่ลูกคา้ 

 0.896 

5. มีการน าเอาเทคโลยีท่ีซบัซอ้นมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินผลเพื่อให้
การบริการแก่ลูกคา้ 

 0.815 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 

รายการค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 

กระบวนการเทคโนโลยี   
6. มีการน าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินผลการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 0.666 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= 0.930 Bartlett’s test of sphericity = 2817.746 df =66 Sig. = 0.000 
 

จากตารางท่ี  4.34 ผลการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบ พบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.930 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและพบว่า ค่าสถิติ  Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากับ 2817.746 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 66 และ ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ สามารถแบ่งได ้      
4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ ท่ี 1  : หน้าท่ีของพนักงาน องค์ประกอบท่ี  2 :  กระบวน             
การเทคโนโลย ี

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ตวั
แปรแต่ละตวั เพื่อใหต้วัแปรในแต่ละองคป์ระกอบมีความครอบคลุมตวัแปรทั้งหมด และเพื่อใหก้าร
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.35 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.35  สัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ (ปรับโมเดล) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

AFRS ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร   
BO การพฒันาธุรกิจและการปฏิบติัการกบัลูกคา้ 
PM การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตลาดตราสินคา้ 
SD การขายช่องทางและการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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ตารางท่ี 4.35  (ต่อ)  

 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

GSAP กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 
EGC โซ่อุปทานภายนอกของอุปทานผูรั้บเหมา 
DTA ทีมออกแบบและสถาปนิก 
CCT ทีมติดต่อลูกคา้ 

SCPN การวางแผนโซ่อุปทาน 
MI การตลาดและสินคา้คงคลงัและงานระหวา่งรอ  
SC การขาย  

RMF การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน  
EGN วิศวกรรมและการบริการลูกคา้ 

SCRS ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
RR โซ่รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์ 
IRS โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์  
CC ระบบการร่วมมือและการเปล่ียนแปลงคน 

SCMN การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
RBRP ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ  
FXB ความยดืหยุน่  
AS บริหารสินทรัพยแ์ละตน้ทุนโซ่อุปทาน 

CMSL ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 
DS หนา้ท่ีของพนกังาน 
PT กระบวนการเทคโนโลยี 

 

             5.1  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
       การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได้ มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการ

แจกแจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมลิสเรล  เน่ืองจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้นักวิจยัทราบว่า
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง 
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(Kurtosis)  เพื่อท าให้สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่
อย่างไร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรเดียวนิยม
ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ 1. ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ไดแ้ก่ การพฒันา
ธุรกิจและการปฏิบติัการกับลูกคา้ การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาดตราสินคา้ การขายช่องทาง
และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ 2. กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า (GSAP) ได้แก่ โซ่อุปทาน
ภายนอกของอุปทานผูรั้บเหมา ทีมออกแบบและสถาปนิก และทีมติดต่อลูกคา้  3. ความสัมพนัธ์ใน
โซ่อุปทาน (SCRS) ไดแ้ก่ โซ่รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์ โครงสร้างการ
ปฏิสัมพนัธ์ ระบบการร่วมมือและการเปล่ียนแปลงคน 4. การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ได้แก่ 
การตลาดและสินคา้คงคลงัและงานระหว่างรอ การขาย การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน 
วิศวกรรมและการบริการลูกค้า 5. การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) ได้แก่ ความ
น่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่น บริหารสินทรัพยแ์ละตน้ทุนโซ่อุปทาน และ 6. ระดบั
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) ไดแ้ก่ หนา้ท่ีของพนกังาน และกระบวนการเทคโนโลย ี 

 
ตารางท่ี 4.36  ค่าสถิติเชิงพรรณาตามลกัษณะของตวัแปร 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis 

AFRS        
BO 3.73 0.75 1.17 5.00 มาก -0.54 0.17 
PM 3.70 0.72 1.00 5.00 มาก -0.52 0.11 
SD 3.47 0.72 1.50 5.00 มาก -0.38 -0.20 

GSAP        
EGC 3.72 0.77 1.17 5.00 มาก -0.46 0.27 
DTA 3.65 0.75 1.33 5.00 มาก -0.42 -0.07 
CCT 3.55 0.82 1.33 5.00 มาก -0.41 -0.28 

SCPN        
MI 3.71 0.86 1.00 5.00 มาก -0.61 0.12 
SC 3.57 0.83 1.00 5.00 มาก -0.53 0.23 

RMF 3.41 0.91 1.00 5.00 มาก -0.59 -0.02 
EGN 3.47 0.87 1.00 5.00 มาก -0.63 0.27 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis 

SCRS        
RR 3.77 0.79 1.00 5.00 มาก -0.46 0.13 
IRS 3.52 0.86 1.00 5.00 มาก -0.50 0.38 
CC 3.64 0.81 1.13 5.00 มาก -0.45 0.02 

SCMN        
RBRP 3.43 0.84 1.00 5.00 มาก -0.66 0.24 
FXB 3.56 0.87 1.00 5.00 มาก -0.56 0.16 
AS 3.84 0.66 1.92 5.00 มาก -0.23 -0.66 

CMSL        
DS 3.96 0.66 1.83 5.00 มาก -0.41 -0.27 
PT 3.63 0.68 1.33 5.00 มาก -0.40 -0.33 

   
 จากตารางท่ี 4.36 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า 
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ( X = 3.41 – 3.82) ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าว
แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า ตัวแปรความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) 
ได้แก่ การพฒันาธุรกิจและการปฏิบติัการกับลูกคา้ การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาดตราสินคา้ 
การขายช่องทางและการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยูใ่นระดบัมาก ตวัแปรกลุ่มของอุปทานและ
คู่คา้ (GSAP) ไดแ้ก่ โซ่อุปทานภายนอกของอุปทานผูรั้บเหมา ทีมออกแบบและสถาปนิก และทีม
ติดต่อลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ตวัแปรการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ไดแ้ก่ การตลาดและสินคา้คง
คลงัและงานระหวา่งรอ การขาย การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน วิศวกรรมและการบริการ
ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ตวัแปรความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ไดแ้ก่ โซ่รูปแบบความสัมพนัธ์
และการติดตามความสัมพนัธ์ โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ ระบบการร่วมมือและการเปล่ียนแปลงคน 
อยู่ในระดบัมาก ตวัแปรการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือและ
ความรับผิดชอบ ความยดืหยุ่น บริหารสินทรัพยแ์ละตน้ทุนโซ่อุปทาน อยู่ในระดบัมาก และตวัแปร
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) ไดแ้ก่ หน้าท่ีของพนักงาน และกระบวนการเทคโนโลย ี
อยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.66 – 0.97 แสดงให้เห็นว่า
ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1  
  เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า ตวัแปรท่ีมีอยู่ในแบบจ าลองทั้งหมดมีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย (ค่าความเบเ้ป็นลบ) 
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แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบอ้ยู่ระหวา่ง -0.23 ถึง 
-0.66 เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตวัแปรท่ีมีอยู่ใน
แบบจ าลอง 11 ตวัแปร มีค่าความโด่งมากกว่าปกติ (Lepto Kurtic) โดยค่าความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะ
มากกว่าศูนยห์รือมีค่าเป็นบวก แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวมีการกระจายขอ้มูลใน
ลกัษณะค่อนขา้งโด่งหรือโคง้มาก  หรือมีการกระจายของขอ้มูลน้อย โดยมีค่าความโด่งอยู่
ระหว่าง 0.02 ถึง 0.38 และมีตวัแปรอีก 7 ตวัแปร มีค่าความโด่งราบกว่าปกติ (Platy Kurtic) โดยค่า
ความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะนอ้ยกว่าศูนยห์รือมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าว
มีการกระจายขอ้มูลในลกัษณะค่อนขา้งต ่าหรือโคง้น้อย  หรือมีการกระจายของขอ้มูลมาก โดยมี
ค่าอยู่ระหว่าง -0.02 ถึง -0.66 แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง พบว่า ค่า
ความเบแ้ละความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่จดัว่าใกลศู้นย ์จึงถือว่าตวัแปร
สังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง 
  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่า
สั มประสิท ธ์ิสหสั มพันธ์แบบ เพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation) ท าให้ ได ้              
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ 
ตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัของการวิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่ม
ของตัวแปรท่ีสัมพันธ์กัน ซ่ึงการตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสัมพนัธ์กันมากหรือไม่นั้น ผูวิ้จยัใช้
ค่ าสถิ ติทดสอบ 2 ค่ า คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิ ติ 
Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity 
Matrix) หรือไม่ (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลการวิเคราะห์สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.37  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
 

  BO PM SD EGC DTA CCT MI SC RMF EGN RR IRS CC RBRP FXB AS DS PT 
BO 1                                   
PM 0.704** 1                                 
SD 0.763** 0.779** 1                               

EGC 0.762** 0.696** 0.791** 1                             
DTA 0.717** 0.684** 0.733** 0.795** 1                           
CCT 0.770** 0.737** 0.768** 0.762** 0.705** 1                         
MI 0.759** 0.751** 0.745** 0.729** 0.707** 0.791** 1                       
SC 0.770** 0.743** 0.779** 0.750** 0.720** 0.799** 0.787** 1                     

RMF 0.784** 0.750** 0.744** 0.701** 0.723** 0.795** 0.710** 0.709** 1                   
EGN 0.698** 0.711** 0.685** 0.645** 0.650** 0.730** 0.783** 0.745** 0.783** 1                 
RR 0.759** 0.742** 0.780** 0.790** 0.764** 0.732** 0.708** 0.742** 0.725** 0.737** 1               
IRS 0.681** 0.648** 0.756** 0.702** 0.691** 0.735** 0.764** 0.790** 0.769** 0.705** 0.783** 1             
CC 0.706** 0.726** 0.764** 0.715** 0.716** 0.798** 0.721** 0.735** 0.706** 0.701** 0.737** 0.722** 1           

RBRP 0.761** 0.741** 0.749** 0.718** 0.694** 0.795** 0.789** 0.788** 0.778** 0.772** 0.795** 0.742** 0.730** 1         
FXB 0.709** 0.707** 0.722** 0.687** 0.658** 0.739** 0.735** 0.728** 0.716** 0.716** 0.729** 0.713** 0.792** 0.751** 1       
AS 0.289** 0.310** 0.314** 0.308** 0.277** 0.309** 0.348** 0.370** 0.313** 0.366** 0.308** 0.295** 0.302** 0.372** 0.377** 1     
DS 0.098* 0.120** 0.138** 0.122** 0.128** 0.115** 0.138** 0.167** 0.130** 0.169** 0.146** 0.167** 0.164** 0.152** 0.155** 0.741** 1   
PT 0.098* 0.111** 0.135** 0.097* 0.096* 0.108** 0.138** 0.150** 0.109** 0.124** 0.148** 0.148** 0.131** 0.140** 0.127** 0.695** 0.703** 1 

Bartlett’s test of sphericity = 15697.498, df = 153, p = 0.000, KMO = 0.951 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั
และความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
เป็นความสัมพนัธ์กนั มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.096 
ถึง 0.799 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้พบว่า โดยตวัแปรทุกคู่
เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวก ัน  คือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตัวแปรแฝงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 108 คู่  และตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า (r < 0.4) จ านวน 45 คู่ โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสู งมากที่ สุด  คือ  ทีม
ติดต่อลูกคา้ (CCT) กบั การขาย (SC) (r = 0.799) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ทีม
ออกแบบและสถาปนิก (DTA) กบั กระบวนการเทคโนโลยี (PT) (r = 0.096) แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่  ในภาพรวม พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 ความสัมพนัธ์
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากนักไม่เกิดปัญหา 
Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยูบ่นองคป์ระกอบร่วมกนั ดงันั้น มีความเหมาะสม
ท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีค่าเท่ากบั 15697.498 df = 153  (p = 
0.000) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถน าไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่าใกล ้1 
(0.951) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมในการน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกับโมเดลการวิจยักับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจาก ค่า
ดชันีมีค่า 0.80 ขึ้นไป แสดงว่า ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ดีมาก (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) 
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ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity)   
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่า
น ้ าหนักองคป์ระกอบ และค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสามารถน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ (1) ความสัมพันธ์ของพันธมิตร (AFRS) (2) กลุ่มของ
อุปทานและคู่ค้า (GSAP) (3) ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  (SCRS) (4) การวางแผนโซ่อุปทาน 
(SCPN) (5) การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) และ(6) ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
(CMSL)  

(1) ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS)   
ตวัแปรองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การ

พฒันาธุรกิจและการปฏิบติัการกบัลูกคา้ (BO) การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาดตราสินคา้ (PM) 
และการขายช่องทางและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ  (SD) ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร รวมทั้ง 3 คู่ 
พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทั้ ง 3 คู่ มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงระหว่าง 0.704 ถึง 0.779 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 1392.086, df = 3, p = 0.000 ซ่ึง
แตกต่างจากศูนย ์อย ่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่า  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  ( Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.758 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
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ตารางท่ี 4.38  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                       โมเดลความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) 

  BO PM SD 
BO 1     
PM 0.704** 1   
SD 0.763** 0.779** 1 

X  3.73 3.70 3.47 
S.D. 0.75 0.72 0.72 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 1392.086, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.758 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.38, df = 1, p = 0.53662, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยความสัมพนัธ์ของ
พนัธมิตร พบว่าตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ทั้งหมด 3 ตวั
แปร ซ่ึงเรียงล าดับความส าคญัจากมากไปน้อย คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาดตราสินคา้ 
(PM) การพัฒนาธุรกิจและการปฏิบัติการกับลูกค้า  (BO) และการขายช่องทางและการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์และบริการ (SD) ตามล าดับ โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90, 0.89 และ 0.87 
ตามล าดับ และมีความผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ีความสัมพนัธ์ของพันธมิตร ร้อยละ 82, 79 และ 75 
ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพประกอบท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.38 
   

 
 

ภาพประกอบที่ 52  โมเดลการวดัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
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ตารางท่ี 4.39  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ 
                       สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  
 

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
BO 0.89 0.02 28.23** 0.46 0.79 
PM 0.90 0.02 29.17** 0.57 0.82 
SD 0.87 0.02 27.66** 0.39 0.75 

Chi-Square = 0.38, df = 1, p = 0.53662, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 

 
2. กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า (GSAP)   
     ตวัแปรองค์ประกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ โซ่

อุปทานภายนอกของอุปทานผูรั้บเหมา (EGC) ทีมออกแบบและสถาปนิก (DTA) และทีมติดต่อ
ลูกคา้ (CCT) ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบของกลุ่ม
ของอุปทานและคู่คา้ รวมทั้ง 3 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงระหวา่ง 0.705 ถึง 0.795 ผล
การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 1423.247,    
df = 3, p = 0.000 ซ่ึ งแตกต่างจากศูนย ์อย ่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว ่า       
เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) 
และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.757 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบไดดี้ 
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ตารางท่ี 4.40  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง                                     
                      โมเดลกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) 
 

  EGC DTA CCT 
EGC 1     
DTA 0.795** 1   
CCT 0.762** 0.705** 1 

X  3.72 3.65 3.55 
S.D. 0.77 0.75 0.82 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 1423.247, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.757 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 0.23, df = 1,  p = 0.62821,  RMSEA = 
0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดักลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยกลุ่มของอุปทานและ
คู่คา้ พบวา่ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึง
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย คือ ทีมออกแบบและสถาปนิก  (DTA) ทีมติดตามลูกค้า 
(CCT) และโซ่อุปทานภายนอกของอุปทานผู ้รับเหมา  (EGC) ตามล าดับ โดยมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.92, 0.88 และ 0.87 ตามล าดับ และมีความผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ีกลุ่มของ
อุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 84, 77 และ 76 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.41 และ
ภาพประกอบท่ี 53  
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ตารางท่ี 4.41  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดักลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
                       และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
 

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
EGC 0.87 0.02 27.99** 0.37 0.76 
DTA 0.92 0.02 29.81** 0.59 0.84 
CCT 0.88 0.03 27.85** 0.37 0.77 

Chi-Square = 0.23, df = 1,  p = 0.62821,  RMSEA = 0.000,  GFI =1.00,  AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 53 โมเดลการวดักลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
 
 
 
 
 
 



244 
 

3. การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN)   
    ตัวแปรองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปทาน  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

การตลาดและสินคา้คงคลงัและงานระหว่างรอ (MI) การขาย (SC) การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่าย
โรงงาน (RMF) และวิศวกรรมและการบริการลูกคา้ (EGN) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 4 องค์ประกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน  รวมทั้ ง 6 คู่  พบว่า ค่า
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่า
ความสัมพนัธ์กันในระดับสูงระหว่าง 0.710 ถึง 0.787 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย 
Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ า Chi-Square = 3509.842, df = 6, p = 0.000 ซึ่ งแตกต ่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.874 แสดงว่า 
ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางท่ี 4.42  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                       โมเดลการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) 

  MI SC RMF EGN 
MI 1       
SC 0.787** 1     

RMF 0.710** 0.709** 1   
EGN 0.783** 0.745** 0.783** 1 

X  3.71 3.57 3.41 3.47 
S.D. 0.86 0.83 0.91 0.87 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 3509.842, df = 6, p = 0.000, KMO = 0.874 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า  Chi-Square = 1.28, df = 1, p = 0.25843, RMSEA = 
0.021, GFI =1.00, AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัการวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยการวางแผน           
โซ่อุปทาน พบว่าตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีการวางแผนโซ่อุปทาน ทั้งหมด 4 ตวัแปร 
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ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ การตลาดและสินคา้คงคลงัและงานระหว่างรอ (MI) 
การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน (RMF) การขาย (SC) และวิศวกรรมและการบริการลูกคา้ 
(EGN) ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.96, 0.96, 0.92 และ 0.92 ตามล าดบั และมี
ความผันแปรร่วมของตัวบ่งช้ีการวางแผนโซ่อุปทาน  ร้อยละ 92, 92, 85 และ 85 ตามล าดับ ซ่ึง
แสดงผลการวิเคราะห์ตามรายละเอียดตามตารางท่ี 4.43 และนภาพประกอบท่ี 53  
 
ตารางท่ี 4.43  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัการวางแผนโซ่อุปทานและสัมประสิทธ์ิ 
                       คะแนนองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
MI 0.96 0.02 33.28** 0.46 0.92 
SC 0.92 0.02 30.84** 0.13 0.85 

RMF 0.96 0.03 32.93** 0.38 0.92 
EGN 0.92 0.03 31.14** 0.20 0.85 

Chi-Square = 1.28, df = 1, p = 0.25843, RMSEA = 0.021, GFI =1.00, AGFI = 0.99 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 54  โมเดลการวดัการวางแผนโซ่อุปทาน 
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ตารางท่ี 4.44  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัการวางแผนโซ่อุปทาน (ค่าน ้าหนกั 
                       องคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
                       การวางแผนโซ่อุปทาน)  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
MI 0.96 0.02 33.28** 0.46 0.92 
SC 0.92 0.02 30.84** 0.13 0.85 

RMF 0.96 0.03 32.93** 0.38 0.92 
EGN 0.92 0.03 31.14** 0.20 0.85 

Chi-Square = 1.28, df = 1, p = 0.25843, RMSEA = 0.021, GFI =1.00, AGFI = 0.99 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

4. ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS)   
    ตัวแปรองค์ประกอบความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่       

โซ่รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์ (RR) โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (IRS) และ
ระบบการร่วมมือและการเปล่ียนแปลงคน  (CC) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานรวมทั้ง 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์
ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ ง 3 คู่ มีค่ า
ความสัมพนัธ์กันในระดับสูงระหว่าง 0.722 ถึง 0.783 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย 
Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ า Chi-Square = 1598.214, df = 3, p = 0.000 ซึ่ งแตกต ่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.759 แสดงว่า 
ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
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ตารางท่ี 4.45  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                      โมเดลความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) 

  RR IRS CC 
RR 1     
IRS 0.783** 1   
CC 0.737** 0.722** 1 

X  3.77 3.52 3.64 
S.D. 0.79 0.86 0.81 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 1598.214, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.759 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.79, df = 1, p = 0.37384, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน(SCRS) มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบย่อยความสัมพนัธ์ในโซ่
อุปทานพบวา่ตวัแปรมีน ้าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานทั้งหมด 3 ตวัแปร 
ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ระบบการร่วมมือและการเปล่ียนแปลงคน  (CC) โซ่
รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์  (RR) และโครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (IRS) 
ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.94, 0.89 และ 0.88 ตามล าดบั และมีความผนัแปร
ร่วมของตวับ่งช้ีความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานร้อยละ 88, 80 และ 78 ตามล าดับ ซ่ึงมีรายละเอียดผล    
การวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.45 และภาพประกอบท่ี 55 
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ตารางท่ี 4.46  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานและ 
                       สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE T คะแนนองค์ประกอบ R2 
RR 0.89 0.02 28.85** 0.36 0.80 
IRS 0.88 0.03 28.73** 0.30 0.78 
CC 0.94 0.02 31.26** 0.60 0.88 

Chi-Square = 0.79, df = 1, p = 0.37384, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมายเหต ุ  ** p < 0.01 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 55 โมเดลการวดัความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
 

 5. การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN)   
      ตวัแปรองค์ประกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ (RBRP) ความยืดหยุ่น (FXB) และบริหารสินทรัพยแ์ละ
ต้นทุนโซ่ อุปทาน  (AS) ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบค่ าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 3 
องคป์ระกอบของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานรวมทั้ง 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่าถึงสูงระหว่าง 0.377 ถึง 0.751 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of  
sphericity ได้ค่ า  Chi-Square = 1639.054, df = 3, p = 0.000 ซึ ่ ง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ศ ูน ย ์อ ย ่า ง มี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.569 แสดงว่า ตวัแปร
มีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางท่ี 4.47  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                      โมเดลการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) 

  RBRP FXB AS 
RBRP 1     
FXB 0.751** 1   
AS 0.372** 0.377** 1 

X  3.43 3.56 3.84 
S.D. 0.84 0.87 0.66 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 1639.054, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.569 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 0.16, df = 1, p = 0.68571, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน
(SCMN) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยการ
จัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานพบว่าตัวแปรมีน ้ าหนักความส าคัญในการบ่งช้ีการจัดการ
สมรรถนะของโซ่อุปทานทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดับความส าคญัจากมากไปน้อย คือ  ความ
ยืดหยุ่น (FXB) ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ (RBRP) และบริหารสินทรัพยแ์ละตน้ทุนโซ่
อุปทาน (AS) ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.98, 0.97 และ 0.39 ตามล าดบั และมี
ความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานร้อยละ 97, 94 และ 15 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.47 และภาพประกอบท่ี 56 
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ตารางท่ี 4.48  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
                       และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
RBRP 0.97 0.03 30.34** 0.41 0.94 
FXB 0.98 0.03 31.04** 0.74 0.97 
AS 0.39 0.02 10.23** 0.02 0.15 

Chi-Square = 0.16, df = 1, p = 0.68571, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบที่  56  โมเดลการวดัการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
 

  6. ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า (CMSL)   
        ตวัแปรองค์ประกอบระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

ได้แก่  หน้าท่ีของพนักงาน  (DS) และกระบวนการเทคโนโลยี  (PT) ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบ               
ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 2 องค์ประกอบของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้   มี 1 คู่ 
พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เพียง 1 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง เท่ากบั 0.703 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย 
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Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 679.353, df = 1, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.500 แสดงว่า 
ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 
ตารางท่ี 4.49  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                      โมเดลระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL)   

  DS PT 
DS 1   
PT 0.703** 1 

X  3.96 3.63 
S.D. 0.66 0.68 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 679.353, df = 1, p = 0.000, KMO = 0.500 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 1.36, df = 1,  p = 0.24325,  RMSEA = 
0.023,  GFI =1.00,  AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 
(CMSL)  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบย่อยระดบัวุฒิ
ภาวะการบริการลูกคา้ พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีระดับวุฒิภาวะการบริการ
ลูกคา้ ทั้งหมด 2 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ กระบวนการเทคโนโลยี (PT) 
และหน้าท่ีของพนักงาน  (DS) ตามล าดับ โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 และ 0.88 
ตามล าดับ และมีความผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ีระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าร้อยละ 81 และ 78 
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.49 และภาพประกอบท่ี 57 
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ตารางท่ี 4.50  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
                       และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
DS 0.88 0.02 28.37** 0.68 0.78 
PT 0.90 0.02 29.37** 0.79 0.81 

Chi-Square = 1.36, df = 1,  p = 0.24325,  RMSEA = 0.023,  GFI =1.00,  AGFI = 0.99 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 57  โมเดลการวดัระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก  
 ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรทั้ง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ และองคป์ระกอบ
การวางแผนโซ่อุปทาน เพื่อพิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบของรายการค าถาม รวมถึงเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบและยนืยนัวา่ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพาะตวัแปรแฝงตามท่ีก าหนดเท่านั้น 
 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบย่อยทั้ง 10 องคป์ระกอบของ
องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ และองคป์ระกอบ
การวางแผนโซ่อุปทาน รวมทั้งหมด 45 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ง 21 คู่ มีความสัมพ ันธ์ก ันในระดับสูงระหว่าง 
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0.645 ถึง 0.799 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericityไดค้่า 
Chi-Square = 8342.011, df = 45, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.948 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก  
 
ตารางที่ 4.51  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                      โมเดลการวดัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) องคป์ระกอบกลุ่ม 
                       ของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) และองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) 

  BO PM SD EGC DTA CCT MI SC RMF EGN 
BO 1                   
PM 0.704** 1                 
SD 0.763** 0.779** 1               

EGC 0.762** 0.696** 0.791** 1             
DTA 0.717** 0.684** 0.733** 0.795** 1           
CCT 0.770** 0.737** 0.768** 0.762** 0.705** 1         
MI 0.759** 0.751** 0.745** 0.729** 0.707** 0.791** 1       
SC 0.770** 0.743** 0.779** 0.750** 0.720** 0.799** 0.787** 1     

RMF 0.784** 0.750** 0.744** 0.701** 0.723** 0.795** 0.710** 0.709** 1   
EGN 0.698** 0.711** 0.685** 0.645** 0.650** 0.730** 0.783** 0.745** 0.783** 1 

X  3.73 3.70 3.47 3.72 3.65 3.55 3.71 3.57 3.41 3.47 
S.D. 0.75 0.72 0.72 0.77 0.75 0.82 0.86 0.83 0.91 0.87 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square =  8342.011, df = 45, p = 0.000, KMO = 0.948 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า  Chi-Square = 27.66, df = 18, p = 0.06741, RMSEA = 
0.029,  GFI = 1.00,  AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของ
พนัธมิตร องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ และองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็น
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 10 ตวัแปร มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบย่อยของทุกองคป์ระกอบมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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โดยมีค่าตั้งแต่ 0.86-0.96 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.74-0.93 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การพฒันาธุรกิจและการปฏิบติัการกบัลูกคา้ (BO) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.91 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  ร้อยละ 82 รองลงมาคือ 
การขายช่องทางและการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ (SD) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.90 และมีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  ร้อยละ 81 และการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตลาดตราสินคา้ (PM) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ร้อยละ 76 
 2.  องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ทีมติดต่อลูกคา้ (CCT) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.93 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 87 รองลงมาคือ โซ่อุปทานภายนอกของอุปทาน
ผูรั้บเหมา (EGC) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 78 และทีมออกแบบและสถาปนิก (DTA) น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.86 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบกลุ่มของอุปทาน
และคู่คา้ ร้อยละ 74 
 3.  องค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด คือ 
การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน (RMF) น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.96 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ  93 รองลงมาคือ การขาย (SC) 
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.95 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผน
โซ่อุปทาน ร้อยละ 89 การตลาดและสินคา้คงคลงัและงานระหว่างรอ (MI) น ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน  ร้อยละ  
89 และวิศวกรรมและการบริการลูกคา้ (EGN) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.87 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ  75 ซ่ึงมีรายละเอียดตามตาราง
ท่ี 4.51 และภาพประกอบท่ี 58 
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ตารางท่ี 4.52 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  
                      องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ และองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน   

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
BO 0.91 0.02 28.46** 0.43 0.82 
PM 0.87 0.02 27.52** 0.21 0.76 
SD 0.90 0.02 28.93** 0.45 0.81 

EGC 0.88 0.03 27.02** 0.43 0.78 
DTA 0.86 0.02 27.34** 0.12 0.74 
CCT 0.93 0.02 31.06** 0.54 0.87 
MI 0.94 0.03 32.27** 0.30 0.89 
SC 0.95 0.02 31.49** 0.30 0.89 

RMF 0.96 0.03 33.56** 0.50 0.93 
EGN 0.87 0.03 27.19** -0.10 0.75 
Chi-Square = 27.66, df = 18, p = 0.06741, RMSEA = 0.029, GFI = 1.00,  AGFI = 0.99 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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ภาพประกอบที่ 58  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบ 
                               ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้และ 
                               องคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน 
 
ตารางท่ี 4.53  การปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร องคป์ระกอบ  
                       กลุ่มของอุปทานและคู่คา้และองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2 / df < 2.00 8.034 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.537 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.103 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.029 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.93 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.88 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.97 ผา่นเกณฑ ์
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 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับ ตัวแปรความสัมพันธ์ของ
พนัธมิตร  ตัวแปรกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า และตัวแปรการวางแผนโซ่อุปทาน พบว่า โมเดล     
การวดัตวัแปรแฝงทั้ง 3โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดัชนี
ความกลมกลืนทั้ง 4 ดัชนีท่ีผ่านเกณฑก์ารยอมรับ คือค่าดชันี 2 /df = 1.537, GFI = 0.99, AGFI 
= 0.97, และ RMSEA = 0.029 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมี    
ความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายใน  

ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรทั้ง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน องค์ประกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และ
องคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ เพื่อพิจารณาน ้ าหนักองคป์ระกอบของรายการค าถาม 
รวมถึงเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัว่าตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ช้วดัเฉพาะตวัแปรแฝง
ตามท่ีก าหนดเท่านั้น 

ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยทั้ง 8 องค์ประกอบของ
องค์ประกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน  องค์ประกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  และ
องค์ประกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ รวมทั้งหมด 28 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 21 คู่ มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต ่าถึงระดับสูงระหว่าง 0.127 ถึง 0.795 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย 
Bartlett’s test of  sphericityไดค้่า Chi-Square = 5394.086, df = 28, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.824 แสดงว่า 
ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก  
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ตารางท่ี 4.54  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
                      โมเดลการวดัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) องคป์ระกอบการ 
                      จดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) และองคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการ 
                      บริการลูกคา้ (CMSL) 

  RR IRS CC RBRP FXB AS DS PT 
RR 1               
IRS 0.783** 1             
CC 0.737** 0.722** 1           

RBRP 0.795** 0.742** 0.730** 1         
FXB 0.729** 0.713** 0.792** 0.751** 1       
AS 0.308** 0.295** 0.302** 0.372** 0.377** 1     
DS 0.146** 0.167** 0.164** 0.152** 0.155** 0.741** 1   
PT 0.148** 0.148** 0.131** 0.140** 0.127** 0.695** 0.703** 1 

X  3.77 3.52 3.64 3.43 3.56 3.84 3.96 3.63 
S.D. 0.79 0.86 0.81 0.84 0.87 0.66 0.66 0.68 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square =  5394.086, df = 28, p = 0.000, KMO = 0.824 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า  Chi-Square = 18.86, df = 11, p = 0.06373, RMSEA = 
0.033, GFI = 0.99, AGFI = 0.98 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัองค์ประกอบความสัมพนัธ์ในโซ่
อุปทาน องค์ประกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  และองค์ประกอบระดบัวุฒิภาวะการ
บริการลูกคา้ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 8 ตวัแปร มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบย่อยของทุกองคป์ระกอบมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.38-0.98 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้ก
ตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2 มีค่าตั้งแต่ 0.14-0.96 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ระบบการร่วมมือและการเปล่ียนแปลงคน  (CC) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 90 รองลงมาคือ โซ่
รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์  (RR) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.89 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  ร้อยละ 79 และ
โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (IRS) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 และมีความแปรผนั
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ร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 76 
 2.  องคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญั
มากท่ีสุด คือ ความยืดหยุ่น (FXB) น ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.98 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  ร้อยละ 96 รองลงมาคือ ความ
น่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ (RBRP) น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.97 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  ร้อยละ 94 และบริหารสินทรัพย์
และตน้ทุนโซ่อุปทาน (AS) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.38 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ร้อยละ 14 
 3.  องค์ประกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ หนา้ท่ีของพนักงาน (DS) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.98 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  ร้อยละ 96 รองลงมาคือ กระบวนการ
เทคโนโลยี (PT) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.82 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ร้อยละ 67  ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.54 
และภาพประกอบท่ี 59 
ตารางท่ี 4.55  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ใน 
                      โซ่อุปทาน องคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และองคป์ระกอบระดบั 
                      วุฒิภาวะการบริการลูกคา้  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
RR 0.89 - - 0.38 0.79 
IRS 0.87 0.02 31.93** 0.22 0.76 
CC 0.95 0.02 38.03** 0.66 0.90 

RBRP 0.97 - - 0.53 0.94 
FXB 0.98 0.07 12.88** 0.61 0.96 
AS 0.38 0.03 8.57** 0.01 0.14 
DS 0.98 - - 2.86 0.96 
PT 0.82 0.09 6.03** 0.94 0.67 
Chi-Square = 18.86, df = 11, p = 0.06373, RMSEA = 0.033, GFI = 0.99, AGFI = 0.98 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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ภาพประกอบที่ 59  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบ 
                               ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน องคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของ 
                               โซ่อุปทานและองคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4.56  การปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน องคป์ระกอบการ 
                       จดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และองคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2 / df < 2.00 25.78 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.715 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.194 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.033 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.86 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.70 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.98 ผา่นเกณฑ ์
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 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับ ตัวแปรความสัมพันธ์ใน            
โซ่อุปทาน  ตวัแปรการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และตวัแปรระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
พบว่า โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทั้ง 3โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์
โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 4 ดัชนีที่ผ่านเกณฑก์ารยอมรับ คือค่าดชันี 2 /df = 1.715, GFI 
= 0.99, AGFI = 0.98, และ RMSEA = 0.033 ดังนั้ น  จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการ        
เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c ) และค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนท่ีสกดัได้ (Average Variance Extracted: v ) 
       หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้
(Internal Consistency Reliability) พบว่า ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัในโมเดลการวิจยัมีความเท่ียงตรง 
ผูว้ ิจยัจึงท าการตรวจสอบความเที่ยงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c ) และค่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: v  )  
       โดยค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c ) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 
และค่าเฉล่ียของการผนัแปรท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: v  ) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายได้ดว้ยตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigen 
values) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ควรมีค่ามากกวา่ 0.50 (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 
2554 อ้างอิงจาก Diamantopoulos & Siguaw, 2000) จึงสรุปว่า การผันแปรในตัวช้ีวดัส่วนใหญ่
เกิดขึ้นจากตวัแปรสร้างมากกว่าเป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั ซ่ึงแสดงว่าตวัแปรแฝง มีความเท่ียง 
ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.58 
 
ตารางท่ี 4.57  ความเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้ 

ตัวแปรแฝง ความเที่ยงตัวแปรแฝง( c ) 
ความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ

( v ) 
AFRS 0.922 0.798 
GSAP 0.921 0.793 
SCPN 0.962 0.866 
SCRS 0.930 0.817 
SCMN 0.850 0.682 
CMSL 0.898 0.816 
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 จากตารางท่ี 4.57 แสดงให้เห็นว่าความเท่ียงของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสูง โดยมีค่า c  
อยูร่ะหว่าง 0.850 - 0.962 ซ่ึงมากกวา่ 0.60 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบมี
ค่า v  อยู่ระหว่าง 0.682 - 0.866 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงว่า จากการประเมินโมเดลมาตรวดัได้
หลกัฐานท่ีชดัเจนวา่ การนิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 
               5.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
  ผูว้ิจยัได้ท าวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  กลุ่มของ
อุปทานและคู่คา้ การวางแผนโซ่อุปทาน ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน การจดัการสมรรถนะของโซ่
อุปทาน และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ด้วยวิธีการ Maximum Liklihood ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป LISREL 8.72 เพื่อท าการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีพฒันาขึ้นกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ผูวิ้จยัพิจารณาจากค่าสถิติ ได้แก่ ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, 2  /df, CFI, GFI, 
AGFI, RMSEA และ SRMR ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนยงั    
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากค่า 2 = 
1125.24, df = 126, p-value = 0.000,  CFI = 0.97, GFI = 0.84,  AGFI = 0.78,  RMSEA = 0.110 
และ SRMR= 0.076 ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.58 และภาพประกอบท่ี 60 
 
ตารางท่ี 4.58  การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพจิารณา 
2  /df (1125.24/126)   < 2.00 8.930 ไม่ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.84 ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.78 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.110 ไม่ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.076 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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ภาพประกอบที่ 60 การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
  
 จากตารางท่ี 4.58  แสดงให้เห็นว่าโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ของ
พนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ การวางแผนโซ่อุปทาน ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน การจดัการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นมาจากแนวคิด
และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติท่ีค  านวณได ้คือ ค่า 1125.24, df = 126, p-value = 0.000,  CFI = 0.97, GFI = 0.84,  AGFI = 
0.78,  RMSEA = 0.110 และ SRMR= 0.076 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคญับางตวัยงัไม่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด
ไว ้(Joreskog & Sorbom, 1996)    
 ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้น
ปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ให้ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่าด ัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลอ้งก ับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่า มีการ
ปรับแกโ้มเดล จ านวน 71 เส้น ซ่ึงในการปรับโมเดลมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น คือ 2

ลดลงจาก 1125.24 เป็น 64.18 และค่า RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจาก 0.110 เป็น 0.016 แสดงให้
เห็นว่าการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการ
ดงักล่าวไดผ้ลค่อนขา้งดี และไม่เป็นการแกไ้ขแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ย เพราะเป็นการ
ปรับท่ีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์
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ระหว่างตัวแปรในแบบจ าลองโดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลังจากท่ีผู ้วิจัยได้ด าเนินการปรับโมเดล ท าให้สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได ้ ซ่ึงมี
รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.59 และภาพประกอบท่ี 61 
 
ตารางท่ี 4.59 การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจาก 
                      การปรับโมเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (64.18/55)  < 2.00 1.167 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.016 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.010 ผา่นเกณฑ ์

  
 จากตารางท่ี 4.59 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบวา่ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผ่านเกณฑ ์การยอมรับ คือ
ค่าดัชนี  2 /df = 1.167, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.016 และ  SRMR = 
0.010 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 (1)  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากบั 1.167 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจาก ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2.00 
 (2) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เน่ืองจากค่า CFI มีค่า 0.95 
ขึ้นไป  
 (3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีผูว้ิจยัพิจารณา
ค่า 2 ดชันี คือ ดัชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 และดัชนีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 แสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ท่ียอมรับไดมี้ค่ามากกวา่ 0.90  
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 (4) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ า เท่ ากับ  0.016 หมายถึง โม เดลค่อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจาก ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่า
ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 
 (5)  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน โดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้
ในการพิจารณา คือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.010 แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เน่ืองจาก มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 

 
 
ภาพประกอบที่ 61  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ     

                   การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
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   5.2  ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
                 ผลจากการวิเคราะห์ อิทธิพลของพันธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการ
สมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า ในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท าการตอบค าถามการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของ
อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม 
(Total Effects: TE)  ตามสมมติฐานก ับขอ้มูล เชิงประจกัษ ์ พบว่า  โมเดลด ังกล่าว  มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.61 และภาพประกอบท่ี 62  
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ตารางท่ี 4.60  การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ 
                      โซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ (หลงัการปรับโมเดล) 

ปัจจัยเหตุ AFRS GSAP SCPN SCRS SCMN 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SCRS 0.53** - 0.53** 0.58** - 0.58** - - - - - - - - - 
 (0.03) - (0.03) (0.03) - (0.03) - - - - - - - - - 
 20.20 - 20.20 22.95 - 22.95          

SCMN - 0.12* 0.12* - 0.14* 0.14* 0.78** - 0.78** 0.24** - 0.24** - - - 

 - (0.06) (0.06) - (0.06) (0.06) (0.10) - (0.10) (0.10) - (0.10) - - - 
 - 2.27 2.27 - 2.29 2.29 7.53 - 7.53 2.30 - 2.30    
CMSL - 0.04 0.04 - 0.05 0.05 0.51** 0.27** 0.78** - 0.08 0.08 0.34** - 0.34** 

 - (0.08) (0.08) - (0.09) (0.09) (0.06) (0.05) (0.05) - (0.15) (0.15) (0.05) - (0.05) 
 - 0.55 0.55  0.55 0.55 4.28 3.51 4.69 - 0.55 0.55 2.64 - 2.64 

ค่าสถิติไคว-์สแควร์ = 64.18, df = 55, P = 0.186, CFI= 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMR = 0.006, RMSEA = 0.016 
ตวัแปร           BO PM SD EGC DTA CCT MI SC RMF EGN RR IRS CC RBRP FXB 
ความเท่ียง       0.82 0.79 0.83 0.82 0.77 0.92 0.90 0.92 0.89 0.87 0.87 0.70 0.80 0.85 0.74 
ตวัแปร           AS DS PT             
ความเท่ียง       0.14 0.93 0.70             
สมการโครงสร้างของตวัแปร                  SCRS SCMN CMSL             
R Square   0.99 0.98 0.03             
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ตารางท่ี 4.60 ต่อ) 
 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 

ตวัแปรแฝง SCRS SCMN CMSL AFRS GSAP SCPN          
SCRS 1               
SCMN 0.99 1              
CMSL 0.16 0.18 1             
AFRS 0.91 0.90 0.15 1            
GSAP 0.93 0.89 0.14 0.65 1           
SCPN 0.97 0.99 0.17 0.88 0.86 1          

หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
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  จากตารางท่ี  4.60  แสดงการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ตามสมมติฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไคว-์สแควร์  มีค่าเท่ากบั 
64.18 องศาอิสระเท่ากบั 55 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.18566 นัน่คือ ค่าไคว-์สแควร์ แตกต่าง
จากศูนย์อย่างไม่ มีนัยส าคัญ  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กับค่าด ัชนีว ัดความกลมกลืน  (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 และค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มี
ค่าเท่ากบั 0.006 ซ่ึงเขา้ใกลศู้นย ์ 
 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียง     
อยู่ระหว่าง 0.14 - 0.92 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ดา้นทีมติดตาม
ลูกคา้ (CCT) ดา้นการขาย (SC) ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ดา้นหน้าท่ีของพนกังาน (DS) มีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั 0.92 เท่ากนั รองลงมาคือ การวางแผนโซ่อุปทาน ดา้นการตลาดและสินคา้คงคลงั
และงานระหว่างรอ (MI) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.90 ส่วนตวัแปรท่ีมีความเท่ียงต ่าสุด คือ การจดัการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน ดา้นบริหารสินทรัพยแ์ละตน้ทุนโซ่อุปทาน (AS) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.14 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบว่า 
ค่าสัมประสิท ธ์ิการพยากรณ์  (R 2)  ของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน มีค่าเท่ากบั 0.99 หรือตวั
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ได้ร้อยละ 
99 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2) ของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน มีค่าเท่ากบั 0.98 
หรือตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  
(SCMN) ไดร้้อยละ 98 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2) ของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 
มีค่าเท่ากับ  0.03 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับวุฒิภาวะ           
การบริการลูกคา้ (CMSL) ไดร้้อยละ 3 
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
แฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.14 - 0.99 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน  คือ 
มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตัวแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กัน สูงมาก (r > 0.8) มีจ านวน 9 คู่       
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ตัวแปรแฝงท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (0.4< r < 0.6) มีจ านวน 1 คู่ และตัวแปรแฝงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r < 0.4) มีจ านวน 5 คู่ โดยตวัแปรแฝงท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
มากท่ีสุดซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.99 (r = 0.99) เท่ากนั คือ การจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน (SCMN) กับการวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) และความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
(SCRS) กบัการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
(SCRS) กับการวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.97 (r = 0.97) 
กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) กบัระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL)  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.14 (r = 0.14)  
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS)   
พบว่า ตวัแปรดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) และกลุ่มของ
อุปทานและคู่คา้ (GSAP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง 0.53 และ 0.58 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ี
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก  การวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) และความสัมพันธ์ในโซ่
อุปทาน (SCRS) มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.78 และ 0.24 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัไดรั้บอิทธิผลทางออ้มจากความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) 
และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.12 และ 0.14 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่า ตัวแปรระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  (CMSL) ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจาก การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) และการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN)      
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.51 และ 0.34 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 นอกจากน้ียงัไดรั้บอิทธิผลทางออ้มจากความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) กลุ่มของอุปทาน
และคู่คา้ (GSAP) และความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.04, 0.05 และ 
0.08 ตามล าดับ  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ได้รับอิทธิผลทางอ้อมจากการวางแผนโซ่อุปทาน 
(SCPN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.27 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 1.  ความสัมพันธ์ของพนัธมิตร (AFRS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ใน     
โซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.53 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01   
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 2.  กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า (GSAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ใน        
โซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.58 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
 3.  ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.24 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.  การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะของ
โซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.78 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 5.  การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัวุฒิ
ภาวะการบริการลูกค้า (CMSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.34 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 6.  การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกคา้ (CMSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.51 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   
 7.  ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) โดยผ่านความสัมพันธ์ใน        
โซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.12 และ 0.14 ตามล าดบั เป็นค่าอิทธิพลท่ี
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 8.  ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP)  มีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยผ่านความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
(SCRS) และการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) มีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากับ 0.04
และ 0.05 ตามล าดบั เป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยผา่นการจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.27 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS)  มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบั
วุฒิภาวะการบริการลูกค้า (CMSL) โดยผ่านการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) ซ่ึงมี
ขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.08 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ภาพประกอบที่ 62 การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการ 
                              ปรับแกโ้มเดล 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
      หลังจากท่ีผู ้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อ
พิจารณาถึงองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึง มี
รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.61 
 
ตารางท่ี 4.61  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้  

 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

AFRS       
BO 0.68 0.90 0.02 29.31** 0.82 0.93 
PM 0.64 0.89 0.02 28.51** 0.79 0.23 
SD 0.66 0.91 0.02 28.34** 0.83 1.00 

GSAP       
EGC 0.69 0.91 0.02 29.41** 0.82 1.09 
DTA 0.66 0.88 0.02 27.88** 0.77 0.21 
CCT 0.79 0.96 0.03 30.98** 0.92 0.98 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ)  

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

SCPN       
MI 0.82 0.95 0.03 32.61** 0.90 0.20 
SC 0.80 0.96 0.02 33.44** 0.92 0.37 

RMF 0.86 0.94 0.03 32.44** 0.89 0.00 
EGN 0.81 0.93 0.03 31.51** 0.87 0.35 

SCRS       
RR 0.74 0.93 - - 0.87 0.38 
IRS 0.72 0.84 0.02 32.48** 0.70 0.08 
CC 0.73 0.90 0.02 38.83** 0.80 0.03 

SCMN       
RBRP 0.80 0.92 - - 0.85 -0.15 
FXB 0.78 0.86 0.01 71.59** 0.74 0.07 
AS 0.25 0.38 0.02 10.41** 0.14 -0.02 

CMSL       
DS 0.64 0.96 - - 0.93 2.73 
PT 0.57 0.83 0.09 6.07** 0.70 1.06 

หมายเหตุ ** p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า มี
ค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.25 ถึง 0.86 และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด องค์ประกอบ           
การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ได้แก่ การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน (RMF) น ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั 0.86 ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด องค์ประกอบ
การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) คือ บริหารสินทรัพยแ์ละต้นทุนโซ่อุปทาน  (AS) 
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.25 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กค่า (R2) ซ่ึงบอก
ค่าความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก มีค่าตั้ งแต่ 0.77-0.92 และตัวแปรสังเกตได้
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ภายใน มีค่าตั้งแต่ 0.14-0.93 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ 
พบวา่  
 1.  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การขายช่องทางและการส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการ (SD) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.91 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  ร้อยละ 83 
รองลงมาคือการพฒันาธุรกิจและการปฏิบติัการกบัลูกคา้ (BO)  มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ร้อยละ 82 และ
การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาดตราสินคา้ (PM) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.89 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ร้อยละ 79 
 2.  องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ทีมติดต่อลูกคา้ (CCT) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.96 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 92 รองลงมาคือ โซ่อุปทานภายนอกของอุปทาน
ผูรั้บเหมา (EGC) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ร้อยละ 82 และทีมออกแบบและสถาปนิก (DTA) น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบกลุ่มของอุปทาน
และคู่คา้ ร้อยละ 77 
 3.  องค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด คือ 
การขาย (SC) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.96 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ  92 รองลงมาคือ การตลาดและสินคา้คงคลงัและงาน
ระหว่างรอ (MI) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ  90 การวิจยัและพฒันาวสัดุโครงข่ายโรงงาน (RMF) 
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผน
โซ่อุปทาน ร้อยละ 89 และวิศวกรรมและการบริการลูกคา้ (EGN) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.93 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปทาน ร้อยละ  87 
 4.  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด 
คือ โซ่รูปแบบความสัมพนัธ์และการติดตามความสัมพนัธ์ (RR) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.93 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 87 
รองลงมาคือ ระบบการร่วมมือและการเปล่ียนแปลงคน  (CC) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 80 และ
โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (IRS) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.84 และมีความแปรผนั
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ร่วมกนักบัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ร้อยละ 70 
 5.  องคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญั
มากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบ (RBRP) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.92 และมีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  ร้อยละ 85 
รองลงมาคือ ความยืดหยุ่น (FXB) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.86 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ร้อยละ 74 และบริหารสินทรัพยแ์ละ
ตน้ทุนโซ่อุปทาน (AS) น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.38 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ร้อยละ 14 
 6.  องค์ประกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ หนา้ท่ีของพนักงาน (DS) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.96 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  ร้อยละ 93 รองลงมาคือ กระบวนการ
เทคโนโลยี (PT) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.83 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องคป์ระกอบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ร้อยละ 70  
 
         5.3  ผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย  

          ผลการวิ เคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบ
สมมติฐานการวิจยั โดยมีรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 63 ดงัน้ี 

 

 
  
ภาพประกอบท่ี 63 โมเดลสมมติฐาน (Hypothesis Model)  
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การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยด้วยค่าสถิติ t (t-value) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 64 โมเดลสมมติฐาน (Hypothesis Model)  เพื่อการวิเคราะหส์มมติฐานการวิจยั  
                               (แสดงเส้น GAMMA, BETA) 

 
จากภาพประกอบท่ี 63 และ 64 โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ

โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  สามารถน าเสนอผลการวิจยัเพื่อตอบค าถามการวิจยัและ
สมมติฐานการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน
และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  
  ผูว้ิจยัใช้หลกัการตรวจสอบดูว่าค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณแตกต่างจากศูนยห์รือไม่  
สถิติท่ีใชท้ดสอบคือสถิติที (t-value) โดยท่ีผลการทดสอบจะตอ้งปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เพราะ
ตอ้งการสรุปวา่ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย ์จึงมีการก าหนดเกณฑ ์โดยใชก้ฎหัวแม่มือ 
(rule of thumb) (พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2557) โดยมีหลกัเกณฑ์ คือ ค่าพารามิเตอร์มีค่าแตกต่างจากศูนย ์

GA (1,2) 
 

 

BE (2,1) 
 

 

GA (1,1) 
 

 

GA (2,3) 
 

 

BE (2,2) 
 

 

GSAP 

AFRS SCRS 
 

SCPN 
 

SCMN 
 

CMSL 
 

GA (3,4) 
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เม่ือค่าสมบูรณ์ของสถิติค่า t (t-value)  มากกว่า 1.96 (t >1.96) ท่ีระดับนัยส าคญัเท่ากับ  0.01 ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) 
พบว่า ความสัมพันธ์ของพันธมิตร  (AFRS) หรือเส้น GA(1,1) มีค่าพารามิ เตอร์ท่ี ส่งผลไป
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) เท่ากบั 20.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าสถิติ t  คือ 1.96  จึงสรุปไดว้่า
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 1.2 กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า (GSAP) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) 
พบว่า กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า  (GSAP) หรือเส้น  GA(1,2) มีค่ าพารามิ เตอร์ ท่ี ส่ งผลไป
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) เท่ากบั 22.95 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าสถิติ t คือ 1.96  จึงสรุปไดว้่า
กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  1.3 การวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) พบวา่ การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีหรือเส้น GA (2,3) มีค่าพารามิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงั 
การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) เท่ากับ 7.53 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าสถิติ t คือ1.96          
จึงสรุปได ้การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN)  ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 1.4 ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) พบว่า ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) มีหรือเส้น BE (2,1) มีค่าพารามิเตอร์ท่ีส่งผล
ไปยงัการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) เท่ากบั 2.30 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าสถิติ t คือ 1.96          
จึงสรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
  1.5 การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกค้า  (CMSL) พบว่า การจัดการสมรรถนะของโซ่ อุปทาน  (SCMN) มีหรือเส้น  BE(2,2) มี
ค่าพารามิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงัระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) เท่ากบั 2.64 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
ค่าสถิติ t คือ 1.96 จึงสรุปได้ว่า การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) ส่งผลต่อระดับ       
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 1.6 การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) 
พบว่า 6 การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีหรือเส้น GA (3,4) มีค่าพารามิเตอร์ ท่ีส่งผลไปยงัระดบั
วุฒิภาวะการบริการลูกค้า (CMSL) เท่ากับ 4.28 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าสถิติ t คือ 1.96 จึงสรุปได้ว่า    
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การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 2.  อิทธิพลของปัจจยัของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ    
โซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  
 2.1 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) 
พบว่า ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) โดยเป็น
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.53 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.53 และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม   
 2.2 กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) 
พบว่า กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) โดยเป็น
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.58 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.58 และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม   
 2.3 การวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) พบว่า การวางแผนโซ่อุปทาน  (SCPN) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.78 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.78 และไม่มีอิทธิพล
ทางออ้ม   
 2.4 ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) พบว่า ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.24 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.24 และไม่มีอิทธิพล
ทางออ้ม   
 2.5 การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกค้า (CMSL) พบว่า การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  (SCMN) ส่งผลต่อระดับวุฒิภาวะ      
การบริการลูกคา้ (CMSL) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.34 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.34 
และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม   
 2.6 การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) 
พบว่า การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยเป็น
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.78 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.51 และเป็นอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.27    
  3. แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทาน    
ท่ีส่งผลต่อการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ   
  ส าหรับแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสัมพันธ์ของพันธมิตรและ       
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรม
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การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ (หลงัการปรับโมเดลใหม่)  โดยมีรายละเอียดดงัปรากฏตามภาพประกอบ
ท่ี 65  
 

 

 
ภาพประกอบที่ 65 แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ 
                              โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบั 
                               วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
                                (หลงัการปรับโมเดลใหม่) 

 
 จากภาพประกอบท่ี 65 แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัของความสัมพนัธ์ของ
พันธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะ        
การบริการลูกคา้ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่า  2 = 
64.18, df= 55, 2 /df = 1.167, p-value=0.18566, RMSEA= 0.016, RMR=0.006, SRMR=0.010, 
CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI= 0.97, NFI= 1.00, NNFI=1.00 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดคือ 2 /df มีค่านอ้ยกว่า 2 ดชันี RMSEA, RMR และ SRMR มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ
ดชันี CFI, GFI, AGFI, NFI, NNFI มีค่ามากกวา่ 0.95 
 ดงันั้นจากรายละเอียดของผลการวิจยัทั้งหมดสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการ
วิจยัได ้โยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี  4.62 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของ
อุปทานและคู่ค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ใน         
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม    
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับวุฒิภาวะการบริการลู กค้าใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

 
 

 

 


