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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผล
ต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั 
ดังน้ี 1.เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการ
จัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ 2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและ        
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ และ 3.เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ โซ่อุปทานและ
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา 
คน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary 
Sources) เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยัและน าสู่การพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยตวัแปรแฝง (Latent Variables) จ านวน 6 ตวัแปร คือ 1.ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 2.กลุ่มของ
อุปทานและ คู่คา้ 3.การวางแผนโซ่อุปทาน 4.ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 5.การจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน และ 6.ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ และมีตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) 
จ านวน 33 ตวัแปร ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัและสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยั
ตามรูปแบบของปัจจยัเชิงสาเหตุในรูปแบบความสัมพนัธ์ทั้ งสาเหตุทางเดียวและสองทางได้ 4 
สมมติฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ส่งผลต่อ 

                            ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 สมมติฐานท่ี 2  ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
                          ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 สมมติฐานท่ี 3  การวางแผนโซ่อุปทานส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานใน 
     อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 สมมติฐานท่ี 4  การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการ 
                                 ลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
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 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีประชากรคือ ผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ แยกตาม
ประเภทการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีจดทะเบียนภายใตก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 9 ,528  คน 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563)  ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีรับผิดชอบในการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบของการวิจยั ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 1. การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็น   
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) จากผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการ
จดัการดา้นโลจีสติกส์และโซ่อุปทาน จ านวน 5 คน  ซ่ึงมีการคดัเลือกแบบเจาะจง และส่วนท่ี 2 เป็น
การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมู ลส า คัญ  ( Information Interview)  จ ากผู ้ เ ช่ี ย วชาญด้านก า รผ ลิ ต
เคร่ืองปรับอากาศ โดยการคัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลส าคัญแบ่งตามหน้าท่ีหรือการท างานของ
เคร่ืองปรับอากาศคือ การวางแผนการผลิตและการด าเนินการผลิต จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นการคดัเลือก
แบบเจาะจง 
 2. การวิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลตามโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ดงันั้นจะตอ้งมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรพหุ ตั้งแต่ 15 ถึง 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได้  
(Hair et al, 2006, p.17) ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรแฝง (Latent Variables) จ านวน 6 ตวัแปร และ
มีจ านวนตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) จ านวน 33 ตวัแปร ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 20 x 33 = 660 คน  
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (Indepth interview) ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม- เดือน
ตุลาคม พ.ศ.2563 
 ส าหรับค่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน
ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่มตวัอย่างคือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ค่าความเบ้ 
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) กับตัวแปรเมตริก (Metric 
Variables) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 และ 2 โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงผูว้ิจัยใช้ค่าสถิติคือ Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิ ติ  Bartlett’s test of sphericity  และส ร้าง เมตริก
สหสัมพนัธ์ (Correlation Metrix) โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearon’s 
product moment correlation coefficient) เพื่อตรวจสอบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร  การ
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วิเคราะห์เส้นทาง การตรวจสอบความตรงของปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลตาม
สมมุติฐานข้อ1-4 ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พร้อมทั้ ง
ด าเนินการปรับโมเดลดว้ยค่าดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI) และการวิจยัดว้ย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Fator Analysis : EFA) โดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 นอกจากน้ีเพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 3  ผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างแบบจ าลองของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ
โซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศขึ้นมาดว้ย 
เพื่อน าไปสู่การน าไปสู่ขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
เป็นประโยชน์ทางดา้นวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจทัว่ไปท่ีจะน าเอาผลการวิจยัน้ีไปประยกุตต่์อยอดในการ
ด าเนินการวิจยัในอนาคตต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม  
      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียนนอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 211 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.97 มียอดขายนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 26.97 มี
จ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 500 คน จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 และมีโรงงาน  1 โรงงาน 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 28.48 ส่วนระดบัความส าคญัของปัจจยัความสัมพนัธ์ทั้งหมด 6 ตวั
แปรไดแ้ก่ 1. ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 2. กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 3. การวางแผนโซ่อุปทาน         
4. ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน  5. การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และ 6. ระดับวุฒิภาวะ         
การบริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึง
มากในทุกมิติ  
 2. ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวความคิด  
   ผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคัญ (Information Interview) จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตเคร่ืองปรับอากาศโดยแบ่งแยกตาม
หน้าท่ีหรือการท างานของเคร่ืองปรับอากาศนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบ
แนวความคิดนั้นผูวิ้จยัขอน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
      2.1  ขอ้คน้พบจากสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
                           ผลการวิจยัของขอ้คน้จากสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า     
ตวัแปรในกรอบแนวความคิดทั้ง 6 ตวัแปรได้แก่ 1) ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 2) กลุ่มของ
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อุปทานและคู่คา้ 3) การวางแผนโซ่อุปทาน 4) ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน 5) การจดัการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน และ 6) ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้นั้นมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรเน่ืองจากอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศพยายามท่ีจะปรับตวั 
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานทั้งระบบของธุรกิจพนัธมิตรทางการคา้หรือคู่คา้และลูกคา้ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ท่ีสูงขึ้นตามล าดบั แต่อย่างไรก็
ตามยงัพบอุปสรรคบางประการ เช่น ขาดนโยบายหรือแนวทางการสร้างความร่วมมือฉบับ
มาตรฐานระหว่างธุรกิจกับพนัธมิตรหรือคู่คา้ตลอดทั้งโซ่อุปทาน การท างานตามหน้าท่ีของแต่
ธุรกิจ การท าสัญญา การเตรียมเอกสารระหวา่งบริษทั คู่คา้และลูกคา้ การประมูลงาน เป็นตน้ ท าให้
การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานลดลงและน าไปสู่ระดบัวุฒิภาวะของการบริการลูกคา้ลดลงดว้ย 
จึงเป็นสาเหตุใหทุ้กตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
  2.2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝง 
   ผลการวิจยัจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปรพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันคือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็น
บวก โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.16 – 0.97 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซ่ึงตวั
แปรแฝงที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากที่สุดคือ การวางแผนโซ่อุปทานและ (SCPN) การ
จดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.97 (r = 
0.97) รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) กบัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.95 (r = 0.95) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่ม
ของอุปทานและคู่ค้า (GSAP) กับระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า (CMSL) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.16 (r = 0.16) 
  ส าหรับผลการวิจัยเพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ผูว้ิจัยใช้
ค่าสถิติทดสอบ คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.973  
ซ่ึงมีค่าใกลก้บั 1 แสดงให้ทราบว่าตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมากและมีความเหมาะสมท่ีจะ
ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี  ส่วนสถิติ Bartlett’s test of ฆSphericity เท่ากับ p = 0.000 ซ่ึ ง
แตกต่างจากศูนย ์อย ่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ ( Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ 
  2.3  ค่าองค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  
   ผลการวิเคราะห์ค่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อการตรวจสอบความเหมาะสม
และถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตวัแปรสังเกต
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ได ้จ านวน 33 ตวัแปร พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.17 – 
0.98 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตวัแปร โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่าที่สูงสุดคือ 
การติดตามลูกคา้ (CCT) มีค่าเท่าก ับ 0.98 ส่วนค่าต ่าที่สุดคือ ตน้ทุนโซ่อุปทาน (SCC) มีค่า
เท่าก ับ 0.17 และ กระบวนการ (PRC) มีค่าเท่ากับ 0.54 ตามล าดบั แต่โดยภาพรวมแสดงให้
ทราบว่าตวัแบบในการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบทางด าเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศบางตวัแปร
ที่ยงัประสบปัญหาบางประการอยู่  เช่น กระบวนการด าเนินงานตลอดทั้งโซ่อุปทานทั้งภายใน
และภายนอกอุตสาหกรรม รวมทั้งความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรหรือคู่คา้ กลุ่มของอุปทานและ
ลูกคา้ต่างฝ่ายต่างท าหน้าที่ตามบริบทของธุรกิจตนเอง ท าให้ไม่สามารถที่จะลดตน้ทุนของโซ่
อุปทานลงได ้ต ่าสุด จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานมีขีดจ าก ัดและระด ับวุฒิ
ภาวะการบริการลูกคา้ก็มีการพฒันาสู่ระดับท่ีสูงขึ้นช้าตามไปด้วย  
  2.4 ค่าอิทธิพลของสมการเชิงโครงสร้าง  
                          ผลการวิจยัของค่าอิทธิพลของสมการเชิงโครงสร้าง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  2.4.1 ความสัมพันธ์ของพันธมิตร (AFRS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.53 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   2.4.2 กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.58 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   2.4.3 ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
จดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.24 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    2.4.4 การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.78 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    2.4.5 การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (SCMN) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.34 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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    2.4.6 การวางแผนโซ่อุปทาน (SCMN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับ            
วุฒิภาวะการบริการลูกค้า (CMSL) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.51 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  2.4.7 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) 
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยผ่านความสัมพนัธ์
ใน        โซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.12 และ 0.14 ตามล าดบั เป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  2.4.8 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP)  
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยผ่านความสัมพนัธ์ใน         
โซ่อุปทาน (SCRS) และการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) มีขนาดอิทธิพลทางออ้ม
เท่ากับ 0.04และ 0.05 ตามล าดับ เป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการวางแผนโซ่
อุปทาน (SCPN) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยผ่าน
การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.27 ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS)  มีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยผ่านการจดัการสมรรถนะของโซ่
อุปทาน (SCMN) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.08 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดงันั้นอาจกล่าวสรุปไดว้่าความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน การวางแผนโซ่อุปทานมิอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มเชิงบวกต่อ  
การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น อันะน าไปสู่ผลการพัฒนา
ความสามารถของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศในการเพิ่มระดับวุฒิภาวะการบริการ
ลูกตา้ใหสู้งขึ้นได ้แต่เน่ืองจากขาดกระบวนการ แนวทางหรือนโยบายท่ีเป็นมาตรฐานความร่วมมือ
อย่างชดัเจนระหว่างอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ พนัธมิตรทางการคา้ กลุ่มของอุปทาน
และคู่คา้ ตลอดทั้งโซ่อุปทานจึงท าให้เส้นของอิทธิพลมีค่าค่อนขา้งต ่า ซ่ึงอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนักและให้ความส าคญัในการแสวงหาแนวทาง 
วิธีการ กระบวนการด าเนินงานบูรณาการให้การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งขึ้นเพื่อท่ีจะยกระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ใหสู้งขึ้น อนัจะน าธุรกิจมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอนาคตต่อไป 
 3.  ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
  จากวตัถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของ
พนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการ
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บริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยผู ้วิจัยใช้หลักการตรวจสอบดู
ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณแตกต่างจากศูนยห์รือไม่ โดยค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบคือ สถิติค่า t (t-value) 
โดยสถิติค่า t (t-value) มากกว่า 1.96 (t >1.96) ท่ีระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.01 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 
2557) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  
  3.1 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) 
พบว่า ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) มีค่าพารามิเตอร์เท่ากบั 20.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่าสถิติค่า t     
(t-value) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า 
(GSAP) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) โดยมีค่าพารามิเตอร์เท่ากับ 22.95 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าสถิติค่า t (t-value) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ด้วย ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า 
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์
ในโซ่อุปทาน (SCRS) จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ 1 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทาน
และคู่คา้ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 3.2 ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) พบว่า ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) มีค่าพารามิเตอร์เท่ากบั 2.30 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
สถิติค่า t (t-value) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์ในโซ่
อุปทานส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ 2 ความสัมพนัธ์ใน
โซ่อุปทานส่งผลต่อความสัมพนัธ์การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ  
 3.3 การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
(SCMN) พบว่า การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีค่าพารามิเตอร์เท่ากบั 7.53 ซ่ึงมีค่ามากกว่าสถิติ     
ค่า t (t-value) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การวางแผนโซ่อุปทาน 
ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ 3 การวางแผนโซ่อุปทาน
ส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
   3.4 การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) ส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกคา้ (CMSL) พบว่า การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) มีค่าพารามิเตอร์เท่ากบั 2.64     
ซ่ึงมีค่ามากกว่าสถิติค่า t (t-value) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการ
จดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวการณ์บริการลูกคา้ จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ 
4 การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
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        ดังนั้ นอาจกว่าสรุปได้ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพันธ์ของพันธมิตรและ               
โซ่อุปทานส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  
 
 4. ผลการวิจยัเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจยั   
  ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่าอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพันธ์ของ
พนัธมิตรและโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการ
บริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 6 ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลโดยตรงเชิง
บวกต่อการจดัการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ีพบว่าบางปัจจัยของ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุยงัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกร่วมดว้ย เช่น การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) 
ดงันั้นจากผลการวิจยัท่ีเกิดขึ้นจึงน าไปสู่การยอมรับสมมุติฐานทั้ง 4 ขอ้   
  นอกจากน้ีค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่
อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
พิ จ ารณาจากค่ า  2 =  64.18, df=  55, 2 /df =  1.167, p-value=0.18566, RMSEA=  0.016, 
RMR=0.006, SRMR=0.010, CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI= 0.97, NFI= 1.00, NNFI=1.00  ซ่ึงค่า
ดัชนีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 2 /df มีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี RMSEA, RMR 
และ SRMR มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และดชันี CFI, GFI, AGFI, NFI, NNFI มีค่ามากกวา่ 0.95 
  ดังนั้ นจากผลการวิจัยทั้ งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่ายอมรับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัและยอมรับการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ         
การจัดการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ สามารถอภิปรายผลได ้โดยมีรายะเอียด ดงัน้ี 
 1. จากผลการค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้รวมทั้งการสร้างเมตริก
สหสัมพันธ์  (Correlation Metrix) ด้วยการเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearon’s product moment correlation coefficient) เพื่อตรวจสอบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวั
แปร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ของทั้ง 6  ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 2. กลุ่มของอุปทาน
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และคู่คา้ 3.การวางแผนโซ่อุปทาน 4.ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน  5.การจดัการสมรรถนะของโซ่
อุปทาน และ 6.ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัเชิงบวก แสดงให้
ทราบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพันธ์ของพันธมิตรและโซ่อุปทาน รวมทั้ งการจัดการ
สมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากตั้งแต่ตน้น ้ า
ถึงถึงปลายยน ้ า ทั้งน้ีเพราะว่าเป็นการด าเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์และ ผลตอบแทนร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด หากทุกฝ่ายมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น อนัจะน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งทางธุรกิจได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนสันนัท ์มณีขติัย ์(2551, หนา้ 2) พบวา่ ประสิทธิผล
ของพนัธมิตรทางธุรกิจมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก รวมทั้งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ เจษฎา พงศ์พิริยะกาญจน์ (2555: 76) 
พบว่า รูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจมีผลต่อคุณค่าของตราสินคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และ
เม่ือพิจารณาจ าแนกประเภทของรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจแลว้พบว่า รูปแบบของพนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณค่าของตราสินคา้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vivek, S. 
D., & Richey, R. G. (2013, p.368) พบว่าความสัมพนัธ์ของการร่วมลงทุนระหว่าง คู่คา้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ  
 2. จากผลการการวิเคราะห์เส้นทางและการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพันธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดับ             
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกทุกตวั
แปรและยอมรับสมมติฐานทุกขอ้ ทั้งน้ีเพราะวา่ความสัมพนัธ์ของคู่คา้ตลอดทั้งโซ่อุปทานท าให้เกิด       
การประสานงาน ความร่วมมือกันเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับการวิจยัของ  นุกูล ศรีเมืองแก้ว 
(2554, หนา้79) พบวา่ ผูผ้ลิตใหค้วามส าคญัต่อการเพิ่มระดบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อเพิ่มผลก าไร 
ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด  ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ พฒันาธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จมากขึ้น 
และปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bukhori, I.B., Widodo, K.H., 
& Ismoyowati, D., (2015, p. 221) พบว่า การจดัการสมรรถนะโซ่อุปทานท่ีดีจะน าไปสู่การพฒันา
ระดบัวุฒิภาวการณ์บริการของธุรกิจให้เพิ่มสูงขึ้นได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของArchie, 
L. & Kevin, Mc., (2004, p.1192)  
 3.จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis : CFA)  พบว่า 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพันธ์ทั้ ง 6  ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวก ทั้ ง น้ีเ น่ืองมาจาก  
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ การวางแผนโซ่อุปทาน ความสัมพนัธ์ใน        
โซ่อุปทาน การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้เป็นตวับ่งช้ีใน
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การพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจควรท่ีจะน าปัจจัยความสัมพันธ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
กระบวนการทางธุรกิจหรือก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัต่อไป  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริญ วีระพงษ ์(25612, p. 93) พบว่า ตน้ทุน ประสิทธิภาพ ความร่วมมือ
และความยดืหยุ่นของโซ่อุปทานสามารถน ามาเป็นเคร่ืองช้ีวดัในการพฒันาศกัยภาพของการจดัการ  
โซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนา สีดี (2559, หนา้ 757) 
พบว่า กระบวนการเรียนรู้จากพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ธุรกิจสปาและนวดไทย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Thoo et al, (2014, p.257) พบว่า      
การท่ีธุรกิจมีการความสัมพนัธ์ท่ีดีกับพนัธมิตรทางการคา้จะท าให้ช่วยลดปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรได้ รวมทั้งยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานอีก
แนวทางหน่ึงดว้ย 
  

แนวทางเพ่ือการพฒันาจากผลการวิจัย  
 จากการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถสรุปแนวทางเพื่อการพัฒนาจากผลการวิจัยได้ โดยมี
รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 การสรุปแนวทางเพื่อการพฒันาจากผลการวิจยั 

ขอ้คน้พบ แนวทางในการปรับปรุง 
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 1.การสร้างความร่วมมือระหว่างพันธมิตรทางการค้าควรท่ียึด

ผลประโยชน์ร่วมกันแบบ“Win-Win” ทั้ งน้ีเพื่อรักษาความสัมพันธ์
เอาไวท้ั้งระยะสั้นและระยะยาวอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
2.ควรมีการประชุมร่วมกนัทั้งอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
พนัธมิตรทางการคา้ตลอดทั้งโซ่อุปทานเพื่อแสวงหาแนวทาง นโยบาย
หรือระบบมาตรฐานในการสร้างความร่วมมือท่ีมีความชัดเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ควรมีบูรณาการแบบทีมงานมากกว่าการด าเนินงานตามบริบทหรือ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละธุรกิจ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการปรับตัว 
ปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้ น อันจะน าไปสู่การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ครอบคลุม ซ่ึงจะท าน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแก่
ธุรกิจในอนาคตได ้
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ขอ้คน้พบ แนวทางในการปรับปรุง 
ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับมาตรฐานในการส ร้ า ง

ความสัมพนัธ์ตลอดทั้งโซ่อุปทาน ซ่ึงน าไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือระหว่างธุรกิจและพนัธมิตรตลอดทั้งโซ่อุปทานเพื่อ
มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมมากกว่าการมุ่งเน้นตามบริบทของ
แต่ละธุรกิจหรือตามหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมาย 

การวางแผนโซ่อุปทาน 1. ควรมีการก าหนดแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉินของธุรกิจ
เอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ส่งเสริมความแสดงความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานทั้ ง
ภายใน ภายนอก รวมทั้งพนัธมิตร กลุ่มคู่คา้และลูกคา้ ทั้งน้ี
เพื่อน าสู่การก าหนดแผนงานหรือนโยบายมาตรฐานซ่ึง
สามารถครอบคลุมการด าเนินงานทุกหน่วยงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดต้ามท่ีก าหนดเอาไว ้

การจดัการสมรรถนะของ          
โซ่อุปทาน 

ควรมีการประชุมร่วมกนัเพื่อน าไปสู่การสร้างระบบมาตรฐาน
ของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นการปรับตวั ปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการ
ด าเนินงานตลอดทั้งโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ ควรมีส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระดับวุฒิภาวะ            
การบริการลูกคา้แก่ธุรกิจทั้งภายใน ภายนอก รวมทั้งพนัธมิตร
ตลอดทั้ งโซ่อุปทาน ทั้ ง น้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทั้งระบบให้มากขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่การยกระดบัการ
บริการลูกค้าของธุรกิจให้สูงขึ้น อันจะน าไปสู่องค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศ และสามารถสร้างเป็นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัทางธุรกิจไดใ้นอนาคต  
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4. การสร้างแบบจ าลอง 
 จากวตัถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 3 เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศนั้น ผูวิ้จัยจึงสร้าง
แบบจ าลองโดยน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัเชิงสาเหตุทั้งหมด 6 ตวัแปร 
พบวา่  
 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ตวัแปรสังเกตได้ท่ีระดับความส าคญัของค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ การพฒันาธุรกิจ (BSD) ( X = 3.91, ..DS = 0.83)  
 กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ระดบัความส าคญัของค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือกลุ่มอุปทานภายนอก (ESC) ( X = 3.75, ..DS = 0.83) 
 ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ระดบัความส าคญัของค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ การพฒันาบุคลากร( X = 3.82, ..DS = 0.83) 
 การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN)  ) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ระดบัความส าคญัของค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคอื การตลาด (MKT) ( X = 3.90, ..DS = 0.93) 
 การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ระดบัความส าคญัของ
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ตน้ทุนโซ่อุปทาน (SCC) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.07, ..DS = 0.80) 
 ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า (CMSL)  ตัวแปรสังเกตได้ท่ีระดับความส าคัญของ
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พนกังาน ( X = 3.95, ..DS = 0.70)  
 นอกจากน้ีผู ้วิจัยย ังมีการน าเอาผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศมาร่วมพิจารณาด้วย 
พบวา่  
  ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) และกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ (GSAP) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.92 
และ0.12 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (SCRS) และ การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 
0.16 และเท่ากบั 0.83 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับ               
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.39 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ดังนั้นจากผลการวิจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัได้น ามาสร้างแบบจ าลองโดย
เรียกว่า  “ แนวทางสู่การพฒันาระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้  : The way to develop of CSML” 
โดยตวัยอ่ CSML ในท่ีน้ีหมายถึง “ Customer - Service- Maturity - Level” นัน่เอง โดยมีรายละเอียด
ปรากฎตามภาพประกอบท่ี 66 
 

 
 

 
 
 
ภาพประกอบที่ 66   แบบจ าลองโมเดล “ แนวทางสู่การพฒันาระดบัวุฒิภาวะของธุรกิจ 
                                 : The way to develop of CSML ” 
 
  จากภาพประกอบท่ี 66  แบบจ าลองโมเดล “ แนวทางสู่การพฒันาระดับวุฒิภาวะของ
ธุรกิจ : The way to develop of CSML ” ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ โดยมี
ล าดบัขั้นตอนรายละเอียด ดงัน้ี 

การจัดการ
สมรรถนะของ
โซ่อุปทาน

การพฒันา
ธุรกจิ

พนักงาน

ต้นทุน

กลุ่มโซ่
อุปทาน
ภายนอก

ระดับ          

วุฒิภาวะการ

บริการลูกค้า 
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  ขั้นตอนท่ี 1 : ธุรกิจจะตอ้งจดัท าหรือก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการจดัการสมรรถนะของ     
โซ่อุปทานของธุรกิจขึ้นมาก่อน โดยการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการคือ 
  1. การพฒันาธุรกิจ: เป็นวิธีการ กระบวนการด าเนินงานผ่านโครงสร้าง  / นโยบาย / 
ขอ้ก าหนดต่างๆ ตามบริบทของธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดเอาไว ้
  2. พนักงาน: เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถ
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้
 3. ตน้ทุน: เป็นองคป์ระกอบดา้นทรัพยากรทางธุรกิจ เช่น เงินทุน คน วสัดุ อุปกรณ์และ
การบริหารจดัการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด แต่มีประสิทธิภาพ 
 4. กลุ่มโซ่อุปทานภาพนอก: เป็นกลุ่มพนัธมิตรหรือคู่ค้าท่ีอยู่ภายนอกธุรกิจ ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ดงันั้นอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศจะตอ้งพฒันาศกัยภาพขององคป์ระกอบทั้ง    
4 องคป์ระกอบน้ีใหมี้ศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพิ่อน าไปสู่ผลลพัธ์คือ การจดัการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานท่ีประสบความส าเร็จหรือพฒันาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีส าคญัอนัจะน าไปสู่การ
พฒันาระดับการบริการลูกคา้ท่ีสูงขึ้นด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้นัน่เอง 
 ขั้นตอนท่ี 2: เม่ือธุรกิจมีการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานท่ีดี มีประสิทธิภาพแลว้จะ
เกิดผลลพัธ์ในการมีระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ท่ีสูงขึ้น ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งพิจารณาและประเมิน
สภาพจริงว่า จากระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ทั้งหมด 5 ระดบันั้น ขณะน้ีธุรกิจอยู่ในระดับใด 
ทั้งน้ีจะไดป้รับตวั ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหมี้ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ขั้นสูงสุดคือ ระดบั
องคก์รท่ีเป็นเลิศต่อไป   
  

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะดา้นระเบียบวิธีวิจยั 
   ส าหรับขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูลนั้นควรท าแบบประเมินจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษยร่์วมดว้ย ทั้งน้ีเพื่อลดขอ้จ ากดัในการรับตีพิมพบ์ทความวิจยัในบางวารสาร 
                2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
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       2.1 ตามสัตยาบนัต่อพิธีสารมอนทรีออล ซ่ึงเป็นสนธิสัญญาสากลท่ีก าหนดขึ้นเพื่อ
ควบคุม ย ั้งย ั้งรณรงค์ให้ลดการผลิตและการใช้สารท าลายชั้นบรรยากาศโอโซน ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาในตัวแปรทางด้านการจัดการโซ่อุปทานด้านอ่ืนๆ โดยเน้นเก่ียวกับการศึกษาเพื่อ                
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มให้มากขึ้น เช่น การน าเอาแนวคิดเก่ียวกบักรีนซัพพลายเชนมาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ หรือ โซ่อุปทาน สี
เขียวเพื่อการพฒันานวตักรรมเพื่อการพฒันาระบบของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 
      2.2 ส าหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศควรมีการท าวิจยั
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบัการวิจยัเชิงทดลอง หรือ งานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิด
ประโยชน์และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 


