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   แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

318 

“ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อ 
การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า                                                  

 ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ” 

 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

  โปรดตอบแบบสอบถามชุดน้ีเพื่อ สนับสนุนการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ระดับ      วุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ” และสนับสนุน
การศึกษาของนกัศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

แบบสอบถามชุดน้ีสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและคู่คข้องธุรกิจ       
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยมีรายละเอียดทั้งหมด 2 ส่วน รวม 20  ขอ้  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 :  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ 
                 ดา้นการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยมีค าถามทั้งหมดจ านวน  9  ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 :  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูเ้ช่ียวชาญโดยแยกตามบทบาทหน้าที จ านวน 2  

แผนก 
                 รวมทั้งหมด 11 ขอ้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
                 2.1) แผนกการผลิต มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
   2.2) แผนกการวางแผนผลิต มีแบบสอบถามทั้งหมด 7 ขอ้  
 
ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี และ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะน าไปใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการศึกษาวิจยัเท่านั้น ค าตอบท่ีได้
จากแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั 

  ผูวิ้จยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ในความกรุณามา ณ โอกาสน้ี 

 
                     สุขสกล วลญัตะกุล  
                นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

                วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนท่ี 1 :  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นการโลจิสติกส์ 
                  และโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยมีค าถามทั้งหมดจ านวน  
                  9 ขอ้ 

• 1.  ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานของบริษทัอยา่งไรบา้ง? 
• 2.  บริษทัของท่านมีการพยากรณ์ความตอ้งการการใชว้ตัถุดิบอยา่งไรบา้ง? 
• 3.  บริษทัของท่านประสบปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศหรือไม่? 

                     และด าเนินการอยา่งไร?  
• 4.  บริษทัของท่านประสบปัญหาเก่ียวกบัการต่ออายวุตัถุดิบหรือวตัถุดิบหมดอายหุรือ  

                   การท าลายวตัถุดิบท่ีมีการจดัเก็บเอาไวน้านเกินไปหรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร? 
• 5. บริษทัของท่านประสบปัญหาเก่ียวกบัการขนส่งวตัถุดิบจากบริษทัไปยงัลูกคา้หรือไม่? 

                  และด าเนินการอย่างไร? 
• 6.  บริษทัของท่านมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

                     อยา่งไรบา้ง? 
• 7.  บริษทัของท่านประสบปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานดา้นใด 

                     มากท่ีสุด?   
• 8.  บริษทัของท่านมีความคิดเห็นวา่พนกังานควรท่ีจะไดรั้บการพฒันาทกัษะทาง 

                     ดา้นใดบา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากขึ้น? 
• 9.  เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในปัจจุบนั บริษทัของท่านควรท่ีจะมีการปรับปรุง 

                     ดา้นใดบา้ง? 
ส่วนท่ี 2 :  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยแบ่งตาม 
                  หนา้ท่ีการท างาน 2 ฝ่าย รวมทั้งหมด 11 ขอ้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
        การวางแผนการผลติ   มีค าถามทั้งหมดจ านวน 4  ขอ้ ดงัน้ี  

• 1.  ท่านมีการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัแผนการขายหรือไม่? และด าเนินการ 
                   อยา่งไร? 

• 2.  ท่านมีการก าหนดมาตรฐานต่างๆ ขึ้นมาใช ้เช่น มาตรฐานการพยากรณ์การใช ้

                   วตัถุดิบส าหรับการวางแผนการผลิตหรือไม่ ? และด าเนินการอยา่งไร? 

• 3.  ท่านมีการพยากรณ์การใชปั้จจยัการผลิตต่างๆ ให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
                    การวางแผนการผลิตอยา่งไรบา้ง?  
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• 4.  ท่านมีการจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผนการผลิตอยา่งไรบา้ง?  
      การด าเนินการผลติ  มีค าถามทั้งหมดจ านวน 7  ขอ้ ดงัน้ี  

• 5.  บริษทัของท่านมีการก าหนดอ านาจสั่งการเก่ียวกบัการด าเนินการผลิตหรือไม่? 
                   และด าเนินการอยา่งไร? 

• 6.  ท่านมีการจดัท าเอกสารการเบิกวสัดุอุปกรณ์เพื่อน ามาด าเนินการผลิตอยา่งถูกตอ้งตาม 
                   รายงานบนัทึกการด าเนินการผลิตจริงหรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร? 

• 7.  ท่านมีการจดัท ารายงานผลความแตกต่างระหวา่งตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจริงกบัตน้ทุนการผลิต 
                   หรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร? 

• 8.  ท่านมีการตรวจสอบสินคา้ท่ีผลิตขึ้นมากบัมาตรฐานการผลิตของธุรกิจหรือไม่?  
                   และด าเนินการอยา่งไร? 

• 9.  ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพของปัจจยัการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานก่อนน ามา 

                   ด าเนินการผลิตหรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร? 

•   10. ท่านมีการจดัท าบนัทึกรายงานสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานจากการผลิตพร้อมทั้งวิเคราะห์ 
                   สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดเช่นนั้นดว้ยหรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร?  

• 11. ท่านมีวิธีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวตัถุดิบในการด าเนินการผลิต เช่น 
                    อะไหล่ไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่? และด าเนินการอยา่งไร?  
 
 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน *** 

                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 


