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เร่ือง 

“ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อ 
การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า                                                      

ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ” 

 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

  โปรดตอบแบบสอบถามชุดน้ีเพื่อสนับสนุนการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับ          
วุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ” และสนับสนุนการศึกษาของ
นกัศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

แบบสอบถามชุดน้ีสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นคู่คา้ของธุรกิจการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
โดยมีรายละเอียดทั้งหมด 7 ส่วน รวม  105 ขอ้  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  4  ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร จ านวน  20  ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 :  แบบสอบถามเก่ียวกบักลุ่มของอุปทานและคู่คา้ จ านวน  12  ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน จ านวน  15  ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการวางแผนโซ่อุปทาน จ านวน  25  ขอ้ 
ส่วนท่ี 6 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน จ านวน  17  ขอ้ 
ส่วนท่ี 7 : แบบสอบถามเก่ียวกบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ จ านวน  12  ขอ้ 
ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี และขอ้มูลท่ี

ได้จากแบบสอบถามชุดน้ีจะน าไปใช้เพื่อจุดประสงค์ในการศึกษาวิจัยเท่านั้ น ค าตอบท่ีได้จาก
แบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั 

  ผูวิ้จยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ในความกรุณามา ณ โอกาสน้ี 

 
                     สุขสกล วลญัตะกุล  
                 นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

      วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ พร้อมทั้งท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงใน         ท่ี
ตรง 
                  กบัความจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
 
องคก์ร 
 ……………………………………………………………………………………… 
ท่ีอยู ่
 ……………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง
 ……………………………………………………………………………………… 
เบอร์โทรศพัท์
 ……………………………………………………………………………………… 
เบอร์โทรสาร
 ……………………………………………………………………………………… 
E-mail 
 ……………………………………………………………………………………… 
 
1.  บริษทัของท่านมีเงินทุนจดทะเบียน 
                               1.   นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท                               2.    1 –   5    ลา้นบาท 
                               3.    6 – 10   ลา้นบาท                                   4.    11 – 15 ลา้นบาท 
                               5.    มากกวา่ 15 ลา้นบาทขึ้นไป                     
2.  บริษทัของท่านมียอดขาย   
                               1.  นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท                             2.   11 – 20 ลา้นบาท 
                               3.  21 – 30 ลา้นบาท                                     4.   30 – 40 ลา้นบาท 

                  5.  มากกวา่ 40 ลา้นบาทขึ้นไป 
3. บริษทัของท่านมีจ านวนพนกังานทั้งหมด 
                               1.  นอ้ยกวา่ 500 คน           2.  501 - 1000 คน 
                               3.  1,001 - 1,500 คน                                    4.  1,600 – 2,000 คน 
                               5.  มากกวา่ 2,001 คนขึ้นไป 
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4. จ านวนโรงงานทั้งหมด  
          1. จ านวน 1 โรงงาน                                     2.  จ านวน  2  โรงงาน 
                              2.  จ านวน 3 โรงงาน                                     3.  จ านวน  4  โรงงาน 
                              4.  จ านวน 5 โรงงาน  
 
 
 
ส่วนท่ี 2  ถึงส่วนท่ี 7  : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพันธมิตรและ 
                                     โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิ
ภาวะ 
                                     การให้บริการแก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลติเคร่ืองปรับอากาศ 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  (✓)  ลงใน    ท่ีตรงกบัความจริงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว 
                 โดยมีรายละเอียดของระดบัความส าคญั ดงัน้ี :     
                   5   คะแนน      หมายถึง      มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด    
                   4   คะแนน      หมายถึง      มีระดบัความส าคญัมาก  
                   3   คะแนน        หมายถึง      มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
      2   คะแนน      หมายถึง      มีระดบัความส าคญันอ้ย   
                   1    คะแนน       หมายถึง      มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 

2.1 การพฒันาธุรกจิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1.  บริษทัของท่านมีการจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ 
     ขึ้นมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

     

2.  บริษทัของท่านมีการออกแบบการพฒันาธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ      

3. บริษทัของท่านมีการปรับปรุงการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง      

2.2 การพฒันาผลติภัณฑ์      
4.  บริษทัของท่านมีการสร้างแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ      
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5.  บริษทัของท่านมีการประเมินผลของแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
     อยา่งสร้างสรรค์ 

     

6.  บริษทัของท่านมีการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ 
     ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจ 

     

7. บริษทัของท่านมีการทดสอบตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ 
     ก่อนการน าออกจ าหน่ายแก่ลูกคา้เสมอ 

     

2.3 การตลาดและตราสินค้า      

8. บริษทัของท่านมีการก าหนดช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑด์ว้ยตวัอกัษร 
    หรือสัญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ 

     

9.  บริษทัของท่านมีการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิด       
     การยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑต์ามคุณสมบติัท่ีไดก้ าหนดไว ้

     

10.  บริษทัของท่านมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการใชต้วัอกัษร 
     หรือสัญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ 

     

2.4 การขายและช่องทางการกระจายสินค้า      

11. บริษทัของท่านมีความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้  
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

12.  บริษทัของท่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 

     

13.  บริษทัของท่านมีการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความจริงใจเสมอ 
       เช่นไม่กดดนัใหลู้กคา้รีบตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

     

2.5 การส่งมอบผลติภัณฑ์และการบริการ      

14.  บริษทัของท่านมีระบบในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้ 
       อยา่งชดัเจน 

     

15.  บริษทัของท่านมีการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้ได ้
       อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

     

16.  บริษทัของท่านมียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการส่งมอบผลิตภณัฑ ์
       และการบริการแก่ลูกคา้ 

     

17.  บริษทัของท่านมีบรรจุภณัฑท่ี์เพียงพอต่อการใชบ้รรจุผลิตภณัฑ์ 
       ส าเร็จรูปเพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้ 
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2.6 การปฏิบัติการกบัลูกค้า      

18.  บริษทัของท่านมีแนวทางในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเหมาะสม      

19.  บริษทัของท่านมีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งชดัเจน      

20.  บริษทัของท่านมีทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการตดัสินใจ 
       ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้เสมอ 

     

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับกลุ่มของโซ่อุปทานและคู่ค้า+ 

3.1 กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
21. บริษทัของท่านมีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบัคู่คา้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึง 
      ปลายน ้าในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
      ลูกคา้ 

     

22. บริษทัของท่านมีการด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 
      เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

3.2 กลุ่มของโซ่อุปทาน      

23. บริษทัของท่านมีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบัคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้นท่ี 
      ด าเนินธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

24.  บริษทัของท่านมีการด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้น 
       เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้  

     

3.3 ผู้รับเหมา      

25. บริษทัของท่านมีการก าหนดโครงสร้างของผูรั้บเหมาท่ีจะด าเนินงาน 
       ร่วมกนัเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

26. บริษทัของท่านมีผูรั้บเหมาท่ีด าเนินงานตรงตามตารางเวลาท่ีธุรกิจ 
      ก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     

3.4 ทีมออกแบบและสถาปนิก      

27  บริษทัของท่านมีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมด าเนินงานกนั    
       อยา่งชดัเจน 

     

28.  บริษทัของท่านมีการวางแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ      
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       วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
29. บริษทัของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องธุรกิจร่วมกนัเพื่อ 
       ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

     

3.5 ทีมติดตามลูกค้า      

30. บริษทัของท่านมีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมธุรกิจกนัอยา่งเป็นระบบ      
31. บริษทัของท่านมีการวางแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อให้การด าเนินงาน 
      บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดเอาไว ้

     

32. บริษทัของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานร่วมกนั 
       อยา่งชดัเจน 

     

 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน 

4.1 รูปแบบความสัมพนัธ์ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
33. บริษทัของท่านมีการยอมรับถึงลกัษณะความแตกต่างส่วนบุคคล 
      ในการด าเนินงานร่วมกนัของธุรกิจ 

     

34. บริษทัของท่านมีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระของ 
      การส่ือสารระหวา่งธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอ 

     

35.  บริษทัของท่านมีความจริงใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงานกบัธุรกิจ 
       อ่ืนเสมอ เช่น การแบ่งปันขอ้มูลอยา่งเสมอภาค 

     

4.2 โครงสร้างการปฏิสัมพันธ์      

36. บริษทัของท่านมีการก าหนดโครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ 
      หรือคู่คา้เอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

37. บริษทัของท่านมีการด าเนินงานตามโครงสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ 
       หรือคู่คา้อยา่งเคร่งครัด 

     

38. บริษทัของท่านมีการด าเนินงานการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจ 
      หรือคู่คา้ตรงตามตารางเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.3 ระบบความร่วมมือ      

39.  บริษทัของท่านมีการส่งเสริมความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการด าเนิน 
       งานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
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40.  บริษทัของท่านมีการจดัท าโครงสร้างความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ 
       หรือคู่คา้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 

     

41.  บริษทัของท่านมีการประเมินผลของระบบความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ 
       หรือคู่คา้อยา่งต่อเน่ือง 

     

42.  บริษทัของท่านมีการพฒันาบุคลากรของธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ      

43  บริษทัของท่านมีการจดัท าแผนงานในการพฒันาบุคลากรเอาไว ้
      อยา่งชดัเจน 

     

44.  บริษทัของท่านมีการติดตามผลการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั 
       แผนงานท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้

     

45.  บริษทัของท่านมีการประเมินผลการพฒันาบุคลากรของธุรกิจ 
       อยา่งเป็นระบบ 

     

4.5 การติดตามความสัมพนัธ์      

46.  บริษทัของท่านมีการแสดงออกถึงความรู้สึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
       ระหวา่งธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา 

     

47.  บริษทัของท่านมีการประเมินผลเก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
       ธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

 
ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนโซ่อุปทาน 

5.1 การตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
48. บริษทัของท่านมีการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละการบริการเอาไว ้
      อยา่งชดัเจน 

     

49. บริษทัของท่านมีการวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ 
      ธุรกิจเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

     

50. บริษทัของท่านมีการก าหนดกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจเอาไว ้       
       อยา่งชดัเจน 

     

5.2 การขาย      

51.  บริษทัของท่านมีการจดัท าบนัทึกการขายของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
       เอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
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5.2 การขาย 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
52.  บริษทัของท่านมีการก าหนดกลยทุธ์การขายของผลิตภณัฑแ์ละ 
       การบริการของธุรกิจเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทาวในการด าเนินงาน 

     

53.  บริษทัของท่านมีแนวทางการด าเนินงานการขายอยา่งชดัเจน 
       เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดเอาไว ้

     

5.3 การวิจัยและพฒันา      

54. บริษทัของท่านมีการน าผลการวิจยัและพฒันามาประยุกตใ์ช้ใน 
      การด าเนินงานกบัธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

55. บริษทัของท่านมีความสามารถในการท าวิจยัและพฒันาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      ตามหลกัวิชาการ 

     

56. บริษทัของท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการวิจยัและพฒันา 
      ทางธุรกิจได ้

    
 

5.4 วัสดุอุปกรณ์      

57. บริษทัของท่านมีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์เอาไวอ้ยา่งเพียงพอ 
       ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

     

58.  บริษทัของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตตามจ านวนของ 
       วสัดุอุปกรณ์ตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

59.  บริษทัของท่านมีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ของธุรกิจ 
       อยา่งเป็นระบบ 

     

5.5 โครงข่ายโรงงาน      

60. บริษทัของท่านมีกลยทุธ์เชิงพนัธมิตรกบัโรงงานต่าง ๆ เพื่อการด าเนิน 
       ธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

61. บริษทัของท่านมีการด าเนินงานร่วมกนักบัพนัธมิตรของโรงงานต่าง ๆ  
      อยา่งเป็นระบบ 

     

5.6 วิศวกรรม      

62.  บริษทัของท่านมีการเพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย 
       เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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5.6  วิศวกรรม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
63.  บริษทัของท่านมีการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบในเซลหรือ 
       ส่วนการผลิตเดียวกนั  

     

64. บริษทัของท่านมีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นวิศวกรรมกบั 
       การด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

     

65.  บริษทัของท่านมีแนวทางในการป้องกนัการช ารุดเสียหายของ 
       เคร่ืองจกัรในสภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 
       ทางวิศวกรรม 

     

5.7 สินค้าคงคลงัและงานระหว่างรอ      

66. บริษทัของท่านมีปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอต่อการตอบสนอง 
       ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

67.  บริษทัของท่านมีความสามารถในการลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ 
        คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

68.  บริษทัของท่านมีการจดัท าแผนงานเพื่อก าหนดปริมาณของสินคา้ 
       คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5.8 การบริการลูกค้า      

69.  บริษทัของท่านมีการให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ      

70.  บริษทัของท่านมีการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วเพื่อใหเ้กิด 
       ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

     

71.  บริษทัของท่านมีระบบการบริการจดัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
       ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

72.  บริษทัของท่านไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ในการมารับ 
       บริการเพื่อสร้างแรงจูงใจกบัลูกคา้ 
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ส่วนท่ี 6  แบบสอบถามเกีย่วกบัการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

6.1 ความน่าเช่ือถือ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
73. บริษทัของท่านมีความสามารถในการจดัส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการได ้
      ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดไวเ้สมอ 

     

74. บริษทัของท่านมีความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
       แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอ 

     

75. บริษทัของท่านมีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
      ท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

     

76.  บริษทัของท่านมีความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
       ในสภาพท่ีสมบูรณ์แก่ลูกคา้เสมอ 

     

6.2 ความรับผิดชอบ      

77. บริษทัของท่านมีการจดัรอบเวลาในการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสม 
      ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

78. บริษทัของท่านมีการจดัรอบเวลาในการผลิตสินคา้อยา่งเหมาะสม 
      เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

79. บริษทัของท่านมีความสามารถในการส่งมอบสินคา้ส าหรับการขายปลีก 
      ไดต้รงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดเสมอ 

     

80. บริษทัของท่านมีความสามารถในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ได ้
       อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

     

6.3 ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน      

81. บริษทัของท่านมีอตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการขาย 
      สินคา้เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการเปล่ียนแปลงของราคา 
      สินคา้   

     

82.  บริษทัของท่านมีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้เพิ่มสูงขึ้น 
       เม่ือเปรียบเทียบกบัการขยายตวัของราคาสินคา้   

     

83. บริษทัของท่านมีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้ลดลง 
       เม่ือเปรียบเทียบกบัการปรับตวัของราคาสินคา้ 

     

84. ในสถานการณ์ปัจจุบนับริษทัของท่านมีมูลค่าความเส่ียงโดยรวม 
      อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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6.4 การบริหารสินทรัพย์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
85. บริษทัของท่านมีการจดัรอบเวลาของกระแสเงินสดอยา่งเพียงพอต่อ 
      การด าเนินงานของธุรกิจ 

     

86. บริษทัของท่านมีอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 
      อยา่งเหมาะสมกบัการด าเนินงานของธุรกิจ 

     

87. บริษทัของท่านมีอตัราการหมุนเวียนของเงินทุนท่ีเพียงพอต่อ                 
      การด าเนินงานของธุรกิจ 

     

6.5 ต้นทุนของโซ่อุปทาน      

88.  บริษทัของท่านมีระดบัของตน้ทุนโซ่อุปทานท่ีเหมาะสม 
       ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

     

89. บริษทัของท่านมีระดบัของตน้ทุนสินคา้ขายในกระบวนการผลิตทั้งหมด  
      อยา่งเหมาะสมต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

     

 
ส่วนท่ี 7  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 

7.1 หน้าที่ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
90. บริษทัของท่านมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีแก่บุคลากรของธุรกิจไว ้
      อยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

     

91. บริษทัของท่านมีการมอบหมายงานแก่บุคลากรของธุรกิจได ้
      อยา่งเหมาะสมเพื่อใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ 

     

92. บริษทัของท่านมีการจดัท าโครงการขยายธุรกิจจึงส่งผลกระทบต่อ 
      การใหบ้ริการไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

     

7.2 พนักงาน      

93  บริษทัของท่านมีบุคลากรท่ีสามารถท างานเป็นทีมไดต้ามมาตรฐานท่ี 
       ธุรกิจก าหนดไว ้

     

94. บริษทัของท่านมีจ านวนบุคคลากรท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้      
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7.2 พนักงาน 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
95. บริษทัของท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบติังานเป็นทีมได ้
      ตามท่ีธุรกิจไดก้ าหนดเอาไว ้

     

7.3 กระบวนการ      

96. บริษทัของท่านมีการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
      แก่ลูกคา้ 

     

97. บริษทัของท่านมีระบบในการส่งเสริมความรู้แก่บุคลากร 
       เพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

     

98. บริษทัของท่านมีการจดัท าโครงสร้างการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร 
      ของธุรกิจเพื่อใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ 

     

7.4  เทคโนโลยี      

99. บริษทัของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้
      เพื่อใหก้ารบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ 

     

100. บริษทัของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้ในการรายงานผล 
        การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

101. บริษทัของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นมาประยกุตใ์ช้ใน 
         การประเมินผลเพื่อให้การบริการแก่ลูกคา้ 

     

 
7.5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม: 
 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน *** 


