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       Reliability 
   Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 101 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 2  : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพันธ์ของพันธมิตร
และโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า
ในอุตสาหกรรมการผลติเคร่ืองปรับอากาศ 
 

แบบสอบถามเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 2.1 การพฒันาธุรกจิ   

   1.  มีการจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัเก่ียวกับการพฒันาธุรกิจ
ขึ้นมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

.798 .951 

   2.  มีการออกแบบการพฒันาธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ .837 .951 

   3.  มีการปรับปรุงการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง .749 .951 

   2.2 การพฒันาผลติภัณฑ์   

   4.  มีการสร้างแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ .752 .951 

   5.  มีการประเมินผลของแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
        อยา่งสร้างสรรค์ 

.889 .950 

   6.  มีการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ 
        ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจ 

.843 .951 

    7.  มีการทดสอบตลาดส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ก่อนการน า 
         ออกจ าหน่ายแก่ลูกคา้เสมอ 

.629 .951 

   2.3 การตลาดและตราสินค้า     

 8.  มีการก าหนดช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑด์ว้ยตวัอกัษร
หรือสัญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ  

.756 .951 

     9.  มีการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับในคุณค่าตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

.819 .951 

    10.  มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการใช้ตวัอกัษร
หรือสัญลกัษณ์ของธุรกิจเสมอ 

.828 .951 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 2.4  การขายและช่องทางการกระจายสินค้า   

    11.  บริษทัของท่านมีความสามารถในการวิเคราะห์ความ   
           ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

.505 .951 

    12.  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
           ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 

.798 .950 

    13.  มีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยความจริงใจเสมอ เช่น 
           ไม่กดดนัใหลู้กคา้รีบตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

.652 .951 

 2.5 การส่งมอบผลติภัณฑ์และการบริการ 

    14.  มีระบบในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ 
           ลูกคา้อยา่งชดัเจน 

.644 .951 

    15.  มีการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้ได ้
            อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

.730 .951 

    16.  มียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการส่งมอบผลิตภณัฑ์ 
           และการบริการแก่ลูกคา้เสมอ 

.803 .951 

    17.  บริษทัของท่านมีบรรจุภณัฑท่ี์เพียงพอต่อการใชบ้รรจุ 
           ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปเพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้ 

.628 .951 

   2.6 การปฏิบัติการกบัลูกค้า 

    18.  มีแนวทางในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเหมาะสม .699 .951 

    19.  มีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่ง
ชดัเจน 

.760 .950 

    20.  มีทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการตดัสินใจ 
           ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้เสมอ 

.810 .951 
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แบบสอบถามเกีย่วกบักลุ่มโซ่อุปทานและคู่ค้า 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

  3.1 กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก 

    21. มีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบัคู่คา้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลาย 
          น ้าในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้ง 
          กาของลูกคา้ 

.735 .950 

   22.  มีการด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้อ่ืนๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลาย 
          น ้าเพื่อใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

.629 .950 

   3.2 กลุ่มของโซ่อุปทาน 

    23. มีพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบัคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้น 
           ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
           ลูกคา้ 

.876 .951 

    24.  มีการด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้อ่ืนๆ เฉพาะตน้น ้าเท่านั้น 
           เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้  

.845 .950 

    3.3 ผู้รับเหมา 

    25. มีการก าหนดโครงสร้างของผูรั้บเหมาท่ีจะด าเนินงาน 
          ร่วมกนัเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

.833 .950 

   26. มีกลุ่มผูรั้บเหมาด าเนินงานตรงตามตารางเวลาท่ีธุรกิจ 
          ก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

.750 .949 

  3.4 ทีมออกแบบหรือสถาปนิก 

   27  มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมด าเนินงานกนัอยา่ง 
         ชดัเจน 

.767 .950 

   28.  มีการวางแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อให้ธุรกิจบรรลุ 
          วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

.767 .950 

   29. มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องธุรกิจร่วมกนั 
         เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

.725 .949 

  3.5 ทีมติดตามลูกค้า  
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   30. มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะร่วมธุรกิจกนัอยา่งเป็น 
         ระบบ 

.795 .950 

   31. มีการวางแผนธุรกิจร่วมกนัเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ 
         วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

.841 .950 

แบบสอบถามเกีย่วกบักลุ่มโซ่อุปทานและคู่ค้า 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

  32. มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานร่วมกนั 
        อยา่งชดัเจน 

.799 .950 

  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

  4.1 รูปแบบความสัมพนัธ์ 

   33. มีการยอมรับถึงลกัษณะความแตกต่างส่วนบุคคล 
         ในการด าเนินงานร่วมกนัของธุรกิจ 

.796 .952 

   34. มีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระของ 
          การส่ือสารระหวา่งธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอ 

.850 .953 

   35.  มีความจริงใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงานกบัธุรกิจ 
          อ่ืนเสมอ เช่น การแบ่งปันขอ้มูลอยา่งเสมอภาค 

.750 .952 

  4.2 โครงสร้างการปฏิสัมพันธ์   

   36. มีการก าหนดโครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ 
          หรือคู่คา้เอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

.870 .953 

   37. มีการด าเนินงานตามโครงสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ 
         หรือคู่คา้อยา่งเคร่งครัด 

.854 .952 

   38. มีการด าเนินงานตามโครงสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ 
         หรือคู่คา้ตรงตามตารางเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ 

.824 .952 

  4.3 ระบบความร่วมมือ 

   39.  มีการส่งเสริมความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการด าเนิน 
          ธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

.625 .952 
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   40.  มีการจดัท าโครงสร้างความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ 
          หรือคู่คา้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 

.767 .952 

   41.  มีการประเมินผลของระบบความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ 
         หรือคู่คา้อยา่งต่อเน่ือง 

.749 .951 

   4.4  การพฒันาบุคลากร   

   42.  มีการพฒันาบุคลากรของธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ .356 .952 

  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 4.4  การพฒันาบุคลากร 

   43  มีการจดัท าแผนงานในการพฒันาบุคลากรเอาไว  ้
         อยา่งชดัเจน 

.783 .952 

   44.  มีการติดตามผลการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั 
          แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้

.379 .951 

    45.  มีการประเมินผลการพฒันาบุคลากรของธุรกิจ 
            อยา่งเป็นระบบ 

.691 .952 

   4.5  การติดตามความสัมพนัธ์  

   46.  มีการแสดงออกถึงความรู้สึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
          ระหวา่งธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา 

.341 .953 

    47.  มีการประเมินผลเก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง 
           ธุรกิจหรือคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 

.501 .952 

   แบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนโซ่อุปทาน Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

   5.1 การตลาด 

    48. มีการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละการบริการเอาไว ้
          อยา่งชดัเจน 

.362 .950 

    49. มีการวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ 
          ธุรกิจเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

.379 .950 
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     50. มีการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจเอาไว ้
           อยา่งชดัเจน 

.569 .952 

    5.2 การขาย 

    51.  มีการจดัท าบนัทึกการขายของผลิตภณัฑแ์ละการ 
           บริการเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

.574 .950 

     52.  มีการก าหนดกลยทุธ์การขายผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
            ของธุรกิจเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

.576 .950 

    แบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนโซ่อุปทาน   Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

   5.2 การขาย 

     53.  มีแนวทางการด าเนินงานของทีมงานการขายอยา่ง 
            ชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

.456 .951 

     5.3 การวิจัยและพฒันา 

     54. มีการน าผลการวิจยัและพฒันามาประยกุตใ์ชใ้นการ 
           ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.701 .950 

      55. มีความสามารถในการท าวิจยัและพฒันาไดอ้ยา่ง 
           ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 

.459 .950 

      56. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการวิจยัและพฒันา 
             ทางธุรกิจได ้

.486 .952 

     5.4 วัสดุอุปกรณ์ 

     57. มีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์เอาไวอ้ยา่งเพียงพอต่อ 
            การด าเนินงานของธุรกิจ 

.341 .950 

     58.  มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการผลิตตามจ านวน 
            วสัดุอุปกรณ์ตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.682 .950 

     59.  มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ของธุรกิจ 
            อยา่งเป็นระบบ 

.691 .950 

   5.5 โครงข่ายโรงงาน  
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     60. มีกลยทุธ์เชิงพนัธมิตรกบัโรงงานต่าง ๆ เพื่อการด าเนิน 
           ธุรกิจร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

.671 .951 

     61. มีการด าเนินงานร่วมกนักบัพนัธมิตรของโรงงานต่าง ๆ   
           อยา่งเป็นระบบ 

.586 .950 

    แบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนโซ่อุปทาน 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

   5.6 วิศวกรรม 

     62.  มีการเพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย 
            เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

.586 .950 

  แบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนโซ่อุปทาน 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

   5.6 วิศวกรรม 

     63.  มีการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบในเซลหรือ 
            ส่วนการผลิตเดียวกนั  

.784 .950 

     64.  มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นวิศวกรรมกบัการ 
            ด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การ  
            ออกแบบผลิตภณัฑ ์

.744 .950 

     65.  มีแนวทางในการป้องกนัการช ารุดเสียหายของ 
            เคร่ืองจกัรในสภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกั 
            วิชาการทางวิศวกรรม 

.648 .949 

     5.7 สินค้าคงคลงัและงานระหว่างรอ 

     66. มีปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอต่อการตอบสนอง 
           ความตอ้งการของลูกคา้ 

.711 .950 

     67.  มีความสามารถในการลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ 
            คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.519 .951 

     68.  มีการจดัท าแผนงานเพื่อก าหนดปริมาณของสินคา้ 
            คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.677 .950 

    5.8 การบริการลูกค้า 
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     69.  มีการใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เสมอ .732 .950 

     70.  มีการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วเพื่อให้เกิดความสะดวก 
            ในการด าเนินธุรกิจ 

.805 .950 

     71.  มีระบบการบริการจดัการเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ 
            ลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

.572 .950 

     72.  ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ในการมารับ 
            บริการเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ลูกคา้ 

.785 .950 

    6.1 ความน่าเช่ือถือ 

     73. มีความสามารถในการจดัส่งผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
           ตามค าสั่งซ้ือไดต้รงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดไวเ้สมอ 

.797 .951 

     74. บริษทัของท่านมีความสามารถในการส่งมอบ 
           ผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอ 

.781 .951 

     75. มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
           ท่ีจะส่งมอบแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

.835 .951 

     76.  มีความสามารถในการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ี 
            สมบูรณ์แก่ลูกคา้เสมอ 

.620 .950 

    6.2 ความรับผิดชอบ   

     77.  มีการจดัรอบเวลาในการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสม 
            ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

.779 .951 

     78. มีการจดัรอบเวลาในการผลิตสินคา้อยา่งเหมาะสม 
           เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

.692 .951 

     79. มีความสามารถในการส่งมอบสินคา้ส าหรับการขาย 
           ปลีกไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

.585 .950 

     80. มีความสามารถในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ได ้
           อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

.771 .951 

   6.3  ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน 
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    81. มีอตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการขาย 
          สินคา้เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการปล่ียน 
          แปลงของราคาสินคา้   

.669 .950 

    82.  มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้เพิ่มสูงขึ้น 
           เม่ือเปรียบเทียบกบัการขยายตวัของราคาสินคา้   

.544 .951 

    83. มีการขยายตวัของความตอ้งการขายสินคา้ลดลง 
          เม่ือเปรียบเทียบกบัการปรับตวัของราคาสินคา้ 

.447 .951 

    84. ในสถานการณ์ปัจจุบนับริษทัของท่านมีมูลค่าความ 
          เส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

.678 .951 

   แบบสอบถามเกีย่วกบัการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

   6.4 การบริหารสินทรัพย์  

     85. มีการจดัรอบเวลาของกระแสเงินสดอยา่งเพียงพอ 
           ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

.784 .951 

     86. มีอตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 
           อยา่งเหมาะสมต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

.895 .951 

     87. มีอตัราการหมุนเวียนของเงินทุนท่ีเพียงพอ 
           ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

.791 .951 

    6.5  ต้นทุนของโซ่อุปทาน 

     88.  มีระดบัของตน้ทุนของโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมต่อ 
            การด าเนินงานของธุรกิจ 

.586 .951 

     89. มีระดบัของตน้ทุนสินคา้ขายในกระบวนการผลิต 
           ทั้งหมดอยา่งเหมาะสมต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

.479 .951 

แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

      7.1 หน้าท่ี   

     90. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 
           เพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

.784 .952 
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     91. มีการมอบหมายงานแก่บุคลากรของธุรกิจได ้
           อยา่งเหมาะสมเพื่อให้การบริการแก่ลูกคา้ 

.895 .952 

     92. มีการจดัท าโครงการขยายธุรกิจจึงส่งผลกระทบต่อ 
           การใหบ้ริการไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

.567 .952 

    7.2  พนักงาน 

     93  มีบุคลากรท่ีสามารถท างานเป็นทีมไดต้ามมาตรฐาน 
           ท่ีธุรกิจก าหนดไว ้

.856 .952 

     94. มีจ านวนบุคคลากรท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ .910 .952 

      7.2 พนักงาน   

     95. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดบ้รรลุ 
           วตัถุประสงคต์ามท่ีธุรกิจก าหนดไว ้

.884 .952 

    7.3 กระบวนการ 

     96. มีการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
           แก่ลูกคา้ 

.673 .952 

     97. มีระบบการส่งเสริมความรู้แก่บุคลากรเพื่อใหก้าร 
           บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ 

.795 .952 

     98. มีการจดัท าโครงสร้างการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร 
           ของธุรกิจเพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

.784 .952 

    7.4  เทคโนโลยี 

     99. มีการน าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหก้ารบริการ 
           ท่ีดีแก่ลูกคา้ 

.681 .952 

   100. มีการน าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการรายงานผล 
           การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

.589 .952 

   101. มีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นมาประยกุตใ์ชใ้น 
            การประเมินผลเพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

.780 .952 

 

          


