
I 

 

วิทยานิพนธ์เร่ือง   ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทาน 

ท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิ
ภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

ค าส าคัญ ความสัมพันธ์ของพันธมิตร/ กลุ่มของอุปทานและคู่ ค้า / 
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน/ การวางแผนโซ่อุปทาน/ การจดัการ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน/ ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

นักศึกษา สุขสกล วลญัตะกุล 
อาจารย์ท่ีปรึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.องักูร ลาภธเนศ 
หลกัสูตร   ปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
วิทยาลยั    โลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ปีการศึกษา   2563 

 

บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของ
พนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะโซ่อุปทานและระดับ  
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ และ3. สร้างแบบจ าลองของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะ    
โซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  โดยเป็น
งานวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ จ านวน 660 คน ตามเทคนิคทางสถิติของโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สันและค่าตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดล      
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 ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ ความสัมพนัธ์
ของโซ่อุปทาน การวางแผนโซ่อุปทานและการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อระดบัวุฒิภาวะการบริการของลูกคา้ ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ั้ง 6 ดชันี ซ่ึงผา่นเกณฑแ์ละยอมรับสมมติฐานการวิจยั  
 

 

 

 

 

 

 


