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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของ
พันธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะ        
การบริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย          
เชิงสาเหตุของความสัมพันธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ     
โซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ และ       
3. เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผล
ต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรม       
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1  บริบทอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 ตอนท่ี 2   แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั   
   2.1 แนวคิดทฤษฎีระบบ   
    2.2 กรอบความคิดทฤษฏีระบบ   
    2.3 การน ากรอบความคิดทฤษฏีระบบไปประยกุตใ์ช ้   
 ตอนท่ี 3   ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั   
        3.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
               3.1.1  ความหมายของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
                 3.1.2  องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน  
    3.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  
       3.2.1 ความหมายของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
        3.2.2 องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
  3.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
   3.3.1 ความหมายของกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
   3.3.2 องคป์ระกอบของกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 



 
 

15 

  3.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนโซ่อุปทาน   
   3.4.1 ความหมายของการวางแผนโซ่อุปทาน 
   3.4.2 องคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน 
  3.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน   
   3.5.1 ความหมายของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน   
   3.5.2 องคป์ระกอบของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  
  3.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้   
   3.6.1 ความหมายของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้   
   3.6.2 องคป์ระกอบของระดบัวุฒิภาวการณ์บริการลูกคา้ 
 ตอนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและการก าหนดสมมติฐาน   
   4.1  สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธ์ของพันธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า
ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ   
  4.2  สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ 
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ   
  4.3  สมมติฐานท่ี 3 การวางแผนโซ่อุปทานส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของ           
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  
  4.4  สมมติฐานท่ี 4 การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานส่งผลต่อระดบัวุฒิภาวะ        
การบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 ตอนท่ี 5  กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

ตอนที่ 1 บริบทอุตสาหกรรมการผลติเคร่ืองปรับอากาศ 
 เค ร่ืองปรับอากาศ  ( Air conditioner) มีการพัฒนาแนวคิดจากระบบท าความเย็น         
ขนาดใหญ่ท่ีใช้กันในระดับอุตสาหกรรม ซ่ึงเคร่ืองปรับอากาศมีช่วยปรับความช้ืน (Humidity) 
โดยเฉพาะบริเวณเขตร้อนช้ืน ท าให้รู้สึกสบายขึ้น อากาศถ่ายเทและหมุนเวียนไดส้ะดวก  ท าให้
ความตอ้งการดคร่ืองปรับอากาศทัว่โลกมีปริมาณความตอ้งการท่ีสูงขึ้นพร้อมทั้งความกงัวลด้าน
ปัญหาส่ิงแสดลอ้มมากขึ้น 
 ส าหรับประเทศไทยซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการผลิตและส่งออกเคร่ืองปรับอากาศท่ีส าคญัใน
กลุ่มประเทศอาเซียน ผูผ้ลิตชาวไมยจึงตอ้งมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพื่อให้สสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ แนวโนม้ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและกฏเกณฑห์รือขอ้ก าหนดท่ีเปล่ียนแปลง
ไปเพื่อรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจเอาไว ้ เช่น การเปล่ียนจากเทคโนโลยีท่ีท าลาย
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สภาพภูมิอากาศไปสู่การใช้เทคโนโลยีคาร์บอนต ่า  โดยการใช้สารท าความเย็นจากธรรมชาติ
ทดแทนสารท าความเยน็ท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศจึงตอ้งพยายามแสวงหา
เทคนิคหรือเทคโนโลยีสารท าความเย็นสีเขียว ซ่ึงท าให้อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ
จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนสายการผลิตท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์
มีรูปแบบใหม่ๆ เพื่อรองรับตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รอบคลุมและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้อนัะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 
 พิธีสารมอนทรีออล (พ.ศ. 2532) ไดก้ าหนดให้มีการยกเลิกการใชส้ารท าความเยน็ (CFC) 
ซ่ึงเป็นสารท าลายชั้ นบรรยากาศโอโซน (Ozone Depleting Substance : ODC) และต่อมาก็ได้
ก าหนดเป้าหมายในการยกเลิกสารท าความเย็น (HCFC) ภายในปี พ.ศ. 2556 ดังนั้ นจึงได้มีการ
น าเอาสารท าความเยน็ (HFC) มาใช้ทดแทนสารท าความเยน็เดิม ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า สารท าความเยน็ 
(HFC) ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 พิธีสารมอนทรีออลฉบบัปรับปรุงไดก้ าหนดให้
ใช้สารท าความเยน็ท่ีมีค่าศกัยภาพในการท าให้เกิดโลกร้อน (GWP) ท่ีต ่ากว่า 150 ซ่ึงปัจจุบนัผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศจะต้องเตรียมความพร้อมในการปรับเปล่ียนสารท าความเย็นท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เช่น สารไฮโดรคาร์บอน (HC) จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาส(อรุณ เอ่ียมสุรีย,์ 2561, หนา้ 4) 
 ส าหรับการประดิษฐ์เคร่ืองปรับอากาศคร้ังแรกในโลกเกิดขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2454 ซ่ึงผูค้ิดคน้
และประดิษฐ์คนแรกของโลกเป็นวิศวกรชาวอเมริกนั คือ “Willis Haviland Carrier” ซ่ึงเป็นตน้แบบ
ของระบบเคร่ืองปรับอากาศมาจนถึงปัจจุบัน ต่อมาเขาได้ก่อตั้ งบริษัทผลิตและจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศภายใต้ช่ือทางการค้า ท่ีได้รับความนิยมและมีช่ือเสียงแพร่หลายทั่วโลกคือ             
“ แคเรียร์ – Carrier ” นัน่เอง 
 จากการส ารวจของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน 
ใน ปี 2555 พบว่า ส าหรับประเทศไทยมีการผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ 
เคร่ืองปรับอากาศ  แบบแยกส่วน (Split Type) ซ่ึงเป็นระบบปรับอากาศขนาดเล็ก มีขนาดท า      
ความเย็นไม่เกิน  40,000 BTU ต่อชั่วโมง ซ่ึงมีการผลิตแยกส่วนประกอบออกเป็น 2 ส่วน คือ                 
1) คอยล์เย็น เป็นส่วนท่ีติดตั้งให้ความเย็นภายในตวัอาคาร โดยประกอบด้วยแผงความเย็นและ     
พดัลม และ 2) คอยลร้์อน เป็นส่วนระบายความร้อน โดยติดตั้งเอาไวภ้ายนอกอาคาร เพื่อหลีกเล่ียง
เสียงรบกวน ซ่ึงประกอบด้วย คอมเพรสเซอร์ แผงควบแน่น และพดัลมระบายความร้อน ซ่ึงทั้ง      
2 ส่วนน้ีมีท่อสารท าความเย็นเพื่อถ่ายเทความร้อนออกจากห้องท่ีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้าน (DAIKIN Thailand, 2557,หนา้ 1) โดย
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1. แบบติดผนัง (Wall Type) เหมาะส าหรับห้องขนาดเล็ก มีขนาด 9,000 - 25,000 BTU     
มีรูปแบบท่ีสวยงาม เสียงเงียบ ดูแลรักษาง่าย  
 2. แบบตั้งแขวน (Ceiling Type) เหมาะส าหรับขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ มีก าลงัลมแรง
กวา่แบบติดผนงั  
 3. แบบตูต้ั้งพื้น (Package Type) เหมาะส าหรับหอ้งท่ีมีคนเขา้-ออกอยูต่ลอดเวลา  
 4. แบบฝังฝาเพดานส่ีทิศทาง (Cassette Type) เหมาะส าหรับการซ่อนใตฝ้าเพดานเพื่อเนน้
ความสวยงาม  
 ส าหรับอุตาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศของประเทศไทยเร่ิมต้นตั้งแต่ช่วงหลัง      
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงมีการตั้งโรงงานผลิตเคร่ืองปรับอากาศขึ้นมาคร้ังแรกในปี 2503 โดยบริษทั 
ยูนิเวอร์แซล อิเลคทริค จ ากดั ส าหรับระยะแรกของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศนั้นจะ
เป็นการน าเอาช้ินส่วนจากต่างประเทศแล้วมาประกอบในประเทศไทย ต่อมาหลังจากปี 2521 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศเร่ิมมีการขยายตวัและพฒันามากขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกค้า ตลาดและพฒันาการด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมยั ท าให้เกิดกลุ่มผูป้ระกอบการ    
ชาวไทยและกลุ่มผู ้ประกอบการท่ีร่วมทุนกับต่างชาติขึ้ น ดังนั้ นประเทศไทยจึงสามารถผลิต 
ช้ินส่วนและวตัถุดิบส าคญัท่ีใช้ประกอบเคร่ืองปรับอากาศได้เกือบ 100% โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการ
น าเข้าช้ินส่วนจากต่างปะเทศ (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ,2560,หน้า 5) ซ่ึงท าให้เกิดธุรกิจผลิต
เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มขึ้นมากกว่า 20 แบรนด์ ต่อมาในช่วงปลายปี 2554 อุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศของประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากปัญหาอุทกภยั แต่ภายหลัง
สามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วจากปริมาณอุปสงคท่ี์ตกคา้งทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ท าให้
เกิดการเร่งผลิต ปัจจุบนัประเทศไทยสามารถผลิตเคร่ืองปรับอากาศส่งออกเป็นอนัดบั 2 รองจาก
ประเทศจีน โดยมูลค่าส่งออกของไทยอยู่ท่ีประมาณ 4.8 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 
11.8% ของมูลค่าส่งออกทั้ งโลก (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2563,หน้า 3) นอกจากน้ีมูลค่าการส่งออก
เคร่ืองปรับอากาศของไทยโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนระหว่างปี 2561 - 2562 พบว่า มีศกัยภาพ
การเติบโตสูงจาก 18,000,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2561 เป็น 12,014.56 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ   
ส าหรับในปี 2562  ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.8  และมีแนวโน้มการขยายตวัเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563,หน้า2) ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product, GDP) ของภาคอุตสาหกรรมมีอัตราการปรับตัวท่ีลดลง  เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระหวา่งไตรมาสท่ี 3/2563 และไตรมาสท่ี 4/2563 พบว่า ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
มีอตัราการปรับตวัท่ีลดลงจากร้อยละ 6.4  เหลือเพียงร้อยละ 4.2 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2564,หนา้ 1)  
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 ปัจจุบนัอุสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศของประเทศไทยก าลงัก้าวเขา้สู่การเป็น
ผูน้ าทางด้านเทคโนโลยีเคร่ืองปรับอากาศเพื่อส่งเสริมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ีช่วยรักษา
ส่ิงแวดล้อมตามสัตยาบันต่อพิธีสารมอนทรีออล ซ่ึงเป็นสนธิสัญญาสากลท่ีก าหนดขึ้นมาเพื่อ
ควบคุม ยบัย ั้งและรณรงค์ให้ลดการผลิตและการใช้สารท าลายชั้นบรรยากาศโอโซน เช่น สาร
HCFC-22 หรือ R-22 ซ่ึงเป็นสารท าความเย็นท่ีใช้กันมากในเคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้ภายในบ้าน  
(Vithoontien,V., 2018, p.7)  ส่งผลให้อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศของประเทศไทยมี         
การปรับเปล่ียนสารท าความเยน็ในเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชภ้ายในบา้นมาเป็นสาร HFC-32 แทน ซ่ึง
เป็นสารท าความเยน็ท่ีมีค่าติดไฟต ่า ไม่ท าลายชั้นบรรยากาศโอโซนและลดภาวะโลกร้อน (อรุณ 
เอ่ี ยม สุ รี ย์ , 2561, หน้ า  5 และ  Vithoontien,V., 2014, p.83) ดั งนั้ น อุ ตส าห กรรม ก ารผ ลิ ต
เคร่ืองปรับอากาศของประเทศไทยจึงตอ้งปรับเปล่ียนทิศทางการด าเนินงานและปฎิบติัตามเง่ือนไข
ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสารท าความเยน็ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ภายในประเทศและสามารถท่ีจะแข่งขันทางธุรกิจในตลาดโลกได้อย่างย ั่งยืนต่อไป (ธนา            
เต่ียววานิช, 2564, หนา้ 5, Martin, 2021, p. 4 & UN environment, 2019, p.2)        
 นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศของประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะตอ้งให้แสวงหาแนวทางการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่ม
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ให้สูงขึ้นทั้งกลุ่มของผูผ้ลิต คู่คา้หรือซัพพลายเออร์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการแก่ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื (Menzer.et.al, 2001, p.10 and Gamme, & Johnsson, 2015, p.1)  
 

ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีระบบ ( System Theory framework) 
         ทฤษฎีระบบ (System Theory) เร่ิมปรากฏขึ้ นเม่ือประมาณ ค.ศ. 1920 โดยผู ้ท่ี ริ เร่ิม
แนวคิดน้ีเป็นคนแรกคือ Ludwig von Bertalanffy นักชีววิทยาชาวออสเตรีย ซ่ึงต่อมาแนวคิดทฤษฎี
ระบบ (System Theory) เร่ิมเป็นท่ีรู้จกักันแพร่หลายมากขึ้น และไดมี้การน าไปประยุต์ใช้กับสาขาวิชา
อ่ืนๆ เช่น สาขาฟิสิกส์ (Cybernetic) และต่อมาทฤษฎีระบบ (System Theory) น้ีไดพ้ฒันาเป็นทฤษฎีท่ีมี
ความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ทฤษฎีไร้ระเบียบ(Chaos Theory) เป็นต้น(Ludwig von Bertalanffy,1968, 
pp. 25-26)   
 ทฤษฎีระบบมีลกัษณะเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) เน่ืองจากสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้หลากหลายสาขาวิชา โดยประเด็นส าคัญของทฤษฎีระบบจะพิจารณาถึง “ การไม่แยกส่วนหรือ      
ทุกส่วนมีความสัมพนัธ์กนั”  ท าให้แนวคิดของทฤษฎีระบบมีความแตกต่างกบัแนวคิดเดิมคือ แนวคิด
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แบบเส้นตรง (Linear Thinking) ท่ีมีหลกัการพิจารณาว่า " ถา้เหตุเกิดขึ้นอย่างไร ผลลพัธ์ย่อมท่ีเกิดขึ้น
ตามเหตุนั้น" แต่ทฤษฎีระบบมีแนวคิดบนพื้นฐานของระบบท่ีมีความซับซ้อน ท าให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น
สามารถแปรเปล่ียนไดอ้ย่างหลากหลายรูปแบบ ดงันั้นจึงกลายมาเป็น "ความสัมพนัธ์" ของปัจจยัต่าง ๆ 
ตามบริบทของธุรกิจ 
 มีนักวิชาการมากมายท่ีน าทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้เพื่อการจัดการโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น งานวิจัยของ สิริมา สิรยาภิวฒัน์  (2558,หน้า 2) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการโซ่อุปทานในบริษทัน าเขา้กล่ินปรุงแต่ง พบว่า การท่ีธุรกิจจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการโซ่อุปทานไดน้ั้น ธุรกิจจะตอ้งมีแนวคิดเก่ียวกบัมองธุรกิจอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้ครอบคลุมปัจจยัต่างๆ ของธุรกิจได้ ตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ (Input) เช่นวตัถุดิบ ทุน และทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อผ่านเขา้สู่กระบวนการ (Process) ในการจดัการโซ่อุปทาน ส่งผลให้เกิดผลผลิต (Out put) ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นน้ีจะยอ้นกลบั (Feed back) ไปสู่ปัจจยัน าเขา้ของธุรกิจอีกคร้ัง
หน่ึง ซ่ึงหากการจดัการโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพก็จะน าไปสู่การเกิดก าไรแห่ธุรกิจ รวมทั้งการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าตามล าดับ ซ่ึงส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอย่างมัน่คงและยัง่ยืนต่อไปใน
อนาคต นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ญานิกา อินญาวิเลิศ (2563, หน้า 3) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ          
การจดัการโซ่ความเยน็ กรณีศึกษา สหกรณ์กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก พบว่า แรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั
ของประสิทธิภาพการท างานภายในโซ่อุปทาน คือ การพิจารณาปัจจยัต่างๆ ของธุรกิจเป็นระบบ
ภายใตบ้ริบททางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เช่น การวางแผนงาน การจดัหาวตัถุดิบ การจดัส่งมอบสินคา้
และบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุดนัน่เอง 
 ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่า “ทฤษฎีระบบ” เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและบูรณาการความรู้แบบ  สห
วิทยาการ ซ่ึงเป็นการรวบรวมเอาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ จากหลาหลายศาสตร์ 
เช่น ชีววิทยา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และสาขาอ่ืนๆ มาหลอมรวมกนั เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การสร้างผลลพัธ์ท่ีหลากหลายขึ้นมา
แก่ผูบ้ริโภคและสังคมในอนาคต   
 ส าหรับการสร้างกรอบแนวคิดทางการวิจัยในคร้ังน้ี นักวิจยัจึงควรท่ีจะศึกษาและมีความ
เขา้ใจเก่ียวกบั “ ระบบ (System) ” เป็นอย่างดี ซ่ึงมีนักวิชาการมากมายท่ีพยายามอธิบายความหมายและ
องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบเอาไวห้ลากหลายแนวคิด โดยมีรายละเอียดดงัปรากฎตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2.1  ความหมายของระบบ 

นักวิจัยและนักวิชาการ ความหมายของระบบ 
Ludwig Von Bertalanffy.     
(1968) 

ระบบเป็นการรวมตวัของส่ิงต่างๆท่ีหลากหลายมารวมกนัเป็น
หน่ึงเดียวอย่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกนั ซ่ึงความสัมพนัธ์
นั้นส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

Banathy. (1996) ระบบเป็นการบูรณาการใน 3 ส่ิงได้แก่ 1) ปรัชญา (Philosophy)        
2) วิทยาศาสตร์ (Science) และ 3) เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

Robbins & Bergman. (2000) ระบบ เป็นปัจจยัต่างๆขององค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและ
กัน ซ่ึงธุรกิจควรท่ีจะแสวงหาแนวทางในการปฎิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เหล่านั้น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดเอาไว ้

จนัทรานี สงวนนาม. (2545) ระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใน
ลกัษณะให้เกิดการร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดเอาไว ้

  
 จากความหมายของระบบในตารางท่ี 2.1 สามารถสรุปได้ว่า ระบบเป็นความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัต่างๆ ของธุรกิจเพื่อด าเนินงานด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีสอคลอ้งกับบริบทของธุรกิจเพื่อ
น าไปสู่ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดเอาไว ้
 วิธีการเชิงระบบจดัเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการบริหารจดัการส่ิงต่างให้เป็นระเบียบเพื่อ
น าไปสู่การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยน าเอาองคป์ระกอบท่ีส าคญัของส่ิงนั้นมาพิจารณา
อย่างรอบคอบและครอบคลุมทุกบริบทของธุรกิจ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามภาพประกอบท่ี 3 
(Kathryn & David, 1998, p.55)  
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ภาพประกอบท่ี 3  ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
ท่ีมา: Ludwig Von Bertalanffy. (1968) 
 
  
 จากภาพประกอบท่ี 3 พบว่า ทฤษฎีระบบมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 องค์ประกอบ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นองคป์ระกอบต่างๆ ของธุรกิจท่ีน าเขา้สู่ระบบ เช่น ทุน วตัถุดิบ 
แรงงาน วสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์โดยปัจจยัน าเขา้
น้ีจะมีความแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละธุรกิจ  
 2. กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการหรือการปฏิบติังานในการเปล่ียนสภาพของปัจจยั
น าเขา้ทั้งหมดของธุรกิจเพื่อให้เกิดผลผลิตหรือการบริการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของธุรกิจ     
ท่ีได้ก าหนดเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง ธุรกิจจะมีความแตกต่างกันเก่ียวกับขั้นตอนของ
กระบวนการ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับองค์ความรู้ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ทักษะ ประสบการณ์และ
สถานการณ์ปัจจุบนัทางธุรกิจนัน่เอง  
 3. ผลผลิต(Output) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการทางธุรกิจ หากผลลพัธ์ออกมา
ตามท่ีวตัถุประสงค์ของธุรกิจก าหนดเอาไว ้แสดงว่า การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ แต่ถา้หาก
ผลลพัธ์มีขอ้บกพร่องหรือมีความผิดพลาด แสดงว่า การด าเนินงานเกิดอุปสรรค ซ่ึงจะตอ้งน ามา
พิจารณาวา่ความบกพร่องนั้นเกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร เพื่อพฒันาไปสู่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น  

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Out put) 

การยอ้นกลบั (Feedback) 
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 4. การยอ้นกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลผลิตกับจุดมุ่งหมายของธุรกิจท่ีได้ก าหนดเอาไว ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการยอ้นกลบัน้ีจะน าไปสู่    
การปรับปรุงทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต เพื่อท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น      
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกับระบบเพื่อน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดทาง   
การวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2.2  การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ  

ระบบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ การย้อนกลับ 
Schoderbek & Kefalas. (1990) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Jun. (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Kathia. (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Andreas. (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Mishraa. & Gargb. (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Auffhammer. & Mansur. 
(2014) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Eddie. (2014) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Sturmberg & Katerndahl. 
(2014) ✓ ✓ ✓ ✓ 

Chikere & Jude. (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ 

  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีระบบ (System Theory) ทั้งหมด ผูวิ้จยั
สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ของทฤษฎีกับองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ีได ้
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี ( Ludwig, V. B., 1968, pp. 43-45,  Schoderbek & Kefalas, 1990, p.120, Jun, 
T.& Lishan, Ai.,2012, p.232, Kathia,C.L.,2012, p.101, Andreas,H.,2013, p.583, Mishraa, Vikas, k. 
& Dixit,G.,2013, p.745, Auffhammer, M.&Mansur, E.T., 2014, p.523, Eddie,G. M., 2014,  p.173, 
Sturmberg, Martin & Katerndahl., 2014, p. 66, Chikere, Nwoka & Jude. 2015, p.1)  
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 1. ปัจจยัน าเขา้ (Input)  
 หมายถึง ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ดา้น โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
  1.1 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญั  6  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 
   1.1.1 การพฒันาธุรกิจ (Business Development)       
   1.1.2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development)  
   1.1.3 การตลาดและตราสินคา้ (Marketing and Branding)  
   1.1.4 การขายและช่องทางกระจายสินคา้ (Sales and Channels)  
   1.1.5 การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product and Service Delivery)  
   1.1.6 การปฏิบติัการกบัลูกคา้ (Customer Operations)  
  1.2 กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
   1.2.1 กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก (External Supply Chain)  
   1.2.2 กลุ่มของอุปทาน (Group of Supply)  
   1.2.3 ผูรั้บเหมา (Contractor)  
   1.2.4 ทีมออกแบบและสถาปนิก (Design and Architect Team) 
   1.2.5 ทีมติดต่อลูกคา้ (Customer Contact Team)  
  1.3  การวางแผนโซ่อุปทาน มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  8  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
   1.3.1 การตลาด (Marketing)  
   1.3.2 การขาย (Sales)  
   1.3.3 การวิจยัและพฒันา (Research and Development)  
   1.3.4 วสัดุอุปกรณ์ (Material)  
   1.3.5  โครงข่ายโรงงาน (Factory Network)  
   1.3.6  วิศวกรรม (Engineering)  
   1.3.7  สินคา้คงคลงัและงานระหวา่งรอ (Inventory and Work In Progress)  
    1.3.8  การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
 2. กระบวนการ (Process)  
  หมายถึง ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานของธุรกิจ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น โดย
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 รูปแบบความสัมพนัธ์ (Relationship Style)  
  2.2 โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Structure)  
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  2.3 ระบบความร่วมมือ (Cooperation System)  
  2.4  การพฒันาบุคลากร (Personnel Development)  
  2.5  การติดตามความสัมพนัธ์ (Relationship Tracking) 
 3.  ผลผลิต (Output)  
       หมายถึง การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานของธุรกิจ ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคญั     
5 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
      3.1  ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
  3.2  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
  3.3  ความยดืหยุน่ของอุปทาน (Flexibility)  
  3.4  การบริหารสินทรัพย ์(Asset Management)  
  3.5  ตน้ทุนของโซ่อุปทาน (Supply Chain Costs) 
 4.  การยอ้นกลบั (Feedback)  
  หมายถึง ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้าน โดย         
มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  4.1 หนา้ท่ี (Duty)  
  4.2 พนกังาน (Staff)  
  4.3 กระบวนการ (Process)  
  4.4 เทคโนโลย ี(Technology) 
  ดังนั้ นระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า ซ่ึงเป็นการยอ้นกลับของข้อมูลต่างๆ ไปสู่
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ การวางแผนโซ่อุปทาน ความสัมพนัธ์ของ    
โซ่อุปทานและการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญทั้ง        
6  องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ ซ่ึงกันและกันตามทฤษฎีระบบ  โดยแต่ละองค์ประกอบหาก                   
มีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงก็จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ  ด้วย        
ท าให้หากองค์ประกอบใดมีขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดเกิดขึ้น ข้อบกพร่องหรือความผิดพลาด
ดงักล่าวก็ยอ่มส่งผลกระทบไปยงัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั 
 2.2  กรอบความคิดเชิงทฤษฏี (Theoretical Framework)  
  แบบจ าลองของทฤษฎีระบบได้รับการพฒันาและเป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดน้ีเป็นบุคคลแรก
คือ  Ludwig Von Bertalanffy ซ่ึงเป็นชาวออสเตรีย โดยจุดเร่ิมต้นของแนวคิดคือ “ การท างานของ
ระบบจะเร่ิมเกิดขึ้นตั้งแต่มีการรับเอาปัจจยัน าเขา้มายงักระบวนการ  ซ่ึงมีเง่ือนไขในการควบคุมต่างๆ
จากสภาพแวดลอ้มของระบบ และเม่ือส้ินสุดกระบวนการแลว้ก็กลายมาเป็นผลผลิต โดยมีการยอ้นกลบั
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ของขอ้มูลท่ีได้จากกระบวนการยงัปัจจยัน าเขา้อีกคร้ังหน่ึงเป็นรอบวฎัจกัรคือ (Ludwig, V.B.,1968, 
pp.43-45)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฎตามภาพประกอบท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
   
ภาพประกอบท่ี 4   กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ท่ีมา :  Ludwig,V.B. (1968) 
 
 2.1.3  การน ากรอบความคิดเชิง “ทฤษฎีระบบ” ไปประยุกต์ใช้  
      ส าหรับการน าแนวคิดของทฤษฎีระบบมาบูรณาการและประยุกต์ใช้กับการวิจยั   
ทางธุรกิจนั้น จะเร่ิมตน้จากการสร้างกรอบแนวคิดทางการวิจยั (Research Framework) สู่ระเบียบวิธี
วิจัย การสุ่มตัวอย่าง กระบวนการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ผลการวิจยั และน าไปสู่การคน้พบองคค์วามรู้ใหม่ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้
   Ludwig, V.B.,(1968, pp.41-42) ได้กล่าวว่าจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการน าเอาทฤษฎี
ระบบไปประยุกต์ใช้ ก็คือ การพิจารณาถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 กรอบของ
ปรัชญา (Philosophy)   ส่วนท่ี 2 หลักการทางด้านวิทยาศาสตร์ (Science) และส่วนท่ี 3 รูปแบบของ
เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึง Banathy, B. H.,(1996, p.13) ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับน าทฤษฎี
ระบบไปบูรณาการและประยุดต์ใช้ว่า ควรท่ีจะพิจารณาถึงองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ส่วน
ของปรัชญา 2. ส่วนของทฤษฎี 3. ส่วนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และ 4. การน าผลลัพธ์ไปใช้
ประโยชน์ (application) ซ่ึงจากแนวคิดของนักวิชาการทั้ง 2 ท่านน้ีสามารถน าไปสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดทางการวิจยัได้ ดังน้ีคือ ส าหรับงานวิจยัควรท่ีจะเร่ิมตน้จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี 
ปรัชญาและปัจจัยต่างๆ ของธุรกิจมาท าการวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดทางการวิจยัในการ

ปัจจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลผลิต 
Output 

ผลยอ้นกลบั 
Feedback 
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แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใตบ้ริบทของธุรกิจ  ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า “ ทฤษฎีระบบ” เป็นเคร่ืองมือทาง
การศึกษาเพื่อคน้หาค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัความจริงท่ีปรากฎมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัมนุษย ์
สังคม ความเช่ือ แนวคิด ปรัชญา สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะคน้หาค าตอบท่ีแท้จริงได้
โดยตรงเหมือนกบัการค านวณสูตรตวัเลขหรือการค านวณทางวิทยาศาสตร์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รัตนโชติ      เทียนมงคล (2556:101) ท่ีน าเอาแนวคิดของโครงสร้างตามหลักการของ “ทฤษฎี
ระบบใหม่” ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ประการเพื่อน ามาบูรณาการกรอบแนวคิด โดยเร่ิมตน้ขั้นตอนท่ี 
1 คือ การวิเคราะห์หาความสัมพนัธในระดับขั้นของระบบปรัชญา (Philosophy level) และเข้าสู่
ขั้นตอนท่ี 2 คือ การน าแนวคิดหลกัภายใตป้รัชญา ไปก าหนดกรอบแนวคิด ทางทฤษฎี (Theoretical 
Framework level) และขั้นตอนท่ี 3 เป็นการประยุกต์ใช้กับทฤษฎีหลัก (Key Theories level) กับ
บริบทของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อน าไปสู่การคน้พบองคค์วามรู้ใหม่นัน่เอง  
 ดังนั้ นงานวิจยัคร้ังน้ีจึงน าแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ  โดย Ludwig, V.B., 
(1968, pp.43-45) มาประยุกต์ใช้เพื่อคน้หาองค์ความรู้ใหม่ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีได้ก าหนด
เอาไว ้ซ่ึงทฤษฎีระบบ (System Theory) มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ประการคือ 1. ปัจจยัน าเข้า (Input)      
2. กระบวนการ (Process)  3. ผลผลิต (Output) และ 4. การยอ้นกลบั (Feedback) นอกจากน้ีทฤษฎีระบบ
ยงัเป็นทฤษฎีหลกัในการสร้างกรอบแนวคิดทางการวิจยัอีกด้วยเพื่อน าไปสู่การสร้างแบบจ าลองของ      
“ ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน
และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้” ตามล าดบั 
 ส าหรับกรอบแนวคิดเชิงระบบนั้ นสามารถท่ีจะน าเอาทฤษฎีระบบมาบูรณาการและ
ประยุกต์ใช้ได้ โดยพิจาณาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของธุรกิจทั้ งปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและการยอ้นกลบั ท าให้สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ือง “ปัจจยั
เชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบั
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ” ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีระบบมา
ประยกุตโ์ดยมีรายละเอียดปรากฎตามภาพประกอบท่ี 5 
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ภาพประกอบท่ี 5  กรอบแนวคิดการวิจยัโดยการประยกุตท์ฤษฎีระบบ 
ท่ีมา :  Ludwig,V.B. (1968) 
                          

ตอนที่ 3  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
      3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน   
                       3.1.1 ความหมายของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน   
       โซ่อุปทาน (Supply Chain ) หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงาน คน เทคโนโลย ี
กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสารและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงและประสานงานกนัอย่างบูรณาการ
เพื่อการผลิตสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นการแปรสภาพจากวตัถุดิบไปสู่สินคส้ าเร็จรูปและการบริการ  
พร้อมทั้ งเคล่ือนย้ายไปยังผู ้บ ริโภคคนสุดท้ายหรือลูกค้า  ซ่ึ งโดยทั่วไปห่วงโซ่ อุปทานจะ
ประกอบด้วย แหล่งวตัถุดิบหรือทรัพยากรต่างๆ  (Raw materials) ผูส่้งมอบ(Suppliers)  ผูผ้ลิต/
โรงงานผลิต  (Manufacturing)  การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution) ร้านค้าปลีกหรือ 
(Retailers) และผูบ้ริโภคสุดท้ายหรือลูกค้า (Customer) (กมลชนก สุทธิ วาทนฤพุฒิ , ศลิษา ภมร
ส ถิตและจัก รฤษ ณ์  ดวงพัส ตรา , 2547,หน้ า  317 ,ธ นิ ต  โส รัตน์ , 2550, หน้ า  66, ชุ ติ เดช                

ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
 

กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 
ความสัมพนัธ์ 
ของโซ่อุปทาน 

การวางแผนโซ่อุปทาน 

ปัจจยัน าเขา้ 

กระบวนการ การจดัการ
สมรรถนะของ       
โซ่อุปทาน 

ผลผลิต 

ระดบัวุฒิภาวะ 
การบริการลูกคา้ 

การยอ้นกลบั 
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วิศาลกิตติ, 2555, หน้า 6, Mentzer et al., 2001, pp. 1-2 & Lambert, D.M., 2006, p.12) ดังปรากฏ
รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 6 
 

  
 
 
ภาพประกอบท่ี 6 แบบจ าลองของโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: https://ispying.blogspot.com 
 
 ส าหรับกิจกรรมในโซ่อุปทานนั้ นจะเร่ิมตั้ งแต่การน าปัจจัยน าเข้า เช่น ทุน คน วสัดุ
อุปกรณ์และทรัพยากรอ่ืนๆ ของธุรกิจผ่านกระบวนการแปรสภาพหรือกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน
จนเกิดผลผลิตหรือสินค้าและการบริการส่งมอบแก่ลูกค้าหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงกิจกรรมในห่วงโซ่
อุปทานนั้นสามารถท่ีจะจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ธนิต โสรัตน์,2548,หน้า 
71-72 และยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์, 2555,หนา้ 16-17) 
  1) กิจกรรมหลกั ( Primary Activities)  
  ประกอบดว้ยการจดัหาวตัถุดิบ (Inbound Logistic) การผลิต (Operation) การจดัเก็บและ
การจัดส่งสินค้าและการบริการ (Outbound Logistic) การขายและการตลาด (Sale & Marketing) 
และการบริการหลังการขาย (After-sale service) และ2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
ประกอบด้วยกิจกรรมโครงสร้างของธุรกิจ (Firm infrastructure) กิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล (Humane resource management) กิจกรรมการพฒันาเทคโนโลยี (Technology development)  
กิจกรรมการจดัซ้ือ (Procurement)  ซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ท่ีถูกใชแ้ลว้อาจจะถูกน ากลบัมาใชใ้หม่ ณ ท่ีจุด
ไหนของโซ่อุปทานก็ได ้ ถา้วสัดุนั้นยงัสามารถท่ีจะน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(วิทยา สุหฤทธ ารง, 2546,
หนา้ 5, กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ,ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา,  2548, หนา้ 320-
321) โดยมีรายละเอียดปรากฎตามภาพประกอบท่ี  7  

Retailers 
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ภาพประกอบท่ี 7 แบบจ าลองการจดัการโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/search 

 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานซ่ึงเป็น
กระบวนการบริหารจดัการ การวางแผน การควบคุมการด าเนินงานของกิจกรรมหลกัและกิจกรรม
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจ าหน่าย การจดัเก็บสินคา้ การขนส่ง
หรือการส่งมอบสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ โดยเช่ือมโยงกระบวนการทุกขั้นตอนเขา้ดว้ยกนัเป็น
ห่วงโซ่หรือเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ตน้น ้ า (วตัถุดิบ)  กลางน ้ าและปลายน ้ า 
(สินคา้หรือการบริการส าเร็จรูป) เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ าหน่าย ร้านคา้ปลีกและคู่คา้  เพื่อใหเ้กิด
การประสานงานกนัอย่างต่อเน่ืองและเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั เพื่อส่งมอบสินคา้และ
การบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมแก่ลุกคา้ จนท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน (ชุติเดช วิศาลกิตติ, 
2555,หน้า 3,ธนิต โสรัตน์, 2548, หน้า 69 ,ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพนัธ์, 2555, หน้า 12, Mentzer, et al., 
2001, p.3 & Lambert, D.M., 2006, p. 67) 
 ส าหรับการจัดการโซ่อุปทานนั้ นมีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ เน่ืองจาก         
การจดัการโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจดัการภายในและภายนอกของธุรกิจ เพื่อใฟ้
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจสูงสูด
ภายใตต้น้ทุนรวมท่ีต ่าสุด (ไชยยศ และมยุขพนัธ์ ไชยมัน่คง, 2550, หน้า 7, Mentzer, et al., 3001, 
p.3, Lambert, D.M.,2006, p. 32 &Von, S.C.,2006, p.57) นอกจากน้ีการจดัการโซ่อุปทานยงัมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวและต่อเน่ืองกนักบัหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจดว้ย 
เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ าหน่าย ร้านคา้ปลีก คู่คา้และพนัธมิตรทางการคา้ (นุกูล ศรีเมืองแก้ว, 
2554, p.35, ยงยุทธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์,2555, หนา้ 9, อดิล่า พงษย์ีห่ลา้, 2555, หนา้ 4, Hadi. et al., 2012, 

แบบจ ำลองกำรจดักำรโซ่อปุทำน 
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p.78 & Jonsson, S.,2003, p. 12) ดงันั้นธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีรูปแบบ โครงสร้าง 
ระบบความร่วมมือและการติดตามความสัมพนัธ์ทั้ งโซ่อุปทานท่ีดี ชัดเจนและต่อเน่ือง (ไชยยศ 
และมยขุพนัธ์ไชยมัน่คง, 2550, หนา้ 42, อดิล่า พงษย์ีห่ลา้, 2555, p. 6 & Hadi et al., 2012, p.74)  
 ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานเป็นกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ          
การจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจ าหน่าย การจดัเก็บสินคา้ การขนส่งหรือการส่งมอบสินคา้
และบริการให้กบัลูกคา้ โดยเช่ือมโยงกระบวนการทุกขั้นตอนเขา้ดว้ยกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่าย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูจ้ดั
จ าหน่าย คู่คา้หรือร้านคา้ปลีก เพื่อให้เกิดการประสานงานอย่างต่อเน่ืองและไปในแนวทางเดียวกนั 
ดว้ยการกระจายสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้ง สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง เวลาท่ีถูกตอ้งและตน้ทุน ท่ีต ่าท่ีสุด     
(ค านาย อภิป รัชญ าสกุ ล , 2550, หน้ า  115, ทวีศัก ด์ิ  เทพพิ ทักษ์ , 2550, หน้ า 122,  ชุ ติ เดช             
วิศาลกิตติ , 2561,หน้า 56, อดิล่า พงษ์ยี่หล้า , 2555, หน้า 8, Mentzer et al., 2001, p.4 , Lambert 
D.M.,2006, p.129 & Wisner, Leong  & Tan, 2005, p.144) 
 ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจนั้ น มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ           
5 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
     1. รูปแบบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นความสามารถของธุรกิจในการด าเนินงาน
ไดอ้ย่างรวดเร็ว แม่นย  าและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จนเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้
ได ้ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งตระหนักถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานเน่ืองจากการเช่ือมโยงของการ
ด าเนินงานในโซ่อุปทาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ของทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอนตลอด       
โซ่อุปทานและเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกธุรกิจในทิศทางเดียวกนั (ดวงพรรณ  กริชชาญชัย  
ศฤงคารินทร์, 2549, หนา้ 45, ศรายุทธ ตรัยศิลานนัท์, 2554, หน้า 36, Benton, W.C. & Maloni, M., 
2005, p.4 & Cagliano, R., 2006, p.235) โดยมีรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 8 
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ภาพประกอบท่ี 8 ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
ท่ีมา : ไทยแลนดอิ์นดสัตร้ีดอทคอม. (2553) 
   
 2. โครงสร้างการปฏิสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ซ่ึง เป็นการใช้ระบบของหน่วยงาน คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจมาประยุกต์เข้าด้วยกันเพื่อ       
การเคล่ือนยา้ยสินค้าหรือบริการจากผูจ้ัดหาวตัถุดิบไปยงัลูกค้า โดยท่ีกิจกรรมของโซ่อุปทาน        
จะแปรสภาพทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจ เช่น วตัถุดิบ ทุน คน และวสัดุอ่ืนๆใหก้ลายเป็นสินคา้ส าเร็จ
และการบริการกระจายหรือส่งมอบไปจนถึงลูกคา้ ส าหรับกระบวนการแปรรูป กระบวนการสกดั
และการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การก่อโครงร่าง การแลกเปล่ียน  การประกอบ หรือการรวมเข้า
ดว้ยกันเป็นสินคา้ส าเร็จรูป ก่อนท่ีสินคา้ส าเร็จรูปจะถูกส่งไปเก็บเอาไวใ้นคลงัสินคา้ เพื่อเตรียม
เคล่ือนยา้ยหรือกระจายไปสู่ลูกคา้นั้น โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานจะเกิดขึ้นระหว่าง
ธุรกิจกับธุรกิจ หากแต่ละธุรกิจมีโครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานไปในทิศทางเดียวกัน        
ก็ย่อมจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้งระบบได ้(ชาญชยั พรมมิ และสวสัด์ิ 
วรรณรัตน์, 2558, หนา้ 2 & Cambra. J. & Polo,Y., 2007, p. 85) 
     3. การพฒันาบุคลากร  
         โซ่อุปทานเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น การจดัหาวตัถุดิบ  การแปรรูป การประสานงานระหว่างธุรกิจ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ซัพพลายเออร์    
คนกลาง คู่คา้และลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน   
ยงัขึ้นอยู่กบัการบูรณาการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดความร่วมมือกนัท่ีดี มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
และการแลกเปล่ียนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการท างานท่ีดี ดงันั้นธุรกิจควรท่ี
จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ (ดวงใจ จันทร์ดาแสง , เฉลิมชัย               
กิตติศกัด์ินาวี และนลินณฐั ดีสวสัด์ิ, 2561, หนา้ 2) 
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     4. การติดตามความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน   
     ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานจะประสบความส าเร็จได ้ธุรกิจจะตอ้งสามารถลดตน้ทุน
ของการใช้ทรัพยากรร่วมกันและมีการควบคุมสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้เพิ่ม
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้  ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งมีการติดตามความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (ชาญชยั พรมมี 
และสวสัด์ิ วรรณรัตน์, 2558, หนา้ 2 , Mentzer et al., 2001, p .3, Lambert, 2006, p.212)  
      5. ระบบความร่วมมือในโซ่อุปทาน ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งมีการจดัเก็บสินคา้และการบริการ
ให้แก่ลูกคา้ รวมถึงการกระจายสินคา้หรือการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการไปสู่ผูบ้ริโภค โดยท่ี
ธุรกิจจะตอ้งมีก าหนดระบบในการสร้างความร่วมมือตลอดโซ่และเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอก
ธุรกิจ เพื่อ การบริหารจดการและเช่ือมโยงเครือข่ายตั้งแต่ซัพพลายเออร์ โรงงานผลิต และศูนย์
กระจายสินค้า สามารถท่ีจะส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า อันจะน าไปสู่การสร้าง           
ความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้น ระบบความร่วมมือในโซ่อุปทานจึงมีความส าคญัต่อด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (ณัฐวุฒิ ธนเสน, 2558, หน้า 30, ธนิต โสรัตน์, 2550, หน้า 68-72,ชาญชัย 
พรมมิ และสวสัด์ิ วรรณรัตน์ , 2558, หน้า 3, Jonsson, S. & Zineldin, M., 2003, p.80) ท าให้เกิด
ระบบความร่วมมือของโซ่อุปทานของธุรกิจขึ้นมา 3 ระดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   ระดับท่ี 1   Basic/Direct Supply Chain   
                  เป็นระบบความร่วมมือในโซ่อุปทานของธุรกิจตั้ งแต่ 3 บริษัทขึ้ นไปหรือ
มากกว่า โดยมีความเก่ียวขอ้งกันตั้งแต่ต้นน ้ า (ผูผ้ลิต) ไปจนถึงปลายน ้ า (ลูกค้า) เพื่อส่งผ่านของ
สินคา้และบริการ การเงินและขอ้มูลทางการคา้ ดงัปรากฏรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 9 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 9 โซ่อุปทานระดบัท่ี 1 (Basic/Direct Supply Chain) 
ท่ีมา:  Mentzer et al. (2001) 
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  ระดับท่ี 2  Extended Supply Chain   
                   ธุรกิจจะมีการขยายระดับความร่วมมือจากระดับท่ี 1 (Basic / Direct Supply 
Chain) ให้ขึ้นสู่ระดับท่ีสูงขึ้น โดยมีการเพิ่มคนกลางทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ ดังนั้นเม่ือโซ่อุปทานมี
สมาชิกเพิ่มมากขึ้น การบริหารจดัการโซ่อุปทานก็จะมีความซับซ้อนมากขึ้นดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ว่าการไหลของขอ้มูลทางธุรกิจจะใช้ระยะเวลานานมากขึ้นในการส่งผ่านจากลูกคา้ (Tier 2) ไปยงั
ผูผ้ลิต (Tier 2) และขอ้มูลบางส่วนอาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไปจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
จากลูกคา้โดยตรง ดงัปรากฏรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 10  
 

 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 10 โซ่อุปทานระดบัท่ี 2 (Extended Supply Chain) 
ท่ีมา: Mentzer et al. (2001) 
 
   ระดับท่ี 3  Ultimate Supply Chain   
                 เป็นการจดัการโซ่อุปทานระดับสูงสุดท่ีมีกลุ่มของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่  
ตน้น ้ า (ผูผ้ลิต) จนกระทัง่ถึงปลายน้า (ลูกคา้) โดยมีการส่งผ่านสินคา้หรือบริการเร่ิมตน้จากผูผ้ลิต
รายแรก (Initial Supplier) ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Customer) ซ่ึงมีบริษทัท่ีมีอ านาจ
การต่อรองสูงท่ีสุด (Focal Firm) เป็นตัวกลางในโซ่อุปทานนั้ น ดังปรากฏรายละเอียดตาม
ภาพประกอบท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 11 โซ่อุปทานระดบัท่ี 3 (Ultimate Supply Chain) 
ท่ีมา: Mentzer et al. (2001) 
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  ดังนั้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า เม่ือมีจ านวนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกันโซ่อุปทานมากขึ้นเท่าใด   
ระดบัของโซ่อุปทานก็จะยิง่ซับซอ้นมากขึ้นดว้ย ส าหรับประเทศไทยส่วนใหญ่แลว้โซ่อุปทานจะอยู่
ในระดับท่ี 1 (Basic / Direct Supply Chain) และระดับท่ี 2 (Extended Supply Chain) เท่านั้น ส่วน
โซ่อุปทานในระดบัท่ี 3 (Ultimate Supply Chain) นั้นจะพบไดใ้นธุรกิจขา้มชาติ ซ่ึงรับนโยบายจาก
บริษทัแม่ในต่างประเทศมาด าเนินงาน 
 นอกจากน้ีโซ่อุปทานไดถู้กพฒันาขึ้นมาอย่างกวา้งขวาง โดย ธนิต โสรัตน์, 2550, หน้า
68-72, ไชยยศ และมยุขพันธ์ไชยมั่นคง, 2550, หน้า 73-79 , อดิล่า พงษ์ยี่หล้า , 2555, หน้า 2, 
Mentzer et al., 2001, p.14, Lambert D.M., 2006, p.119 & Wisner,2005, p.147) กล่ าว ถึ งก รอบ
แนวคิดของโซ่อุปทานว่า ประกอบด้วยส่วนส าคญั  3 ประการไดแ้ก่ 1. กระบวนการด าเนินธุรกิจ 
(The Business Process) 2. การบริหาร  (The Management Components) และ 3.โครงสร้างของ
ระบบโซ่อุทาน (The Structure of the Chain) ท าให้ธุรกิจจะตอ้งมีกิจกรรมในโซ่อุปทานท่ีส าคัญ     
8 กิจกรรม ซ่ึงจะน าไปสู่การจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมี
รายละเอียดดงัปรากฎตามภาพประกอบท่ี 12 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 12 การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจ  
ท่ีมา : Lambert et al. (2008) 

 
 

การจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจ 
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      จากภาพประกอบท่ี 12 พบวา่ การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจ มีกิจกรรมท่ีส าคญัเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด 8 กิจกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. การบริการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management)  
     เป็นกระบวนการพฒันา สร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว อนัจะน ามา
สู่ความพึงพอใจสูงสุดลูกคา้ นอกจากน้ีลูกคา้จะเกิดความภกัดีต่อสินคา้ การบริการและธุรกิจใน
ระยะยาว วึ่งจะน าไปสู่ความเจริญเติบโตของธุรกิจอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 
 2. การบริหารการบริการลูกคา้ (Customer Service Management) 
     เป็นการน าเสนอแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจให้กับลูกคา้ โดยเป็นการให้
ขอ้มูลจากแหล่งเดียวท่ีเป็นจุดท่ีส าคญัของธุรกิจเพื่อติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง เพื่อให้ลูกคา้
รับทราบขอ้มูลของธุรกิจท่ีแท้จริงของธุรกิจ อันจะน าไปสู่การพิจารณาใช้บริการทั้งสินค้าและ     
การบริการจากธุรกิจในอนาคต 
 3. การบริหารความตอ้งการ (Demand Management)  
                    เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของลูกค้ากับความสามารถ ใน          
การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจ ท าใหล้ดความแปรปรวนของความตอ้งกาของลูกคา้ได ้รวมทั้งเป็น
การเพิ่มความยดืหยุน่ในการจดัการโซ่อุปทานอีกแนวทางหน่ึงดว้ย 
 4. การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ (Order Fulfilment)  
     เป็นกิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจท่ีจ าเป็นจะตอ้งก าหนดการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อเอ้ืออ านวยให้ลูกคา้ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา้และการบริการ ทั้งน้ี
ธุรกิจสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. การบริหารการไหลของการผลิต (Manufacturing Flow Management) 
     เป็นกิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจท่ีด าเนินการเพื่อการกระจายสินคา้และบริการไปสู่ลูกคา้
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งมีการบริหารจัดการการไหลของการผลิตน้ีให้เกิดมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการผลิตและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการเผ่าน   
โซ่อุปทานทั้งระบบ และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้
 6. การบริหารความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ (Supplier Relationship Management) 
                    เป็นกิจกรรมของกระบวนการจดัการและพฒันาซัพพลายเออร์เพื่อให้มีความสามารถ   
ท่ีจะสนับสนุนการผลิต การพฒันาสินคา้และบริการของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ โดยการจ าแนก  
ซัพพลายเออร์ออกเป็นกลุ่ม และมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวกับสมาชิกภายใน      
ห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ ท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การด าเนินงานและลดตน้ทุนในการจดัซ้ือไดอี้กแนวทางหน่ึงดว้ย 
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 7. การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการท าการคา้ (Product Development and ommercialization)  
                      เป็นกิจกรรมในกระบวนการพฒันาและท าการคา้ โดยน าสินคา้และการบริการใหม่
ออกสู่ตลาด เพื่อให้เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างซัพพลายเออร์และลูกค้า ซ่ึงจะน าไปสู่          
การด าเนินงานของธุรกิจไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้
 8. การจดัการกบัสินคา้ท่ีมีการส่งคืน (Return Management) 
     เป็นกิจกรรมของกระบวนการจดัการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีการส่งคืนจากลูกคา้เพื่อให้มีการ
ซ่อมแซม ส่งคืนเพื่อก าจัดหรือการส่งคืนเพื่อน าหลับมาใช้ใหม่ ซ่ึงการส่งคืนน้ีอาจส่งผ่านจาก
เครือข่ายศูนย์กระจายสินค้าของธุรกิจท่ีมีอยู่แล้ว หรือจากศูนย์เฉพาะกิจท่ีธุ รกิจจัดตั้ งขึ้ นมา
โดยเฉพาะก็ได้ ซ่ึงการส่งคืนสินค้าน้ีจะท าให้เกิดธุรกิจมีต้นทุนเพิ่มขึ้น ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นจะต้อง
แสวงหาแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทั้งน้ีเพื่อลดอตัราการส่งคืนสินคา้จากลูกคา้นัน่เอง 
               
ตารางท่ี 2.3  ความหมายของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Min et al. (2005) ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ธุรกิจตั้งแต่สองธุรกิจขึ้นไปมาร่วมมือกนัเพื่อด าเนินงานให้เกิด
การขบัเคล่ือนผลลพัธ์ท่ีดีในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในระยะยาว 

Ackerman,K.B. & Bodegraven, 
A.V. (2007) 

ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน หมายถึง การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ของทรัพยากรทั้งหมดของธุรกิจ เช่น ทุน คน วสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกล และคณะ. 
(2547) 

ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน หมายถึงการท่ีธุรกิจ
ตั้งแต่ 2 ธุรกิจหรือมากกว่าร่วมด าเนินงานกัน
ภายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้ตกร่วมกนั ซ่ึงเป็นท่ีพอใจ
ของทุกฝ่ายเพื่อด าเนินงานตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

เตือนใจ สมบูรณ์วิวฒัน์ และ                          
ดวงพรรณ กริชชาญชยั ศฤงคารินทร์. 
(2552)  

ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน หมายถึง การให้
ความรู้และการท าความเข้าใจเก่ียวกับความ
ร่วมมือในการแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
ท าให้เกิดการประสานงานและความไวว้างใจ
กันในการด าเนินงานเพื่ อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

นายศรายทุธ ตรัยศิลานนัท.์ 
(2554) 

ความสัมพันธ์ ในโซ่ อุปทาน หมายถึง การ
ร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติั 
การแลกเปล่ียน ข้อตกลงและผลประโยชน์ท่ี    
ยุติธรรมและสร้างความพึงพอใจดว้ยกนัทุกฝ่าย
และยงัสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัแก่ธุรกิจไดอี้กแนวทางหน่ึงดว้ย 

 
 3.1.2  องค์ประกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน   
 ความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทานน้ี ธุรกิจ ซัพพลายเออร์หรือคู่คา้ และลูกคา้สามารถเช่ือมโยง 
ประสานความร่วมมือซ่ึงกนัและกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันไดต้ามขอ้ตกลงระหว่างกนั อนั
น าไปสู่ความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย นอกจากน้ีการท่ีธุรกิจมีการร่วมด าเนินงานกนัจะท าให้ตน้ทุนทาง
ธุรกิจลดลงอีกด้วย โดยความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานน้ีมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการ ดังมี
รายละเอียด ดังน้ี (ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกล และคณะ, 2547, หน้า 13-14, เตือนใจ สมบูรณ์วิวฒัน์ 
และดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์, 2552, หน้า 5, Ackerman,K.B. & Bodegraven, A.V., 
2007, pp.161-162)      
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  1) รูปแบบความสัมพนัธ์ (Relationship Style) เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของส่ิง
ต่างๆท่ีมีลกัษณะส าคญับางอยา่งร่วมกนัอยา่งมีเง่ือนไข ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์โดยใชก้าร
สังเกต การวิเคราะห์ การหาเหตุผลมาสนบัสนุนจนไดบ้ทสรุปหรือขอ้สรุปอนัเป็นท่ียอมรับได ้
  2) โครงสร้างการปฏิสัมพันธ์  (Interaction Structure) เป็นโครงสร้างของการ
ด าเนินงานของธุรกิจตั้ งแต่ 2 ธุรกิจหรือมากกว่าขึ้นไป ซ่ึงการปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้ นน้ีจะส่งผล
กระทบซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มธุรกิจนั้นทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
  3) ระบบความร่วมมือ (Cooperation System) เป็นระบบของกระบวนการระหว่าง
ธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึ้นไปในการด าเนินงานร่วมกนั ภายใตเ้ง่ือนไข หรือขอ้ตกลงท่ีสร้างความพึง
พอใจร่วมกนัอยา่งยติุธรรม อนัจะน าไปสู่การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดเอาไว  ้
  4) การพัฒนาบุ คลากร  (Personnel Development) เป็นกระบวนการท่ีมุ่ งจะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทัศนคติของบุคลากรของ
ธุรกิจให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อจะไดน้ าองคค์วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์มาด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นนัน่เอง 
  5) การติดตามความสัมพันธ์  (Relationship Tracking) เป็นการติดตามวิธีการ 
แนวคิด ปรัชญา การบริหารจดัการและอ่ืนๆ ของธุรกิจตั้งแต่สองธุรกิจหรือมากกว่า ทั้งน้ีเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดขึ้นซ่ึงกนัและกนัในระยะยาวอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป. 
 
ตารางท่ี 2.4  องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 

นักวิชาการและ
นักวิจัย 

รูปแบบ
ความสัมพนัธ ์

โครงสร้างการ
ปฏิสัมพนัธ ์

ระบบความ
ร่วมมือ 

การพฒันา
บุคลากร 

การติดตาม
ความสัมพนัธ ์

Su Q.  & Dang.  
(2008)  

✓  ✓  ✓ 

Prajogo & 
Olhager. (2012)  

✓ ✓   ✓ 

Ding et al. (2014) ✓ ✓ ✓  ✓ 

Hadi et al. (2012)  ✓  ✓  

He & Sun. (2020)  ✓ ✓  ✓ 
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ภาพประกอบท่ี 13  องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
 
 3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร   
    3.2.1  ความหมายของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 
        พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) หมายถึง ขอ้ตกลงของความสัมพนัธ์
หรือความร่วมมือกันท่ีเกิดขึ้ นระหว่างธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุง          
สินค้าและการบริการแก่ลูกค้าให้ดีขึ้ น ซ่ึงมักท่ีจะอยู่ในรูปของข้อตกลงความสัมพันธ์หรือ         
ความร่วมมือเป็นแบบเด่ียว (Single agreement) โดยมีการแบ่งปันโอกาสและความเส่ียงอย่าง        
เท่าเทียมกันทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้งในส่วนท่ีเหมือนและส่วนท่ีแตกต่างกัน รูปแบบข้อตกลงของ
ความสัมพันธ์หรือความร่วมมือนั้ น โญมีรายละเอีย ดังน้ี (อดิล่า พงษ์ยี่หล้า,2555,หน้า 10-12, 
เตือนใจ สมบูรณ์วิวฒัน์ และดวงพรรณ กริชชาญชยั ศฤงคารินทร์,2552, หนา้ 4-5)  
                    1. พนัธมิตร (Alliances) เป็นความร่วมมือในรูปแบบของพนัธมิตรระหว่าง 2 
บริษัทหรือมากกว่าขึ้ นไป ซ่ึงมาร่วมด าเนินธุรกิจกัน ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือท่ีได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นท่ีพึงพอใจดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสูดนัน่เอง 
  2. การลงทุนร่วมกนั (Joint Ventures) รูปแบบของความร่วมมือประเภทน้ีจะ
มีการตั้งธุรกิจใหม่ร่วมกันโดยแยกออกมาต่างหากจากธุรกิจเดิมของแต่ละฝ่าย พร้อมทั้ งมีการ

รูปแบบความสัมพนัธ์ 

ความสัมพนัธ์ 
ของโซ่อุปทาน 

โครงสร้างการปฏิสัมพนัธ์ 

ระบบความร่วมมือ 

การพฒันาบุคคลากร 

การติดตามความสัมพนัธ์ 
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ก าหนดสัดส่วนของการถือหุ้นแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน ส าหรับการเป็นพนัธมิตรทางดา้นธุรกิจแบบ
ร่วมลงทุนน้ีจะเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีตอ้งการรวมพลงัความสามารถหรือรวมพลงัทรัพยากรเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เหนือกว่าธุรกิจเดิมท่ีตนเองมีอยู่ ซ่ึงเหมาะกบัตลาดท่ีมีความไม่
แน่นอนหรือมีความเส่ียงสูง 
  3. เครือข่าย (Networks) เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีมี
ความร่วมมือหลายบริษทัมาร่วมด าเนินงานดว้ยกนั ซ่ึงรูปแบบของความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะท าให้
เกิดการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ  เช่น ทุน คน  วัสดุอุปกรณ์  เทคโนโลยี  องค์ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์และอ่ืนๆ ร่วมกัน ซ่ึงน าไปสู่การรวมพลงัในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุวตัถุประสงคม์ากยิง่ขึ้น  
 ส าหรับการเติบโตของพนัธมิตรทางธุรกิจนั้นเกิดขึ้นจากการท่ีธุรกิจมุ่งเน้นและส่งเสริม
การน าเอาความสามารถเฉพาะของธุรกิจท่ีมีอยู่ (Existing Competence) มาร่วมด าเนินงานกัน
อย่างไร เปรียบเสมือนน าจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมารวมกนัเพื่อลดจุดอ่อนของแต่ละธุรกิจลง ท าให้
ธุรกิจสามารถด าเนินงานทางการตลาดได้เฉพาะเจาะจงกับสินคา้และบริการได้หลากหลายกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป้าหมาย รวมทั้งท าใหเ้กิดการขยายตวัของส่วนแบ่งทางการตลาดใหเ้พิ่มขึ้นอีกดว้ย  
 ดังนั้นพนัธมิตรทางธุรกิจนับว่าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเน้นตลาดเฉพาะส่วนหรือ
บางส่วน (Niche Market) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีเพิ่งเขา้สู่ตลาด เน่ืองจากธุรกิจ
มีทรัพยากรในการด าเนินงานท่ีจ ากดั  ซ่ึงมีขอ้ดีของธุรกิจประเภทน้ีก็คือ มีความเส่ียงต ่า แต่สามารถ
การพฒันาความสามารถและศกัยภาพทางธุรกิจให้สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอย่าง
ดี  ส่วนข้อจ ากัดของธุรกิจประเภทน้ีก็คือ ขาดความชัดเจนเก่ียวกับข้อตกลงระหว่างธุรกิจ                    
ขาดประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน การประสานงานไม่มีประสิทธิภาพและความเส่ียงสูง
เน่ืองจากธุรกิจส่วนใหญ่มุ่งเน้นเพียงตลาดเดียวและสินคา้และบริการลุกคา้กลุ่มเดียวกนั (ศิริวรรณ      
เสรีรัตน์และคณะ, 2545, หน้า 238, เสาวภา มีถาวรกุล,  2555, หนา้ 8, อดิล่า พงษย์ี่หลา้, 2555, หน้า
17 และ Kotler et al., 2009, p.123)  
 ส่ วนพันธ มิตรท างธุร กิ จจะด า เนิ นงานกระจายขอบ เขต ธุรกิ จไป สู่ ธุ รกิ จ อ่ืน 
(Diversification) นั้น สามารถการด าเนินงานได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 1. การกระจายไปยงัธุรกิจอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั (Related Business) ซ่ึงอาจจะมีความ
เก่ียวขอ้งกนัทางดา้นองค์ความรู้ ทกัษะ ช่องทางในการกระจายสินคา้และบริการ เทคโนโลยีและ
ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ท าใหเ้กิดการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจอ่ืนๆ               
ในตลาดเดิม  
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  2. การกระจายไปยงัธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกัน (Unrelated Business) เป็นความ
เก่ียวขอ้งกนัทางธุรกิจท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจเดิมเลยอย่างส้ินเชิง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระจาย
ความเส่ียง และการฉกฉวยโอกาสทางการตลาดในธุรกิจท่ีเล็งเห็นศกัยภาพ  แต่อยา่งไรตามกลยทุธ์
น้ีก็มีจุดอ่อนท่ีส าคญัคือ มีการลงทุนสูงในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ตลาดใหม่ เทคโนโลยี
ใหม่ และมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากธุรกิจจะตอ้งทุ่มเทในการบริหารจดัการท่ีอาจจะยงัไม่มีความรู้
และประสบการณ์อยา่งเพียงพอ  
 ดงันั้นพนัธมิตรทางธุรกิจจึงเป็นขอ้ตกลงของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งธุรกิจ เพื่อให้
เกิดความร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน าไปสู่การเกิดผลตอบแทน ผลประโยชน์หรือการ
ประสบความส าเร็จ (Critical Success factors) ร่วมกัน พันธมิตรทางธุรกิจจะมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ ทกัษะ ทรัพยากร เทคโนโลยี วฒันธรรมองค์กร เป้าหมายและประสบการณ์ ซ่ึงกนัและกนั 
ท าให้เพิ่มโอกาสแก่ธุรกิจและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้มากขึ้น นอกจากน้ี
พนัธมิตรทางธุรกิจจะมุ่งเนน้ในการน าเอาความสามารถท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละธุรกิจมีอยู ่
(Existing Competence) มาส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกนัซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงาน
ให้มีประสิทิภาพมากขึ้น อนัจะน าไปสู่การผลิตสินคา้และการบริการท่ีดี มีคุณภาพและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดได ้(ปรีชา ศรีศกัด์ิหิรัญ, 
555, หนา้ 21,วีณา ตัง่โพธิสุวรรณ, 2555, หนา้ 18 & Goel, 2021, pp.298-299).      
                รูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 พนัธมิตรทางธุรกิจมีรูปแบบของความร่วมมือกนัระหว่างธุรกิจหลากหลายรูปแบบโดย
สามารถแบ่งประเภทของพนัธมิตรทางธุรกิจขึ้นอยู่กบัพื้นฐานของการจ าแนกได ้4 ประเภท โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี (อุไรวรรณ แยม้นิยม, 2548, หน้า 49, เจษฎา พงศ์พิริยะกาญจน์, 2553, หน้า 15,   
อดิล่า พงษย์ีห่ลา้, 2555, หนา้ 10 และ Helena, F. & Patrik, J., 2010, p.236) 
 1.  พนัธมิตรทางธุรกิจตามความพนัธะผกูพนั โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
      1.1 พันธมิตรธุรกิจแบบเซ็นสัญญาและไม่ เก่ี ยวข้องกับผู ้ถือหุ้น  (Contractual 
Agreement) เป็นความร่วมมือระหว่างธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึ้นไปท าการเซ็นสัญญาร่วมมือกันเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การผลิต การตลาด การขาย การบริการ การพฒันา
เทคโนโลยี ผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม ซ่ึงเป็นการรวมกนัทั้งดา้นทรัพยากรต่างๆของธุรกิจ ทกัษะใน
การด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดการลดต้นทุน แต่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
พนัธมิตรทางธุรกิจประเภทน้ีจะมีความผูกพนัซ่ึงกันและกันน้อย เน่ืองจากเป็นความร่วมมือกัน
เฉพาะกิจกรรมท่ีไดต้กลงร่วมกนัไวใ้นสัญญาเท่านั้น 
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  1.2 พนัธมิตรธุรกิจแบบเขา้มาถือหุ้นระหว่างกัน (Minority Equity Agreement) เป็น
การท่ีพนัธมิตรธุรกิจมีการถือหุ้นหรือแลกเปล่ียนหุ้นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือ
ทาง  ดา้นการลงทุน เช่น มีการก าหนดราคาหุ้นของธุรกิจหน่ึงแลว้ให้อีกธุรกิจหน่ึงเขา้มาซ้ือหุ้นใน
ราคาต ่ากวา่ราคาตลาด ซ่ึงจะท าให้แต่ละธุรกิจมีสิทธิในส่วนแบ่งก าไรของพนัธมิตรทางธุรกิจ และ      
ลดปัญหาความขัดแยง้เก่ียวกับผลประโยชน์ของแต่ละธุรกิจลง นอกจากน้ีพันธมิตรทางธุรกิจ
ประเภทน้ีจะมีความผูกพนักนัมากกว่าแบบเซ็นสัญญา เน่ืองจากมีการถือหุ้นซ่ึงกนัและกนัหรือมี
การร่วมลงทุนดว้ยกนัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
  1.3 พนัธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture) เป็นการท่ีพนัธมิตรธุรกิจมีการร่วม
ทุนเพื่อการจดัตั้งธุรกิจใหม่ร่วมกนั โดยมีการด าเนินงานแยกจากธุรกิจเดิมของแต่ละฝ่าย โดยมีการ
แบ่งสัดส่วนของการถือหุน้ของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน ซ่ึงพนัธมิตรทางธุรกิจประเภทน้ีเหมาะสมกบั
ตลาดท่ีมีความผนัแปรสูงหรือมีความเส่ียงสูง เช่น การตลาดระหวา่งประเทศ  
 2.  พนัธมิตรทางธุรกิจตามการผสมผสานจุดแขง็และจุดอ่อน  
                      ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1 พนัธมิตรทางธุรกิจแบบมีจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงธุรกิจแต่ละธุรกิจจะ
เข้าร่วมกันในการด าเนินงานเฉพาะด้านท่ีธุรกิจต่างมีความช านาญเฉพาะอยู่แล้ว ซ่ึงธุรกิจหน่ึง
อาจจะมุ่งเนน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ส่วนธุรกิจอ่ืนอาจจะมุ่งทางดา้นการขาย การตลาดและการบริการ  
  2.2 พนัธมิตรทางธุรกิจแบบมีจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีเหมือนกนั โดยแต่ละธุรกิจจะเขา้
ร่วมกันในกิจกรรมต่างๆ เพื่อท าให้เกิดการประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economic of Scale) อันจะ
น าไปสู่การสร้างความแตกต่างกบัคู่แข่งขนัในตลาด ซ่ึงพนัธมิตรทางธุรกิจแบบน้ีมกัท่ีจะมีจุดแข็ง
และจุดอ่อนคลา้ยคลึงกนั 
 3.  พันธมิตรทางธุรกิจตามระดับการเก็บคืนผลประโยชน์และระยะเวลา ซ่ึงสามารถ
จ าแนกได้ 4 ประเภท (อดิลล่า พงษ์ยี่หล้า ,2555, หน้า 11-12 & Lorange, P. & Rooks, J. ,1992,       
p.125) โดยมีรายละเอียดดงัปรากฏตามภาพประกอบท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
   
ภาพประกอบที่ 14 พนัธมิตรทางธุรกิจจ าแนกตามการเก็บคืนผลประโยชน์ 
ท่ีมา: อุไรวรรณ แยม้นิยม. (2548) 
 
  3.1 การรวมการเฉพาะกิจ (Ad Hoc Pool) เป็นความร่วมมือกนัด าเนินงานเฉพาะกิจ ซ่ึง
มีระยะเวลาสั้น โดยธุรกิจแต่ละฝ่ายจะลงทุนเก่ียวกบั คน เงิน เทคโนโลยีและทรัพยากรต่างๆ ใน
การท างานน้อยท่ีสุด และทรัพยากรต่างๆ ของแต่ละธุรกิจจะถูกดึงกลบัเม่ือหมดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานร่วมกนั ซ่ึงผลประโยชน์ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นธุรกิจแต่ละฝ่ายจะเก็บเก่ียวภายหลงั 
  3.2 การร่วมมือ (Consortium) เป็นความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรทางดา้นธุรกิจท่ีท า
สัญญาเพื่อก าหนดวา่ใครจะท าอะไรในธุรกิจของแต่ละฝ่าย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนด
เอาไวเ้ท่านั้น เช่น การวิจยั การพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการ ส่วนผลประโยชน์ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น
ธุรกิจแต่ละฝ่ายจะเก็บเก่ียวภายหลงัแต่ระยะเวลายาวนานกว่าการรวมการเฉพาะกิจ (Ad Hoc Pool) 
ท าใหธุ้รกิจแต่ละฝ่ายเตม็ใจเพิ่มทุนเพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไดส้อดคลอ้งกนั ท าให้ธุรกิจต่างมองเห็นโอกาสใหม่ในการด าเนินธุรกิจ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
  3.3 โครงการร่วมทุน (Project-based joint ventures) เป็นการท่ีธุรกิจแต่ละฝ่ายน าเอา
ทรัพยากรของตนเองไปร่วมกนัสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์(Strategic value) นอ้ยมาก  และผลตอบแทน
หรือผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้ นจะถูกเก็บคืนสู่ธุรกิจเฉพาะส่วนท่ีเป็นของตนเอง เช่น เงินปันผล 

Ad Hoc Pool 

Project- Based          
Joint Ventures 

Full- Blown                    
Joint Ventures 

Consortium 

เก็บคืนทัง้หมด 

ไม่เก็บคืน กำรด ำเนินงำนระยะสัน้ กำรด ำเนินงำนระยะยำว

ยำว 

กำรเก็บ
คืนผล 

ประโยชน ์
สู่บริษัท
แม่ 
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ค่าธรรมเนียมและค่าสัมปทาน(Royalties) ซ่ึงการร่วมพนัธมิตรในรูปแบบน้ีจะมีขอ้จ ากดัคือ ถึงแมน้
วา่ทรัพยากรส่วนใหญ่จะอยูก่บัพนัธมิตร แต่ก็ไม่เพียงพอ ซ่ึงตอ้งรอคอยให้บริษทัแม่เพิ่มการลงทุน 
การด าเนินงานจึงจะบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดเอาไว ้ 
  3.4 การร่วมลงทุนอย่างเต็มท่ี (Full-blown joint ventures) เป็นการท่ีพันธมิตรทาง
ธุรกิจมีการจดัตั้งธุรกิจขึ้นใหม่ หรือมีการปรับโครงสร้างของธุรกิจใหม่ โดยท่ีธุรกิจอีกฝ่ายหน่ึงใช้
บริษทัของตนเองเป็นทุน ส่วนธุรกิจอีกฝ่ายหน่ึงใชค้วามรู้ เทคโนโลยีและการบริหารจดัการมาเป็น
ทุน ซ่ึงมีการด าเนินงานในระยะยาว ซ่ึงแต่ละฝ่ายหรือหุ้นส่วนจะส่งเสริม สนับสนุนการลงทุน              
อย่างเต็มก าลงัและต่อเน่ือง ท าให้มีลกัษณะการด าเนินงานเป็นการท างานเป็นทีม ท าให้สามารถ
ปรับตวักบัการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีเก็บคืน
ของบริษทัแม่ก็คือ เงินปันผลและค่าธรรมเนียม  
 4.  พนัธมิตรทางธุรกิจตามล าดบัของโซ่อุปทาน ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
  4.1 พันธมิตรทางธุรกิจต้นน ้ า (Upstream) เป็นการท่ี ธุรกิจแต่ละฝ่ายท าสัญญา             
ความร่วมมือกนัตั้งแต่กิจกรรมขั้นแรกของการด าเนินงานในโซ่อุปทาน เช่น การจดัหาวตัถุดิบ การ
ผลิต การวิจยัและการพฒันา โดยอาศยัการแลกเปล่ียน ถ่ายโอนความรู้และเทคโนโลยซ่ึีงกนัและกนั 
เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่สู่ตลาด ธุรกิจฝ่ายหน่ึงก็จะได้เงินลงทุนท่ีธุรกิจ
ตอ้งการไปด าเนินงาน ส่วนอีกธุรกิจหน่ึงก็จะไดผ้ลงานวิจยัท่ีมีคุณค่ากลบัไป  
  4.2  พนัธมิตรทางธุรกิจกลางน ้ า (Middle - stream) เป็นการรวมจุดแข็งของธุรกิจตน้
น ้ าซ่ึงมีความถนัดทางด้านการผลิตกับงานวิจยัท่ีเป็นจุดแข็งของธุรกิจปลายน ้ า ซ่ึงมีความถนัด
ทางดา้นการตลาดและการบริการ โดยทั้ง 2 ฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัอนัเน่ืองมาจาก 
   1) ฝ่ายผูผ้ลิตไม่ตอ้งลงทุนดา้นการตลาด  
   2) ฝ่ายธุรกิจท่ีมีความช านาญทางดา้นการตลาดและบริการ ซ่ึงจะไดผ้ลิตภณัฑแ์ละ
การบริการท่ีมีคุณภาพดกว่า และเทคโนโลยีถูกกว่าท่ีตนสามารถผลิตได ้นอกจากน้ียงัสามารถได้
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยหีรือนวตักรรมจากฝ่ายผูผ้ลิตอีกดว้ย 
  3) ท าให้เกิดผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีหลากหลายประเภท โดยการเป็นพนัธมิตร
กบัผูผ้ลิตหลายแห่ง โดยท่ีไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มสายการผลิตใหม่  
  4) ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมซ่ึงกันและกัน
โดยเฉพาะจากธุรกิจท่ีเป็นฝ่ายผลิต 
  5) ธุรกิจแต่ละฝ่ายจะไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนท่ีดีกวา่การอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว 
  4.3 พนัธมิตรทางธุรกิจปลายน ้า (Downstream) เป็นการท่ีธุรกิจแต่ละฝ่ายมาร่วมมือกนั
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดดว้ยการประสานระบบโลจีสติกส์ พฒันากิจกรรมการขาย
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ร่วมกนั ท าการส่งเสริมการขายร่วมกนั ตลอดจนมีการให้บริการร่วมกนั การอนุญาตให้ใชย้ีห่้อของ
สินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย จดักิจกรรมการตลาดร่วมกนั ท าให้ธุรกิจทั้ง 2 ฝ่ายสามารถขาย
สินคา้ไดม้ากขึ้น และยงัเป็นการลดตน้ทุนในการท าตลาดหรือสร้างตลาดใหม่อีกทางหน่ึงดว้ย  
                ปัจจัยแห่งความส าเร็จของพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 ส าหรับพนัธมิตรทางธุรกิจนั้นมีปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การเป็นพนัธมิตรท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
มีเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (อุไรวรรณ แยม้นิยม, 2547, หนา้ 7-8 และ อดิลลา่      
พงษย์ีห่ลา้, 2555, หนา้ 11-12) 
  1. ดา้นพนัธกิจ ธุรกิจแต่ละฝ่ายมีความคาดหวงัต่อการเขา้ร่วมเพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์
ชนะทั้งสองฝ่าย (Win-Win) ซ่ึงธุรกิจท่ีจะเขา้ร่วมด าเนินกิจการนั้นควรท่ีจะมีบริบทหรือพนัธกิจทาง
ธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกนั จึงจะท าใหธุ้รกิจทุกฝ่ายไดรั้บผลผระโยชน์หรือผลตอบแทนอยา่งเท่าเทียมกนั 
 2. ดา้นกลยทุธ์ นโยบาย และวตัถุประสงคร์ะยะยาวของธุรกิจ  ธุรกิจท่ีจะเขา้ร่วมพนัธมิตร
กันนั้ นควรท่ีจะมีกลยุทธ์ นโยบาย และวตัถุประสงค์ระยะยาวท่ีสอดคล้องกัน และควรท่ีจะ
หลีกเล่ียงความขัดแย้งกันระหว่างธุรกิจแต่ละฝ่าย ซ่ึ งอาจจะน าไปสู่ ความไม่มั่นคงและ              
ความลม้เหลวของพนัธมิตรทางธุรกิจได ้ 
 3. ด้านการปกครอง การปรึกษาและการตัดสินใจท่ี เป็นเอกฉันท์นั้ น ทุกฝ่ายควรมี        
ส่วนร่วมในการด าเนินงานอยา่งอยา่งเสมอภาค 
 4. ดา้นวิธีการปฏิบติังาน ควรท่ีจะมีระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ไม่แตกต่างกนัมากเกินไป  
 5. ด้านวฒันธรรมของธุรกิจ ควรท่ีจะมีวฒันธรรมท่ีมีความคลา้ยคลึงกัน เช่น ปรัชญา 
ความเช่ือ ค่านิยม และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงถา้หากมีวฒันธรรมทางธุรกิจท่ีแตกต่าง
กนัมาก อาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้ทางดา้นวฒันธรรมอยา่งรุนแรง (Culture Shock) ได ้
 6. ด้านลักษณะของธุรกิจ เช่น โครงสร้างของพันธมิตรทางธุรกิจควรท่ีจะสามารถ
ตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ีซับซ้อนของทุกฝ่ายได้ รวมทั้ งสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์         
ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม ดังนั้ นโครงสร้างของพันธมิตรทางธุรกิจควรท่ีจะมีลักษณะ      
เป็นแบบแนวราบ (Flat Organization) และมีล าดบัขั้นนอ้ย 
 7. ด้านการบริหารจัดการ ซ่ึ งพันธมิตรทางธุรกิจควรท่ีจะมีการแบ่งหน้าท่ีและ            
ความรับผิดชอบของทุกฝ่ายร่วมกันอย่างเสมอภาค รวมถึงมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาท่ี
ชดัเจนและมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีดี เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทุ่มเทในการท างานจาก อนัจะ
น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 8. ดา้นระยะเวลา โดยการเลือกจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมโดยให้ความส าคญัต่อการจดัตั้ง
พนัธมิตรทางธุรกิจ เน่ืองจากจะท าให้พันธมิตรทางธุรกิจทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์สูงสุดจาก      
การร่วมมือกนัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค  
 9. ดา้นอ านาจในการต่อรองของแต่ละธุรกิจ ซ่ึงทุกฝ่ายท่ีจะเขา้ร่วมพนัธมิตรทางธุรกิจ
ควรท่ีจะได้รับอ านาจในการต่อรองอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน อันจะน าไปสู่การได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุดอยา่งเสมอภาคกนัดว้ย 
 10. ดา้นสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการตลาดและมีระดบัการแข่งขนัในตลาดสูง 
พนัธมิตรทางธุรกิจจึงเป็นเคร่ืองมือและตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีแสดงถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานร่วมกนัจากทุกฝ่าย 
 11. ด้านจ านวนของพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงถ้ามีจ านวนของธุรกิจเข้าร่วมน้อยเกินไป
อาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดไ้ม่ครอบคลุม ท าให้ส่งผลต่อ
ก าไรและผลประโยชน์ต่างๆ ดว้ย 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
    ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเป็นความสามารถในการด าเนินของธุรกิจท่ีใช้กลยุทธ์     
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน  การสร้าง
ความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุด (อนิวชั แกว้จ านง, 2555, หนา้ 115,กิรติพงษ ์ปัญญา
เรือง, 2559, หน้า 3 & Poster, M.E., 1999, p. 37) ดงันั้นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของธุรกิจท่ีจะท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได้คือ ความรู้เดิมของธุรกิจท่ีเกิดจากการสะสมและการเรียนรู้
ตลอดการด าเนินธุรกิจ เพื่อพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ให้ได ้
และน าไปสู่การสร้างนวตักรรมให้กบัธุรกิจ ท าให้ธุรกิจสามารถท่ีมีความเจริญเติบโตอย่างมัน่คง
และยัง่ยนืต่อไป (อภิรักษ ์อนะมาน, 2554, หนา้ 12  และอดิล่า พงษย์ีห่ลา้, 2555, หนา้ 8) 
 ดังนั้ นธุรกิจจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางทางการแข่งขันได้ 3 ด้าน โดยมี
รายละเอียดดังปรากฎตามภาพประกอบท่ี 14 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หน้า 128-135,      
เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏแ์ละคณะ, 2553, หนา้ 10, อนิวชั แกว้จ านง, 2551, หนา้ 112, Poster, M.E., 1999, 
p.37, John, C., 2003, p.102 & Kotler, 2000, p.15) โดยมีรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 15 
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ภาพประกอบที่ 15 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2550) 

 
            1. การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน (Cost leadership) โดยธุรกิจจะผลิตสินคา้หรือบริการดว้ย
การลดตน้ทุนด าเนินการให้ต ่าท่ีสุดดว้ยการประหยดัของขนาดการผลิต (Economic of scale) ท าให้
สินคา้หรือบริการมีมาตรฐานทางการตลาดอย่างเดียวกนั แต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีท าให้ธุรกิจสามารถ
ยนืหยดัไดใ้นตลาดถึงแมน้วา่ธุรกิจจะมีก าไรนอ้ยก็ตาม 
 2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการท่ีธุรกิจจะผลิตสินคา้หรือบริการให้มี
ความแตกต่างยากท่ีจะหาสินคา้หรือบริการอ่ืนมาทดแทนได ้นอกจากน้ีอาจเป็นการเพิ่มศกัยภาพ
หรือประสิทธิภาพให้กบัสินคา้หรือบริการอีกดว้ย ท าให้สามารถตั้งราคาแพงกว่าสินคา้หรือบริการ
อ่ืนทัว่ไปได ้  
    3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus) การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการด้วย
การผลิตสินคา้หรือบริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้เฉพาะกลุ่มได ้นอกจากน้ีธุรกิจยงั
มุ่งเน้นผลิตสินคา้หรือการบริการให้กับตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) ร่วมดว้ย ซ่ึงท าให้ธุรกิจ
สามารถท่ีจะก าหนดราคาขายท่ีสูงตามความตอ้งการของธุรกิจได ้ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถมีก าไรมาก
ขึ้นอนัจะน าไปสู่ความมัน่คงของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 ประโยชน์จากการท่ีธุรกิจสามารถท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้มี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 1. การลดตน้ทุน 
 2. การสร้างอุปสรรคไม่ใหคู้่แข่งเขา้มาในตลาดไดง้่าย 
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 3. การผลิตสินคา้และบริการท่ีหลากหลายและครอบคลุมลูกคา้ทุกส่วนตลาด 
 4. การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีคุณภาพ 
 5. การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 6. ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 จากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัผูว้ิจยั
อาจสรุปได้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเป็นความสามารถในการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อ
สร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน ซ่ึงมีกลยุทธ์ท่ีส าคัญ 3 ประการคือ 1) การเป็นผู ้น า
ทางดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ 3) การมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน (Market Focus) ท าให้ธุรกิจสามารถท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้     
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อนัน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
 ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า การท่ีธุรกิจจะด าเนินงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาแนวคิด ปรัชญาของความสัมพนัธ์ของ
พนัธมิตรเอาไวด้้วย ทั้ งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัให้ครอบคลุม     
ทุกปัจจยันั่นเอง  ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความหมายของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรเอาไว ้ โดยมีรายละเอียดดงัปรากฏตามตารางท่ี 2.5  
 
ตารางท่ี 2.5  ความหมายของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Grant (2012) ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร หมายถึง ค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีใช้ในการท า
ความเขา้ใจความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร และ อธิบายวิธีการและกลยุทธ์
ในการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและคู่คา้ช่องทางของคุณ 

Definitions (2021) ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร หมายถึง ความรับผิดชอบของหุ้นส่วนใน
การด าเนินการเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของกนัและกนั 

Kopp (2021) ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร หมายถึง การจดัการอย่างเป็นทางการโดย
สองฝ่ายขึ้นไปเพื่อจดัการและด าเนินธุรกิจและแบ่งปันผลก าไร 

Techopedia (2021) ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจท่ีองค์กร
รวมเอานโยบาย ขั้นตอน และวิธีการเพื่อส่งมอบ จัดการ และรักษา
ความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรทางธุรกิจภายนอก 
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                 3.2.2  องค์ประกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร  
           กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีออกแบบมาเพื่อท าให้กระบวนการทางธุรกิจเป็นไปอย่าง
อตัโนมติัและคล่องตวัระหวา่งเจา้ของแบรนด์ ตวัแทนจ าหน่าย และผูข้าย โดยกลยทุธ์ความสัมพนัธ์
ของพนัธมิตรช่วยให้พนัธมิตรท างานร่วมกนั ปรับปรุงประสิทธิภาพของพนัธมิตร และความภกัดี
ของพนัธมิตร และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีท าก าไรไดใ้นระยะยาว มีองคป์ระกอบ 6 ประการ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (Smart, Gen. 2020) 
  1) การพัฒนาธุรกิจ  (Business Development) ท าให้ประสบความส าเร็จในการ
แข่งขัน นอกเหนือจากการพัฒนาแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ์ ผู ้ประกอบการจะต้องปรับตัวอยู่
ตลอดเวลา เพราะขอ้มูลและปัจจยัต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นการพัฒนา ปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรูปแบบในการพฒันาอาจเป็น
ดา้นบรรจุภณัฑ ์หรือตวัผลิตภณัฑ ์
  3) การตลาดและตราสินคา้ (Marketing and Branding) เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา
ขององค์กร ช่ือ ช่ือเสียง ค า สัญลกัษณ์ หรือรูปแบบอย่างใดอย่างหน่ึง รวมกนัอย่างเป็นเอกลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ ์และมีความแตกต่างจากสินคา้คู่แข่ง 
  4) การขายและช่องทาง (Sales and Channels) เป็นกระบวนการในการจัดการ
เก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย สิทธิในตวัผลิตภณัฑแ์ละอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ ์
  5) การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product and Service Delivery) เป็นการ
วางแผนการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหลู้กคา้ โดยให้ค  ามัน่สัญญาจะจดัส่งมอบผลิตภณัฑ์
ใหลู้กคา้ได ้เช่น การประกวดราคา การยอมรับสัญญาขอ้ตกลง หรือค าสั่งซ้ือ 
 6) การปฏิบัติการกับลูกค้า  (Customer Operations) เป็นการติดต่อประสานงานและ
ให้บริการลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจบริการมีอตัราการขยายตัวและ
เติบโตท่ีดี 
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ตารางท่ี 2.6 องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 

นักวิชาการและ
นักวิจัย 

การพฒันา
ธุรกิจ 

การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ 

การตลาด
และตรา
สินค้า 

การขาย
และ

ช่องทาง 

การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์
และการ
บริการ 

การ
ปฏิบัตกิาร
กับลูกค้า 

Mihaela & Amalia. 
(2012) 

 ✓ ✓  ✓  

Piltan & Sowlati. 
(2016) 

✓  ✓  ✓ ✓ 

Crooks et al. (2017)   ✓ ✓  ✓ 
Matson et al. (2020) ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

  
 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
    

ภาพประกอบที่ 16  องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร 

การพฒันาธุรกิจ 

ความสัมพนัธ์              
ของพนัธมิตร 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

การตลาดและตราสินคา้ 

การขายและช่องทาง                 
การกระจายสินคา้ 

การส่งมอบผลิตภณัฑ ์                 
และการบริการ 

การปฏิบติัการกบัลูกคา้ 
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                 3.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักลุ่มของอุปทานและคู่ค้า   

      3.3.1   ความหมายของกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า  
                   คูค้่าทางธุรกิจ หมายถึง การรวมกลุ่มของผูท่ี้จัดส่งวตัถุดิบ สาธารณูปโภค  
เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอ่ืนๆ ให้แก่ธุรกิจ เพื่อรักษาผลตอบแทนหรือผลประโยชน์
ร่วมกนัตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดเอาไวส้ าหรับทั้ง 2 ฝ่าย ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคู่คา้ทางธุรกิจ
ท่ีดีและมีความเข้มแข็ง เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้ ธุรกิจมีการด าเนินงานท่ีมี
ประสิท ธิภาพมากขึ้ นและประสบความส าเร็จตามเป้ าหมายท่ีได้ก าหนดเอาไว้ (ภคมน                    
กิจนุสนธ์ิ ,2559, หน้า 3, อดิล่า พงษ์ยี่หล้า, 2555, หน้า 11-12, รัตนา สีดี, 2559, หน้า 89-112 & 
Arawati, 2011, p.270) 
 ส าหรับวตัถุประสงค์ของคู่คา้ทางธุรกิจ มีรายละเอียดท่ีส าคญั ดังน้ี (อดิล่า พงษ์ยี่หล้า, 
2555, หน้า9-10, ชาญชยั พรหมมี และสวสัด์ิ วรรณรัตน์, 2558, หน้า 112 & Vivek, D.S. & Richey,  
R.G., 2013, p.357)  
 1.  ช่วยขยายตลาดของธุรกิจใหค้รองส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น 
 2.  การเพิ่มหรือการปรับปรุงสายการผลิตใหค้รอบคลุมลูกคา้มากขึ้น 
 3.  ท าใหด้ าเนินงานเพื่อรุกไปสู่ในอุตสาหกรรมใหม่ไดง้่าย 
 4.  ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
 5.  ธุรกิจในเครือมีก าไรมากขึ้น 
            6.  แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และเทคโนโลยซ่ึีงกนัและกนั 
             7.  มีการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจร่วมกนัตามขอ้ตกลง 
 8. ส่งเสริมศกัยภาพของการท างานเป็นทีม 
 คู่ค้าทางธุรกิจจะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอกของธุรกิจ  เช่น          
การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจโลก ความมัน่คงทางการเมืองภายในประเทศ ภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติ สังคม วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ดังนั้นคู่คา้ทางธุรกิจซ่ึงประกอบด้วย
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ซัพพลายเออร์และลูกค้าจะต้องด าเนินธุรกิจร่วมกันอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม     
ความไว้วางใจ ความเช่ือมั่น การเคารพต่อความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  การก าหนดวิสัยทัศน์ 
นโยบาย แนวทางและวตัถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการส่ือสารกนั
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเสมอภาคในการตัดสินใจ จึงจะท าให้เกิดความสัมพันธ์ของคู่ค้า         
ทางธุรกิจท่ีดีและเข้มแข็งจะท าให้ ธุรกิจสามารถท่ีจะผลิตสินค้าและการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป (เตือนใจ
สมบูรณ์วิวฒัน์และดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์, 2550, หน้า 17-18,ธวชัชัย จนัทร์หอม, 
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255, หน้า 4-5, ศรายุทธ ตรัยศิลานันทน์ , 2554, หน้า 4, สรวิศ  ป่ินรัตนานนท์, 2555, หน้า 3 & 
Kasim, R., Ashish, M. & Anjli, N., 2012, p. 473) 
 กลุ่มของอุปทาน 
 ส าหรับกลุ่มของอุปทานนั้ นเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ตั้ งแต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้ า           
ซ่ึงรวมถึง โซ่อุปทานภายในและภายนอกธุรกิจไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ซัพพลายเออร์ ผูจ้ดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการ ผูรั้บเหมา ทีมออกแบบและสถาปนิก และทีมติดต่อลูกคา้ ซ่ึงแต่ละธุรกิจจะตอ้ง                   
มีด าเนินงานร่วมตั้ งแต่ระบบการท างาน การประสานงาน การแลกเปล่ียนข้อมูล เทคโนโลย ี        
การจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ การแบ่งปันทรัพยากรและอ่ืนๆ เพื่อให้ไดท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
และน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ในท่ีสุด (นุกูล ศรีเมืองแกว้, 2554, หน้า 64, ธีรารัตน์ เกล้ียง
กล่อม, 2557, หน้า 72, พัดชา ชัยชนะพาล, 2559, หน้า 15 และ Mihaela, D. & Amalia, P., 2012, 
p.724)     
 ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความร่วมมือกบักลุ่มอุปทานดงักล่าวเพื่อพยากรณ์การ
ผลิตสินคา้และบริการให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีอยู่อย่างสมดุล ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจ
สามารถลดตน้ทุนในการผลิตและการบริการ รวมถึงลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้และคลงัสินคา้ได ้
ไดอี้กดว้ย อาจกล่าวไดว้่า ปัจจุบนัแต่ละธุรกิจไม่สามารถยืนหยดัไดเ้พียงล าพงัภายใตส้ถานการณ์
การแข่งขนัของตลาดท่ีค่อนขา้งรุนแรงเช่นน้ี ท าให้ธุรกิจจะตอ้งตระหนกัและแสวงหากลุ่มอุปทาน
ทางธุรกิจของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อลดปริมาณเงินลงทุน ลดตน้ทุนในการผลิตและการบริการ แบ่งปัน
ความรู้ ทักษะ ความช านาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์และทรัพยากรต่างๆของธุรกิจร่วมกัน 
แลกเปล่ียนเทคโนโลย ีสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ นอกจากน้ียงัเป็นส่งเสริมศกัยภาพและ
การท างานเป็นทีม เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั และยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการคู่แข่งในตลาดได ้ในะยะยาว 
อนัจะน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจและกลุ่มอุปทานอย่างมัน่คงและยัง่ยืนต่อไปในอนาคต (ธนิต    
โสรัตน์, 2548, หน้า 110, เจษฎา พงศ์พิริยะกาญจน์, 2553, หน้า 3, กฤษฎา ฟองเขียว และธนวฒัน์ 
ถาฟอง , 2554, หน้ า  9, นุ กู ล  ศ รี เมื อ งแก้ว , 2554, หน้ า  19, ชาญชัย  พ รหม มี  และสวัส ด์ิ               
วรรณรัตน์, 2558, หนา้ 27, Hwang, Y.D., Lin, Y.C., & Lyu, J., 2008, p. 412)  
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ตารางท่ี 2.7  ความหมายของกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Bae & Koo. (2008)  

 

 

 

กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ หมายถึง เครือข่ายความสัมพนัธ์
ของธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกทุกกลุ่ม เช่น วิสาหกิจ 
หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา ตัวกลางและสถาบัน
การเงินเพื่อมาด าเนินงานร่วมกันตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลง
บางประการตามบริบทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

Helena & Patrik Jonssonb. (2010)  กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ หมายถึง ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
ตั้ งแ ต่  2 ธุรกิจขึ้ นไปห รือมากกว่าเพื่ อ ร่วมด าเนินการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจ
สู งสุ ด  โดยใช้ค วาม ร่วม มือ  ความไว้วางใจและการ
ประสานงานในผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีชดัเจนและ
ยอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 

Kumara  et al. (2017) กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ หมายถึง การแบ่งปันทรัพยากรของ
ธุ ร กิ จ  เช่ น  เงิน  คน  ทั ก ษ ะ  ค ว าม รู้ เท ค โน โล ยี แ ล ะ
ประสบการณ์แก่ธุรกิจท่ีเป็นคู ้ค้าซ่ึงกันและกัน ทั้ งน้ีเพื่อ
ส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินงานร่วมกันเป็นทีมและสร้าง
คว าม ได้ เป รี ยบ ท างก ารแข่ งขัน ใน ธุ ร กิ จได้ อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

 
 3.3.2  องค์ประกอบของกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า   
 กลุ่มของอุปทานเป็นเครือข่ายองค์กรประเภทพิเศษท่ีมีคุณสมบัติ ของ 2 ธุรกิจหรือ
มากกว่าขึ้ นไปมาร่วมด าเนินงานทางด้านโซ่อุปทาน ท าให้ธุรกิจรวมเป็นกลุ่ม (Cluster) ในโซ่
อุปทาน ซ่ึงท าให้เกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจร่วมกนั เช่น 
เงินทุน องคค์วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีและอ่ืนๆ เพื่อการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดได้ ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี (Helena, F. & 
Patrik, J., 2010, pp.226-227) 
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  1) โซ่อุปทานภายนอก (External Supply Chain) เป็นเครือข่ายกิจกรรมภายนอก
ธุรกิจซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อมต่อการท างานก็ได้ เช่น การขนส่ง และปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  
  2) กลุ่มของอุปทาน (Group of Supply) เป็นหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทานท่ีมี
องคป์ระกอบไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูข้าย คลงัสินคา้ บริษทัขนส่ง ศูนยก์ระจายสินคา้และผูค้า้ปลีก 
  3) ผู ้รับเหมา (Contractor) เป็นบุคคลหรือกลุ่มธุรกิจท่ีตกลงจะท างานให้กับ
หน่วยงานอ่ืนตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา ผูรั้บเหมาเป็นหน่วยงานอิสระท่ีไม่ไดท้ างานใหก้บับุคคลหรือ
ธุรกิจเพียงคนเดียวเท่านั้น และอยูภ่ายใตก้ฎหมายการจา้งงานและขอ้ก าหนดทางภาษีดว้ย ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัจากบุคคลทัว่ไป 
  4) ทีมออกแบบและสถาปนิก  (Design and Architect Team) เป็นกลุ่มของผู ้
ด าเนินงานเก่ียวกับการวางแผน การออกแบบ และการควบคุมโครงการ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
  5) ทีมติดต่อลูกค้า (Customer Contact Team) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการ
ติดต่อส่ือสาร การประสานงานและการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อตอบานองความตอ้งการของลูกคา้
ให้เกิดความพึงพอใจ โดยมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท ์       
ส่ืออิเลคโทรนิคส์ และอ่ืนๆ เป็นต้น เป็นเคร่ืองมือให้การติดต่อลูกค้าบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดเอาไว ้
 
ตารางท่ี  2.8  องคป์ระกอบกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 

นกัวิชาการและนักวิจัย 
โซ่อุปทาน
ภายนอก 

กลุ่มของ
อุปทาน 

ผู้รับเหมา 
ทีมออกแบบ
และสถาปนิก 

ทีมติดต่อลกูค้า 

Min & Sai. (2008) 
✓ ✓   ✓ 

Hwang &  Lyu. (2008)  ✓    
Yin and Chong. (2013) ✓  ✓  ✓ 
Qu & Huang. (2015)  ✓  ✓  
Daie & Li. (2016) ✓ ✓ ✓   
Wang & Xiao. (2016)  ✓  ✓  
Poongothai & 
Godhandaraman. (2021) 

✓ ✓ ✓  ✓ 
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 ภาพประกอบที่ 17  องคป์ระกอบของกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 

 

 3.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการวางแผนโซ่อุปทาน   
    3.4.1 ความหมายของการวางแผนโซ่อุปทาน   
             การวางแผนโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจ เช่น 
การตลาด การขาย การวิจยัและพฒันา วสัดุอุปกรณ์ โครงข่ายโรงงาน วิศวกรรม สินคา้คงคลงัและ
งานระหว่างรอ รวมถึงการบริการลูกคา้  เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ไดอ้นัจะ
น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจสูงสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,สมชาย หิรัญกิติ  และ ธนาวรรช             
ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, หน้า 81-85,สุวีณา ตัง่โพธิสุวรรณ, 2555, หนา้ 14-15, Archie,  L. &  Kevin, 
Mc., 2004, p. 1195) โดยการวางแผนโซ่อุปทานนั้นต้องสามารถท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ทรัพยากรและความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง รวมทั้งการกระจาย
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละสมาชิกในโซ่อุปทานด้วย  โดยมี               
รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 2.9 
 
 
 

กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก 

กลุ่มของอุปทาน
และคู่คา้ 

กลุ่มของอุปทาน 

ผูรั้บเหมา 

ทีมออกแบบและสถาปนิก 

ทีมติดต่อลูกคา้ 
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ตารางท่ี 2.9  ความหมายของการวางแผนโซ่อุปทาน 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Archie. (2014) การวางแผนโซ่อุปทาน  หมายถึง กลไกท่ีสามารถ
เช่ือมโยงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีด าเนินงานกบั
ธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Linga & Huata. (2016) การวางแผนโซ่อุปทาน หมายถึง วิธีการทางยุทธวิธี
ทางธุรกิจเพื่อ เพิ่มศักยภาพของการท างานให้ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ย่างเหมาะสมและช่วยลดตน้ทุนทางธุรกิจไดอี้ก
ดว้ย 

BTOE Sinsights. (2021) การวางแผนโซ่ อุปทาน  หมายถึง  กระบวนการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ในการประสานงานสินทรัพยแ์ละ
ทรัพยากรอ่ืนๆของธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่งมอบสินคา้และการบริการแก่ลูกคา้ 

Gartner. (2021) การวางแผนโซ่ อุปทาน หมายถึง กระบวนการ
คาดการณ์ล่วงหน้าของธุรกิจเพื่อส่งมอบสินคา้และ
การบริการใหแ้ก่ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

Prajogo & Olhager. (2012) การวางแผนโซ่ อุปทาน  หมายถึง  กระบวนการ
คาดการณ์ความตอ้งการทางธุรกิจ โดยด าเนินควบคู่
กันกับการผลิต การตลาด การจดัจ าหน่าย และการ
ขาย เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจ 

 
 3.4.2 องค์ประกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน 
 องค์ประกอบของการวางแผนท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจ ไดแ้ก่คือ แผนกลยุทธ์ การวางแผน
โซ่อุปทานและทิศทางของธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์ของธุรกิจและ
ค านึงถึงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานร่วมดว้ย ซ่ึงองค์ประกอบของการวางแผนโซ่อุปทานท่ี
ส าคญัมี  8 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี(Linga, G.M., Ferna, Y.S., Boona, L.K. & Huata, T.S., 
2016, p.84)  
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  1) การตลาด (Marketing) เป็นการกระท ากิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจท่ีมี ส่งผลต่อ             
การกระจายสินคา้และการบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้นัน่เอง เพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้ 
  2) การขาย (Sales) เป็นกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อแลกเปล่ียนสินค้าและการบริการ
ระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้และการบริการกบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ทั้งน้ีการขายจะขึ้นอยู่กบัปริมาณการซ้ือ-
ขายในแต่ละคร้ังของลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซ่ึงการขายน้ีส่งผลต่อการ
ด ารงชีวิตของลูกคา้ สังคมและเศรษฐกิจในอนาคต  
  3) การวิจยัและพฒันา (Research and Development) เป็นกิจกรรมการด าเนินงานอี
รูปแบบหน่ึงของธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา คน้ควา้เชิงปฏิบติัการทางดา้นกระบวนการวิจยัมา
ประยุกตใ์ช้ในการศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบ มุ่งพฒันาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นกบั
สินคา้และการบริการ ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจอก่ลูกคา้ต่อไป 
  4) วสัดุอุปกรณ์ (Material) เป็นอุปกรณ์ต่างๆ ของธุรกิจ ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
การด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ วึ่งการท่ีจะเลือกวสัดุอุปกรณ์อย่างใดให้เหมาะสมนั้น จ าเป็น
จะตอ้งพิจารณาตามบริบทของธุรกิจเป็นหลกัเพื่อใหกิ้ดความสอดคลอ้งในการด าเนิน 
  5) โครงข่ายโรงงาน (Factory Network) เป็นโครงข่ายของบริษทัอุตสาหกรรมท่ี
สามารถสร้างเครือข่ายแบบโรงงานต่อธุรกิจร่วมกนั หลอมรวม และแขง็แกร่งได ้
  6) วิศวกรรม (Engineering) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี , วิทยาศาสตร์และ
ความรู้ทางคณิตศาสตร์เพื่อการใชป้ระโยชน์จากกฎทางธรรมชาติและทรัพยากรทางกายภาพให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด, เพื่อช่วยในการออกแบบและประยุกตใ์ช ้วสัดุ, โครงสร้าง, เคร่ืองจกัร, เคร่ืองมือ, 
ระบบ และ กระบวนการ 
  7) สินค้าคงคลังและงานระหว่างรอ  (Inventory and Work In Progress) สินค้าคง
คลงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจเพราะจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไว้
เพื่อให้การผลิตหรือการขาย สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน ส่วนงานระหว่างรอเป็นช้ินงานท่ีอยู่
ในขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผ่าน
กระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 
 8) การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นการสนับสนุนให้กับลูกค้าทั้ งก่อน
และหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการสร้างความแตกต่างและความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจ 
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ตารางท่ี  2.10  องคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน 

นักวิชาการและ
นักวิจัย 

การตลาด การขาย 
การวิจัย
และ
พัฒนา 

วัสดุ
อุปกรณ์ 

โครงข่าย
โรงงาน 

วิศวกรรม 
สินค้าคง

คลังและงาน
ระหว่างรอ 

การ
บริการ
ลูกค้า 

Govindan & 
Cheng. (2018) 

  ✓    ✓ ✓ 

Nishi et al. 
(2019) 

 ✓  ✓   ✓  

Elmughrabi et al. 
(2020) 

✓     ✓  ✓ 

Wang et al. 
(2020) 

 ✓ ✓     ✓ 

Zarei et al. 
(2020) 

✓  ✓ ✓ ✓    

Suryawanshi et 
al. (2021)  ✓     ✓ ✓ 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 18  องคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปทาน 

การตลาด 

การวางแผน 

โซ่อุปทาน 

 

 

การขาย 

การวิจยัและพฒันา 

วสัดุอุปกรณ์ 

โครงข่ายโรงงาน 

วิศวกรรม 

สินคา้คงคลงัและงานระหว่างรอ 

การบริการลูกคา้ 
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 3.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน   
    3.5.1 ความหมายของการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน   
    นบัตั้งแต่ปี ค.ศ.1980  การจดัการโซ่อุปทานซ่ึงไดถู้กพฒันาจากการส่งก าลงับ ารุงทาง
ทหารมาเป็นวิธีการท่ีบูรณาการกบัหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่ผูจ้ดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบซัพพลายเออร์ 
คลงัสินค้าและผูแ้ทนจ าหน่ายเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้การผลิตและการกระจาย
สินคา้ด าเนินงานไปอย่างถูกตอ้งทั้งผลิตภณัฑ์ ปริมาณ ราคา เวลาและสถานท่ี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อลดตน้ทุนของธุรกิจทั้งระบบให้ต ่าท่ีสุด แต่ยงัคงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
และมีความพึงพอใจสูงสุด  ดงันั้นการจดัการโซ่อุปทานจึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของธุรกิจหลาย
ระดับ เช่น ระดับกลยุทธ์ ระดับยุทธวิธีและระดับปฏิบัติการ (วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และวชัรวี 
จนัทรประกายกุล, 2549, หนา้ 58-59) 
 นอกจากน้ี  Council of Logistics Management ได้ให้ค  านิยามเก่ียวกับการจัดการโซ่
อุปทานคือ กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการและควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การไหล การจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้คงคลงัในกระบวนการสินคา้ส าเร็จรูปและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดงันั้นอาจกล่าวสรุปไดว้่า การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการกิจกรรมและความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์กรท่ีเก่ียวข้องกัน ตั้ งแต่ต้นน ้ า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้ า (สินค้าส าเร็จรูปหรือบริการ) ซ่ึงมี
ลกัษณะยาวต่อเน่ืองกนัเหมือนโซ่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงผูบ้ริโภค 
โดยการใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ชร่้วมกนั
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินงานและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่ธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 ส าหรับแนวคิดพื้นฐานของการจัดการโซ่อุปทานจึงเป็นการประสานและบูรณาการ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ในระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพและการ
บริการลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนในกลุ่มพนัธมิตร    
ท่ีร่วมมือกันด าเนินธุรกิจในลักษณะเป็นโซ่เช่ือมเข้าด้วยกัน ซ่ึงมีวิสัยทัศน์ การด าเนินงานและ     
การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน  หรืออาจกล่าวได้ว่า การจัดการโซ่อุปทานเป็น          
การบริหารและการตดัสินใจทางธุรกิจตั้งแต่การจดัเตรียมวตัถุดิบจนถึงการจดัส่งผลิตภณัฑ์หรือ
บริการให้แก่ลูกคา้ โดยสามารถจ าแนกระดบัของการตดัสินใจไดเ้ป็น 4 ดา้นดงัน้ี (เตือนใจ สมบูรณ์
วิวฒัน์และดวงพรรณ ศฤงคารินทร์, 2552, หนา้ 18) 
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 ดา้นท่ี 1. การตดัสินใจเลือกแหล่งผลิต แหล่งทรัพยากรและแหล่งเก็บสินคา้คงคลงั   ซ่ึง
ตอ้พิจารณาถึงขนาด จ านวนและแหล่งท่ีตั้ง โดยค านึงถึงเส้นทางกระจายสินคา้หรือบริการไปสู่
ผูบ้ริโภค โดยรวมถึงตน้ทุนในการผลิตและการขนส่งร่วมดว้ย  
 ดา้นท่ี 2. การตดัสินใจวางแผนและการจดัล าดบัการผลิต รวมทั้งสถานท่ีผลิตโดยค านึงถึง
แหล่งท่ีตั้งของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ศูนยก์ระจายสินคา้และแหล่งตลาด  
 ดา้นท่ี 3. การตดัสินใจในการวางแผนสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นการรองรับความไม่แน่นอน
ของความตอ้งการในโซ่อุปทานได้ ดังนั้นธุรกิจหรืออุตสาหกรรมต่างๆ ควรท่ีจะมีการวางแผน
ควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัให้เหมาะสม โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้และตน้ทุนการเก็บ
สินคา้ร่วมดว้ย 
 ดา้นท่ี 4. การตดัสินใจด้านการขนส่งสินคา้ โดยค านึงถึงตน้ทุนการขนส่ง ระยะทางใน
การขนส่ง เส้นทางในการขนส่ง ความเร็วในการขนส่งและคุณภาพในการขนส่ง  
 ดงันั้นธุรกิจทั้งหลายในโซ่อุปทานจึงใช้แนวคิดในการสร้างความร่วมมือจากพนัธมิตร
ทางการคา้เป็นแรงขับเคล่ือนส าคญัเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ในระยะยาวให้ได้ประโยชน์สูงสุด
ร่วมกนั และน าไปสู่การจดัการโซ่อุปทานทั้งระบบเขา้สู่จุดดุลยภาพ  ซ่ึงเป็นจุดท่ีไม่ตอ้งพยากรณ์
ความตอ้งการของตลาดท่ีมีความซับซ้อนและไม่มีความแน่นอน อนัจะน าไปสู่การวางแผนงานท่ีดี
ขึ้นทั้งในการผลิตและกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็นได ้นอกจากน้ี
ยงัสามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น และท าให้มียอดขาย
ท่ี เพิ่มขึ้ น  ซ่ึ งอาจกล่าวสรุปได้ว่า ความร่วมมือจากพันธมิตรทางการค้ามีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทาน (กญัญ์กณิษฐ์ กมลกิตติวงศแ์ละบุษบา พฤกษาพนัธุ์รัตน์ , 
2558, หนา้ 25) 
 ส าหรับวตัถุประสงค์ของการจดัการโซ่อุปทานนั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี (ยงยุทธ ฟูพงศศิ์ริ
พนัธ์: 2555)  
 1. เพื่อลดตน้ทุนรวมทั้งระบบใหต้ ่าท่ีสุด ท าใหธุ้รกิจมีผลก าไรเพิ่มขึ้น 
 2. เพื่อเป็นกลยทุธ์ของธุรกิจในการเพิ่มศกัยภาพทางดา้นการผลิตสินคา้หรือการบริการ 
 3. เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อนัจะน าไปสู่ความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 4. เพื่อการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
 ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการจัดการโซ่อุปทานนั้นจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ืองตั้งแต่ผูผ้ลิต ซพัพลายเออร์ คลงัสินคา้ การเก็บรักษาคลงัสินคา้ การขนส่ง การกระจายสินคา้
ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยเป็นวตัถุประสงคต์ั้งแต่ระดบักลยทุธ์ ระดบัยทุธวิธีและระดบัปฏิบติัการ 
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 ความส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานต่อธุรกิจ โดยมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี (จิระภรณ์ ตนัติชยัรัตนกูล ,2555, หนา้ 12 และยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์, 2555, หนา้ 29)   
 1. การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 เน่ืองจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงมีความ
รุนแรงมากขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหารของธุรกิจต่างๆ จึงมีแรงกดดนัท่ีจะตอ้งบริหารตน้ทุนให้ต ่าสุด เพิ่ม
ก าไรและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดด้วย ซ่ึงการจัดการ           
โซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นเคร่ืองมือช่วยลดต้นทุนรวมของทั้งระบบได้ ส่งผลกระทบ      
ใหธุ้รกิจมีก าไรเพิ่มขึ้น ท าให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและสร้างความมัน่คงอยา่งย ัง่ยืน
ใหก้บัธุรกิจในอนาคต 
 2. ความคาดหวงัต่อสินคา้และบริการของลูกคา้ 
 กิจกรรมท่ีส าคญัประการหน่ึงของการจดัการโซ่อุปทานท่ีก็คือ การสนับสนุนการขาย 
ดงันั้นหากลูกคา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีรวดเร็วและไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ในสินคา้หรือบริการ ย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
ธุรกิจดว้ย  
 3. กลยทุธ์ของธุรกิจ 
  ผูบ้ริหารของธุรกิจจะตอ้งตระหนกัถึงตน้ทุนของกิจการควบคู่กนักบัการตดัสินใจในการ
จดัการโซ่อุปทานท่ีดีเพื่อให้เกิดระดับของการบริการลูกคา้ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงน าไปสู่กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจท่ีดีในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดหรือการเพิ่มก าไรใหแ้ก่ธุรกิจใหม้ากขึ้น  
  4. การเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้  
 โดยทัว่ไปการด าเนินงานของธุรกิจสามารถสร้างอรรถประโยชน์ในสินคา้หรือบริการได ้
4 ด้าน ได้แก่ 1. อรรถประโยชน์ด้านรูปแบบ 2. อรรถประโยชน์ด้านเวลา 3. อรรถประโยชน์ด้าน
สถานท่ี และ 4. อรรถประโยชน์ดา้นความเป็นเจา้ของ ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานนั้นสามารถสร้าง
อรรถประโยชน์ทั้ง 4 ดา้นไดโ้ดยผา่นกระบวนการขนส่ง การไหลของสารสนเทศและสินคา้คงคลงั 
 5. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
  หากธุรกิจมีการจดัการโซ่อุปทานท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผูอ่ื้นและสังคมมากกว่าผลประโยชน์ของธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจย่อมจะไดรั้บความ
ไวว้างใจจากสังคม ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถใหกบัธุรกิจในอนาคตได ้ 
  ดงันั้นอาจกล่าวสรุปไดว้่าการจดัการโซ่อุปทานมีความส าคญัต่อธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง โดย
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารภายในธุรกิจในการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบัหน่วยงานต่างๆ
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ได้อย่างต่อเน่ือง จนกระทั่งผลิตเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ กระจายไปสู่ผูบ้ริโภคได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการอย่างรวดเร็วและมีความพึงพอใจสูงสุด 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการโซ่อุปทานนั้น โดยมีนกัวิชาการจ าแนกรายละเอียด
ไว ้4 ประการ ดงัน้ี (จิระภรณ์ ตนัติชยัรัตนกูล, 2555,หนา้ 34 และยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์, 2555, หนา้ 
57)   
 1. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนัของทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นพนัธมิตรทางการคา้   
ผูส่้งมอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดของการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงหลอมรวมเขา้ด้วยกนัเพื่อบรรลุผล
ประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย  
          2. ระบบการบริหารจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ใน
การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัคือ การลดตน้ทุนทั้งระบบ
ใหต้ ่าท่ีสุด 
 3. องคป์ระกอบของโซ่อุปทาน โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามภาพประกอบท่ี 19 
         

 
 

ภาพประกอบที่ 19 องคป์ระกอบของโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: www.agiman.doae.go.th/home/news2/logistics 
 
 จากภาพประกอบท่ี 19  พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของโซ่อุปทาน มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  3.1 องค์ประกอบของโซ่อุปทานท่ีเข้าสู่ผูผ้ลิต (Upstream supply chain) ซ่ึงเป็น
กระบวนการเก่ียวกับการจดัหา โดยผูเ้ก่ียวขอ้งคือ ผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบ (Suppliers) ถึงผูก้ระจาย
สินคา้ (Distributors)    
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  3.2 องคป์ระกอบของโซ่อุปทานภายในกระบวนการผลิต (Internal Supply Chain) 
ซ่ึงเป็นกระบวนการในการแปรสภาพสินค้าหรือบริการ โดยผู ้ท่ี เก่ียวข้องส าคัญคือ ผู ้ผลิต 
(Manufacture)  
  3.3 องคป์ระกอบของโซ่อุปทานท่ีเขา้สู่ลูกคา้ (Downstream Supply Chain) ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัผูก้ระจายสินคา้ (Distributors) ไปสู่ผูบ้ริโภค (Customers)  
  4. กิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานภายในองคก์ร  
          เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงทุกหน่วยงานภายในของธุรกิจให้ท างานร่วมกนั รวมถึง  การ
เช่ือมโยงกบัหน่วยงานของธุรกิจภายนอกดว้ย ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด
ดงัปรากฎตามตารางท่ี 2.11 
 
ตารางท่ี 2.11  กิจกรรมโซ่อุปทาน 

กิจกรรมหลกัของธุรกิจ  กิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ  
1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 1. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

2. การจดัซ้ือ (Purchasing) 2. การขนถ่ายวตัถุดิบ (Material Handling) 

3. การขนส่ง (Transportation) 
 

3. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 
   (Plant and Warehouse Site Selection)  

4. กระบวนการส่ังซ้ือสินคา้ 
    (Oder Processing) 

4. การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการ  
    (Parts and Service Support) 

5. การจดัการคลงัสินคา้ 
    (Inventory Management) 

5. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจีสติกส์ 
    (Logistics Communications)  

6. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 
    (Demand Forecasting) 

- 

7. การบริหารสินคา้คงคลงั 
    (Warehousing and storage) 

- 

8. การจดัการโลจีสติกส์ยอ้นกลบั 
    (Reverse Logistics) 

- 

 
 จากตารางท่ี 2.11  พบว่า ธุรกิจจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการจัดการโซ่
อุปทานในกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม รวมทั้งกิจกรรมสนับสนุน 5 กิจกรรม ซ่ึงการบริหารจดัการ
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กิจกรรมทั้ง 13 กิจกรรมน้ีเพื่อการจดัการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง
ด้านคุณภาพ ปริมาณ ราคา ระยะเวลาและสถานท่ีได้อย่างเหมาะสม โดยกิจกรรมทั้ งหมดมี
รายละเอียด ดงัน้ี (Stock & Lambert, 2001) 
  4.1  กิจกรรมหลกัมีกิจกรรมท่ีส าคญัประกอบดว้ย 8 กิจกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
              1) การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้ นเพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ตามหลักการความถูกต้อง 5 ประการได้แก่ ความถูกต้องด้านคุณภาพ
ปริมาณ สถานท่ี เวลาและราคาท่ีเหมาะสม   
  2) การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การคดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบ 
การประเมินคุณภาพของวตัถุดิบ การเจรจาต่อรองทั้งเร่ืองของราคาและเง่ือนไขทางการคา้ต่างๆ เพื่อ
จดัซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของสินคา้และบริการของธุรกิจ  
  3) การขนส่ง (Transportation) เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้และ
บริการจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยคือผูบ้ริโภค รวมทั้งการส่งคืนสินคา้ท่ีเสียหายกลบัคืนมายงั 
คลงัสินคา้ดว้ย โดยท่ีธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงรูปแบบ ลกัษณะ วิธีการขนส่งประเภทต่างๆ ใหเ้หมาะสม
กบัสินคา้หรือบริการ เช่น ทางอากาศ ทางน ้ า ทางรถไฟ ทางระบบท่อและทางรถยนต ์นอกจากน้ียงั
ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ร่วมด้วยได้แก่ เส้นทางการขนส่ง ความถ่ีของการขนส่ง ตน้ทุนการ
ขนส่งและกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ 
  4) กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ (Order processing) เป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมตั้งแต่
การรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง รวมถึง
รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้น้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างธุรกิจ
กบัลูกคา้ ธุรกิจควรใชร้ะยะเวลาสั้นในการด าเนินกิจกรรมน้ีเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบต่อระดบัความ
พึงพอใจของลูกคา้ 
  5) การจดัการคลงัสินคา้ (Inventory Management) เป็นกระบวนการท่ีส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจทางดา้นผลก าไรและประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทาน เช่น เม่ือธุรกิจมีระดบัของ
สินคา้คงคลงัสูง ตน้ทุนในการเก็บรักษาเพิ่มขึ้น ความถ่ีในการขนส่งมากขึ้น ผลก าไรก็จะลดลง 
ดงันั้น ธุรกิจควรท่ีจะพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ประกอบกนัเสมอ 
  6) การพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Demand Forecasting) เป็นกิจกรรมเก่ียวกับ   
การคาดคะเนความตอ้งการสินคา้หรือบริการของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการก าหนดทิศทางและการ
วางแผนด าเนินงานภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัของธุรกิจให้ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด  
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  7) การบริหารสินค้าคงคลัง (Warehousing and Storage) เป็นกระบวนการภายใน
คลงัสินคา้เพื่อการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบ การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ ระดบั
ของสินคา้คงคลงัและการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรม 
ภายในคลังสินค้า อันจะน าไปสู่การบริหารสินค้าคลังคลังให้มีต้นทุนต ่ าท่ี เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลร่วมดว้ย 
  8) การจดัการโลจีสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจดัการ
สินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม เช่น สินคา้เสียหายหรือหมดอายุ ดงันั้นธุรกิจ
จะต้องก าหนดนโยบายในกิจกรรมส่วนน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดต้นทุนน้อยท่ีสุด 
นอกจากน้ีในบางคร้ังสินคา้เหล่าน้ี อาจน ากลบัมาใชใ้หม่ไดซ่ึ้งท าใหต้น้ทุนบางส่วนของธุรกิจลดลง
ได ้แต่ส าหรับสินคา้อนัตราย เช่น สารเคมีท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นธุรกิจควรท่ีจะค านึงถึงความ
ปลอดภยัของสังคมร่วมด้วย โดยมีการก าหนดและแนวทางในการปฏิบติัเพื่อการท าลายสินคา้ท่ี
เคร่งครัดและชดัเจน 
  9) การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) เป็นกิจกรรมเพื่อระบุถึงรายละเอียดของสินคา้หรือ
การบริการโดยการสร้างการรับรู้ในสินค้าและบริการผ่านวสัดุท่ีใช้บรรจุสินค้าหรือการบริการ 
นอกจากน้ีกิจกรรมน้ียงัเป็นการป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นแก่สินค้าหรือบริการตัวสินค้า 
รวมทั้ งอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายและการจัดเก็บสินค้าหรือบริการด้วย ดังนั้ น            
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัสินคา้และบริการของธุรกิจจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยธุรกิจ
จะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนของวตัถุดิบส าหรับกิจกรรมน้ีประกอบดว้ย 
  10)  การขนถ่ายวัตถุ ดิบ  (Material Handling) เป็นกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับการ
เคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิตและสินค้าส าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินค้า ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์คือการลดปริมาณ ระยะทางและจ านวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยเพื่อให้มีตน้ทุนในการ
จดัการท่ีต ่าท่ีสุด 
  11) การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) เป็น
กิจกรรรมท่ีท าให้เกิดความสะดวกในการขนส่งสินคา้หรือบริการ เพื่อเพิ่มระดบัความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ้น 
  12) การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการ (Parts and Service Support) เป็นกิจกรรม
ส่วนหน่ึงของการบริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการ   ท่ีรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเป็นการรักษาลูกคา้และเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา้อีก
แนวทางหน่ึง  
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  13) การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจีสติกส์ (Logistics Communications) เป็นกิจกรรม
ในการติดต่อส่ือสารผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ เช่น ผูผ้ลิต ซพัพลายเออร์ 
คู่คา้ และลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะสามารถเช่ือมโยงและท าให้มีการไหลของขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อระดบัการให้บริการหรือความพึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้นอกจากน้ีกิจกรรมน้ียงั
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่ธุรกิจได ้
 ตัวชี้วัดสมรรถนะโซ่อุปทาน 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 
        1)  แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference : 
SCOR Model) 
  เน่ืองจากธุรกิจเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากยุคโลกาภิวฒัน์ ดงันั้นธุรกิจ
จึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยการน าเอาการจดัการโซ่อุปทานมาประยกุตใ์ช้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงการท่ีจะท าให้เกิดสมรรถนะใน
การจัดการโซ่อุปทานได้ โดยแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operations Reference : SCOR Model) นับว่าเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตลอด    
โซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ          
การจดัหา การแปรรูป และกิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทานโลจิสติกส์ รวมถึงการประสานงานและ         
การเช่ือมโยงระหว่างผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ซัพพลายเออร์ ตวัแทนจดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการขนส่ง และ
ลูกคา้ (Supply Chain Council, 2011) 
  นอกจากน้ีแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานยงัได้มีการก าหนดมาตรวดั
ส าหรับวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการและเสนอวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) 
ของแต่ละกระบวนการเอาไว ้เพื่อให้ธุรกิจน าไปประยกุตใ์ช ้โดยท่ีแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงาน
โซ่อุปทาน (SCOR Model) มีกระบวนการหลกัท่ีส าคญั 6 กระบวนการ โดยมีรายละเอียดดงัปรากฎ
ตามภาพประกอบท่ี 20 
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ภาพประกอบที่ 20 แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model)  
ท่ีมา: Stock and Lambert. (2001) 
 
 จากภาพประกอบท่ี 20 พบว่าแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานมีองคป์ระกอบ  
ท่ีส าคญั 5 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์และขวญักมล ดอนขวา, 2556,
หนา้ 87)  
 1. การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการก าหนดความตอ้งการและด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน โดยวางแผนเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความ
ต้องการ (Demand) และความสามารถในการจดัส่ง (Supply) ซ่ึงขอบเขตของกระบวนการน้ีคือ 
จดัสรรทรัพยากรโดยรวมของธุรกิจมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงครอบคลุมถึง
การตดัสินใจท าหรือซ้ือ การวางแผนการใชท้รัพยากร การวางแผนการสั่งซ้ือ  การวางแผนการผลิต 
การเก็บขอ้มูลของระดบัสินคา้คงคลงั การขนส่ง การส่งคืนสินคา้หรือบริการและการก าหนดกฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบั เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงสมรรถนะของการจดัการโซ่อุปทานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจควรท่ีจะมีการจดัเตรียมงบประมาณเอาไวเ้พื่อลงทุนซ้ือสินคา้หรือ
บริการเพื่อจ าหน่ายแก่ลูกคา้ และครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่การจดัหา การผลิต การส่งมอบ 
การส่งคืน ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 
 2. การจดัหาวตัถุดิบ (Source) เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบหรือ
บริการของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้โดยขอบเขตของการ
จดัหาวตัถุดิบไดแ้ก่ การจดัการผลิตเพื่อจดัเก็บ (Make to Stock) การผลิตตามค าสั่ง (Make to Order) 
การผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม  (Engineer to Order) นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอ่ืนๆอีก
มากมาย เช่น  การจดัตารางการจดัรับ-ส่ง-ตรวจสอบ-เคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการ การอนุมติั  การ
จ่ายเงินให้แก่ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การเลือกแหล่งวตัถุดิบ การก าหนดโครงสร้างของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การ
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ประกนัของผูข้าย การท าขอ้ตกลงระหว่างธุรกิจกบัผูข้าย และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการจดัหา
วัตถุ ดิบน้ี เป็นกระบวนการพื้ นฐานของงานจัดซ้ือ-จัดหา นอกจากน้ีย ังจะต้องมีการรักษา
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัซ้ือ-จดัหากบัส่วนอ่ืนๆในโซ่อุปทานดว้ย  ดงันั้นธุรกิจควรท่ีจะมี
การศึกษาข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลของซัพพลายเออร์และสินค้าหรือบริการใหม่ท่ีจะน ามา         
จัดจ าหน่ายอย่างละเอียดก่อนทุกคร้ัง รวมทั้ งการคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีได้รับการยอมรับ มี
ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 
 3. การผลิต (Make) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพของวตัถุดิบท่ี
พร้อมจ าหน่ายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการวางแผน ซ่ึงขอบเขตของการผลิตคือ การรับ
วตัถุดิบและการจดัสรรการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ สู่กระบวนการผลิต เช่น การจดัตาราง 
การผลิต การออกแบบการผลิต การตรวจสอบของสินคา้หรือบริการและการบรรจุภัณฑ์ ดังนั้น
ธุรกิจควรท่ีจะตอ้งมีการอบรมพนักงานเพื่อให้ความรู้ ความเขา้ใจและวิธีการด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง 
อนัจะท าใหเ้กิดการลดตน้ทุนของสินคา้คงคลงัและเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
 4. การส่งมอบ (Delivery) เป็นกระบวนการจดัส่งสินค้าหรือบริการ การรับและรักษา
ค าสั่งซ้ือ การจดัสรรผลิตภณัฑ์ไปสู่ศูนยก์ระจายสินคา้และลูกคา้ การบริหารคลงัสินคา้ การขนส่ง 
การก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบ ช่องทางในการส่งมอบ การดูแลรักษาสินคา้หรือบริการจาก
โรงงานจนถึงศูนยก์ระจายสินค้าและลูกคา้ ดังนั้นธุรกิจควรมีการจดัส่งสินค้าหรือบริการให้แก่
ลูกคา้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีลูกคา้ยงัสามารถท่ีจะตรวจสอบวนั เวลาของสินคา้และบริการท่ีจะ
น ามาส่งมอบได ้ 
 5. การส่งคืนสินคา้ (Return) เป็นกระบวนการส่งคืนสินคา้จากลูกคา้ไปสู่ผูจ้ดัส่ง รวมถึง
การรับสินคา้หรือบริการท่ีมีต าหนิ มีความเสียหายและหมดอายดุว้ย ดงันั้นธุรกิจควรมีการปรับปรุง
ระบบการส่งคืนสินคา้หรือบริการใหร้วดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
 ส่วนการสนบัสนุนด าเนินงาน (Enable)  เป็นกระบวนการท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานตาม
แผนงานและสัมพนัธ์กบัส่วนงานต่างๆ ตลอดการจดัการโซ่อุปทาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  
 นอกจากน้ีเพื่อให้เกิดความสอดคล้องในการจดัการโซ่อุปทาน แบบจ าลองอา้งอิงการ
ด าเนินงานโซ่อุปทานจึงไดก้ าหนดขั้นตอนในการพฒันาสมรรถนะโซ่อุปทานเป็น 4 ระดบั โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 ระดับท่ี 1 ระดบัชนิดของกระบวนการ (Process Type) เป็นระดบับนสุดของแบบจ าลอง
อา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน     
แก่ธุรกิจและตรวจสอบสมรรถนะการจดัการโซ่อุปทาน โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 2.12 
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ตารางท่ี 2.12  รายละเอียดของ SCOR Model ระดบัท่ี 1  

 

ท่ีมา :  Stock and Lambert. (2001) 
 
 ระดับท่ี 2 ระดับของกระบวนการ (Process Type and Category) เป็นการก าหนดการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงโครงร่างแผนงาน การ
จดัหาแหล่งวตัถุดิบ การผลิต และการจดัส่ง ท่ีมีขอบข่ายการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ 
ดังนั้นแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานท่ีถูกพฒันาขึ้นมาในระดับน้ี จึงมีกิจกรรมใน
กระบวนการจัดการพื้นฐานใน 3 ลักษณะ เพื่อให้การจดัการโซ่อุปทานสามารถน ามาประยุกต ์      
ใชง้านไดจ้ริง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมในระดับกลยุทธ์  โดยมีวัตถุประสงค์คือ            
การจดัสรรทรัพยากรโดยรวมของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลุกคา้ อนัจะน าไปสู่ความ
สมดุลโดยรวมระหว่างทรัพยากรท่ีมีอยู่ของธุรกิจกับความต้องการในช่วงระยะเวลาหน่ึง  ท าให้
ธุรกิจสามารถท่ีจะกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสมกับความตอ้งการของแต่ละสมาชิก
ตลอดโซ่อุปทานได ้
 2. การด าเนินงาน (Execution) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานตามแผนงานความต้องการ        
ท่ีแท้จริงของธุรกิจ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ท าให้ธุรกิจจะต้องมีการก าหนด
ตารางการผลิต ล าดบัขั้นตอนในการผลิต การแปรสภาพวตัถุดิบ การบริหารจดัการ การขนส่งหรือ
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การเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ ดงันั้นธุรกิจตอ้งมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและชดัเจน การ
จดัการโซ่อุปทานจึงจะมีประสิทธิภาพ  
 3. โครงสร้างพื้นฐาน (Enable process / Infrastructure) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัเตรียม
กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการจดัการขอ้มูล สารสนเทศและเทคโนโลยี
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนและการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ           
โซ่อุปทาน ดงัปรากฏตามตารางท่ี 2.13 
 
ตารางท่ี  2.13  รายละเอียดของ  SCOR Model  ระดบัท่ี 2 

SCOR Level 2

SCOR

Process

Type Characteristics Process Category

Enable Processes that prepare, maintain, or              EX1: Establish and manage rules

manage information or relationships on         EX2: Assess performance

which planning and execution processes         EX3: Manage data

rely. EX4: Manage inventory

EX5: Manage capital assets

EX6: Manage transportation

EX7: Manage supply chain configuration

EX8: Manage regulatory compliance

EX9: Process specific elements (align SC/financials,

supplier agreements

(Note: X = P,S,M,D,R)

Execution             Processes triggered by planned or actual  S1: Source stocked product    D1: Deliver stocked product

demand that changes the state of                  S2: Source MTO product          D2: Deliver MTO product

material goods.  These are source (S1-3),     S3: Source ETO product D3: Deliver ETO product

make (M1-3), deliver (D1-3), and return       M1: Make-to-stock R1: Return defective product

(R1-3) processes. M2: Make-to-order R2: Return MRO product

M3: Engineer-to-order R3: Return excess product

Planning Processes that align expected resources        P1: Plan supply chain

to meet expected demand requirements.       P2: Plan source

P3: Plan make

P4: Plan deliver

P5: Plan return

SCOR Level 2 Process Type and Categories

ท่ีมา :  Stock and Lambert. (2001) 
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 ระดับท่ี 3 ระดับองค์ประกอบของกระบวนการ  (Decompose process element) เป็น
ส่วนประกอบต่างๆ ของกระบวนการย่อย ข้อมูลปัจจยัขาเขา้ (Input) และปัจจยัขาออก (Output)   
ในแต่ละกระบวนการย่อย มีตัววดัสมรรถนะของกระบวนการ (Performance Metric) และเสนอ
วิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) องคก์รสามารถวดัสมรรถนะและปรับกลยุทธ์ตามวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดไดต้ลอดเวลา โดยมีรายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 2.14 

ตารางท่ี 2.14  รายละเอียดของ  SCOR Model ระดบัท่ี 3 

 
ท่ีมา :  Stock and Lambert. (2001) 
  
 ระดับที่ 4 ระดบัส่วนประกอบของกระบวนการเป็นการน าส่ิงท่ีไดก้ าหนดมาไปปฏิบติัให้
เกิดผลตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดแผนงานการด าเนินงานในรูปแบบท่ีเหมาะสมตาม ท่ีได้
ก าหนดไว้ในการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจ  ซ่ึงธุรกิจสามารถก าหนดกิจกรรมย่อยหรือ
ส่วนประกอบของกระบวนการเป็นรายละเอียดเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรมไดโ้ดยมีการเช่ือมโยง
กบัระดบัท่ี 3 
 โดยทั่วไปการบริหารการจัดการโซ่ อุปทานของธุรกิจส่วนใหญ่จะน าเอาความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เดิมมาใช้ในการด าเนินงานและแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงใน
บางคร้ังการด าเนินงานนั้นไม่มีการบนัทึกขอ้มูลความส าเร็จเอาไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากอุปสรรคเก่ียวกบั
การบนัทึกขอ้มูล เช่น การบนัทึกขอ้มูลท าให้เสียเวลา รูปแบบในการบนัทึกไม่ครอบคลุมและไม่มี
มาตรฐานเพียงพอ ท าให้ขาดข้อมูลอ้างอิงสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการโซ่อุปทาน 
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นอกจากน้ีการน าขอ้มูลมาแปรเป็นผลลพัธ์ก็เป็นอีกอุปสรรคหน่ึงท่ีธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญน้อย      
ก็จะส่งผลต่อการจัดการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพได้  ดังนั้ นการน าแบบจ าลองอ้างอิงการ
ด าเนินงานโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจสามารถท่ีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวดัสมรรถนะ  
การจดัการโซ่อุปทานไดเ้พื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจในอนาคต 
 ดงันั้นเม่ือจะน าเอาแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานมาประยุกตใ์ช้ไปใช ้ธุรกิจ
จะตอ้งมีการช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัให้ชัดเจนทั้งน้ี
เน่ืองจากการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจนั้ นจะต้องสอดคล้องกับกิจกรรมต่างๆ ของ
กระบวนการจดัโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม เพื่อน าไปสู่ความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจต่อไป 
 ส าหรับตวัช้ีวดัของแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานนั้นก าหนดไวห้ลายเกณฑ ์
โดยการวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานนั้นเร่ิมจากระดบัภาพรวมก่อนแลว้ค่อยประเมิน ถึงรายละเอียด
ในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงตวัช้ีวดัพื้นฐานท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะการจดัการโซ่อุปทาน
นั้น เรียกวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกั (Key Performance Indicator : KPI)  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะการจดัส่ง (Delivery Performance) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ประเมินเก่ียวกับรูปแบบ
ของวนัและเวลาในการจดัท่ีจดัส่งจริง เปรียบเทียบกบัวนัท่ีก าหนดถึงลูกคา้ ซ่ึงองค์ประกอบของ
สมรรถนะการจดัส่งนั้น มีองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่  
 1.1 อัตราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Order Fill Rate) ซ่ึงประเมินจากค่าเปอร์เซ็นต์ของค า
สั่งซ้ือท่ีจดัส่งจากคลงัสินคา้ภายใน 24 ชัว่โมง  
 1.2 การส่งตรงเวลา (On-Time Delivery) ซ่ึงประเมินจากสัดส่วนของค าสั่งซ้ือท่ีจดัส่งไป
ถึงลูกคา้ไดก่้อนก าหนดหรือตรงตามเวลา 
 2.  สมรรถนะในการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Order Fulfilment Performance) เป็นตัวช้ีวดัท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกบัสมรรถนะของการจดัส่ง ซ่ึงการเติมเต็มค าสั่งซ้ือนั้นจะเร่ิมตั้งแต่วนัและเวลาของ
ค าสั่งซ้ือท่ีเกิดขึ้นจนกระทัง่ถึงวนัและเวลาท่ีลูกคา้ได้รับสินคา้จนครบตามค าสั่งซ้ือ โดยท่ีลูกคา้
คาดหวงัและเช่ือถือว่าจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ อนัจะน าไปสู่
การสร้างความพึงพอใจ ท าใหลู้กคา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อธุรกิจตลอดไป 
 3. สมรรถนะการเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfilment) ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสมรรถนะการจดัส่งเช่นกนัแต่เป็นเกณฑก์ารวดัท่ีเขม้ขน้กล่าวคือ เป็นตวัวดัซ่ึงจะวดัการ
ส่งเสริมและผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง ตรงตามเวลา สถานท่ี และในจ านวนครบถว้นตามค าสั่งซ้ือ จะเห็น
ไดว้า่การเติมเตม็ท่ีสมบูรณ์สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อยา่งปฏิเสธไม่ได ้
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 4. สมรรถนะการตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของแผนงานต่างๆ ภายในธุรกิจไปจนถึงการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ภายในเครือข่ายของอุปทาน 
 5. สมรรถนะความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นการประเมินเก่ียวกับความยืดหยุ่นใน
กระบวนการของการจดัการโซ่อุปทาน เช่น ความยืดหยุ่นต่อความตอ้งการลดหรือเพิ่มการผลิตใน
ระยะเวลาหน่ึง  
 6. สมรรถนะต้นทุน (Cost) เป็นการประเมินถึงต้นทุนต่อรายได้ทั้ งหมดท่ีได้จาก            
การด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของธุรกิจในการจดัการโซ่อุปทาน 
 7. สมรรถนะรอบเวลาของวงจรปิดเงินสด (Cash-to-Cash Cycle Time) เป็นการประเมิน
เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้โดยเฉล่ียของเงินท่ีใช้ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบจนกระทัง่เงินนั้นไหลกลบัมาสู่
ธุรกิจในรูปของรายได ้โดยตวัช้ีวดัน้ีประกอบดว้ยผลรวมของ 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ จ านวนวนัของ
สินคา้คงคลงับวกกบัจ านวนวนัของการขายและลบดว้ยคาบเวลาของการจ่ายเงินส าหรับค่าวตัถุดิบ 
 8.  สมรรถนะจ านวนวนัของสินคา้คงคลงั (Inventory Days) เป็นตวัช้ีวดัท่ีใช้ประเมินว่า
จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีถูกผลิตขึ้นมาหรือซ้ือเขา้มาแลว้สามารถขายไปให้กบัลูกคา้ไดเ้ร็วเพียงไรซ่ึง
การเพิ่มของจ านวนวนัของสินคา้คงคลงัแสดงให้ทราบถึงการเพิ่มขึ้นของสินคา้คงคลงั รวมถึงการ
ขายท่ีชา้ลง และ/หรือคาบเวลาการผลิตท่ียาวนานขึ้น 
 9.  สมรรถนะของสินทรัพย ์(Asset) เป็นตวัช้ีวดัท่ีใช้ประเมินประสิทธิผลของธุรกิจใน
การด าเนินงานต่อสินทรัพยท์ั้ งหมด โดยค านวณจากรายได้ทั้ งหมดของธุรกิจหารด้วยจ านวน
ทรัพยสิ์นทั้งหมด 
 ดังนั้ นอาจกล่าวสรุปได้ว่าการด าเนินงานของธุรกิจท่ีต้องการพัฒนา ปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น ธุรกิจจ าเป็นท่ีจะต้องมีการวดัสมรรถนะ      
อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เน่ืองจากตวัช้ีวดัสมรรถนะเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการด าเนิน
ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยสามารถท่ีจะน าน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการโซ่อุปทานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2) แบบจ าลองการวัดสมรรถนะของ Chan and Qi 
 แบบจ าลองการวดัสมรรถนะของ Chan and Qi เป็นวิธีการประเมินสมรรถนะและ
วิเคราะห์ข้อได้เปรียบของธุรกิจ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ส่วนคือ 1. แบบจ าลองของ
สมรรถนะ และ 2. ขั้นตอนในวิธีการประเมิน โดยมีรายละเอียดดงัปรากฏตามภาพประกอบท่ี 21 
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ภาพประกอบที่ 21  แบบจ าลองการวดัสมรรถนะของ Chan and Qi 
ท่ีมา : Chan and Qi. (2003) 
 
 แบบจ าลองการวัดสมรรถนะของ Chan and Qi  น้ี มีการพัฒนาขึ้ นมาจากแนวคิด          
การประเมินสมรรถนะของกิจกรรม (Performance of Activity : POA) โดยตามแนวคิดของ         
การประเมินสมรรถนะของกิจกรรม  เม่ือพิจารณาถึงโซ่อุปทานนั้นธุรกิจท่ีบูรณาการถึงกลุ่มของ
กิจกรรมท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะเจาะจง และผลิตผลงานท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงแบบจ าลองการวดัสมรรถนะ
ของ Chan and Qi  น้ี มีกระบวนการหลกัท่ีส าคญั 6 กระบวนการไดแ้ก่ การจดัหา การส่งสินคา้ขา
เข้า การผลิตการส่งสินค้าขาออก การตลาด  และการขายและผูบ้ริโภคคนสุดท้าย กระบวนการ
เหล่าน้ีแบ่งต่อไดเ้ป็นกระบวนการย่อย และแบ่งต่อไดอี้กเป็นกิจกรรม ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะบ่งช้ีมาตรวดั
สมรรถนะของแต่ละกิจกรรม Chan and Qi อธิบายว่าผลรวมของสมรรถนะต่างๆ ของกิจกรรม ซ่ึง

แบบจ าลองการวัด แบบจ าลองสมรรถนะ 

แบ่งยอ่ยโซ่อุปทานใหเ้ป็นกระบวนการ
และกิจกรรมต่างๆ 

บ่งช้ีและเลือกใชม้าตรวดัจากสมรรถนะ
ของกิจกรรม (POA) 

แบ่งยอ่ยโซ่อุปทานใหเ้ป็นกระบวนการ
และกิจกรรมต่างๆ 

ค านวณค่าน ้าหนกัเชิงเปรียบเทียบแบบฟัซ
ซีของมาตรวดั กิจกรรม  และกระบวนการ 

ก าหนดสเกลการวดั 

ค านวณคะแนนสมรรถนะ 

และชั้นคุณภาพสมรรถนะ 

ก าหนดค่าน ้าหนกัเชิงเปรียบเทียบของ 

ดุลยพินิจของผูป้ระเมินสมรรถนะ 

รวมขอ้มูลต่างๆ ให้เป็นดชันีสมรรถนะ 
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กระบวนการย่อยจะแสดงสมรรถนะของกระบวนการหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การวดัสมรรถนะของ
กระบวนการในระดบัสูงจึงถูกเปล่ียนแปลงเป็นการวดัสมรรถนะของกิจกรรมและกระบวนการ    
ในระดบั Qi  โดยตามแนวคิดท่ีว่า กระบวนการหรือกิจกรรมใดท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรท่ีแตกต่างกนั 
ตอ้งท างานตามกลุ่มงานท่ีก าหนดเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินคา้การจดัหาวตัถุดิบเพื่อใช้ใน    
การด าเนินงานต่อไป 
  ส าหรับการวดัสมรรถนะของกระบวนการน้ีถูกเลือกหรือใช้มาตรวดัท่ีเหมาะสม เช่น
เลือกใชม้าตรวดัท่ีไม่เหมาะสมสามารถน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจได ้  (Griffis.  
et al., 2004) ตามแนวคิดของการประเมินสมรรถนะของกิจกรรม  (POA) จึงใช้มาตรวดั (Metrics 
Board) ท่ีมีการจัดเรียงเป็นหมวดหมู่อ้างอิงของมาตรวดั  สมรรถนะ เพื่อช่วยบ่งช้ีและเลือกใช ้    
มาตรวดัของกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ซ่ึงแบบจ าลองการวดัสมรรถนะของ Chan and Qi     
จะแสดงกลุ่มของสมรรถนะอย่างเป็นหวดหมู่ เช่น ตน้ทุน ระดับของความสามารถ (Capability) 
รวมถึงความเช่ือถือได ้ความพร้อมและความยืดหยุน่ในการจดัการโซ่อุปทาน และท าให้เกิดผลผลิต 
(Productivity) การใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ (Utilization) และผลลพัธ์ (Outcome) 
 ดงันั้น ธุรกิจสามารถท่ีจะระบุและเลือกใชม้าตรวดัไดอ้ย่างเหมาะสม และกลุ่มของ มาตร
วดัให้อยู่ในรูปของล าดับชั้นของกระบวนการ และมาตรวดัน้ีจะเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ตามล าดบัขั้น  
 ประโยชน์ของแบบจ าลอง Chan and Qi  
  แบบจ าลองการวดัสมรรถนะโซ่อุปทานของ Chan and Qi มีประโยชน์ท่ีหลากหลายโดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 1. สามารถวดัสมรรถนะได้ครอบคลุมทั้ ง 2 สมรรถนะคือ สมรรถนะเชิงโครงสร้าง 
(Structural) และสมรรถนะเชิงกระบวนงาน (Procedural) โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในการพฒันา
กรอบการท างานของสมรรถนะเชิงโครงสร้างมากกว่าสมรรถนะเชิงกระบวนงาน (Folan & 
Browne, 2005) 
 2. สะทอ้นแนวคิดเชิงระบบ โดยพิจารณาโซ่อุปทานทั้งระดบัสูงและระดบัล่างอย่างเป็น
องคร์วม ท าให้มีขอบเขตการวดักิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจท่ีกวา้งและครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ของ
ธุรกิจอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ี ยงัสามารถชัง่น ้ าหนัก (Trade-offs) ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ของ
ธุรกิจได้ (Holmberg, 2000) ท าให้สนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการบูรณาการโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Holmberg, 2000, p.112, Chan and Qi, 2003, p. 89 และ Chan et al., 2003,   
p.120)  
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 3. เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างและระบบการวดัสมรรถนะโซ่อุปทาน ท าให้ผูบ้ริหารของ
ธุรกิจสามารถท่ีจะทราบได้ว่ากระบวนการหรือกิจกรรมใดท่ีจะตอ้งปรับปรุง ทั้ งน้ีเพื่อยกระดับ
สมรรถนะโซ่อุปทานโดยรวมของธุรกิจใหสู้งขึ้น  
 4. เป็นเทคนิคในการลดความซับซ้อนของระบบการวดัสมรรถนะโซ่อุปทาน เช่น การ
จดัล าดบัชั้นของมาตรวดั การจดักลุ่มของมาตรวดัตามมิติต่างๆ และการรวมมาตรวดัสมรรถนะโซ่
อุปทานเขา้เป็นตวัเลขหน่ึงค่าหรือดชันีสมรรถนะ (Lohman et al., 2004, p.24) ซ่ึงการจดัล าดบัชั้น
ของความซับซ้อนออกเป็นกลุ่มท่ีคลา้ยกนันั้นเป็นวิธีการพื้นฐานในการขจดัความซับซ้อน (Saaty, 
1990) ส่วนการจดักลุ่มมาตรวดัจะช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหว่าง  มาตรวดัและกลยุทธ์ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้ น (Lohman et al., 2004, p.132) นอกจากน้ีดัชนีของสมรรถนะโซ่อุปทานจะเป็น
เคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารของธุรกิจสามารถเขา้ใจสมรรถนะท่ีซบัซอ้นของโซ่อุปทานไดง้่าย 
 5. มีความยืดหยุ่น ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัโซ่อุปทานรูปแบบต่างๆ ไดเ้กือบ
ทั้งหมด เช่น ปรับเปล่ียนหรือถูกแทนท่ีบางส่วนหรือทั้งหมดดว้ยรูปแบบของโซ่อุปทานอ่ืน ทั้งน้ี
เน่ืองจากแบบจ าลองน้ีผู ้ประเมินสามารถวัดสมรรถนะโซ่อุปทานท่ีระดับใดก็ได้ใน  PMH             
โดยค่าน ้ าหนักของมาตรวดัและกระบวนการจะสะท้อนถึงล าดับความส าคัญท่ีสอดคล้องตาม
วตัถุประสงค์และกลยุทธ์โซ่อุปทาน ดงันั้นผูป้ระเมินจึงสามารถปรับเปล่ียนมาตรวดัหรือประเมิน 
ค่าน ้าหนกัใหม่ไดเ้สมอ 
 6. เป็นการสนับสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่มหรือทีมงาน ซ่ึงเป็นการประเมินสมรรถนะ
ของการประสานงานหรือทีมงาน 
 ส าหรับการน าแบบจ าลองของ Chan and Qi มาประยุกต์ใช้ในการวัดสมรรถนะ             
โซ่อุปทานของธุรกิจนั้นอาจประสบความยุ่งยาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในการสร้าง PMH ตามแนวทาง
ของ Chan and Qi จะมีมาตรวดัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก 
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ตารางท่ี 2.15  ความหมายของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Kellen. (2003) ตวับ่งช้ีการท างานและตัวบ่งช้ีห่วงโซ่อุปทานแบบครบวงจร ใน
อดีตจะวดัประสิทธิภาพของฟังก์ชันซัพพลายเชน ในขณะท่ีส่วน
หลงัหมายถึงการประสานงานของฟังก์ชนัเหล่าน้ีไดดี้เพียงใดและ
ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการประสานงานน้ี กล่าวคือ ต้นทุนและ
ประสิทธิผล 

Hausman. (2004) การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน หมายถึง กิจกรรมของห่วงโซ่
อุปทานท่ีขยายออกไปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ปลายทาง ซ่ึงรวมถึงความพร้อมของผลิตภณัฑ์ การส่งมอบตรง
เวลา และสินคา้คงคลงัและความสามารถท่ีจ าเป็นทั้งหมดในห่วง
โซ่อุปทานเพื่อส่งมอบประสิทธิภาพดังกล่าวในลักษณะท่ี
ตอบสนอง 

Hausman et al. (2004) การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน หมายถึง กิจกรรมของห่วงโซ่
อุปทานท่ีขยายออกไปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ปลายทาง ซ่ึงรวมถึงความพร้อมของผลิตภณัฑ์ การส่งมอบตรง
เวลา และสินคา้คงคลงัและความสามารถท่ีจ าเป็นทั้งหมดในห่วง
โซ่อุปทานเพื่อส่งมอบประสิทธิภาพดังกล่าวในลักษณะท่ี
ตอบสนอง 

Durcevic. (2021) การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน หมายถึง พารามิเตอร์เฉพาะ
ซ่ึงใช้ในการหาปริมาณและก าหนดประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อุปทาน สามารถใช้เมตริกในความถูกตอ้งของสินค้าคงคลงัและ
เมตริกการหมุนเวียน ไปจนถึงอตัราส่วนสินคา้คงคลงัต่อยอดขาย 

Tutorialspoint. (2021) การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน หมายถึง แนวทางใน
การตดัสินประสิทธิภาพของระบบห่วงโซ่อุปทาน 

 
 3.5.2  องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน  
 แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply-Chain Operations Reference : 
SCOR) เป็นแบบจ าลองท่ีอธิบายกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ตั้งแต่การเร่ิมการจดัท าแผน แหล่งท่ีมา การผลิต การส่งมอบและการส่งคืนสินคา้และบริการ 
ท าให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของกระบวนการและเป้าหมายของบริษัท ได ้
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นอกจากน้ียงัสามารถหาปริมาณการปฏิบติังาน และการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของธูรกิจกบั
ขอ้มูลเปรียบเทียบไดอี้กดว้ย  
      แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน  องค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี (Supply Chain Council, (1996) 
          1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นสถานภาพท่ีสร้างขึ้ นมาจากพฤติกรรมของ
มนุษย์ท่ีท างานร่วมกับคนอ่ืนๆ ท่ีเกิดความเช่ือมั่น หรือ ความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชห้รือระบบใดระบบหน่ึงท่ีจะท างานไดผ้ลดีแน่นอนตามหนา้ท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้
  2. ความ รับ ผิ ดชอบ  (Responsibility) เป็ น ก ารป ฏิ บั ติ ต ามข้อผู กพันห รือ               
การตดัสินใจการดูแลหรือท าอะไรบางอย่างความรับผิดชอบเป็นขอ้เท็จจริงของการรับผิดชอบต่อ
ใครบางคนหรือบางส่ิงบางอยา่ง  
  3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความเต็มใจและความสามารถในการปรับตวัให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัวิธีการและเวลาท่ีงานจะเสร็จส้ิน 
  4. บริหารสินทรัพย์ (Asset Management) เป็นส่ิงท่ีให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ     
ในปัจจุบนั อนาคต หรือศกัยภาพส าหรับบุคคลหรือผูอ่ื้น 
  5. ตน้ทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain Costs) เป็นตน้ทุนท่ีคิดเป็นร้อยละของราคา
ขายรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการ ผูผ้ลิตมกัจะก าหนดตน้ทุนของห่วงโซ่อุปทานโดยใชต้น้ทุนรวม
ของการเป็นเจา้ของ 
 
ตารางท่ี 2.16  องคป์ระกอบของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

นักวิชาการและนักวิจัย 
ความ

น่าเช่ือถือ 
ความ

รับผิดชอบ 
ความยืดหยุ่น 
ของอปุทาน 

การบริหาร
สินทรัพย์ 

ต้นทุนของ  
โซ่อุปทาน 

Hwang et al. (2008) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Bukhori et al. (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Akkawuttiwanich & Yenradee. 
(2018) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Dissanayake & Cross (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Lim-Junior (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Farsi et al. (2020) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Balaji et al. (2021) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Goel et al. (2021) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Zanon et al. (2021) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ภาพประกอบที่ 22  องคป์ระกอบของการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

 
                3.6.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  
                      3.6.1  ความหมายของระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  
                  การบริการ (Service) เป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มแก่ลูกคา้ (Customer Value) ซ่ึง
เกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ ท า
ให้ธุรกิจสามารถสร้างคุณภาพของสินคา้และบริการไดจ้นน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ (ฉัตรชยั       
ลอยฤทธิวุฒิไกร, 2555,หน้า 19) ดังนั้นการบริการลูกค้าจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการบริการ ซ่ึงธุรกิจควรท่ีจะตอ้งมีการพฒันามาตรฐานการบริการของตนเองให้
เหมาะสมกับความสามารถและความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการบริการ
ลูกค้าให้ เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไป (ฉัตรชัย            
ลอยฤทธิวุฒิไกร, 2555,หนา้ 22) 

ความน่าเช่ือถือ 

การจดัการสมรรถนะ      
ของโซ่อุปทาน 

ความรับผิดชอบ 

ความยดืหยุน่ 

บริหารสินทรัพย ์

ตน้ทุนโซ่อุปทาน 
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 ส่วนบทบาทของการบริการลูกคา้นั้นมีส่งผลต่อความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการประเมิน
ของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจทั้งในดา้นการบริหารจดัการ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ตลอดจนการประเมิน
กลยุทธ์การให้บริการเช่น การสร้างความสัมพันธ์และประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกค้า การก าหนด
มาตรฐานการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนไดแ้ก่ การติดตั้ง การขนส่ง การส่งมอบสินคา้ การช าระ
เงิน การจดัการขอ้เรียกร้องของลูกคา้ ดงันั้นบทบาทของการบริการลูกคา้จึงมีผลต่อตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้น
และการลดเวลาในการจดัส่งสินคา้และบริการของธุรกิจ (ฉตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร, 2555,หนา้ 21) 
 ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการลูกค้าของธุรกิจนั้นจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ 1. การเพิ่มจ านวนสินคา้คงคลงั โดยจ านวนสินคา้คง
คลงัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กับระดับความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการในการบริการ
ลูกคา้ในช่วงเวลาท่ีก าหนด และ 2. การลดรอบของค าสั่งซ้ือลง โดยการเพิ่มความเร็วในการสั่งซ้ือ, 
และ 3) การเพิ่มขึ้นของสินค้าเผ่ือขาด ซ่ึงความไม่แน่นอนของความต้องการท าให้ธุรกิจจ าเป็น
จะตอ้งมีสินคา้เผ่ือขาดเอาไวเ้พื่อช่วยเพิ่มระดบับริการลูกคา้ให้สูงขึ้น (ฉัตรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร, 
2555, หนา้ 26) 
 ดงันั้น ความส าเร็จของการใหบ้ริการลูกคา้นั้นจึงเป็นความสามารถในการแปลงมาตรฐาน
การให้บริการไปสู่ลูกคา้ตามท่ีก าหนดเอาไว ้ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาใน
การขนส่ง ความสมบูรณ์ของค าสั่งซ้ือและความถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นความสามารถในการหลีกเล่ียงต่อ
ขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ เช่น สินคา้ท่ีถูกตอ้ง จ านวนท่ีถูกตอ้งและ
ใบส่งของท่ีถูกตอ้ง (ฉตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร, 2555, หนา้ 17) 

วุฒิภาวะของธุรกิจ (Organizational Maturity) เป็นระดับความสามารถของธุรกิจในเชิง
ระบบท่ีจะเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบองค์รวมเพื่อเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนการท างานใน
การเตรียมความพร้อมและความสามารถในการท างานของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจท่ีมีวุฒิภาวะสูงจะมี  การ
ท างานอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานในการท างานท่ีดีและมีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาธุรกิจให้มี
ความสามารถเพิ่มขึ้นตลอดเวลา แต่ถา้ธุรกิจมีวุฒิภาวะต ่าจะมีการมีลกัษณะท างานแบบวนัต่อวนั รอ
ใหเ้กิดปัญหาก่อนแลว้ค่อนแกไ้ขหรือส่วนใหญ่ของการท างานเป็นการแกไ้ขปัญหาแบบเฉพาะหนา้
เท่านั้น ท าให้ธุรกิจไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีไดก้ าหนดเอาไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(พูนสวสัด์ิ เผา่ประพนัธ์, 2557, หนา้ 1) 
 แนวคิดของการพฒันาธุรกิจให้มีระดบัวุฒิภาวะนั้น เร่ิมตน้จากการท่ีธุรกิจมีความตอ้งการ
ท่ีจะประเมินตนเองว่าธุรกิจมีมาตรฐานและสภาพปัจจุบนัเป็นอย่างไร ดงันั้นเพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการด าเนินงานจึงได้มีการพัฒนาสู่ความมีวุฒิภาวะของธุรกิจขึ้ น โดยการน าเอา
แบบจ าลองของธุรกิจซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่า “Capability Maturity Model Integration (CMMI)” ซ่ึง
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เป็นมาตรฐานสากลท่ีทางสถาบนั Software Engineering Institute (SEI) แห่งมหาวิทยาลยั Carnegie 
Mellon  สหรัฐอเมริกาได้พัฒนาขึ้ นมา โดยมีหลักการแนวคิดของแบบจ าลอง CIMM คือ 
ความส าเร็จของการด าเนินงานจะขึ้นอยู่กบัวุฒิภาวะความสามารถในการท างานของหน่วยงานหรือ
ของธุรกิจนั้น ดังนั้นแบบจ าลอง CMMI จึงสามารถท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจต่างๆ ได้ เช่น 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อเป็นการปรับปรุงการบริหารจดัการ กระบวนการ การ
จดัซ้ือ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการของธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 รูป แบบของCMMI มี  2 รูป แบบ คื อ  1) ตัวแบบ  CMMI แบบ ขั้ น ตอน  (Staged 
Representation) แ ล ะ  2) ตัว แบ บ  CMMI แบ บ ต่ อ เน่ื อ ง  (Continuous Representation) โด ย มี
รายละเอียด ดังน้ี (สนารัตน์ กล่ินช่ืน, 2556, หน้า 17, พูนสวสัด์ิ เผ่าประพนัธ์ , 2557, หน้า 1 และ 
Lathi, M., Shamsuzzoha and Helo,P., 2009, p. 655 & Fraser et al., 2002, p. 657) 
                1. ตวัแบบ CMMI แบบขั้นตอน (Staged Representation)  
                    เป็นการก าหนดระดับวุฒิภาวะ (Matunity level) แก่ธุรกิจในภาพรวม โดยสามารถ
จ าแนกระดบัของวุฒิภาวะทางธุรกิจออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
     ระดบัวุฒิภาวะท่ี 1 : ระยะเร่ิมตน้ (Initial stage) 
      ลกัษณะของการด าเนินงานของธุรกิจในระดบัก็คือรอให้กระบวนการด าเนินงานต่าง 
ๆ เกิดปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่างๆ  ขึ้ นมาก่อนแล้วค่อยด าเนินการแก้ไข ดังนั้ นจึงเป็นการ
ด าเนินงานเพียงเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น ไม่มีการก าหนดการท างานและโครงงานของ
การท างานท่ีชัดเจน ท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ต่างๆได้ ดังนั้ นความส าเร็จของกระบวนการ
ด าเนินงานของธุรกิจจะขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล ท าให้ มีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิด
ภาวะการทิ้งงานหรือไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่งานจะบรรลุเป้าหมายเม่ือไหร่   
  ระดบัวุฒิภาวะท่ี 2 : ระยะการระบุ (Defined stage) 
  ลกัษณะของการด าเนินงานในระยะน้ี ธุรกิจจะมุ่งเนน้การด าเนินงานตามเอกสารท่ีได้
ก าหนดเอาไวแ้ลว้ ท าให้บางกระบวนการมีการน ามาปฏิบติัซ ้ า ท าให้ธุรกิจไม่สามารถควบคุมและ
คาดการณ์ผลลัพธ์ของการด าเนินงานทั้งหมดได้ จึงเป็นการด าเนินงานเชิงตั้ งรับมากกว่าเชิงรุก       
ท าให้ธุรกิจจะตอ้งมีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดใหม่เพื่อก าหนด
เกณฑ ์ขอ้บงัคบั แผนงาน การควบคุมและการวดัประเมินผลงานท่ีชดัเจนมากขึ้น  
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  ระดบัวุฒิภาวะท่ี 3 : ระยะการจดัการ (Managed Stage) 
  ลกัษณะของการด าเนินงานของธุรกิจระยะน้ีก็คือ เป็นการด าเนินงานตามขั้นตอน  
ค าอธิบายขอบเขตแต่ละหน่วยงานท่ีมีความชัดเจน เพื่อเป็นเคร่ืองมือหรือมาตรฐานเดียวกันใน     
การด าเนินงานของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการด าเนินงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้ นอยู่ตลอดเวลาและต่อเน่ือง ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทิภาพมากขึ้น 
  ระดบัวุฒิภาวะท่ี 4  : ระยะการจดัการเชิงปริมาณ (Quantitative managed stage) 
  ลกัษณะของการด าเนินงานของธุรกิจในระดบัน้ีคือ ธุรกิจจะมีการวดัและประเมินผล
โดยการน าเอาสถิติหรือขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเอาไวม้าเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์หรือสมรรถนะ
ของกระบวนการในเชิงปริมาณ ท าให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทิภาพมากขึ้น อนัจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจเพื่อการบริการท่ีลูกคา้ต่อไป เช่น 
การท า CRM (Customer Relationship Management) นอกจากน้ียงัน าไปสู่การวิเคราะห์แนวทาง   
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบมากขึ้น 
  ระดบัวุฒิภาวะท่ี 5 : ระยะระดบัวุฒิภาวะสูงสุด (Optimizing stage) 
  ลกัษณะของการด าเนินงานของธุรกิจในระดบัน้ีคือ ธุรกิจมีการพฒันา ปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงสมรรถนะของการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ท าให้ ธุรกิจจะต้องตระหนักถึง              
การฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ขึ้นมาและน าไปสู่ความมัน่คงและ
ยัง่ยนืของธุรกิจในอนาคต 
 2. ตวัแบบ CMMI แบบต่อเน่ือง (Continuous Representation)  
  เป็นการเลือกพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพครอบคลุมกระบวนการ  (Process Area) 
เฉพาะเจาะจงของธุรกิจ โดยการวดัระดบัความสามารถ (Capability level) ของกระบวนการธุรกิจ 
ซ่ึงสามารถจ าแนกระดับความสามารถของธุรกิจได้ 4 ระดับ ดงัน้ี (สนารัตน์ กล่ินช่ืน, 2556 และ 
CMMI Product Team, 2010)  
  1. ความสามารถในระดบั 0  ระดบัไม่สมบูรณ์ (Incomplete)  
 เป็นระดับท่ีธุรกิจไม่ได้ด าเนินการอย่างใดเลย หรือด าเนินการเพียงบางส่วนและไม่มี     
การก าหนดแบบแผนท่ีแน่นอน  
 2. ความสามารถในระดบั 1  ระดบัปฏิบติัการ (Performed) 
 เป็นความสามารถของธุรกิจในระดับท่ีด าเนินงานตามกระบวนการเดิมท่ีเคยปฏิบัติ       
จนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ แต่ระดบัความสามารถน้ีอาจเกิดการสูญหายได ้เน่ืองจาก
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ไม่ไดน้ ามาประยุกต์ใช้กบัการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงธุรกิจพฒันาความสามารถในระดบัน้ี     
สู่การเป็นวฒันธรรมองคก์รต่อไปได ้
 3. ความสามารถในระดบั 2  ระดบัการระบุ (Defined)  
 เป็นระดบัท่ีธุรกิจมีการด าเนินงานตามนโยบายท่ีไดร้ะบุหรือก าหนดเอาไวแ้ลว้ พร้อมทั้ง
มีการควบคุมและการประเมินการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ธุรกิจว่ามี   
การปฏิบติัจริงตามแผนงานท่ีก าหนดเอาไวใ้นทุกช่วงของการด าเนินงาน 
 4. ความสามารถในระดบัท่ี 3  ระดบัการจดัการ (Managed) 
 เป็นระดบัท่ีธุรกิจมีการด าเนินงานตามรูปแบบหรือวิธีการด าเนินงานท่ีธุรกิจก าหนดเอาไว้
อย่างชัดเจน โดยมีการปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของธุรกิจ 
อย่างเป็นระบบ โดยธุรกิจสามารถเปรียบเทียบระดบัวุฒิภาวะกบัระดบัความสามารถของธุรกิจได้ 
CMMI Product Team, (2010, p. 23) โดยมีรายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 2.17  
 
ตารางท่ี 2.17  การเปรียบเทียบระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้กบัระดบัความสามารถของธุรกิจ 

ระดับ ระดับความสามารถของธุรกิจ ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า 
0 ไม่สมบูรณ์ - 
1 ปฏิบติัการ การเร่ิมตน้ 
2 การระบุ การระบุ 
3                       การจดัการ                      การจดัการ 
4 - การจดัการเชิงปริมาณ 
5 - วุฒิภาวะสูงสุด 

 
 ดงันั้นการท่ีธุรกิจจะสามารถขบัเคล่ือนระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ให้มีระดบัท่ีสูงขึ้น
ได้นั้น ธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนดการส่ือสารท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ทุกคนและ    
ทุกระดบัของธุรกิจมีแนวทางการด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ีระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกคา้ของธุรกิจยงัขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีได้รับการพฒันาศกัยภาพจากธุรกิจ  
อย่างสมดุล โดยธุรกิจจะตอ้งมีการคาดการณ์ (Predictability) และการควบคุม (Control) ท่ีมีชดัเจน 
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถน าเอาระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ไปสู่การเป็น
เคร่ืองมือหรือตวับ่งช้ีในการประเมินระดบัวุฒิภาวะการบริการของธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
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ตารางท่ี 2.18  ความหมายของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 

Latin & Helo. (2009) ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ หมายถึง ความสามารถของธุรกิจใน
พัฒนากระบวนการด าเนินงานบริการลูกค้าเพื่อให้การด าเนินงาน
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
สร้างความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้สามารถ
แบ่งเป็นระดบัได ้โดยเรียงล าดบัมาระดบันอ้ยไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น 

CPALL. (2014) ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า หมายถึง ระดับความสามารถของ
องคก์รในเชิงระบบท่ีจะเรียนรู้และปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างานในเชิงบูรณาการ หรือ แบบองคร์วม เพื่อท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

Corsten & Prick. (2019) ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ หมายถึง ระดบัท่ีแสดงถึงกระบวนการ
บริการลูกคา้ขององคก์รเพื่อพฒันาการด าเนินงานใหมี้ระดบัท่ีสูงขึ้น 

Next4biz. (2021) ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ หมายถึง การจดัการภายในของธุรกิจ
เพื่อพฒันามาตรฐานในการดูแลลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 
 3.6.2  องค์ประกอบของระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้า  
           ระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้เป็นเคร่ืองมือส าคญัอีกรูปแบบหน่ึงของธุรกิจท่ี
สามารถน ามาประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานได้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการส่งมอบ    
การบริการท่ีดีและมีคุณภาพแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี (Last, 2008, p.119)   
   1. หน้าท่ี (Duty) หมายถึง งานหรือการด าเนินงานท่ีบุคคลนั้นมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว ้
   2. พนักงาน (Staff) หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างประจ าของธุรกิจทุกระดับ ทุก
ต าแหน่ง ซ่ึงมีการปฏิบติังานเต็มเวลา โดยไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้ง สวสัดิการและประโยชน์เป็น
การตอบแทน 
   3. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน วิธีการในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดเอาไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้วลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
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  4. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางอิเลคทรอนิคส์ท่ี
ธุรกิจน ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ      
แก่ลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 2.19  องคป์ระกอบของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

นักวิชาการและนักวิจัย หน้าที่ พนักงาน กระบวนการ เทคโนโลยี 

Shareef et al. (2011)  ✓ ✓  

Pamungkas et al. (2019) ✓  ✓ ✓ 

Werner &  Kosacka. (2019)  ✓  ✓ 

Kijewska et al. (2021)   ✓ ✓ 

Kim (2021) ✓ ✓ ✓  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 23  องคป์ระกอบของระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

 

 

 

ระดบัวุฒิภาวะ 

การบริการลูกคา้ 

พนกังาน 

กระบวนการ 

หนา้ท่ี 

เทคโนโลย ี
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ตอนที่ 4  ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรและการก าหนดสมมติฐาน 
  
                4.1  สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 
 

 

 

 

 

   

 
ภาพประกอบที่ 24  สมมติฐานท่ี 1  

 
 มนัสนันท์ มณีขัติย์  (2551) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลพนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีมีต่อศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ    
ศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีต่อศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคือผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 257 คน ซ่ึงผูว้ิจยั
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ  ค่า F-
test  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ  และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั
พบวา่ ประสิทธิผลของพนัธมิตรทางธุรกิจมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ
ไทยโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจควรท่ีจะน าเอาผลการวิจยัใน
คร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อการพฒันาแนวทาง แผนงานและปรับปรุงการบริหารจดัการธุรกิจน า
เท่ียวในประเทศไทยให้มีความสามารถในการแข่งขนัและสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกับการ
สถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม  ซ่ึงจะส่งน าไปสู่การบริหารจดัการธุรกิจน าเท่ียวของประเทศไทยให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 เจษฎา พงศพ์ิริยะกาญจน์ (2553) ไดท้ าการศึกษารูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีผลต่อ
คุณค่าของตราสินค้า กรณีศึกษา  การจัดท าพันธมิตรทางธุรกิจของบัตรเครดิตร่วมกับฃฃฃ

ความสัมพนัธ์              
ของพนัธมิตร และ             

กลุ่มของอุปทานและคู่คา้ 

 

ความสัมพนัธ์ของ             
โซ่อุปทาน 

H1 
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ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1. ศึกษา
ผลกระทบของรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีผลต่อคุณค่าของตราสินค้า และ 2. ศึกษาระดับ
อิทธิพลของรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีผลต่อคุณค่าของตราสินคา้ กลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ี
เป็นผูบ้ริโภคแล้วช าระค่าอาหารด้วยบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตาม
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล จ านวน 8 สาขา จ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบ
ของพนัธมิตรทางธุรกิจมีผลต่อคุณค่าของตราสินคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาจ าแนกประเภทของรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจแลว้พบวา่ รูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณค่าของตราสินค้าคือ การร่วมลงทุนอย่างเต็มท่ี  (Full-blown Joint 
Ventures) รอ งล งม าคื อ  โค รงก าร ร่ วม ล งทุ น  (Project-based Joint Ventures) ก าร ร่ วม มื อ 
(Consortium) และการรวมการเฉพาะกิจ (Ad Hoc Pool) ตามล าดบั  
 กฤษฎา ฟองเขียว และธนวฒัน์ ถาฟอง (2554) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโดย
เทคนิคสายธารคุณค่าของการเล้ียงปลานิลในอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค ์ในการ
วิจยัเพื่อ 1. ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการเล้ียงปลานิลในอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย และ 2. ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในห่วงโซ่อุปทานของการเล้ียงปลานิลในอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย             
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มสหกรณ์ผูเ้ล้ียงปลานิล จ านวน 2 สหกรณ์คือ สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสัตวจ์งัหวดั
เชียงรายและสหกรณ์ประมงพาน ส่วนเกษตรกรผูเ้ล้ียงปลานิลซ่ึงเป็นสมาชิกของสหกรณ์ทั้ ง           
2 สหกรณ์ดว้ย จ านวน 20 คน โดยผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และเทคนิคสายธารคุณค่า 
(Value Stream Mapping :VSM) ผลการวิจยัพบว่า จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานเกษตรกรผูเ้ล้ียง
ปลานิลส่วนใหญ่จะสูญเสียเวลา เช่น การรอคอยลูกปลานิล การรอคอยสั่งซ้ือลูกปลานิลแต่ละคร้ัง 
เป็นตน้   นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคในห่วงโซ่อุปทานของการเล้ียงปลานิลคือ กระบวนการของ
กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานการเล้ียงปลานิลซ่ึงมีการเช่ือมโยงขอ้มูลและการไหลของสินคา้ (ปลา
นิล) ระหวา่งคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ นั้น บางกิจกรรมเกิดความล่าชา้  บางกิจกรรมเกิดการ
สูญเสียดา้นเวลาและการรอคอย ท าใหเ้กิดผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานโดยรวม           
 ธวชัชัย จนัทร์หอม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ
วตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ     
การคัดเลือกผู ้ส่งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจักรยานยนต์  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงานในระดบัเจา้หน้าท่ีไปจนถึงระดับผูบ้ริหารจาก 4 หน่วยงานและจาก 4 บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ไดแ้ก่ 1. หน่วยงานจดัซ้ือ 2. หน่วยงานควบคุมคุณภาพ 3. หน่วยงานวิศวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ และ         
4. หน่วยงานวางแผน จ านวน 180 คน  โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
และ One-way ANOVA  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคัดเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ
วตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ ลกัษณะของหน่วยงาน ตน้ทุนของช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
ความน่าเช่ือถือของบริษัท  ความยืดหยุ่นและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงมีความแตกต่างกัน
โดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบท่ีดี
และมีคุณภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการด าเนินงานของอุตสาหกรรมจักรยานยนต ์      
ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการส่งมอบสินคา้และการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ต่อไป 
 นุกูล ศรีเมืองแกว้ (2554) ไดศึ้กษาการจดัการความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิตกบัผูส่้งมอบและ
ลูกค้าในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ          
1. ศึกษาถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัการความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิตร่วมกบัผูส่้งมอบและร่วมกบัลูกคา้
ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์2. ศึกษาความแตกต่างสภาพทัว่ไปของสถานประกอบการท่ีมี
ผลต่อวตัถุประสงค์ในการจัดการความร่วมมือ และ 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมท่ี
ด าเนินงานร่วมกันกบัผูส่้งมอบและลูกคา้กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รผูผ้ลิตตาม
หลกัการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard)  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงานหรือ
ฝ่ายผลิต จ านวน 178 คน โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์  ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : On – way ANOVA) แล ะก ารวิ เค ราะห์ สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พัน ธ์  (Correlation 
Coefficient) ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการสร้าง ความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิตร่วมกับผูส่้ง
มอบและร่วมกบัลูกคา้ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตเ์รียงล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไป
หาน้อยท่ีสุดคือ การเพิ่มผลก าไร การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ 
การเพิ่มผลผลิตของธุรกิจ และการปรับปรุงการให้บริการแก่ลุกคา้ ตามล าดับ ส่วนความแตกต่าง
สภาพทัว่ไปของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อวตัถุประสงคใ์นการจดัการความร่วมมือนั้นคือ ขนาด
ของธุรกิจและระยะเวลาของสัญญา โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมท่ีด าเนินงานร่วมกนักบัผูส่้งมอบและลูกคา้กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กรผูผ้ลิตพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมท่ีด าเนินงานร่วมกนักบัผู ้
ส่งมอบและลูกค้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรกล่าวคือ มุมมองทางด้าน
การเงิน พบว่า ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งตลาด มุมมองทางด้าน
ลูกคา้ ผูผ้ลิตใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน 
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ผูผ้ลิตให้ความส าคญัต่อความถูกตอ้งในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และมุมมองทางดา้น
การเรียนรู้และพฒันาผูผ้ลิตให้ความส าคญัต่อการเพิ่มขึ้นของระดบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ธุรกิจ 
        ศรายุทธ ตรัยศิลานันทน์ (2554) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ดัหา
วตัถุดิบกับผูซ้ื้อในอุตสาหกรรมอาหารจังหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ       
1. ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัในความสัมพนัธ์ห่วงโซ่อุปทานระหวา่งผูจ้ดัหา
วตัถุดิบและสถานประกอบการกบัความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานประกอบ  
การ 2. ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัในความสัมพนัธ์ห่วงโซ่อุปทาน ระหว่างผู ้
จดัหาวตัถุดิบและสถานประกอบการกับปัจจยัการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่าง   ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบและสถานประกอบการ และ 3. ศึกษาปัจจยัการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ดัหา
วตัถุดิบและสถาน ประกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
สถานประกอบการ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือของโรงงานอาหารใน
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 67 คน โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหา    
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพ หุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า        
การตระหนักถึงความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูซ้ื้อในภาพรวมนั้น     
มีความสัมพันธ์กันระหว่างการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวมกับประสิทธิผลของ        
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05  ซ่ึงการตระหนักด้าน    
การ เช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานท่ีเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่าง        
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูซ้ื้อให้เพิ่มขึ้นด้วย ส่วนการเพิ่มขึ้นของการด าเนินงานด้านความร่วมมือและ
การด าเนินงานดา้นการส่ือสารก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่าง   
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูซ้ื้อเพิ่มขึ้นดว้ย  
 สรวิศ  ป่ินรัตนานนท์ (2555) ไดศึ้กษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความสามารถ
ของผูป้ระกอบการต่อความส าเร็จทางการตลาดธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยมีวตัถุ 
ประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความสามารถของผูป้ระกอบการ
ต่อความส าเร็จทางการตลาดธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย จ านวน 356 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิจยัพบว่า 
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ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจเป็นแบบหา้งหุ้นส่วนจ ากดัท่ีมีทุนจดทะเบียนสูง
กวา่ 5,000,000 บาท มีระยะเวลาในการดา เนินธุรกิจอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี มีจ านวนพนกังานมากกว่า 
15 คน กลุ่มลูกคา้หลกัคือชาวต่างชาติ ซ่ึงความสามารถของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ี ความสามารถ
ของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย  ดังนั้ น
ความสามารถของผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อกลุ่มลูกคา้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ี
ส าคญัของธุรกิจในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 ธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม (2557) ได้ศึกษาการคัดเลือกผู ้จัดจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมบนเกาะพงนั จ.สุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อคดัเลือก   
ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกบัรีสอร์ทท่ีเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ ผูจ้ดัจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 5 รายของรีสอร์ท “โครอท บงักะโล” และรีสอร์ท “พาราไดส์ บงักะโล” 
บนเกาะพงนั จ.สุราษฎร์ธานี โดยใช้เกณฑ์ในการตดัสินใจเลือก 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นราคา    
2. ปัจจัยด้านผู ้ติดตั้ ง 3. ปัจจัยด้านสถานท่ีตั้ ง 4. ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ และ 5. ปัจจัยด้าน        
การบริการหลงัการขายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลใชเ้ทคนิคกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ผลการวิจยัพบว่า เม่ือ
เรียงตามน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ในการตดัสินใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด สามารถสรุป
ไดว้่า ปัจจยัด้านผูติ้ดตั้ง มีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากับ 42.8 % รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
บริการหลงัการขายมีค่าน ้ าหนักความส าคญัเท่ากบั 26.0 %  ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัเท่ากบั 14.7 %  ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 13.3 %  และปัจจยั
ดา้นราคามีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 3.3 % โดยมีค่าความสอดคลอ้งกนัเชิงเหตุผล (Consistency 
Ratio, CR) เท่ากบั 0.02 แสดงวา่ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์น้ีมีความสอดคลอ้งกนัเชิงเหตุผลซ่ึงสามารถ
ยอมรับได ้นอกจากน้ีบริษทัท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ บริษทั B โดยมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5 
%  โดยมีค่าความสอดคล้องเชิงเหตุผลเท่ากับ 0.03 แสดงว่าข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์นั้ นมีความ
สอดคลอ้งกนัเชิงเหตุผลซ่ึงสามารถยอมรับได ้ดงันั้นการคดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศจาก
ซัพพลายเออร์ท่ีมีความช านาญในการติดตั้งท่ีดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเคร่ืองปรับอากาศ
ในระยะยาว ท าใหก้ารใชง้านไดคุ้ม้ค่าและทนทาน 
 ชาญชยั พรหมมีและสวสัด์ิ วรรณรัตน์ (2558) ได้ท าการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง
ของการจัดการโซ่อุปทานและพันธมิตรทางการค้าต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1. ศึกษาอิทธิพลพนัธมิตรทางการคา้ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการจดัการ
โซ่อุปทานของผูป้ระกอบการ 2. ศึกษาอิทธิพลพนัธมิตรทางการคา้ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
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จัดการโซ่อุปทานของผู ้ประกอบการ และ3. ศึกษาอิทธิพลของการจัดการโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผูป้ระกอบการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการรับรองคดัสรรผลิตภณัฑ์ในระดบั 3 ถึงระดบั  
5 ดาว จ านวน 350 คน  ซ่ึงผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่  1. พนัธมิตรทางการคา้ของผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพล
ทางตรงกบัการจดัการโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการ 2. พนัธมิตรทางการคา้ของผูป้ระกอบการไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ และ 3. การจดัการโซ่อุปทาน
ของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ  
 พัดชา ชัยชนะพาล (2559) ได้ท าการศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างเพื่อพฒันาเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 
1. ศึกษาปัจจัยของความได้เปรียบทางการแข่งขันในการรวมกลุ่มพันธมิตรในธุรกิจก่อสร้าง            
2. ศึกษาคุณสมบติัขององค์กรท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง    
3. ศึกษาลกัษณะความร่วมมือระหว่างเจา้ของธุรกิจ ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมาย่อยในรูปแบบพนัธมิตร     
3 รูปแบบไดแ้ก่ รูปแบบกิจการร่วมคา้ (Joint Ventures) การร่วมมือเซ็นสัญญา (Consortium) และ
พนัธมิตรร่วมงาน (Partnership) และ 4. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตร
ธุรกิจก่อสร้างประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุ่มคือ 1. ระดบัผูบ้ริหารในธุรกิจ
ก่อสร้าง จ านวน 9 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 
2. ระดบัปฏิบติัการในโครงการก่อสร้างของเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้ของโครงการ 
ท่ีปรึกษาโครงการ ผู ้ออกแบบ ผูรั้บเหมาหลักและผูรั้บเหมาย่อย จ านวน 50 คน โดยผูว้ิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหาและสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจ
ก่อสร้างประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน  ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจยัของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในการรวมกลุ่มพันธมิตรในธุรกิจก่อสร้าง โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 
ทกัษะความช านาญเฉพาะดา้นของพนัธมิตร, การลดค่าใชจ่้ายในการลงทุน, การขยายงานขนาดงาน
ของธุรกิจ, การเพิ่มสายงานในการให้บริการ, การกระจายความรับผิดชอบ, การเพิ่มศกัยภาพของ
ทีมงาน, และความอยู่รอดทางธุรกิจ 2. คุณสมบติัขององคก์รท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อ
เป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ มีสถานภาพทางการเงินท่ีดี, 
ผลงานมีคุณภาพ , ธุรกิจมีศักยภาพท่ีเหมาะสมกับขนาดของโครงการ , และราคาท่ีเหมาะสม            
3. ลกัษณะความร่วมมือระหว่างเจ้าของธุรกิจ ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมาย่อยในรูปแบบพนัธมิตรทั้ง        
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3 รูปแบบ กล่าวคือ ผูบ้ริหารธุรกิจมีลกัษณะความร่วมมือในรูปแบบกิจการร่วมคา้ (Joint Ventures) 
กนักบัผูล้งทุน นอกจากน้ี ผูบ้ริหารธุรกิจยงัด าเนินลกัษณะความร่วมมือกบัท่ีปรึกษาโครงการใน
รูปแบบการร่วมมือเซ็นสัญญา (Consortium) ส าหรับผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมาหลกัและผูรั้บเหมาย่อย
จะมีลักษณะความร่วมมือในรูปแบบพันธมิตรร่วมงาน (Partnership), และ 4. ปัจจัยท่ีส่งผลให้
ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนโดยมีองคป์ระกอบ
ส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณ เช่น คุณธรรม จริยธรรม ทศันคติ ความเช่ือ และธรรมาภิ
บาลในการด าเนินธุรกิจ, ดา้นการเงิน เช่น สภาพคล่องทางการเงินท่ีดี เบิก-จ่ายเงินตามงวดท่ีก าหนด
, ดา้นคุณภาพ เช่น ด าเนินงานมีคุณภาพตามท่ีก าหนดและได้มาตรฐาน , ด้านการปฏิบติังาน เช่น 
การยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  และปัจจัยด้านเวลา เช่น มีการส่งมอบงานตรงตามท่ี
ก าหนด    
    รัตนา สีดี (2559) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการสร้างพนัธมติรทางธุรกิจภายใตบ้ริบท
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับธุรกิจสปาและนวดไทย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อ            
1.  ศึกษาแนวทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดไทย 2. ศึกษาองค์ประกอบ
ของการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ กระบวนการเรียนรู้จากพนัธมิตรทางธุรกิจและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านพนัธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย และ3. ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
องคป์ระกอบการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ กระบวนการเรียนรู้จากพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านพันธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย  กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพนัธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย    
จ านวน 306 คน  ซ่ึงผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตวัแบบสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 1. แนวทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดไทยมี
การจดัหาและเร่ิมตน้ติดต่อคู่พนัธมิตรจากคู่คา้ของธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ ส่วนคุณลกัษณะส าคญัของคู่
พนัธมิตรทางธุรกิจนั้น ธุรกิจจะพิจารณาจากช่ือเสียงของธุรกิจ และความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจไดข้อง
ธุรกิจนอกจากน้ีวตัถุประสงค์ในการเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจมี 3 ประการได้แก่ การขยาย
ตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ให้มากขึ้น  การยกระดับการให้บริการของธุรกิจ  และท าให้ได้วตัถุดิบหรือ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีใช้ในการให้บ ริการของธุรกิจตรงตามคุณภาพและมาตรฐานท่ีธุรกิจก าหนด                  
2. องค์ประกอบของการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ กระบวนการเรียนรู้จากพนัธมิตรทางธุรกิจ และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นพนัธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย พบวา่ องค์ประกอบของการ
สร้างพนัธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทยท่ีส าคญัมี 5 ประการไดแ้ก่ ความผูกพนั หน้าท่ีระหว่าง
พนัธมิตร ความร่วมมือ  ความไวว้างใจ  และการมีประสบการณ์ของพนัธมิตร โดยมีค่าเฉล่ียรวมทุก
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องค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้การมีประสบการณ์ของพนัธมิตรท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต ่า 
ส่วนกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจมีองค์ประกอบ  ท่ีส าคัญ 4 ประการได้แก่             
การประมวลความรู้ กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ และการก าหนดความรู้ท่ี
ชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  และส าหรับภาพรวมของประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจสปาและนวดไทย มีค่าเฉล่ียในอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 3. ความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุขององคป์ระกอบการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ กระบวนการเรียนรู้จากพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นพนัธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย พบว่า ภาพรวม
ขององค์ประกอบการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยกระท าผ่าน
กระบวนการเรียนรู้จากพนัธมิตรทางธุรกิจไปยงัประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านพนัธมิตรของ
ธุรกิจสปาและนวดไทย คือ ความผกูพนั (TE= 0.29) รองลงมาคือ ความไวว้างใจ (TE= 0.26) หนา้ท่ี
ระหว่างพนัธมิตร (TE= 0.22) และการมีประสบการณ์ของพนัธมิตร (TE= 0.08) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตรดา้นความร่วมมือ ท่ีไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงองค์ประกอบของการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีกระท าผ่านกระบวนการ
เรียนรู้จากพนัธมิตรทางธุรกิจ สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้น
พนัธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย คิดเป็นร้อยละ 65.80   
 Jonsson and Zineldin (2003) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานของ
ซัพพลายเออร์และตวัแทนจัดจ าหน่ายเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานของซพัพลายเออร์และตวัแทนจดัจ าหน่าย
ในกลุ่มธุรกิจค้าไม้ของประเทศสวีเดน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ ผูจ้ ัดการ ฝ่ายจัดซ้ือและตัวแทนจัด
จ าหน่ายในกลุ่มธุรกิจคา้ไม้ของประเทศสวีเดน จ านวน 431 คน โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า t-
test และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ผลการวิจยัพบว่าความซ่ือสัตยแ์ละการยึดมัน่
ในสัญญาหรือขอ้ตกลงซ่ึงกนัและกนัของซัพพลายเออร์และตวัแทนจดัจ าหน่ายในกลุ่มธุรกิจคา้ไม้
เป็นปัจจยัส าคัญท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์ในการด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าซ่ึง
น าไปสู่ความมัน่คงและความยัง่ยนืทางธุรกิจ 
 Kauser and Shaw (2004) ได้ศึกษาอิท ธิพลของลักษณะพฤติกรรมขององค์กรต่อ
ความส าเร็จทางยุทธศาสตร์ของพันธมิตรระหว่างประเทศ  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ
ประเมินผลกระทบของลกัษณะพฤติกรรมขององคก์รต่อความส าเร็จทางยุทธศาสตร์ของพนัธมิตร
ระหว่างประเทศ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารของกลุ่มในเครือพนัธมิตรทางธุรกิจ
ประเทศองักฤษ อเมริกา ญ่ีปุ่ นและญ่ีปุ่ น จ านวน 287 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
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แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะ
พฤติกรรมขององค์กรมีบทบาทส าคญัมากต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของพนัธมิตร เช่น 
ความมุ่งมัน่ ความไวว้างใจ การประสานงาน การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัและการส่ือสาร นับเป็นตวั
บ่งช้ีท่ีส าคญัต่อความส าเร็จทางยุทธศาสตร์ของพนัธมิตรระหว่างประเทศ แต่โครงสร้างและกลไก
การควบคุมขององคก์รไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จทางยทุธศาสตร์ของพนัธมิตรระหวา่งประเทศ 

Leeuw and Fransoo (2009) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดของซัพ
พลายเออร์ในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความร่วมมือ
อย่างใกลชิ้ดของซัพพลายเออร์ในห่วงโซ่อุปทานซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ ธุรกิจอิเลคทรอนิคส์ ธุรกิจ
เส้ือผา้และ ธุรกิจสินคา้อุปโภค  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใชค้ือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดของซัพพลายเออร์ในห่วงโซ่อุปทาน มีองคป์ระกอบ
ส าคัญ 3 ประการได้แก่ 1. ประเภทของตลาด เช่น ตลาดผูผ้ลิตตลาดค้าส่งและตลาดผูบ้ริโภค           
2. สินคา้และการบริการ และ 3. กลุ่มของพนัธมิตรแยกตามการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงความร่วมมือกัน
ระหวา่งธุรกิจกบัซพัพลายเออร์เกิดขึ้นไดง้่ายกวา่ซพัพลายเออร์กบัลูกคา้ 
 Arawati (2011) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของการจัดการโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์และประสิทธิภาพของธุรกิจการผลิตในประเทศมาเลเซีย  โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั
เพื่อศึกษาปัจจยัของการจดัการโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละประสิทธิภาพของธุรกิจ 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจ จ านวน 250 คนโดยผูว้ิจยั
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติคือค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการโซ่อุปทานมีผลส่งโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์และ
ประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นธุรกิจควรท่ีจะตอ้งปรับปรุงและ
พยายามน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมด้วย เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจในอนาคต 
 Hadi et al. (2012) ได้การศึกษาการรวมตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและยุทธศาสตร์
พนัธมิตรระหว่างประเทศ กรณีศึกษา: สหภาพยุโรป 15 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อ
ท าการศึกษาการรวมตวัทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและยุทธศาสตร์พนัธมิตรระหว่างประเทศในเครือ
สหภาพยุโรป 15 ประเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การ
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ถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างและยอมรับท่ีจะมีการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางเศรษฐกิจใน
ระดับประเทศกลุ่มสหภาพยุโรปส่งผลต่อรูปแบบและโครงสร้างของพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
โดยเฉพาะการยอมรับนโยบายทางการตลาดร่วมกนัระหวา่งประเทศสมาชิกของสหภาพยโุรป 
 Vivek and Richey (2013) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ของการร่วมลงทุนระหว่างคู่คา้
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจในเครือผลิต CD ROM  ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการร่วมลงทุนเฉพาะการแบ่งปันทรัพยากรและการส่ือสารระหวา่งคู่คา้
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารของธุรกิจ จ านวน 350 คน 
โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน  และการวิเคราะห์การ
ถดถอย  ผลการวิจยัพบว่า  ความสัมพนัธ์ของการร่วมลงทุนระหว่างคู่คา้มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของธุรกิจ ถา้ระหว่างคู่ตา้สามารถท่ีจะควบคุมให้ไดส้ัดส่วนท่ีเหมาะสมก็จะน าไปสู่
ขอ้ตกลงร่วมกันท่ีดีซ่ึงกันและกันในอนาคต และท าให้การด าเนินงานของพันธมิตรทางธุรกิจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 Ghaith et al. (2014) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการบริหารความสัมพนัธ์ของผูจ้ ัด
จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพในความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ
คือ อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และอุตสาหกรรมการขนส่งใน 4 ประเทศ
ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่ น เกาหลี อเมริกาและอิตาลี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการจัดการความสัมพันธ์ของผู ้จัดจ าหน่าย (SRM) ต่อประสิทธิภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิ เคราะห์
ขอ้มูลด้วยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย 
ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ าหน่ายส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ในความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุสาหกรรม ถ้าความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ าหน่ายซ่ึงรวมถึง
พนัธมิตรทางธุรกิจด้วยนั้นดีก็จะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงตามไปด้วย ดังนั้น
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการควรท่ีจะตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหาร
ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ าหน่ายอยา่งจริงจงั 
 Turkkantos (2014) ไดศึ้กษาผลกระทบของความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของ
ความสัมพันธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายต่อประสิทธิภาพของในการด าเนินงานของธุรกิจซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ธุรกิจการผลิต ซ่ึงประกอบด้วยผู ้ซ้ือ ผู ้ขาย ซัพพลายเออร์และผู ้ค้าปลีก จ านวน           
400 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
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ค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ียวชาญ อ านาจในการเจรจาต่อรอง และ
ขนาดของธุรกิจมีความสัมพนัธ์โดยตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.20  ตารางสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและกลุ่มของอุปทานและคู่คา้ และความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
 

 
 
 
 

รายละเอยีด 

ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
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ภาษาไทย 
มนสันนัท ์มณีขติัย.์ (2551) ✓     ✓  ✓   ✓   ✓   
เจษฎา พงศพ์ิริยะกาญจน์. (2553)  ✓   ✓  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ 
กฤษฎา ฟองเขียว และธนวฒัน์ ถาฟอง. (2554) ✓   ✓    ✓    ✓ ✓    
ธวชัชยั จนัทร์หอม. (2554)  ✓ ✓   ✓      ✓  ✓   
นุกูล ศรีเมือง. (2554) ✓   ✓    ✓   ✓   ✓ ✓  
ศรายทุธ ตรัยศิลานนัทน์. (2554)   ✓  ✓  ✓      ✓    
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ตารางท่ี 2.20  (ต่อ)  

 
 
 
 

รายละเอยีด 

ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 
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สรวิศ  ป่ินรัตนานนท.์ (2555) ✓         ✓    ✓   
ธีรารัตน์  เกล้ียงกล่อม.(2557)   ✓      ✓       ✓ 
ชาญชยั พรหมมี และสวสัด์ิ วรรณรัตน์. (2558)    ✓   ✓  ✓    ✓    
พดัชา ชยัชนะพาล. (2559)    ✓      ✓  ✓  ✓  ✓ 
รัตนา สีดี. (2559) ✓    ✓   ✓     ✓  ✓  
ภาษาองักฤษ 
Jonsson and Zineldin. (2003)      ✓     ✓   ✓   
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ตารางท่ี 2.20  (ต่อ)  

 
 
 
 

รายละเอยีด 

ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 

กา
รพ

ฒั
นา
ธุร
กจิ

 

กา
รพ

ฒัน
าผ
ลติ

ภัณ
ฑ์ 

กา
รต

ลา
ดแ

ละ
ตร

าสิ
นค้

า 

 
กา
รข

าย
แล
ะช่

อง
ทา
ง 

กา
รส่

งม
อบ

ผล
ติภ

ัณฑ์
แล
ะก
าร
บริ

กา
ร 

กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร
กบั

ล ูก
ค้า

 

โซ่
อ ุป

ทา
นภ

าย
นอ

ก 

กล
ุ่มข

อง
อ ุป

ทา
น 

ผู้รั
บเ
หม

า 

ทีม
ออ

กแ
บบ

แล
ะส

ถา
ปน

ิก 

ทีม
ติด

ตา
มล

ูกค้
า 

รูป
แบ

บค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 

โค
รง
สร้

าง
กา
รป

ฏิสั
มพ

นัธ์
 

ระ
บบ

คว
าม
ร่ว
มมื

อ 

กา
รพ

ฒั
นา
บ ุค

ลา
กร

 

กา
รต

ิดต
าม
คว

าม
สัม

พนั
ธ์ 

Kauser and Shaw. (2004) ✓       ✓    ✓     
Leeuw and Fransoo. (2009) ✓   ✓    ✓   ✓  ✓  ✓  
Arawati. (2011)     ✓       ✓    ✓ 
Hadi et al. (2012)        ✓      ✓   
Vivek and Richey. (2013) ✓      ✓ ✓   ✓   ✓   
Ghaith et al. (2014)  ✓   ✓     ✓      ✓ 
Turkkantos. (2014) ✓        ✓   ✓ ✓    
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 4.2 สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของ             
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 25  สมมติฐานท่ี 2  

 
 บุญฑวรรณ วิงวอน ,ชัยยุทธ เลิศพาชิน  และขจรศักด์ิ  วงศ์วิราช  (2554)  ได้ศึกษา           
การจดัการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผกัปลอดสารพิษของ อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง 
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัยคื อ ศึกษารูปแบบการ
จดัการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผกัปลอดสารพิษของ อ าเภอห้างฉตัร จงัหวดัล าปาง กลุ่ม
ตวัอย่างคือ ประธาน สมาชิกและเหรัญญิกวิสาหกิจชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ตวัแทนเทศบาลและ
สมาชิกในอ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง จ านวน 13 หมู่บ้าน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ การส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก การเสวนากลุ่ม การจัดเวทีประชาคมร่วมกับนักวิจัย
ภายในชุมชน ชาวบา้นและตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อถอดขอ้มูลในชุมชน/ บริบทของ  กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผ่านกิจกรรม/โครงการเพื่อสรุปเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผักปลอดสารพิษของ อ าเภอห้ างฉัตร จังหวัดล าปาง มีกระบวนการทั้ งหมด                     
4 กระบวนการได้แก่  1. การจัดหาความต้องการ เช่น การแสวงหาพื้ น ท่ีในการเพาะปลูก              
การคดัเลือกเมล็ดพนัธุ์ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ความพอเพียงของแหล่งน ้ า พร้อมกบัการหาตลาด
รองรับเพื่อน าไปสู่วิสาหกิจชุมชนท่ีย ัง่ยืน 2. กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน เช่น คนปลูกผกั การ
เตรียมพื้นท่ี วตัถุดิบ อุปกรณ์และปุ๋ ย การขึ้นแปลงผกั การบ ารุงรักษา การเก็บเก่ียว 3. การท าบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อกระจายสินคา้ไปสู่ตลาดและผูบ้ริโภค เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนและความพึงพอใจของลูกค้า และ         
4. ผลลพัธ์เชิงสังคม เช่น ภูมิปัญญาชาวบา้น คุณภาพชีวิตท่ีดีและความเขม้แขง็ของชุมชน 

ความสัมพนัธ์ของ         
โซ่อุปทาน 

การจดัการสมรรถนะ         
ของโซ่อุปทาน 

H2 
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   ณัฐวุฒิ  ธน เสน  (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาความร่วมมือในโซ่ อุปทานระหว่าง
ผูป้ระกอบการผลิต ผูป้ระกอบการศูนยก์ระจายสินคา้และผูป้ระกอบการคา้ปลีกของโลตสัซุปเปอร์
เซ็นเตอร์ในนครเซ่ียงไฮ้  ประเทศจีน โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1. ศึกษาระบบการบริหาร
จดัการความร่วมมือในโซ่อุปทาน เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากขึ้น 2. ศึกษา
ปัญหาของระบบการจดัการโซ่อุปทาน และ 3. ศึกษาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบ
การจัดการโซ่อุปทาน  ระหว่างผู ้ประกอบการผลิต  ผู ้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าและ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีก ตลอดจนการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการโซ่อุปทาน กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงในโลตสัซุปเปอร์เซ็นเตอร์  ผูป้ระกอบการผลิต 
ศูนยก์ระจายสินคา้และคา้ปลีก นักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์           
ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่  ผูป้ระกอบการผลิต ผูป้ระกอบการศูนยก์ระจายสินคา้และ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจะตอ้งพฒันาระบบความร่วมมือขึ้นมาเพื่อร่วมกนัท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า ทั้งน้ีโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเขา้มาประยุกต์ใช้ร่วมดว้ย   
ซ่ึงจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 ชาญชยั พรมมิ และสวสัด์ิ วรรณรัตน์ (2558) ไดศึ้กษาโมเดลสมการโครงสร้างของการ
จดัการโซ่อุปทานและพนัธมิตรทางการคา้ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีวตัถุประสงคก์าร
วิจยัเพื่อ 1. ศึกษาระดบัพนัธมิตรทางการคา้  ระดบัการจดัการโซ่อุปทาน และระดบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 2. ศึกษาอิทธิพลของพนัธมิตรทาง
การคา้ของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการจดัการโซ่อุปทานและระดบัความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และ 3. ศึกษาอิทธิพลของการจัดการโซ่อุปทานท่ีมีต่อการได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน กลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการคัดสรร
ผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาวถึง 5 ดาว จ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)  
ผลการวิจยัพบว่า 1. พนัธมิตรทางการคา้ไม่มีผลทางตรงต่อการจดัการโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาดการประสานความร่วมมือกันและสร้าง
พันธมิตรทางการค้ากับองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับโซ่อุปทาน นอกจากน้ีย ังขาดบูรณาการ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งองค์กรภายในและภายนอกธุรกิจ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะตอ้งก าหนด
โครงการ ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการสร้างระบบความร่วมมือขึ้นมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2. อิทธิพลของพันธมิตรทางการค้าของผูป้ระกอบการ        



 
 

102 

หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ทั้ งน้ีเน่ืองจากการสร้าง      
ความได้เปรียบทางการแข่งขนันั้น ผูป้ระกอบการจะต้องน าเอากลยุทธ์การจดัการโซ่อุปทานมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันกบัการด าเนินธุรกิจด้วย เช่น กลยุทธ์การจดัการผลิต กลยุทธ์การผลิตแบบลีน   
ซ่ึงเน้นการบริหารการไหล่ของวตัถุดิบ ผลิตภัณฑ์ สารสนเทศ เงินทุน การขจัดของเสียหรือ
ข้อบกพร่อง โดยผูป้ระกอบการจะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองจึงจะท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ และ 3. การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน       
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเน่ืองจากกิจกรรมหลกัของการจดัการโซ่อุปทานมีส่วนช่วยสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจได ้ซ่ึงพนัธมิตรทางการคา้ ผูส่้งมอบวตัถุดิบและลูกคา้    
มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรท่ีจะต้องก าหนดโครงสร้างของการจัดการ         
โซ่อุปทานท่ีเหมาะสมและด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กฤษณ  หงษ์วิจิตร,วิชญานัน รัตนวิบูลยส์ม, และนันทวนั เหล่ียมปรีชา (2559) ไดศึ้กษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถของงานจัด ซ้ือระหว่างความสัมพันธ์ของผูซ้ื้อกับผูส่้งมอบใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อ 
(ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 1) กับผูส่้งมอบ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 2) และ 2. ศึกษาผลกระทบของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1) กบัผูส่้งมอบ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2) ท่ีมีต่อ
ความสามารถของงานจดัซ้ือ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริหารงานจดัซ้ือในธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ล าดับท่ี 1 ของประเทศไทย จ านวน 242 บริษัท เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั      
(Confirmation Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM)  ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือใจ ความมุ่งมัน่ การส่ือสาร ความร่วมมือ 
การปรับตวัและบรรยากาศในการท างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถของงานจดัซ้ือระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 
 Kwon and Taewon (2005) ได้ ศึกษ าเก่ี ยวกับความสั มพันธ์ ในโซ่ อุปทาน  โดย มี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ ตรวจสอบความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานระหวา่งคู่คา้เก่ียวกบัความเช่ือถือ
และความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ             
โซ่อุปทาน  จ านวน 171 คน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใชค้ือ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือถือเป็นปฏิกริยาท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินธุรกิจระหว่าง
บริษทัและคู่คา้ในการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานทางดา้น
สินทรัพยอี์กดว้ย  
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 Power (2005) ได้ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานในเชิงบูรณาการและเชิงปฏิบติัการ โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาการบูรณาของการจดัการโซ่อุปทานกบัการด าเนินงานส าหรับ
พนัธมิตรทางการคา้ ผลการวิจยัพบว่า การจดัการโซ่อุปทานน าไปสู่การพฒันาธุรกิจกบัพนัธมิตร
ทางการคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น โครงสร้างการท างาน ระบบของความร่วมมือซ่ึงกนัและกัน 
ท าใหส้ามารถประเมินระดบัของความสัมพนัธ์ของคู่คา้หรือพนัธมิตรทางการคา้ได ้          
           Juther et al. (2010) ได้ศึกษาการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดกบักลยุทธ์การ
จดัการโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาความเช่ือมโยงกนัระหว่างกลยุทธ์ทาง
การตลาดกบักลยุทธ์การจดัการโซ่อุปทานอนัจะน าไปสู่องคค์วามรู้ในการพฒันาธุรกิจ  ผลการวิจยั
พบว่า กลยุทธ์การตลาดและกลยุทธ์การจดัการโซ่อุปทานสามารถท่ีจะน ามาเช่ือมโยงกนัในการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงน าไปสู่การบูรณาการด้านต่างๆ เช่น บูรณาการขององค์กร การพฒันาศักยภาพ
บุคคล  การรวมกลุ่มลูกคา้ในเชิงกลยทุธ์ และกลยทุธ์ความร่วมมือ 
 
ตารางท่ี 2.21  ตารางสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานและ 
                       การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

 
 
 

รายละเอียด 

ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน การจัดการสมรรถนะของ โซ่อุปทาน 
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ภาษาไทย 
บุญฑวรรณ วิงวอน,ชยัยทุธ เลิศพาชิน, และขจร
ศกัด์ิ วงศวิ์ราช (2554)   

 ✓   ✓  ✓    

ณัฐวุฒิ ธนเสน (2557)   ✓     ✓   
กฤษณ  หงษวิ์จิตร,วิชญานนั รัตนวิบูลยส์ม 
และนนัทวนั เหล่ียมปรีชา (2559) 

✓      ✓    

ภาษาอังกฤษ 
Kwon and Taewon. (2005)     ✓  ✓   ✓ 
Power. (2005)  ✓       ✓  
Juther et al. (2010)  ✓    ✓   ✓  
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 4.3 สมมติฐานท่ี 3 การวางแผนโซ่อุปทานส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 26  สมมุติฐานท่ี 3  

 

 กฤษฎิมา  เบญจประภาพร (2554) ได้ศึกษาการวางแผนและควบคุมวสัดุโดยใช้ระบบ 
SAP Business one กรณีศึกษา : บริษทัผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1. ศึกษา   
การวางแผนและควบคุมสินคา้โดยใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) โปรแกรม SAP 
Business one  ผลการวิจัยพบว่า 1. กระบวนการจัดจ าหน่ายมีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้นและ       
ใชเ้วลาเฉล่ียลดลง 3.27 นาที/คร้ัง  2. กระบวนการเบิกสินคา้คงคลงัสะดวก รวดเร็วมากขึ้นและใช้
เวลาเฉล่ียลดลง 3.5 นาที/คร้ัง  3. กระบวนการตรวจนับสินคา้สะดวก รวดเร็วมากขึ้นและใช้เวลา
เฉล่ียลดลง 256.28 นาที/คร้ัง ดงันั้นกระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพ      
มากขึ้น 
 จิราพร ชุมนุมวฒัน์ และนนัทวนั เหล่ียมปรีชา (2556) ไดศึ้กษาระบบห่วงโซ่อุปทานของ
ผลไมป้ระเภทมะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทองในจงัหวดัพิจิตร โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1. ศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทอง ต าบลวงัทบัไทร อ าเภอสากเหล็ก จงัหวดั
พิจิตร และ 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ดา้นการจดัการโลจีสติกส์  
ดา้นการสร้างพนัธมิตร ด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการวางแผน ด้านการจดัหา และดา้น
การผลิตของเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทอง โดยกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มเกษตรกรท่ีปลูก
มะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทองเพื่อการค้าและการพาณิชยใ์นต าบลวงัทับไทร อ าเภอสากเหล็ก  จงัหวดั
พิจิตร โดยมีเกษตรกรผูป้ลูกทั้งหมด จ านวน 7 หมู่บา้น จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

การวางแผน        
โซ่อุปทาน 

การจดัการสมรรถนะ        
ของโซ่อุปทาน 

H3 



 
 

105 

รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  T-test   F- test  และไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า สภาพและปัญหาในการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานมะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทองของเกษตรกรโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านการวางแผน ด้าน      
การจดัหา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการสร้างพนัธมิตรและดา้นโลจิสติกส์ ตามล าดบั ซ่ึงการ
วางแผนโซ่ อุปทานได้แก่  1. การวางแผนลงทุนล่วงหน้าในแต่ละคร้ังท่ีท าการเพาะปลูก                  
2. การวางแผนใช้กลา้พนัธุ์ ปุ๋ ย / ยาฆ่าแมลง เคร่ืองจกัรในการเพาะปลูก 3. การวางแผนขยายพื้นท่ี
การเพาะปลูก และ 4. การวางแผนจดัหา/ เช่า เคร่ืองทุ่นแรงล่วงหนา้ก่อนการเพาะปลูกตามฤดูกาล 
 วจันา อานุ (2556) ไดศึ้กษาห่วงโซ่อุปทานของมงัคุดจากเกษตรกรถึงผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
: กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1. ศึกษา
รูปแบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานของมงัคุดตลอดระบบตั้งแต่เกษตรกรไปจนถึงการกระจายสินคา้
ไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบโลจีสติกส์ส าหรับผลไมส้ดของประเทศ และ     
2. ศึกษาวิธีการปฏิบติัและสัดส่วนตน้ทุนแต่ละกิจกรรมในระบบห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
มงัคุดจากเกษตรกรถึงผูบ้ริโภค จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ เกษตรกร พ่อคา้คนกลาง พ่อคา้
รายย่อยและผู ้บริโภค เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึกและ
แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใชค้ือ ค่าร้อยละ นอกจากน้ี เกษตรกรควรท่ีจะ
มีการวิจยัและพฒันาเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ เทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรเพื่อการเก็บเก่ียว การคดัเลือก
คุณภาพ เพื่อยดือายมุงัคุดในการเก็บรักษา การสูญเสียและการลดตน้ทุนแรงงานคน 
   สิริมา สิรยาภิวฒัน์ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ
โซ่อุปทาน กรณีศึกษา : บริษทัน าเข้ากล่ินปรุงแต่ง (บริษทั A) โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อ        
1. ศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับโซ่อุปทานของบริษัทน าเข้ากล่ินปรุงแต่ง และ 2. เพื่อศึกษา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าไปสู่การพฒันาโซ่อุปทานของบริษัทน าเขา้กล่ินปรุงแต่งให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานและลูกคา้ของบริษทัน าเขา้กล่ินปรุงแต่ง (บริษทั 
A)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า พนักงานของบริษทั A ควรไดรั้บการอบรม
ระยะสั้ นจากบริษัท เพื่อเพิ่มศักยภาพเก่ียวกับโซ่อุปทาน ซ่ึงจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น นอกจากน้ีผู ้บริหารของบริษัท A ควรท่ีจะมีการก าหนดแนวทางใน            
การส่ือสารกบัลูกคา้อย่างเป็นระบบ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวางแผนโซ่อุปทานเก่ียวกบัการจดัเก็บ
สินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ชณัฐดา อมรวุฒิโรจน์ (2558) ไดศึ้กษาการวดัผลการด าเนินงานเพื่อการประเมินสถานะ
ส าหรับธุรกิจบริการในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาแนวคิด หลกัการ และ
กระบวนการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย โดยน าเสนอในรูปแบบของ 
Radar Chart  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องในการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
บริการในประเทศไทย จ านวน 155 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใชค้ือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ผลการวิจยัพบว่า  ธุรกิจบริการในประเทศไทย 
ให้ความส าคญัอย่างมากต่อผลการด าเนินงานดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เน่ืองจากการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ี ดีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้าง          
ความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดขึ้น นอกจากน้ียงัน าเอาความพึงพอใจของลูกคา้นั้นมาประยุกต์ใช้เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการใหบ้ริการและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อการบริการในอนาคต 
 พิณทิพ บุศยพลากร (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับการวดัผลการด าเนินงานกระบวนการ       
โซ่อุปทานของธุรกิจโรงพยาบาลในประเทศไทย ดว้ยเคร่ืองมือ Importance Performance Analysis : 
IPA โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อวดัผลการด าเนินงานกระบวนการบริหารจดัการโซ่อุปทานของ
ธุรกิจ โรงพยาบาลในประเทศไทย โดยใช้ดชันีช้ีวดัตามกรอบของแบบจ าลองการบริหารจดัการ    
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมบริการ (IUE-SSCM) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ  ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ 
หรือผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวกบัการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของ โรงพยาบาลในประเทศไทยทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จ านวน 451 แห่ง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
ส่วนการวิ เคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติท่ี ใช้คือ การวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)            
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และเทคนิค IPA ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการท่ีมีผลต่อการด าเนินงานกระบวนการบริหารจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจโรงพยาบาล
ในประเทศไทย มี 4 กระบวนการ คือ 1) การจดัการความตอ้งการ 2) การจดัการก าลงัการผลิตและ
ทรัพยากร 3) การจดัการประสิทธิภาพอุตสาหกรรมบริการและ4) การจัดการข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Lockamy and McCormack (2004) ไดศึ้กษาการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานโดยการใช้
แนวคิดทางดา้นธุรกิจ  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการโซ่
อุปทานและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริหารของธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทานจ านวน 9 ธุรกิจ จ านวนทั้งหมด 523 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์ความถดถอย 
(Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการโซ่อุปทาน เช่น การจดัการสินคา้คงคลงัและการ
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บริการลูกค้าท่ีดีจะน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะน าไปสู่การเจริญเติบโตของธุรกิจ 
ดงันั้นธุรกิจควรท่ีจะมีการปรับปรุงการจดัการโซ่อุปทานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง   
  Ivert and Jonsson (2009) ได้ศึกษาระบบการวางแผนการขายและการปฏิบติัการ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาประโยชน์จากการใชร้ะบบการวางแผนในกระบวนการขาย
และการปฏิบติัการ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช้ระบบการวางแผนในการปฏิบติัการขายของ
อุตสาหกรรมเคมี  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์เน้ือหาและเทคนิคเดลฟราย ผลการวิจยั
พบวา่ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบการวางแผนในกระบวนการขายและการปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 
การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ การก าหนดกิจกรรมต่างๆในการท างานและรูปแบบของระบบการ
วางแผนท่ี เหมาะสมกับหน่วยงานขาย ดังนั้ น  ระบบการวางแผนในกระบวนการขายท่ี มี
ประสิทธิภาพจะสามารถน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจได ้      
 Segerstedt and Olofsson (2010) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างการจัดการโซ่อุปทาน การผ ลิต
แบบเดิมกับการผลิตแบบใหม่ในธุรกิจก่อสร้าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ในอุตสาหกรรมก่อสร้างซ่ึงมีการผลิตแบบดั้งเดิมนั้นจะมีวิศวกร
เป็นผูส้ั่งหรือก าหนดการสั่งซ้ือ แต่ปัจจุบนัควรท่ีจะปรับเปล่ียนเป็นธุรกิจก าหนดค่าสั่งซ้ือให้กับ
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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         ตารางท่ี 2.22  ตารางสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งการวางแผนโซ่อุปทานและการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 

 
 
 
 

รายละเอยีด 

การวางแผนโซ่อุปทาน การจัดการสมรรถนะของ โซ่อุปทาน 
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ภาษาไทย 
กฤษฎิมา  เบญจประภาพร. 
(2554)  

 ✓  ✓        ✓  

จิราพร ชุมนุมวฒัน์ และนนัทวนั 
เหล่ียมปรีชา. (2556)  

  ✓     ✓      

วจันา อานุ. (2556)  ✓     ✓    ✓  ✓ 
สิริมา สิรยาภิวฒัน์ และ 
ชณฐัดา อมรวุฒิโรจน์. (2558)  

   ✓     ✓     

พิณทิพ บุศยพลากร. (2558) ✓    ✓    ✓    ✓ 
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ตารางท่ี 2.22  (ต่อ) 
 

 
 
 
 

รายละเอียด 

การวางแผนโซ่อุปทาน การจัดการสมรรถนะของ โซ่อุปทาน 
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ภาษาอังกฤษ 
Lockamy and McCormack. (2004)        ✓ ✓ ✓    ✓ 
Ivert and Jonsson. (2009)   ✓         ✓ ✓  
Segerstedt and Olofsson. (2010) ✓     ✓    ✓ ✓ ✓  
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 4.4 สมมติฐานท่ี  4 การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานส่งผลต่อระดับวุฒิภาวะ           
การบริการลูกคา้ในอุตสากรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 27  สมมติฐานท่ี 4   

 
 เกรียงไกร เตชกานนท ์(2550) ไดศึ้กษาผลกระทบของการเปิดเสรีการคา้และการปรับตวั
ในห่วงโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งหุ่มในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน และวิเคราะห์ตน้ทุนค่าขนส่งรวมและปริมาณการ
กระจายสินคา้แก่ลูกคา้ โดยตอ้งการหาวิธีท่ีท าให้ตน้ทุนค่าขนส่งรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงใชวิ้ธีการวิเคราะห์ 
3 วิธีคือ 1) วิธี  North  West  Corner  2) วิธี  Least  Cost  และ 3) วิธี  VAM  แลว้น าค าตอบท่ีไดม้า
เปรียบเทียบเพื่อให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า วิธี  Least Cost และวิธี VAM จะท าให้ตน้ทุนท่ี
ต ่ากว่า North West Corner และเม่ือน าไปทดสอบและปรับปรุงดว้ยวิธี  Modi  แลว้ดชันีปรับปรุงไม่
ติดลบแสดงวา่เป็นค าตอบท่ีใหต้น้ทุนต ่าท่ีสุด  
 ตติยา กองกิจ (2550) ไดศึ้กษาระบบโลจิสติกส์เชิงวิศวกรรมเก่ียวกบัการคา้ยางพาราผ่าน
ชายแดนไทยสู่ประเทศจีน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เชิงวิศวกรรมเก่ียวกบั
การคา้ยางพาราผ่านชายแดนไทยสู่ประเทศจีน โดยการประยุกต์ใช้มาตรวดัตามแบบของ SCOR 
Model กบักระบวนการด าเนินงานของ 37 โรงงานแปรรูปยางพารา ผลการวิจยัพบว่า มาตรวดัตาม
แบบของ SCOR ModelSCOR Model ท่ีจะน ามาใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพ การด าเนินงานของ
โรงงานแปรรูปยางพารา เป็นมาตรวัดท่ีมีคุณลักษณะของสมรรถนะการจัดการโซ๋อุปทาน               
5 ประการไดแ้ก่ 1. ความเช่ือมัน่ 2. ความเร็วการตอบสนอง 3. ความยืดหยุ่น 4. ตน้ทุน และ 5. การ
บริหารสินทรัพย ์ ซ่ึงผลการประเมินของกลุ่มโรงงานตวัอย่างท่ีมีผลการด าเนินงานใกลเ้คียงกนัใน
แต่ละดา้น โดยการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปและการกระจายสินคา้มีผลการด าเนินการอยู่ในระดบัสูง 
ส่วนการจดัซ้ือ การจดัเก็บวตัถุดิบ และระบบขอ้มูลมีผลการด าเนินการอยู่ในระดบัต ่า ดงันั้นธุรกิจ

การจดัการ
สมรรถนะของ      
โซ่อุปทาน 

ระดบัวุฒิภาวะ      
การบริการลูกคา้ 

H4 
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ควรท่ีจะต้องปรับปรุงกระบวนการทั้ งการจัดซ้ือ การจัดเก็บวัตถุดิบ และระบบข้อมูลท่ี มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 ทรงพล สถิตพรเทวญั และพิณทิพย์ อุดมพล  (2550)  ได้ศึกษาห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
การวิจยัเพื่อศึกษากระบวนการผลิตและพฒันาสินคา้เกษตร โดยน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการผลิตสินค้าเกษตรและพัฒนาสินค้า
เกษตรไม่สามารถสร้างรายไดท่ี้คุม้ค่ากบัการลงทุน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการก าหนดราคาและผลผลิต
ขึ้นอยู่กบัแหล่งรับซ้ือ ท าให้เกษตรกรขาดการพฒันากระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้ไม่
สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มขึ้นมาได ้
 รัศจิรางค์  นันท์วราวงศ์ และคณะ (2551) ได้ศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมผา้ไหมไทย กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัดผา้ไหมไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพและปัญหาของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผา้ไหมไทย  กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัผา้ไหมไทย ซ่ึงไดน้ าการจดัการสินคา้คงคลงัมาประยกุตใ์ช ้ผลการวิจยัพบว่า ปัญหา
ด้านการผลิตของอุตสาหกรรมผา้ไหมไทยคือ มีก าลังการผลิตท่ีไม่แน่นอนและการขาดแคลน
วตัถุดิบ ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขไดแ้ก่ มีการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order 
quantity, EOQ) ค านวณสินคา้เพื่อความปลอดภยั (Safety stock)  ค านวณจุดสั่งซ้ือสินคา้ (Reorder 
point)  พร้อมทั้งจดัท ากลยุทธ์ในการพฒันาทักษะของบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทอผา้
ไหมมากขึ้น ซ่ึงท าให้เพิ่มการผลิตผา้ไหมให้มากขึ้น พร้อมทั้ งน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
กระบวนการผลิตดว้ย เช่น เคร่ืองอ่านค่าสี เพื่อลดของเสียในกระบวนการผลิตและสามารถผลิตสี
ของผา้ไหมไดแ้ม่นย  าและถูกตอ้งตามความตอ้งของลูกคา้ 
 อภิชาต โสภาแดง  (2551)  ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาของการจดัการโซ่อุปทานล าไยสด
ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการจดัการโซ่อุปทาน
ล าไยสดในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัญหาของการจดัการโซ่อุปทานของล าไยสดคือ
ปริมาณผลิตไม่แน่นอน  ล าไยขาดคุณภาพ ล าไยไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนและมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้การบริการลูกค้าต ่า ดังนั้ น กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกล าใยจะต้องด าเนินการ
คัดเลือกเกษตรกรตัวอย่างท่ีมีด าเนินการท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการจดัการโซ่อุปทานล าไยสดใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เสาวนิตย์ จันทนโรจน์ (2552) ได้ศึกษาการประยุกต์แบบจ าลองโซ่อุปทานเพื่อการ
ประเมินสมรรถนะของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกรีไซเคิล: กรณีศึกษา โรงงานผลิต
เม็ดพลาสติกรีไซเคิล โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อประเมินสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
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อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกรีไซเคิลและวิเคราะห์การจดัหาวตัถุดิบจากระบวนการจ าลองโซ่อุปทาน
ในอุตสาหกรรมเมด็พลาสติกรีไซเคิล กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบให้กบัโรงงานตวัอยา่ง จ านวน   
20 คนและกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ส่วนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
ถดถอย ( Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูผ้ลิตจะมีสมรรถนะท่ีต ่ากว่าผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
และกลุ่มลูกคา้ เน่ืองจากในกลุ่มผูผ้ลิตจะรับวตัถุดิบมาจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหลายแหล่ง ทั้งยงัไม่มีการ
ก าหนดขอ้ตกลงเก่ียวกับคุณภาพของวตัถุดิบระหว่างกลุ่มผูผ้ลิตและกลุ่มผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอีกด้วย 
นอกจากน้ีการจดัการภายในองค์กรของกลุ่มผูผ้ลิตยงัขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
วตัถุดิบก่อนรับดว้ย ท าให้เกิดของเสียเป็นจ านวนมากในการผลิตคิดเป็นร้อยละ 14.07 ของปริมาณ
การผลิตรวม ซ่ึงหลงัจากมีการปรับปรุงแลว้ ปริมาณของเสียลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.62 ของปริมาณ
การผลิตรวม   
 ชานนท ์ชาญเจริญลาภ (2553) ไดศึ้กษากลยุทธ์การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทางดา้นโล
จิส ติกส์ในศูนยก์ระจายสินค้า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการก าหนดรายการของ
กิจกรรมท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในการจดัการสมรรถนะโซ่อุปทานของบุคลากรทางดา้นโลจีสติกส์
ในศูนยก์ระจายสินคา้  กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลาการทางดา้นโลจีสติกส์ในศูนยก์ระจายสินคา้ จ านวน 
23 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นคนละ 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 1. แบบสอบถาม
ส าหรับการประเมินตนเอง และ 2. แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารประเมิน รวมทั้งหมด 46 ชุด ส่วน
การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะท่ีธุรกิจควรพฒันา คือ   
1. ท างานได้อย่างถูกต้องและแม่นย  า คิดเป็นร้อยละ 44.61 2.  การมอบหมายงานคิดเป็นร้อยละ 
14.13  3. การวางแผน คิดเป็นร้อยละ 13.78 และ 4. การประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 8.06  ตามล าดบั 
 พชรรร เศรฐยานนท์ (2554) ได้ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลประกอบการ
ของร้านดอกไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งการจดัการโซ่อุปทานกบัผลประกอบการท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินของร้านดอกไมท่ี้จด
ทะเบียนการคา้ในรูปแบบนิติบุคคลของเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการร้าน
ดอกไมท่ี้จดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคลของเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 207 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า 
ผูป้ระกอบการร้านดอกไมส่้วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นในรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว 
ซ่ึงมีเงินทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 1 - 20 ลา้นบาท  มีจ านวนพนักงาน 51 - 100 คน ระยะเวลาใน
การด าเนินกิจการมากกว่า 20 ปี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั  2,000,000 บาท  ก าไรสุทธิจากผล
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ประกอบการเท่ากับ 20.1 % - 30 %  และมีอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจเท่ากับ 10.1 % - 20 % 
ส าหรับการจดัการโซ่อุปทานนั้น ผูป้ระกอบการกิจการไดใ้ห้ความส าคญัต่อการจดัการโซ่อุปทาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นบริการลูกคา้ เช่น มีการบริการขนส่ง
สินคา้เพื่ออ านวยความสะดวกหลงัการขายให้แก่ลูกคา้ 2. ดา้นการสั่งซ้ือ มี การรับค าสั่งซ้ือโดยการ
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมด้วย ท าให้ผู ้ประกอบการสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 3. ดา้นการไหลของขอ้มูลลูกคา้อย่างเป็นระบบ ส่วนผูป้ระกอบการกิจการไดใ้ห้
ความส าคญัต่อการจดัการโซ่อุปทานภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่        
1. ดา้นการขนส่งสินคา้ เช่น กระจายสินคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว   
2. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั เช่น มีการหมุนเวียนสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่มีสินคา้คงเหลือ
ในปริมาณท่ีท าใหธุ้รกิจเกิดความเสียหายได ้ ทั้งน้ีผลประกอบการท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ก าไรและอตัรา  
การเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่วนผลประกอบการท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ภาพลกัษณ์ของธุรกิจและความ
พึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมของการจดัการโซ่อุปทานทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นบริการลูกคา้  ดา้นการ
สั่งซ้ือ ดา้นการไหลของขอ้มูล  ดา้นการขนส่งสินคา้และดา้นการบริหารสินคา้คงคลงันั้นส่งผลต่อ
ผลประกอบการท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 แววตา เตชาทวีวรรณ (2555) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานส าหรับงานเทคนิคห้องสมุด
โรงเรียนแพทย์  โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อศึกษาสภาพและประเมินการจัดการ         
โซ่อุปทานส าหรับงานเทคนิคของห้องสมุดโรงเรียนแพทยแ์ละน ามาพฒันาการจดัการโซ่อุปทานท่ี
เหมาะสมส าหรับงานเทคนิคห้องสมุดโรงเรียนแพทย ์โดยการใช้ตวัแบบอา้งอิงการด าเนินงานโซ่
อุปทาน (SCORE Model)  กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าห้องสมุดและบุคคลากรท่ีเก่ียวข้องกับงาน
เทคนิคห้องสมุดโรงเรียนแพทย ์5 แห่ง จ านวน 24 คน และผูใ้ช้ห้องสมุดโรงเรียนแพทย ์จ านวน     
50 คน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างผลการวิจัย
พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนแพทยส์ามารถด าเนินงานเทคนิคตามตวัแบบอา้งอิงการด าเนินงานโซ่
อุปทานไดท้ั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัหา การผลิต การน าส่ง และการส่งคืน 
ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจดัการโซ่อุปทานได ้4 คุณลกัษณะคือความน่าเช่ือถือ 
ความยดืหยุน่และการตอบสนอง  ค่าใชจ่้ายและการจดัการสินทรัพย ์
 สนารัตน์ กล่ินช่ืน (2556) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีปฏิบติัเชิงบริหาร
การพฒันาซอฟตแ์วร์โดยมุมมองของบุคลากรทางดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการใชว้ิธีปฏิบติัเชิงบริหารการพฒันาซอฟตแ์วร์ งานวิจยัน้ี
เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานท่ีท างานในบริษทั  ใหค้  าปรึกษาและการจดัหา
ซอฟแวร์ ท่ีขึ้นทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยใ์นปี พ.ศ. 2554 จ านวน 147 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้คือ       
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ความถดถอย   เชิงพหุเชิงเส้นแบบ
ขั้นตอน (Stepwise-Multiple Linear Legression) ผลการวิจัยพบว่า  1. การท างานเป็นทีมและ
นวตักรรม มีอิทธิพลต่อการใชว้ิธีปฏิบติัเชิงบริหารการพฒันาซอฟต์แวร์ในทุกดา้น 2. การแข่งขนั
เชิงรุกมีอิทธิพลต่อโครงสร้างองคก์ารและวิธีปฏิบติัเชิงบริหารและตวัวดั 3. การใส่ใจในรายละเอียด
ของธุรกิจมีอิทธิพลต่อตัววดั และ4. การให้ความส าคัญกับผลงานมีอิทธิพลต่อมาตรฐานและ
ขั้นตอน วิธีการและการควบคุมกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ หากธุรกิจพฒันาซอฟตแ์วร์ตอ้งการ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานให้มีระดบัวุฒิภาวะของธุรกิจในเกณฑ์ท่ีสูง ธุรกิจ
พฒันาซอฟต์แวร์ควรสนับสนุนวฒันธรรมองค์การในทุกดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีปฏิบติัเชิงบริหาร
การพฒันาซอฟตแ์วร์ในแต่ละดา้นไปพร้อมกนั 
 ณพสั กังวานตระกูลและศกัด์ิชัย ปรีชาวีรกุล (2557) ได้ศึกษาการพฒันาเกณฑ์การให้
คะแนนส  าห รับการประเมินตามมาตรฐาน  CMMI ตามมาตรฐาน  CMMI Level 3 โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  CMMI Level 3 ของงาน
บริการและพฒันาระบบสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ดว้ยเกณฑ์การให้คะแนนท่ีพฒันาขึ้น งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบผสม กลุ่มกลุ่มตวัอย่าง
คื อ  เจ้ าห น้ า ท่ี ก ลุ่ ม ง าน บ ริ ก าร แ ล ะพั ฒ น าร ะ บ บ ส ารส น เท ศ  ศู น ย์ค อ ม พิ ว เต อ ร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  จ านวน 43 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์แบบกลุ่มดว้ยวิธี SCAMPI Class B และแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลและสถิติท่ีใชค้ือ ค่าเฉล่ีย  ผลการวิจยัพบวา่ วุฒิภาวะขององคก์รอยูใ่นเกณฑดี์ ซ่ึงแบบจ าลอง 
CMMI น้ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่ อระบุในภาพรวมได้ว่า จากตัวบ่งช้ี  19 ตัว องค์กรมี
กระบวนการใดท่ีไม่ไดม้าตรฐาน อนัจะน าไปสู่การพฒันา ปรับปรุงและแสวงหาแนวทางในการ
พฒันาธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 สุคนธ์ทิพย ์หงส์พิริยะกุล  (2557) ได้ศึกษาการประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการจดัการ    
โซ่อุปทาน: กรณีศึกษาโรงงานถุงมือยาง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อด าเนินการคน้หาความ
สูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นตลอดทั้งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมถุงมือยาง โดยประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน 
และเสนอแนวทางการลดตน้ทุนโดยการก าจดัความสูญเปล่า  โดยมีตวัช้ีวดัในงานวิจยัคือเวลาของ
กระบวนการในโซ่อุปทาน (lead time) และตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics cost) พร้อมทั้งน าเสนอ
แนวทางในการลดความสูญเปล่าให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน ผลการวิจยัพบว่า ความสูญเปล่า
ในโซ่อุปทานเกิดจากการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และการขนส่ง ซ่ึงแนวทางในการก าจัดความ      
สูญเปล่าไดโ้ดยการหาปริมาณสินคา้คงคลังท่ีเหมาะสม รวมทั้งปริมาณการผลิตท่ีเหมาะสม ส่งผล
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ให้สามารถลดระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัในโรงงานถุงมือยางจาก 11.70 วนั ลดลงเหลือ 
9.54 วนั คิดเป็นร้อยละ 18.47  ส าหรับความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการขนส่ง แนวทางในการก าจดัความ
สูญเปล่าโดยการให้พ่อคา้คนกลางรายย่อยไปรับซ้ือน ้ ายางสดจากเกษตรกรโดยตรง ท าให้สามารถ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์ทางด้านการขนส่งได้จาก  986,960 บาท เหลือ 637,280 หรือลดลงคิดเป็น    
ร้อยละ 35.43  

กาญจนวิภา อินทโชติ (2558) ได้ศึกษาการวิเคราะห์และการลดต้นทุนตามกิจกรรมการ
ขนส่งมนัฝร่ังพนัธุ์แอนแลนติก : กรณีศึกษา บริษทัขนมมนัฝร่ังทอดกรอบ โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การวิจยัเพื่อศึกษาการวิเคราะห์และการลดตน้ทุนกบักิจกรรมการขนส่งมนัฝร่ังพนัธุ์แอนแลนติก : 
กรณีศึกษา บริษทัขนมมนัฝร่ังทอดกรอบ โดยใช้แนวคิดการใช้มนัฝร่ังสดและเลือกใชผู้ใ้ห้บริการ
ภายนอก (Outsource) กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งมนัฝร่ังสดใน
ระบบโลจีสติกส์ จ านวน 12 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส่วนวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติคือ การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า  การน าเอาผูใ้ห้
บริการภายนอก (Outsource) มาใช้กบักิจกรรมการขนส่งมนัฝร่ัง ท าให้บริษทัทราบตน้ทุนทั้งหมด
และลดตน้ทุนลงอนัจะน าไปสู่การมีก าไรเพิ่มขึ้นเท่ากบั 698.75 บาทต่อตนั คิดเป็นร้อยละ 4.14 ของ
ตน้ทุนการขนส่งแบบเดิม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) การจดัซ้ือ/จดัส่งหัวพนัธุ์มนัฝร่ังสดมีก าไร
เพิ่มขึ้นเท่ากับ 5.55 บาทต่อตนั คิดเป็นร้อยละ 0.21  2) การจดัซ้ือ/จดัส่งปุ๋ ยมีก าไรเพิ่มขึ้นเท่ากับ 
17.27 บาทต่อตัน คิดเป็นร้อยละ 0.72  3) การจัดซ้ือ/จดัส่งผลผลิตมันฝร่ังสดหลังการเก็บเก่ียว        
มีก าไรเพิ่มขึ้นเท่ากับ 675.94 บาทต่อตนั คิดเป็นร้อยละ 5.69 ดงันั้นส าหรับการจดัการโซ่อุปทาน
บริษัทควรน าเอากิจกรรรมการขนส่งมันฝร่ังสดโดยเลือกใช้ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) 
เพื่อใหก้ารบริหารงานของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น    

กญัญก์ณิษฐ์ กมลกิตติวงศ ์และบุษบา พฤกษาพนัธุ์รัตน์ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อการจดัการกรีนซัพพลายเชนในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการกรีนซัพพลาย
เชนในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคือ 
กรรมการบริหาร  ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต และผูท่ี้รับผิดชอบดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 
จ านวน 5 บริษทัท่ีเข้าร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม ส่วนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติคือ กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process, AHP) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการจดัการ
กรีนซัพพลายเชน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในการริเร่ิมการจดัการกรีนซัพพลาย
เชนในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ไดแ้ก่ กฎระเบียบ
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ของรัฐบาลและกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้ง (0.269) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (0.125) คู่แข่งขนั 
(0.105) กลยทุธ์ขององคก์รธุรกิจ (0.096) และการลดตน้ทุน (0.095) ตามล าดบั 

ชูเกียรติ คณโฑเงิน และณัฐพรพรรณ อุตมา (2558) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานและโล  
จิสติกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก กรณีศึกษา บริษัท FI โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษากิจกรรมท่ีสร้างความสูญเปล่าในโซ่อุปทานและสร้างแนว
ทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของบริษทั FI เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  ส่วนวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติคือ ค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า 
กระบวนการผลิตโซ่อุปทานของบริษัท  FI มีความสูญเสียในกระบวนการผลิต 2 รูปแบบ คือ          
1. ความสูญเสียท่ีส่งผลต่อเคร่ืองจกัรและ 2. ความสูญเสียท่ีส่งผลต่อวตัถุดิบ ซ่ึงมีสาเหตุของปัญหา
เกิดขึ้นเน่ืองจากบริษทั FI ขาดการให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน ซ่ึง
น าไปสู่การสร้างความสูญเสียในการผลิต เช่น ปัญหาขาดองคค์วามรู้ในการดูแล / รักษาอุปกรณ์ใน
การผลิต เช่น มีดตดัร้อนคิดเป็นร้อยละ 16.8  และปัญหาจุดด าบนขวดพลาสติกคิดเป็นร้อยละ 8.1 
ซ่ึงท าให้เกิดความสูญเสียคิดเป็นเงินเท่ากบั 143,340 บาท/ปี ดงันั้นผูวิ้จยัและผูเ้ช่ียวชาญไดวิ้เคราะห์
และสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดังน้ี 1. จดัอบรม/ให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในการผลิตแก่พนักงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เช่น มีดตัดร้อน และ          
2. ส่วนจุดด าบนขวดพลาสติกก็แนะน าและให้ความรู้แก่พนักงานแผนกบด-ผสมเม็ดพลาสติก
จะต้องท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองบด-ผสมเม็ดพลาสติกทุกคร้ังหลงัใช้งาน เพื่อไม่ให้มีวสัดุ
ตกคา้งก็จะท าใหว้สัดุมีความบริสุทธ์ิขึ้น 
 Lockamy and McCormack (2004) ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทาน  (SCPM) 
ตามแนวคิดวุฒิภาวะของธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการ
จดัการโซ่อุปทานกับวุฒิภาวะของธุรกิจ อันจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารของธุรกิจ จ านวน 228 บริษทั เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้คือ การ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า วุฒิภาวะขององค์กรมีความสัมพนัธ์
กบัการจดัการโซ่อุปทานโดยตรง  
 Fawcett et al. (2008) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ในการจดัการโซ่
อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความ
ร่วมมือเชิงกลยุทธ์ของการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ  กลุ่มตวัอย่างคือ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
ฝ่ายการผลิตและฝ่ายโลจีสติกส์จ านวน 51 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์
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และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า การลดต้นทุน ความไวว้างใจและความเต็มใจเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัของความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ในการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Stevenson and Spring (2009) ได้ศึกษาความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานระหว่างผูซ้ื้อและ   
ซัพพลายเออร์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน
ระหว่างผูซ้ื้อและซัพพลายเออร์เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและ
เครือข่าย จ านวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์และการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ส าหรับภายในธุรกิจ แนวทางการสร้างความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานท่ี
เหมาะสมคือการใช้ Outsource หรือการเช่าเหมาช่วง และส่วนภายนอกธุรกิจและเครือข่ายแนว
ทางการสร้างความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานคือ การร่วมมือกนัสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์    
  Jahre, Dumoulin, and Greenhalgh (2012) ได้ศึกษาปัญหาและสาเหตุของการจดัการโซ่
อุปทานดา้นสินคา้คงคลงัของยาในประเทศยูกนัดา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ีคือเพื่อศึกษา
ปัญหาและสาเหตุของการขาดแคลนสินคา้คงคลงัประเภทยาในประเทศยกูนัดา ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การ
จัดการโซ่อุปทานของยาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงเป็นงานวิจัยแบบ Mixed Method กลุ่ม
ตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ีกระจายอยู่ใน 5 เมืองของประเทศยูกันดา จ านวน 94 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ส่วนวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติคือการวิเคราะห์แบบตดัขวาง (Cross Section)  ผลของการวิจยัพบว่า การปรับปรุง
การจดัเก็บ การขนส่ง การจดัการลงัสินคา้ การสั่งซ้ือจะสามารถน าไปสู่การลดเวลาและลดตน้ทุน
ในการจดัการโซ่อุปทานได ้

Raderee et al. (2012) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจภาคธนาคารของ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาระดบัวุฒิภาวะทางธุรกิจภาคการ
ธนาคารของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เคร่ืองมือท่ีใช้ใน     
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยมีระเบียบวิธีวิจัย 2 ขั้นตอนคือ 1. การพัฒนา
แบบจ าลองจากการวิเคราะห์โมเดล และ 2. การตรวจสอบแบบจ าลอง ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู ้เช่ียวชาญจากธนาคาร BCM จ านวน 3 คนต่อธนาคาร จ านวน 10 แห่ง รวมทั้ งส้ิน 30 คน
ผลการวิจัยพบว่าการก าหนดวุฒิภาวะมาตรฐานส าหรับ BCM เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ความสามารถในการท างานและเป็นการวิเคราะห์ตนเองเบ้ืองตน้ในการแกไ้ขปัญหาขององคก์รใน
อนาคต  
 Backlund et al. (2015) ได้ศึกษาระดับวุฒิภาวะของธุรกิจ กรณีศึกษา  ธุรกิจเหมืองแร่ 
ประเทศสวีเดน โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาระดบัวุฒิภาวะของธุรกิจเหมืองแร่เพื่อ
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ปรับปรุงโครงการอย่างต่อเน่ืองในประเทศสวีเดน กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานขององคก์ร ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กรและลูกค้า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
สัมภาษณ์กลุ่มย่อย และแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัวุฒิภาวะผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งลูกคา้ของธุรกิจมีอิทธิผลต่อการจดัการโครงการใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยการส่ือสารท่ีชดัเจนเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัต่อระดบัวุมิภาวะของธุรกิจ 
 Rodrigo et al. (2015) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับวุฒิภาวะของการจัดการ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (SCPM) กับวงจรชีวิตองค์กรของบริษทั ในประเทศบราซิล โดยมี
วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับวุฒิภาวะของการจดัการกระบวน  
การห่วงโซ่อุปทานกบัวงจรชีวิตองค์กรของบริษทั  กลุ่มตวัอย่างคือคือ ผูบ้ริหารของธุรกิจ จ านวน 
228 บริษทั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์ความสมนัย (Correspondence analysis) ผลการวิจยัพบว่า วุฒิภาวะของ
องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการโซ่อุปทาน โดยระดบัวุฒิภาวะของการจดัการโซ่อุปทานไม่มี
ความสัมพันธ์กับอายุและขนาดของบริษัท แต่สัมพนัธ์กับความสามารถของพัฒนาการจดัการ       
โซ่อุปทานโดยตรง  
 
ตารางท่ี 2.23  ตารางสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
                       และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ 

 
 
 
 

รายละเอยีด 

การจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทาน ระดับวุฒิภาวะ           
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ภาษาไทย 
เกรียงไกร เตชกานนท ์(2550) ✓    ✓    ✓ 
ตติยา กองกิจ (2550)    ✓    ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 2.23 (ต่อ) 

 
 
 
 

รายละเอียด 

การจัดการสมรรถนะของโซ่
อุปทาน 

ระดับวุฒภิาวะการบริการ
ลูกค้า 
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ทรงพล สถิตพรเทวญั และพิณทิพย ์อุดม
พล (2550) 

    ✓  ✓ ✓  

รัศจิรางค ์นนัทว์ราวงศ ์และคณะ (2551)  ✓    ✓   ✓ 
อภิชาต โสภาแดง. (2551)   ✓    ✓   
เสาวนิตย ์จนัทนโรจน์. (2552)    ✓    ✓  
ชานนท ์ชาญเจริญลาภ. (2553)   ✓   ✓    
พชรรร เศรฐยานนท.์ (2554)  ✓      ✓  
แววตา เตชาทวีวรรณ. (2555) ✓   ✓    ✓  
สนารัตน์ กล่ินช่ืน. (2556)  ✓    ✓ ✓   
ณพสั กงัวานตระกูล และ 
ศกัด์ิชยั ปรีชาวีรกุล. (2557) 

 ✓ ✓    ✓   

สุคนธ์ทิพย ์หงส์พิริยะกุล. (2557)     ✓    ✓ 
กาญจนวิภา อินทโชติ (2558) ✓    ✓ ✓    
กญัญก์ณิษฐ์ กมลกิตติวงศ ์และ 
บุษบา พฤกษาพนัธ์ุรัตน์. (2558) 

 ✓       ✓ 

ชูเกียรติ คณโฑเงิน และ 
ณัฐพรพรรณ อุตมา. (2558) 

✓       ✓  
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ตารางท่ี 2.23  (ต่อ) 

 
 
 
 

รายละเอียด 

การจัดการสมรรถนะของโซ่
อุปทาน 

ระดับวุฒภิาวะการบริการ
ลูกค้า 
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ภาษาอังกฤษ 

Lockamy and McCormack. (2004) ✓       ✓  

Fawcett et al. (2008)  ✓       ✓ 

Stevenson and Spring. (2009)  ✓ ✓ ✓  ✓    

Jahre, Dumoulin, and Greenhalgh. (2012) ✓    ✓   ✓  
Raderee et al. (2012)      ✓    

Backlund et al. (2015) ✓      ✓   

Rodrigo et al. (2015)    ✓ ✓   ✓  
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ภาพประกอบที่ 28  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตอนที่ 5  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research 

Framework) 

ความสัมพนัธ์

ของพนัธมติร 

กลุ่มของ

อุปทานและ       

คู่ค้า 

ความสัมพนัธ์

ของ               

โซ่อุปทาน 

การจัดการ

สมรรถนะของ

โซ่อุปทาน 

ระดับวุฒิ

ภาวะการ

บริการลกูค้า 
กลุ่มโซ่อุปทานภายนอก 

กลุ่มของอุปทาน 

ผูรั้บเหมา 

ทีมออกแบบและสถาปนิก 

ทีมติดตามลูกคา้ 

การพฒันาธุรกิจ 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์

การตลาดและตราสินคา้ 

การขายและช่องทางกระจาย
สินคา้ 

การปฏิบตัิการกบัลูกคา้ 

การขายและช่องทางกระจาย
สินคา้ 

H1 

รูปแบบความสัมพนัธ ์

โครงสร้างการปฏิบตัิสัมพนัธ์ 

ระบบความร่วมมือ 

การพฒันาบุคลากร 

การติดตามความสัมพนัธ ์

H2 H4 

ตน้ทุนของโซ่อุปทาน 

การบริหารสินทรัพย ์

ความยืดหยุน่ของอุปทาน 

ความรับผิดชอบ 

ความน่าเช่ือถือ 

การวางแผน  

โซ่อุปทาน 

การตลาด 

การขาย 

การวิจยัและพฒันา 

วสัดุอุปกรณ์ 

การบริการลูกคา้ 

สินคา้คงคลงัและ 
งานระหว่างรอ 

วิศวกรรม 

โครงข่ายโรงงาน 

หนา้ท่ี 

พนกังาน 

กระบวนการ 

เทคโนโลยี 

H3 
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