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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศน้ีเป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method) ซ่ึงประกอบด้วยการวิจัย           
เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) และการวิ จัย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) แบบ 
Explanatory Research โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ  1. เพื่ อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการสมรรถนะ    
โซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ และ        
3. เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผล
ต่อการจัดการสมรรถนะของโซ่อุปทานและระดับวุฒิภาวะการบริการลูกค้าในอุตสาหกรรม        
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 
เพื่อสร้างแบบจ าลองหรือกรอบแนวคิดก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีส ารวจ 
(Survey) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติคือ สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 
SEM) ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพนั้นเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
        รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ(กลัยา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา
,2558, หน้า 166-170,ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2555, หน้า 565-567 และสุภางค์ จันทวานิช,2552, หน้า 
128-130) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth Interview) 
ส าหรับวิธีสุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจง ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูวิ้จยัจึงจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ แลว้น ามาแปลผล  
วา่มีความสอดคลอ้ง และสนบัสนุนกนัหรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมีความขดัแยง้หรือแตกต่างกนั 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
       การเก็บข้อมูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ  มีรายละเอียดส าหรับการด าเนินการ 2 ส่วน  
ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จะมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการดา้นการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จ านวน     
5 คน โดยจ าแนกตามคู่คา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ดงัน้ี  
  1.  ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ 
  2.  ผูผ้ลิต  
  3.  ผูค้า้ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้  
  4.  ผูค้า้ปลีก 
  5.  ผูบ้ริโภค 
  ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Informal Interview) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยคดัเลือกตามหน้าท่ีหรือการท างานของเคร่ืองปรับอากาศ ใน            
2 ลกัษณะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี   
  1) คอยล์เยน็ (Evaporator) ไดแ้ก่ แผงคอยลเ์ยน็, มอเตอร์พดัลมคอยล์เยน็, ชุดควบคุม
ระบบปรับอากาศ, และอุปกรณ์ควบคุมแรงดนัสารท าความเยน็ 
  2) คอยล์ร้อน (Condensing) ไดแ้ก่ คอมเพรสเซอร์และน ้ ายาแอร์  แผงคอยล์ร้อนและ
มอเตอร์พดัลมคอยลร้์อน 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ โดย
จ าแนกตามประเภทของการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีจดทะเบียนภายใตก้รมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์โดยเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีรับผิดชอบในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 

3.3 การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
         ส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
ผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
      3.3.1  การวิจยัเชิงคุณภาพ  
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                      ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยได้ก าหนดผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) วิธีสุ่มตวัอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งหมดจ านวน   
5 คน ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คู่ค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยจ าแนกประเภทของหนา้ท่ีและ
การท างานของเคร่ืองปรับอากาศ 
  3.3.2  การวิจยัเชิงปริมาณ  
                  ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างคือ ผูจ้ดัการหรือ
ตวัแทน  ท่ีรับผิดชอบในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  ทั้งน้ีเพื่อให้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างครอบคลุม
เน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรับการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหาร 
หัวหน้างานและผู ้ปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีขั้นตอนด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
         วิธีท่ี 1  กรณีทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของประชากร ซ่ึงการก าหนดขนาดตวัอย่าง     
จะใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1967, อา้งถึงใน สุชาติ ประสิทธ์รัฐสินธุ์, 2555: 155-
156) โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 สูตร  
   
   โดยท่ี  n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  

N  คือ  ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแทนค่าดว้ยจ านวนผูป้ระกอบการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ มีจ านวนทั้งส้ิน 9,528 ราย  

e  คือ   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัยอมรับได้ 
 

                แทนค่าในสูตรท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05)  
ดงันั้นจะไดค้่าระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติจะเท่ากบั 0.05 (e = 0.05)  ดงัน้ี 

n =       N        
  1 + N (e)2 

   =        9,528 = 383.884 ≈ 384 
    1 + 9,528 (0.05)² 
 
              วิธีท่ี 2  กรณีวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้เทคนิคสถิติคือ โมเคลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equations Modeling : SEM) ซ่ึ งจากกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี  มีตัวแปรแฝง 
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(Latent Variables) จ านวน  6 ตัวแปร  และมีตัวแปรสั ง เกตได้  (Observed Variables) จ านวน            
33  ตวัแปร ดงันั้นในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างควรมีขนาดตั้งแต่ 15 ถึง 20 เท่าของจ านวนตวั
แปรสังเกตได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 524-525) จึงจะถือว่าเป็นขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรพหุ ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอควรมี
จ านวนตั้งแต่ 15 x 33 = 495 ถึง 20 x 33 = 660  
 โดยผูว้ิจยัเลือกใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีท่ี  2 ท่ีมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากบั 660 ตวัอย่าง เพื่อให้แน่ใจว่าจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถใชเ้ป็นค่าสถิติท่ีเป็นตวัแทน  
ท่ีดีของประชากรได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 524-525)  
 

3.4 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย   
         ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็นทั้งหมด 10 ขั้นตอน              
โดยมีรายละเอียดปรากฏตามภาพประกอบท่ี 29 
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ภาพประกอบที่ 29  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 
  

ประชากร: ผูป้ระกอบการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ 
กลุ่มตัวอย่าง : 660 ราย 
เคร่ืองมือการวิจัย: 
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ : สถิติพรรณนา 
และ สถิติอนุมานด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structure Equation 
Modeling, SEM) 

3. แนวทางเชิงคุณภาพ และ การ
สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2. การก าหนดจุดมุง่หมายของการวิจยั 

 

1. การทบทวนวรรณกรรม 

 

ประชากร: ผูป้ระกอบการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ: คดัเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง 5 ราย 

เคร่ืองมือการวิจัย: การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) 

ก าร วิ เค ร าะ ห์ : วิ เค ราะห์ เชิ ง
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่ อ
พัฒ น าตัวแบบ ท่ี ได้จ าก เชิ ง
ปริมาณ 
 

6. การทดสอบความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือการวิจยั 

 alp 
 7. แนวทางเชิงปริมาณ และการ

วิเคราะหข์อ้มูล 

5. การทดสอบความเท่ียงตรง
ของเคร่ืองมือการวิจยั 

 

ประชากร: ผูเ้ช่ียวชาญ
การโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การผลิตเคร่ืองปรับ อากาศ 
กลุ่มตัวอย่าง:สุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 7 ราย  
เคร่ืองมือการวิจัย:การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 
การวิเคราะห์: น าผล
สัมภาษณ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์
เพื่อหาตวัแปรท่ีเหมาะสมใน
บริบทประเทศไทย 
 

4. การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั 

8. แนวทางเชิงคุณภาพ 

9. สรุป อภิปรายผลการวิจยั และ

ขอ้เสนอแนะ 

 
10. การน าเสนอผลการวิจยั 
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 ขั้นตอนที ่1 การทบทวนวรรณกรรม 
 เป็นขั้นตอนท่ีผูวิ้จัยได้ เร่ิมต้นจากการศึกษาและค้นควา้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ไดป้ระเด็นปัญหาและช่องว่างในท า
การวิจยั รวมทั้งขอ้จ ากัดของงานวิจยัในอดีตและขอ้เสนอแนะในการวิจยัในอนาคตของนักวิจยั
ต่างๆ ดงันั้นเม่ือรวบรวมขอ้มูลหรือประเด็นต่างๆ ทั้งท่ีมีการตรวจสอบแลว้และท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตรวจสอบ ผูว้ิจยัก็จะได้รับความรู้พื้นฐานส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี พร้อมทั้งน าไปสู่การก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยัต่อไป 
 ขั้นตอนที ่2  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั  
  ผูว้ิจยัมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยัในคร้ังน้ีคือ จะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของความสัมพันธ์ของพันธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดับวุฒิ
ภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษา คน้ควา้ความ
เป็นมาและความส าคญัของปัญหาเพื่อน าไปสู่ประเด็นปัญหาในการวิจยั และน าไปสู่           การ
ก าหนดค าถามในการวิจยัเพื่อสร้างแบบสอบถามเชิงลึกในเชิงบริหาร วตัถุประสงคก์ารวิจยั ค าถาม
การวิจยั ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี ตามล าดบั  
 ขั้นตอนที ่3  การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหา
โครงสร้างขององคป์ระกอบ ปัจจยัและตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัการสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โครงสร้างขององคป์ระกอบ และ            การก าหนดสมมติฐาน
การวิจยั รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาขอ้ค าถามหรือเคร่ืองมือการวิจยัคือ
แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ขั้นตอนที ่4  การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั  
   เป็นขั้นตอนสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  และกลุ่ม
ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเคร่ืองมือการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
      1. การพฒันาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  ผู ้วิจัยได้แปลผลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับผู ้บ ริหาร               
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการดา้นการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และผูเ้ช่ียวชาญด้าน    
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
  2. การพัฒนาแบบสอบถามการวิจัย  (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ       
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้  านวณไว ้
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 หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าร่างเคร่ืองมือวิจยัคือ ร่างของ
แบบสัมภาษณ์และร่างแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและ
ขอค าช้ีแนะ จากนั้นผูวิ้จยัได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขเคร่ืองมือการวิจยัตามค าช้ีแนะ และได้น า
เคร่ืองมือการวิจยัผ่านการตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ไปด าเนินการ
ต่อเพื่อท าการทดสอบเคร่ืองมือการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
 ขั้นตอนที ่5  การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยั  
  เป็นการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยท าการทดสอบคุณภาพเพื่อหา
ค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัได้น าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและการอนุมติั
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  มาท าการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) จากผูเ้ช่ียวชาญโดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั  
  จากนั้ นผู ้วิจัยได้ท าการแก้ไขตามค าช้ีแนะจากผู ้เช่ียวชาญ  พร้อมทั้ ง
ค านวณหาค่าดัชนีวดัความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์
พิจารณาว่า ค่า IOC ควรจะตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.6 ( IOC ≥ 0.6 ) แสดงว่าแบบสอบถาม    
มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ผูว้ิจยัสามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลต่อได ้
 ขั้นตอนที ่6  การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั  
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ
แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) กับผู ้ประกอบการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ จ านวน 30 ราย  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient : α) ซ่ึงตามเกณฑข์องค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (α) 
ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ  0.70 ( α ≥ 0.70 ) จึงจะสามารถน าแบบสอบถามนั้ นไปใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริงได ้
 ขั้นตอนที ่7  แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ขอ้มูล  
  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมัน่
แลว้ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างทางไปรษณียต์ามท่ีอยู่ของผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ 
โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  จากนั้ น เม่ือได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดน้ ามาลงรหัสให้กบัตวัแปร และท าการบนัทึกขอ้มูลลงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS Version 23 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  LISREL Version 9.30 โดยใช้เทคนิคสถิติคือ โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modeling: SEM) 
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 ขั้นตอนที ่8  แนวทางเชิงคุณภาพ 
 ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูวิ้จยัจะด าเนินการสัมภาษณ์เฉพาะผูป้ระกอบการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศและคู่ค้า โดยวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเป็นการยืนยนักรอบ
แนวคิดและปัจจัยต่างๆ ท่ีน ามาศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี และใช้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา (Content Validity) เพื่อยืนยนั อธิบายผล และสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบั   วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
 ขั้นตอนที ่9  การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั  
 เป็นขั้นตอนท่ีผู ้วิจัยท าการสรุป  และอธิบายผลจากการวิจัยคร้ังน้ีให้ครอบคลุมถึง
วตัถุประสงค์การวิจัย  ค าถามการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยตาม
หลกัการวิจยัดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ โดยมีการสรุปและอภิปรายผลตามความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรคือ ความสัมพันธ์ของพันธมิตร (AFRS) กลุ่มของอุปทานและคู่ค้า (GSAP) 
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS) การวางแผนโซ่อุปทาน (SCPN) การจดัการสมรรถนะของโซ่
อุปทาน (SCMN) และระดบัวุฒิภาวะการบริการลูกคา้ (CMSL) ว่ามีประเด็นส าคญัอะไรบา้ง และ
ปัจจยัใดมีอิทธิพลหรือมีความส าคญัมากนอ้ยอย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป็นปัจจยั
เชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรและโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานและระดบั
วุฒิภาวะการบริการลูกคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าองคค์วามรู้และ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (จากขั้นตอนท่ี 7) มาสรุปผลและอภิปรายผลการวิจยั พร้อมทั้งจดัท ารายงาน
การวิจยัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่และน าเสนอต่อคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ตามล าดบั 
 ขั้นตอนที ่10  การน าเสนอผลการวิจยั  
                 ผูว้ิจยัน าเสนอรายงานผลการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ (ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 9) ต่อคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์เพื่อรายงานผลการวิจยัตามท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูล สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยัพร้อมทั้งประกอบเหตุผลตามหลกัวิชาการ  
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงส้าง เพื่อเป็น
แนวทางในการรรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงเหตุและเพื่อสร้างแบบจ าลองในการวิจยัคร้ังน้ี โดย
แบ่งการสัมภาษณ์เชิงลึก ออกเป็น 2 ลกัษณะตามลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เช่น ผูท้รงคุณ ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการดา้นการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน ( ตามภาคผนวก ก) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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 2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  จ านวน 1 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวางแผนการผลิต จ านวน 1 คน ( ตามภาคผนวก ข)   
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณนั้ น  ผูว้ิจัยใช้จัดท าแบบสอบถาม  (ตาม
ภาคผนวก ค) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้ ซ่ึงกระบวนการพฒันาแบบสอบถามน้ีเร่ิมตน้จาก
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงส้าง เพื่อเป็นแนวทางใน
การรรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงเหตุและเพื่อสร้างแบบจ าลองในการวิจยัคร้ังน้ี โดยแบ่งการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ออกเป็น 2 ลกัษณะตามลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เช่น ผูท้รงคุณ ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการดา้นการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน ( ตามภาคผนวก ก) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  จ านวน 1 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวางแผนการผลิต จ านวน 1 คน ( ตามภาคผนวก ข)   
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณนั้ น  ผูว้ิจัยใช้จัดท าแบบสอบถาม  (ตาม
ภาคผนวก ค) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้ ซ่ึงกระบวนการพฒันาแบบสอบถามน้ีเร่ิมตน้จาก
การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยัต่างๆ และขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งน ามา
รวบรวมเพื่อสังเคราะห์ วิเคราะห์เพื่อก าหนดประเด็นค าถามต่างๆ  โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้ง
เชิงเน้ือหา วตัถุประสงค์การวิจยั และครอบคลุมทุกองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดของการวิจยั  
รวมทั้งผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากบทความวิชาการและงานวิจยัของต่างประเทศร่วมดว้ย พร้อมทั้ง
หลอมรวม ปรับปรุงและดัดแปลงขอ้ค าถามให้เป็นค าถามท่ีเหมาะสมกับบริบทของผูป้ระกอบ     
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้  
 

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถวดัได้จาก         
ความเท่ียงตรงของประเด็นข้อค าถาม  (Validity) และวดัจากความเช่ือมั่นของประเด็นข้อค าถาม 
(Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
     การทดสอบคุณภาพด้านความเท่ียงครงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู ้วิจัยได้น า     
ร่างแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาขึ้น น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา 
และเม่ือผูวิ้จยัไดป้รับแกไ้ขแบบสอบถามตามค าช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้มาหา
ความเท่ียงตรงของประเด็นขอ้ค าถามโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5 ท่าน ตรวจสอบและประเมิน
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ความสอดคลอ้งของประเด็นขอ้ค าถามเป็นรายขอ้กับวตัถุประสงค์การวิจยั โดยการหาค่าดัชนีวดั
ความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงถา้ประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีดชันี
ความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.6 จึงจะยอมรับข้อค าถามนั้นว่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (กัลยา วานิชบัญชาและฐิตา           
วานิชบญัชา, 2558, หนา้ 25-26 โดยใชสู้ตรในการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

 

สูตร   
 

โดยท่ี IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
                                                      โดยค่าท่ีเหมาะสม คือ IOC ≥ 0.6 
 R คือ  ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้  
 N  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 -1  หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการจะวดั  
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการ 
                                         จะวดัหรือไม่  
 +1  หมายถึง  ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการจะวดั 
 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
 ค่า  IOC ≥ 0.6   หมายความวา่  ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 ค่า  IOC < 0.6  หมายความวา่  ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
 จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่าน  ท่ีได้ท าการ
ตรวจสอบขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พร้อมกับให้ค  าแนะน าเพื่อปรับปรุงขอ้ค าถามให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขประเด็นต่างๆ
ของขอ้ค าถามในหลายประเด็น โดยมีประเด็นท่ีส าคญัสามารถสรุปการแกไ้ข ได ้ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามบางขอ้มีความใกลเ้คียงกนัใหร้วมเป็นขอ้ค าถามเดียว 
 2. ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่เก่ียวขอ้งบางส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานออกไป 
 3. ปรับเปล่ียนค าถามบางส่วนเพื่อให้ผูต้อบค าถามสามารถเขา้ใจไดง้่ายขึ้น 
                4. ปรับเปล่ียนประเด็นค าถามบางขอ้ใหส่ื้อความหมายท่ีชดัเจนมากขึ้น 
                5. ขยายความหมายของขอ้ค าถามบางขอ้ใหช้ดัเจนมากขึ้นเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ 
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 การวิจยัในคร้ังน้ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตอบขอ้ค าถามในแต่ละตอนตามล าดับ ซ่ึงจาก  
การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามในรอบแรก โดยค านวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งรายขอ้ 
(IOC) คร้ังแรก  มีค่าเท่ากับ  0.80 หลังจากนั้ นผู ้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิ และผูว้ิจยัได้ค  านวนหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งรายขอ้ (IOC) อีกคร้ัง โดยค่า IOC 
คร้ังท่ี 2  มีค่าเท่ากับ  0.80 (ตามภาคผนวก ค) ซ่ึงค่า IOC คร้ังท่ี 2 มีค่ามากกว่า 0.6 (IOC ≥ 0.6) 
แสดงว่าขอ้ค าถามรายขอ้ตรงตามวตัถุประสงค์การวิจยั  และสามารถน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป 
 2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
     ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ มาปรับปรุง
แกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิก่อนท่ีจะน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง (Try out)  
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีวดั
ความสอดคล้องภายในของประเด็นข้อค าถามรายข้อ  (Internal consistency) ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient: C) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณา
คือ ขอ้ค าถามแต่ละรายขอ้นั้นจะตอ้งมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (α ≥ 0.70) จึงจะแสดงว่าขอ้ค าถาม
นั้ นมีความเช่ือมั่น  (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ , 2555, หน้า 253-254) โดยใช้สูตรในการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α ดงัน้ี 

สูตร   
 
โดยท่ี  α   คือ  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

n คือ  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (จ านวน 95 ขอ้
ค าถาม)  

Si
2 คือ  ค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามท่ี i (รายขอ้) 

Sx
2 คือ  ค่าความแปรปรวนรวมของขอ้ค าถามทั้งหมด  

 
โดยมีหลักเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  α ว่า หาก          
ขอ้ค าถามใดมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (α ≥ 0.70) แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นมีค่าความเช่ือมัน่ (สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2555, หน้า 254-255) จากนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้กับ
กลุ่มตวัอย่างจ ท่ีไม่ใช่กลุ่มเปาหมาย จ านวน 30 คน ซ่ึงผลจากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
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ประเด็นค าถามรายขอ้ (ภาคผนวก จ) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่หรือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค เท่ากบั 0.951 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (α ≥ 0.70) 
แสดงวา่ผูวิ้จยัสามารถท่ีจะน าแบบสอบถามน้ีเอาไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงได ้ 
 

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบค่าความเท่ียงครงและความเช่ือมัน่เรียบร้อย
แลว้ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. จดัท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอย่าง  คือ 
ผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ 
 2. ค าเนินการรวบรวมขอ้มูลด้วยหลายวิธีการ ทั้งแบบท่ีผูวิ้จยัจดัเก็บด้วยตนเอง พร้อม
แนบหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารธุรกิจการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่คา้ ในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองหรือช่องทางส่ือสารต่างๆ  เช่น  
อีเมล  
 3. ติดตามผลการตอบกลบัทั้งทางโทรศพัทแ์ละผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ รวมทั้งการนัด
หมายเพื่อเก็บแบบสอบถามคืนกลบัดว้ยตนเอง ส่วนการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น
ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวกับผูบ้ริหารธุรกิจการผลิตเคร่ืองปรับอากาศและคู่ค้า
โดยตรงตามท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเอาไวอ้ยา่งเจาะจงเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
 

3.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งมาด าเนินการขั้นต่อไป ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบขอ้มูลในเบ้ืองตน้แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  
            โดยผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมานั้นมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับก่อนเป็นการเบ้ืองต้น เม่ือข้อมูลทั้ งหมดมีความครบถัวนและ
สมบูรณ์แล้ว ผูว้ิจยัจะด าเนินการลงรหัส เตรียมท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลเพื่อน าไปสู่       
การสรุปผลการวิจยัต่อไป 
 2. การลงรหสัแบบสอบถาม  
        ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหัสข้อมูลตามท่ีได้ก าหนดไว้
ล่วงหนา้ 
 3. การประมวลผลขอ้มูล 
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                    ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณนั้น ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีได้ลงรหัสเอาไวเ้รียบร้อยแล้วมา
บนัทึกดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 23 กบั
ตวัแปรเชิงปริมาณท่ีก าหนดเอาไว ้พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 4. การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
     โดยผูว้ิจยัมีการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัน้ี 
      4.1  การตรวจสอบขอ้มูลท่ีผิดปกติ   
             การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) ค่าความโต่ง (Kurtosis) และค่าความเบ้ (Skewness) (ธานินทร์    
ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 553-554) โดยถ้าค่าความโด่งมาตรฐานหรือ ค่าความเข้มมาตรฐานมีค่า
มากกว่า 2.58 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 
หรือถา้มีค่ามากกว่า 1.96 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% แต่ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard Score: Z) มีขอ้จ ากัดคือ เม่ือใช้กลุ่มตวัอย่าง (n) 
จ านวนมาก เพราะจะท าให้ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z) มีค่าสูง ท าให้การสรุปผลมีความผิดพลาด เช่น 
ตวัแปรมีการแจกแจงไม่ปกติ ทั้งๆ ท่ีตวัแปรนั้นอาจมีการแจกแจงเป็นปกติ เป็นตน้ ดงันั้น เม่ือ n มี
จ านวนมาก ควรพิจารณาการแจกแจงของตวัแปรร่วมดว้ย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 567-569) 
  4.2 การตรวจสอบโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอยเม่ือมีความสัมพนัธ์
กนั (Multicollinearity)  
        เพื่อตรวจสอบลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งหมดว่ามีความ เหมาะสมท่ีจะ
ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555, 557) โดยการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ในเบ้ืองตน้ดว้ยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 
 

3.9 การแปลผล  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงสาเหตุของความสัมพนัธ์ของพนัธมิตร (AFRS) ปัจจยั
ด้านกลุ่มของอุปทานและคู่ค้า (GSAP)  ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน (SCRS)  การวางแผน            
โซ่อุปทาน (SCPN)  การจดัการสมรรถนะของโซ่อุปทาน (SCMN) และระดบัวุฒิภาวะการบริการ
ลูกคา้ (CMSL) เป็นตวัแปรแบบสเกลมาตราส่วน (Scale) ดงันั้นใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัของลิเกอร์ท (Likert’s Scale)  มาค านวณหาอตัราส่วนอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
เพื่อหาความกวา้งในแต่ละชั้น โดยสามารถน ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจากการค านวณไดค้่าความกวา้งของแต่ละชั้นเท่ากบั 
0.80 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  
 

คะแนนเฉลีย่     การแปลผล  
4.21 –5.00    เห็นดว้ย (มากท่ีสุด) อยา่งยิง่  
3.41 – 4.20    เห็นดว้ย (มาก)  
2.61 – 3.40    ไม่เห็นดว้ย (ปานกลาง)  
1.81 – 2.60    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ย)  
1.00 – 1.80    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ยท่ีสุด) อยา่งยิง่  

 

3.10 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1  ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวคิด 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัตวัแปรต่างๆท่ีศึกษา   
 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 4.1 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
                                      โครงสร้าง  
 4.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
 4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั  
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 5.1 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
                                      โครงสร้าง 
 5.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 5.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 
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3.11 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการสร้างตวัแบบการวิจยั ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
                     ท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดน้ าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดง
จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 23 
                2. สถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  
      ท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การน าเสนอข้อมูล  และการทดสอบสมมติฐาน       
การวิจยัคร้ังน้ี คือโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิค
ทางสถิติท่ีใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์เพื่อยืนยนัตวัแบบ
การวิจยั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 548-554) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีการตรวจสอบความ
เหมาะสมของตัวแบบโดยรวม  (Overall Model Fit) ความ เหมาะสมของตัวแบบการวัต 
(Measurement Model Fit) และความเหมาะสมของตัวแบบเชิงโครงสร้าง  (Structural Model Fit) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  LISREL Version 9.30 เพื่อใช้วิเคราะห์ เปรียบเทียบ  และ
ทดสอบความตรงของตวัแบบว่าสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  (Model Fit) (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 557-558) ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
โดยใชโ้มเดลการวดั เป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรเเฝง และตวัแปรสังเกต
ได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 547-548) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งและเหมาะสมของโมเดล
การวัด  (Measurement Model Fit) ซ่ึงสามารถสรุปดัชนี ท่ีใช้ในการพิจารณาความสอดคล้อง
กลมกลืนของตัวแบบการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยค าอธิบายว่าดัชนีท่ีใช้ในการวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการวิจยัแบบขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีรายละเอียดดงัน้ี  
  1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) 
  2. ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ เป็นค่าสถิติท่ีปรับลดความไวด้วยองศาความเป็น
อิสระ (Normal Chi-Square: χ2/df) 
  3. ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า  
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
   4. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fix Index) ไดแ้ก่ 
                            4.1  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม (Goodness of 
Fit Index : GFI) แสดงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได ้
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   4.2  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม หลงัปรับแก้
องศาความเป็นอิสระ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 
  5.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative fix index) ไดแ้ก่  
                            5.1  NET (Normed Fit Index)  
                          5.2  NNIF (Non-Normed Fit Index)  
                            5.3  CFI (Comparative Fit Index) 
  6.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ 
  6.1 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square 
Residual: RMR) 
  6.2 ดัชนีรากท่ีสองของค่ าเฉ ล่ียก าลังสองของส่วนท่ี เหลือมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 
 

3.12 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
   ใช้โมเดลโครงสร้างซ่ึงเป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุหรือเชิงเส้นทาง
ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้เพื่อใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่าง
ตวัแปร โครงสร้างหรือตวัแปรแฝงตามกรอบของสมการโครงสร้าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 
565-567) เพื่อทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 
  หาค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination: R2) ของตวัแปรตาม 
ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง 
          การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Path Coefficient) และ ทดสอบนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติทดสอบที (t-value) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
  2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบสํารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
             2.2.1. ค่าความสอดคลอ้งกลมกลืน (KMO และ Bartlett's Test)  
                              2.2.2 ความแปรปรวนสะสมท่ีอธิบายการสกดัได ้(Total Variance Explained)  
               2.2.3 ความแปรปรวนขององค์ประกอบทั้ งหมด ท่ีอธิบ ายด้วยตัวแปร 
(Communality)  
               2.2.4 ค่าน ้าหนกั (Factor Loading) 
               2.2.5 การหมุนแกน (Rotation) 
 


