
 

 

บทที  3 

วิธีดําเนินการวิจัย  

  

 การวิจยัเรือง การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซ

เบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั ในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม   มีวตัถุประสงค ์(1)  เพือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัทีมีผลต่อการคืนสภาพไดท้างไซ

เบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  และอิทธิพลของการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลัทีมี

ผลต่อการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  (2)  เพือพฒันาตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์

ของโซ่อุปทานดิจิทลั ทีส่งผลต่อการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  (3)  เพือพฒันาตวัแบบ

วุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  ทีส่งผลต่อการจดัการ

ความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  (4) เพือทาํการประเมินตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพ

ไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  ทีส่งผลต่อการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  และ (5)  

เพือทาํการพฒันาระบบการประเมินระดบัวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของ

โซ่อุปทานดิจิทลั  ทีส่งผลต่อการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  ในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม โดยเนือหาในบทนีผูว้ิจยักล่าวถึงประเด็นหลกั ดงันี  

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัยา่ง 

3. ขนัตอนการดาํเนินงานวิจยั  

4. เครืองมือการวจิยั  

5. การรวบรวมขอ้มูล  

6. สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  รูปแบบการวิจยั 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา สาํรวจ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงัทีนาํเสนอใน       

บทที 2 โดยยงัไม่พบว่ามีตวัแบบทีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  เพือการจดัการความต่อเนืองทาง

ธุรกิจดิจิทลั   
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ดงันันแลว้ผูว้ิจัยจึงไดท้าํการพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพได้ทาง    

ไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั สาํหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม  โดยงานวิจยันีจึงถูกออกแบบมาเพือค้นหาคาํตอบของคาํถามวิจัยในการที

จะตอ้งระบุใหไ้ดถึ้งการจดัการความเสียงทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั รวมไปถึงปัจจยัทีส่งผล

ต่อความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือการจดัการความต่อเนือง

ทางธุรกิจดิจิทลั และจะตอ้งสามารถสร้างตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั 

เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั เพือทีจะไดน้าํไปใชใ้นการพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  ทีส่งผลต่อการจัดการความ

ต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั รวมถึงทาํการประเมินตวัแบบฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซ

เบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ทีส่งผลกบัการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลันนั  

 งานวิจยันีจึงออกแบบให้มีวตัถุประสงค์หลกั 5  ข้อ ดงัทีกล่าวถึงในตอนต้น พร้อม

ตงัสมมติฐานในการดาํเนินงานวิจยัไว ้8 ขอ้ ไดแ้ก่  (1) ความร่วมมือกนัของโซ่อุปทานดิจิทลั  มี

อิทธิพลทางบวกต่อความสามารถสร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  (2)  การ

จดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถสร้างการคืน

สภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  (3)  การจดัการความเสียงของโซ่อุปทานดิจิทลัมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสามารถสร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  (4)  

ความร่วมมือกนัของโซ่อุปทานดิจิทลั  มีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความเสียงของโซ่อุปทาน

ดิจิทลั (5) การจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั มีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการ

ความเสียงของโซ่อุปทานดิจิทลั (6) ความสามารถสร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจิทลัมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั (7) ตวัแบบการคืนสภาพได้

ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั มีระดับความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  และ (8) ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของ

โซ่อุปทานดิจิทลั เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัมาก  

ดังนันรูปแบบของการวิจัยในครังนี ได้มุ่งเน้นการปฏิบัติโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยวิธีวิเคราะห์เนือหาการสมัภาษณ์เชิงลึก  และระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  
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3.2  ประชาการและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างนี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากร กลุ่มตวัอย่างหรือ

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําหรับการวิจัย และเทคนิคการในเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายรายละเอียด

ดงัต่อไปนี  

1. กลุ่มประชากร   

 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จาํนวน 

3,077,822 บริษทั  (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) ทีประกอบดว้ย 4 

ภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ ภาคการคา้จาํนวน 1,279,557 บริษทั ภาคการบริการ จาํนวน 1,224,563 บริษทั ภาค

การผลิต จาํนวน 527,485 บริษทั และภาคธุรกิจการเกษตร จาํนวน 46,217 บริษทั  

2. กลุ่มตวัอย่าง   

 เพือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีเป็นตวัแทนของผูใ้ห้ขอ้มูลทีดี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดจากตวัแทน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  จากทงั 4 ภาคธุรกิจ โดยการพิจารณาความเหมาะสมของ

กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจ ัยไดท้าํการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีมีความ

เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลตามโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM)  ดว้ยโปรแกรมเอสพีเอสเอส  เอมอส (SPSS AMOS)  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง

ตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thump) ตามขอ้เสนอของ Schumacker & Lomax. (1996), Hair, 

Anderson, Tatham & Black. (1998) ทีนกัสถิติวิเคราะห์ตวัแปรพหุนิยมใช ้คือ ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

10 - 20 คน ต่อตวัแปรในการวิจยัหนึงตวัแปร (Schumacker & Lomax, 1996., Hair et al., 1998  อา้ง

ใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)   ซึงการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัมีตวัแปรสังเกตไดใ้นแบบจาํลองจาํนวน 16 

ตวัแปร และผูว้ิจยัไดเ้ลือกขนาดตวัอยา่งทีมีความเหมาะสมและเพียงพอ  จึงไดก้าํหนดให้มีจาํนวน

ของตวัอยา่งเป็น 20 คน ต่อตวัแปรในการวิจยั 1 ตวัแปร ดงันันจาํนวนบริษทัทีผูว้ิจยัจะใชใ้นเป็น

กลุ่มตวัอย่าง จะมีอย่างน้อย 16 x 20 = 320 บริษทั ซึงผลจากการคาํนวณดงักล่าวเป็นจาํนวนของ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขนัตาํทีสามารถนามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืองมือทางเทคนิคสถิติตาม

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดเพิมให้มีจาํนวนบริษทัทีจะไปทาํการเก็บขอ้มูล

จาํนวน 400 บริษัท  และไดพิ้จารณาจากบริษัททีมีการดาํเนินธุรกิจโดยใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็น

สาํคญั  ซึงจะมีผลต่อการวิจยัทีจะทาํใหผ้ลการวิจยัมีความชดัเจนมากยงิขึน  เพือจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที

มีความเป็นตวัแทนทีดี   

3. เทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

การวิจยัครังนี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขนัตอน (Multi-Stage-Sampling) 

โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย  จาํนวน 2 กลุ่มหรือ 2 ขนัตอน โดยหน่วย   ขนัที 1 เป็น
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การกาํหนดประชากรจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีรวมทงั 4 ภาคธุรกิจโดยการจดัสรร

ขนาดของตวัอย่างในแต่ละชนัภูมิแบบสัดส่วน (Proportional Allocation)   คือ การจดัสรรขนาด

ตวัอย่างในแต่ละชนัภูมิ (สุรินทร์ นิยมรางกูร, 2548)  ในหน่วยขนัที 2 เป็นการเลือกตวัแทนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากทงั 4 ภาคธุรกิจ ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

โดยนาํผลการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งทีได ้400 ไปหาสัดส่วนจากภาคธุรกิจทงั 4 ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม  เพือให้ทราบจาํนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละภาคธุรกิจ 

จากนันผูว้ิจยัได้คัดเลือกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

เพือให้สามารถระบุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละภาคธุรกิจเพือการดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูลต่อไป 

   

3.3  ขันตอนการดําเนินการวจิยั 

สาํหรับขันตอนการดาํเนินงานวิจัย ผูว้ิจ ัยมีกระบวนการดาํเนินการ 4 ขันตอนหลกั 

ตามลาํดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั  เพือทาํการพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพ

ไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั โดยมีรายละเอียดของแต่ละขนัตอนดงัต่อไปนี 

3.3.1 ขันตอนที 1  เพือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที 1 ผูว้ิจ ัยได้ทําการศึกษา และ

วิเคราะห์ปัจจัยทีสําคัญทีมีผลต่อความสามารถการคืนสภาพไดท้างด้านไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจทลั เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  ประกอบดว้ยขนัตอนย่อยจาํนวน 2 ขนัตอน 

ดงัต่อไปนี 

 ขันตอนที 1.1  การศึกษาเอกสาร ตาํรา งานวจิยัทีเกยีวข้อง  ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฏี

ต่าง ๆ รวมไปถึงการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบังานดา้นการคืนสภาพไดท้าง  

ไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจลั ในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม  จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ทงัในและต่างประเทศ  เพือทาํให้

ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พืนฐานในการนาํไปใชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั  

 ขันตอนที 1.2 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึงเป็นขันตอนสําหรับการ

ดาํเนินการเพือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ที 1 ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายทีจะพฒันา

ระบบสาํหรับการเตรียมความพร้อมต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  ทีจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของระบบโซ่อุปทานดิจิทลั   รวมไปถึงแนวทางในการป้องกนัต่อ

ภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลัดงักล่าว  เพือให้เกิดคุณค่าและสิงทีสาํคญัอย่างยิงของ

การวิจยันีคือ  ผลการของวิจยัทีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทงัในเชิงวิชาการและในเชิง

วิชาชีพทีเกียวขอ้งกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยการศึกษาถึงปัจจยัเหตุและผลของ
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ความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  ในระบบโซ่อุปทานดิจิทลัของ

วิสาหกิจขนดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  องคป์ระกอบในการศึกษาเกียวกบัปัจจยัเหตุและผลของ

ความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ไดแ้ก่  1)  ดา้นความร่วมมือกนัของ

โซ่อุปทานดิจิทลั  ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดจากงานวิจยัของ Barratt (2004),  Cao et al. (2010)  และ Scholten 

(2015) ประกอบดว้ย การแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนั ความไวใ้จ ความร่วมมือกนัในการสือสารและการ

สร้างความรู้ร่วมกนั  2) ดา้นการจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด

จากงานวิจยัของ Samuel Waithaka (2016) และ Srisawang and Sirirat (2015) ประกอบดว้ย 

แรงจูงใจการโจมตีจากภายนอก ช่องโหว่การดาํเนินการภายใน และการรับมือต่อภยัคุกคาม  3) ดา้น

การจัดการความเสียงทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล ผูว้ิจยัใช้แนวคิดจากงานวิจัยของ Dave 

Shackleford (2015) ประกอบดว้ย บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลย ี 4) ความสามารถการคืน

สภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  ผูว้ิจยัใช้แนวคิดจากงานวิจัยของ Wieland and 

Wallenburg (2013)  ประกอบดว้ย ความคล่องตวัและความคงทน และ (5) ดา้นการจดัการความ

ต่อเนืองทางธุรกิจ ประกอบดว้ย แผนความต่อเนืองทางธุรกิจ แผนการกูคื้นภยัพิบติั การจัดการ

วิกฤต และการจัดการเหตุฉุกเฉิน  ซึงสามารถแสดงกรอบแนวคิดทีใช้สําหรับการศึกษาตาม

วตัถุประสงคข์อ้ที 1 ดงัภาพประกอบที 3.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที 1 
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3.3.2 ขันตอนที 2  เพือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที 2 เพือพฒันาตัวแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  ทีส่งผลต่อการจัดการความ

ต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  ประกอบดว้ยขนัตอนยอ่ย 3 ขนัตอนดงัต่อไปนี 

 ขันตอนที 2.1 การพฒันาตวัแบบการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล 

(Cyber Resilience Supply Chain Model)  

  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัตวัแบบการคืน

สภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั โดยตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ทีนําเสนอในงานวิจัยนี  ได้อิงกรอบการรักษาความมั นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity 

Framework) ของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติ สหรัฐอเมริกา (NIST) ทีไดพ้ฒันากรอบ

การรักษาความมนัคงปลอดภยัไซเบอร์ ภายใตม้าตรฐาน  CIS CSC, COBIT 5, ISA 62443-2-

1:2009, ISA 62443-3-3:2013, ISO/IEC 27001:2013 และ NIST SP 800-53 Rev. 4  ซึงประกอบดว้ย 

5 หมวด  23 กลุ่มงาน ทีเกียวข้องการรักษาความมั นคงปลอดภัยไซเบอร์ จากนันผูว้ิจัยได้

ทาํการศึกษามาตรฐานอืน ๆ เพิมเติม เพือนาํมาพฒันาเป็นตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของ

โซ่อุปทานดิจิทลั ทีประกอบดว้ย 

1. ISO/IEC 27001:2013 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมนัคง

ปลอดภยัสารสนเทศ (ISMS)  

2. ISO/IEC 27002:2013 ขอ้ปฏิบติัสาํหรับสนับสนุน ISO 27001 ซึงระบุ

แนวทางปฏิบติัทีดีทีสุด (Best Practice) สาํหรับการเริมตน้ การพฒันา และการบาํรุงรักษา ISMS 

3. ISO/IEC 27005:2018 มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการความเสียงดา้น

ไซเบอร์  ทีประกอบดว้ย Information technology, Security techniques, Information security 

management systems 

4. ISO 22301:2012 มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการความต่อเนืองทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Management Systems) เป็นมาตรฐานทีช่วยให้แต่ละองค์กรสามารถ

วางแผนรับมือกบัภยัพิบติัรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะอยา่งยงิ การโจมตีไซเบอร์ 

5. ISO/IEC 27032:2012 ส่วนขยายของ ISO 27001 ซึงเกียวขอ้งในเรือง 

Confidentiality, Integrity และ Availability กบัความมนัคงปลอดภยัของทรัพยสิ์นในโลกไซเบอร์ 

เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บริการ รวมไปถึงสิงทีจบัตอ้งไม่ได ้(Virtual Assets) เช่น ชือเสียง 

เป็นตน้ 

6. ISO/IEC 28000 เป็นมาตรฐานทีกาํหนดข้อกาํหนดของระบบการ

จดัการความปลอดภยัของซพัพลายเชนและจดัเตรียมรูปแบบการจดัการให้กบัองค์กรทีตอ้งการนาํ
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ระบบนีไปใช ้มีจุดมุ่งหมายในการจดัการความเสียงอยา่งมีประสิทธิภาพโดยจดักิจกรรมขององคก์ร

ดา้นความปลอดภยัของโซ่อุปทานภายใตร้ะบบเดียวกบัระบบการจดัการอืน ๆ 

7. ISO 31000:2009 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการความเสียงระดับ

องคก์ร  

8. มาตรฐานอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 
 

             มาตรฐานต่าง ๆ ทีใชใ้นการศึกษานี คือ เป็นมาตรฐานสากลทีใชส้าํหรับระบบ

การรักษาความมั นคงปลอดภัยไซเบอร์ ทีมีผลทําให้กระบวนการทาํงานขององค์กรภายใต ้           

โซ่อุปทานดิจิทลั สามารถทีจะทาํงานไดด้ว้ยความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัทีเป็นอยู่

ในปัจจุบัน ด้วยการทาํงานทีมีขันตอนชัดเจน และมีความพร้อมในเรืองการรักษาความมนัคง

ปลอดภยัไซเบอร์ในโซ่อุปทานดิจิทัล  ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเชือถือให้กับคู่คา้ทีอยู่

ภายใตโ้ซ่อุปทานดิจิทัล สู่การมีความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล            

จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถนาํเสนอตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์

ของโซ่อุปทานดิจิทลั (Cyber Resilience Supply Chain Model) ทีไดพ้ฒันาขึนโดยสามารถพฒันา

ตวัแบบความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลัทีประกอบ 6 หมวด 32 มิติ       

 ขันตอนที 2.2  การพัฒนาตัวชีวัดของการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจทิัล (Cyber Resilience Supply Chain Indicator)  

 หลกัในการกําหนดตัวชีวดัของตัวแบบการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของ      

โซ่อุปทานดิจิทลั  ในการกาํหนดตวัชีวดัเพือใชเ้ป็นแนวทางในการบรรลุถึงระดบัความสามารถการ

คืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน  ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการทาํงานของวงลอ้เดมิง (The Deming 

Cycle) หรือ วฏัจกัรวางแผน-ทาํ-ตรวจสอบ-ปฏิบติั (Plan-Do-Check-Act Cycle) อา้งใน ณัฏพนัธ ์ 

เขจรนนัท ์(2549)  ซึงวงลอ้เดมิง จะช่วยใหก้ารทาํงานสามารถพฒันาคุณภาพของงานอย่างต่อเนือง  

โดยพิจารณาลดหรือกาํจดักิจกรรมทีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ออกจากการปฏิบติังาน  มีการแยกงานที

ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (No Value)  ออกจากงานทีสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการ  ซึงจะช่วย

ใหก้ระบวนการปฏิบติังานมีความกระชบัและพฒันาขึนอย่างต่อเนือง  แนวทางสาํหรับการทาํงาน

ของวงจรเดมิงประกอบดว้ย 

 1. การวางแผน (Plan) เป็นการกาํหนดแผนงานทีสามารถประเมิน

ความกา้วหนา้ของงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
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 2. การทํ า (Do) เป็นการดาํเนินการตามแผนติดตาม และตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ของกระบวนการ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตามระยะเวลาทีกาํหนดเพือเป็นหลกัฐานใน

การวิเคราะห์ 

 3. การตรวจสอบ (Check)  เป็นการตรวจสอบขอ้มูลการดาํเนินงานว่าจะ

สามารถบรรลุตามแผนทีกาํหนดไวห้รือไม่ เพือพิจารณาปรับแผนหรือหยดุโครงการถา้เกิดความไม่

สอดคลอ้งระหว่างความเป็นจริงกบัความตอ้งการ 

  4.  การปฏิบัติ (Act) เป็นการตรวจสอบกระบวนการและจดัทาํเอกสาร 

เพือนาํแผนงานทีทีพฒันาจนประสบความสาํเร็จ ไปเป็นแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบติังาน

ต่อไป ทาํใหมี้การพฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเนือง 

 ดังนันผูว้ิจัยได้ทําการกําหนดตัวชีว ัดการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของ          

โซ่อุปทานดิจิทลั  โดยไดพิ้จารณาจากการนาํเอาคาํหลกั (Keywords) ในแต่ละมิติของแต่ละหมวดที

เป็นของ NIST เดิมไปทาํการทบทวนวรรณกรรม  เพือดาํเนินการในการจดัทาํตวัชีวดัในแต่ละมิติ 

โดยมีจาํนวนวรรณกรรมรวมทงั 135 บทความ  ทีไดน้าํมาใชใ้นการพฒันาตวัชีวดั จากผลของการ

ดาํเนินการดังกล่าวทาํให้ผูว้ิจ ัยสามารถกาํหนดตัวชีวดั ได้ตามมิติต่าง ๆ แต่ละตัว รวมทังสิ น        

142 ตวัชีวดั  แบ่งตามหมวดไดแ้ก่การระบุ (Identify) 33 ตวัชีวดั การป้องกนั (Protect) 45 ตวัชีวดั 

การตรวจสอบ (Detect) 16 ตวัชีวดั การรับมือ (Respond) 20 ตวัชีวดั การฟืนฟู 11 ตวัชีวดั และความ

ต่อเนือง (Continuity) 17 ตวัชีวดั 

 ขันตอนที 2.3  การพฒันาระดับวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์

ของโซ่อุปทานดิจทิัล (Maturity Level for Cyber Resilience Supply Chains) 

 จากผลการศึกษาทีไดต้ามขนัตอนที 2.2 ทาํให้ผูว้ิจยัไดผ้ลลพัธ์เป็นตวัชีวดัที

ผา่นการตรวจสอบ วิเคราะห์ และตรวจสอบจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม  โดยผูว้ิจยัจะได้

นาํเอาผลทีไดนี้มาทาํการพฒันาเป็นระดบัวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของ

โซ่อุปทานดิจิทัล  ร่วมกบัองค์ความรู้ดา้นการพฒันาตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถ (Capability 

Maturity Model Integration: CMMI)  ผูว้ิจยัใชอ้งคค์วามรู้เหล่านีเพือใชเ้ป็นฐานและแนวทางในการ

พฒันาตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ทีจะได้

นาํเสนอในงานวิจัยฉบับนี  เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ในขอ้ที 4 โดยตวัแบบระดับวุฒิภาวะ

ความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ของงานวิจยัฉบบันีจะแลว้เสร็จใน

ระยะของการออกแบบ (Design) ตามระยะการพฒันาระดบัวุฒิภาวะของ De Bruin et al. (2005) ซึง

ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-3 ปี ในการพฒันา   
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 การแบ่งระดบัของระดบัวุฒิภาวะทงั 5 ระดบั  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเทียบเคียงกบั

ระดับวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ (CMMI)  ซึงได้มีการพฒันาผูก้าํหนดมาตรฐานนี คือ 

สถาบนัวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลยัคาร์เนกีเมลลอน สหรัฐอเมริกา (Software Engineering 

Institute, Carnegie Mellon University, USA) วิธีการดงักล่าวนีใชฐ้านแนวคิดมาจากหลกัการของ

ตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถ (Capability Maturity Model) ไดแ้ก่ 

  ระดับ 1 ระดับเริมต้น (Initial  Level)  เป็นระดบัทีบริษทัต่าง ๆ ตอ้ง

จดัการต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั โดยอาศยัความสามารถของบุคลากรเพียง

อยา่งเดียว ซึงมีลกัษณะของการทาํงานทียงัไม่เป็นทางการมากนัก ยงัไม่มีการควบคุมทีดี ไม่มีการ

วางแผนงานทีเป็นระบบ จึงทาํให้ไม่สามารถประเมินคุณภาพในการรักษาความปลอดภยัทางไซ

เบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ทีเกิดขึนว่าจะมีคุณภาพดีหรือไม่ 

  ระดับจัดการเบืองต้น (Repeatable Level) ในระดบันีมีแนวทางในการ

จดัการต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัลเบืองตน้ มีการวางแผนการทาํงานอย่างเป็น

ระบบ มีการจดัทาํเอกสาร สามารถตรวจสอบ และนาํไปปฏิบติัได ้บริษทัต่าง ๆ สามารถเขา้สู่ระดบั

นีได ้จะสามารถจดัการต่อปัญหา      ภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ทีมีลกัษณะแบบ

เดียวกนัให้ประสบผลสําเร็จไดเ้ช่นเดียวกบั       ภัยคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  ที

สามารถจดัการไดส้าํเร็จไปแลว้   

  ระดับ 3 ระดับทีมีการกําหนดกระบวนการขึนอย่างชัดเจน (Defined 

Level) ในระดบันีเป็นการพฒันาเพิมขึนจาก Repeatable Level การเขา้สู่ระดบับริษทัต่าง ๆ  จะตอ้งมี

การกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการจดัทาํเอกสารและกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

ในดา้นการรักษาความมนัคงปลอดภยัทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม โดย

มาตรฐานดังกล่าวตอ้งมีแนวปฏิบติัแบบเดียวกันทังองค์กร นันคือ องค์กรเริมมีระเบียบวิธีการ

ปฏิบติังานเป็นมาตรฐานของตนเอง   

  ระดับ 4 ระดับมกีารจดัการ (Managed Level) เป็นการพฒันาเพิมขึนจาก 

Defined Level ลกัษณะการปฏิบติัในระดบันีผูจ้ ัดทาํตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดการ

ปฏิบติังานต่างๆ ทีเกิดขึนไวใ้นรูปของสถิติ (Statistical Process Control) เพือนาํขอ้มูลนันมาใชใ้น

การศึกษาวิเคราะห์ผลการทาํงาน สามารถวดัผล และควบคุมกระบวนการในการจดัการความมนัคง

ปลอดภยัทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั 

  ระดับ 5 ระดับปรับปรุงให้เหมาะสมทีสุด (Optimizing Level) เป็นระดบั

ทีไดน้าํเอาหลกัการจดัการคุณภาพ  (Continuous Process Improvement) มาใช ้เพือป้องกนัไม่ใหเ้กิด
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ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน และนาํไปสู่การพฒันาอย่างต่อเนือง รวมถึงเพือให้บริษทัต่าง ๆ 

สามารถปรับเปลียนตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยไีด ้  

3.3.3  ขันตอนที 3 เพือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที 3  เพือทาํการประเมินตวัแบบวุฒิ

ภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  ทีมีผลต่อการจดัการความ

ต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั มีขนัตอนในการดาํเนินการดงัต่อไปนี 

  ขันตอนที 3.1  การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ เชียวชาญต่อแนวทางในการกําหนดกรอบ 

ตวัชีวดั ระดับวุฒิภาวะความสามารถ และเกณฑ์การประเมนิตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืน

สภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  ในขนันีผูว้ิจัยจะใชร้ะเบียบวิธีดาํเนินงานวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พร้อมทงัให้

ผูเ้ชียวชาญทาํการประเมินระบบ ซึงไดท้าํการพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (Semi-

Structure Interview) ซึงมีการกาํหนดประเด็นคาํถามตามกรอบแนวคิด  สาํหรับการสัมภาษณ์จะ

เป็นลักษณะซักไซ้ไล่เลียงเพือให้ทราบข้อมูลในเรืองนันให้มากทีสุดโดย ผูว้ิจ ัยได้รับความ

อนุเคราะห์ข้อมูลจากผูเ้ชียวชาญ  จากกลุ่มสาขา 4 กลุ่มสาขา ไดแ้ก่ด้านความมนัคงปลอดภยัไซ

เบอร์  (Cybersecurity) จาํนวน 4 ท่าน ดา้นตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถ (Capability Maturity 

Model: CMM) จาํนวน  4 ท่าน  ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology)  จาํนวน 5 ท่าน  และ

ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จาํนวน 4 ท่าน รวมจาํนวนผูเ้ชียวชาญทังสิน 17 ท่าน โดยมี

รายละเอียดของผูเ้ชียวชาญแสดงไวใ้นภาคผนวก ง 

  ขันตอนที 3.2  ผลการทดสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของแนวทางใน

การกําหนดตัวชีวัด ระดับวุฒิภาวะความสามารถ และเกณฑ์การประเมินตัวแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เชิงเนือหา (Content Analysis) โดยผู้ เชียวชาญ  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทาํให้ผูว้ิจยัได้

หลกัการและแนวทางในการปฏิบติั จากประสบการณ์จริงจากผูเ้ชียวชาญ ในมุมมองในการสร้าง

การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทาน  เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั ใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ทาํให้ผูว้ิจยัไดก้รอบแนวปฏิบติั  ตวัชีวดั พร้อมเกณฑ์ในการ

ประเมินระดบัวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน เพือการจดัการ

ความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีชดัเจนมากขึน พร้อมกนันี

ผูว้ิจยัไดน้ําผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาดาํเนินการวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) โดย

แนวทางทีใชใ้นการสมัภาษณ์ จะแสดงรายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก จะประกอบไปดว้ยประเด็นของ

การสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 
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1. แนวทางการกาํหนดตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจิทลั (Cyber Resilience Supply Chain Model)  

2. แนวทางการกาํหนดตวัชีวดัของตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของ

โซ่อุปทานดิจิทลั (Cyber Resilience Digital Supply Chain Indicators)  

3. แนวทางการกาํหนดระดับวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้าง   

ไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั (Maturity Level for Cyber Resilience Supply Chain) 

4. แนวทางการประเมินระดบัวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้าง  

ไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั 

5. ระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืน

สภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั 

5.1 ตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือการ

จดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั มีความเหมาะสมหรือไม่ 

5.2 ตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของ      

โซ่อุปทานดิจิทลั  เพือการจดัการความต่อเนืองของธุรกิจดิจิทัล มีความหมาะสมอยู่ในระดับใด 

(5,4,3,2,1) 

5.3 ตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของ      

โซ่อุปทานดิจิทลั  เพือการจดัการความต่อเนืองของธุรกิจดิจิทลั มีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบัใด 

(5,4,3,2,1) 

 ขันตอนที 3.3  ผลการยืนยันความเหมาะสมของแนวทางในการกําหนดตัวชีวัด 

ระดับวุฒิภาวะความสามารถ และเกณฑ์การประเมนิตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพได้

ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจทิัล โดยการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  จาก

การวิเคราะห์เชิงเนือหาทีไดด้าํเนินการไปในขนัตอที 3.2 นัน จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือยืนยนั

ถึงแนวทางในการกาํหนดกรอบ ตวัชีวดั ระดบัวุฒิภาวะความสามารถ และเกณฑ์ในการประเมิน 

วุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือการจดัการความ

ต่อเนืองทางธุรกิจ โดยผลทีไดจ้ากการวิเคราะห์ทาํให้สามารถยืนยนัไดถึ้งสิงทีผูว้ิจ ัยไดน้ําเสนอ

สาํหรับงานวิจยัในครังนี  แต่ยงัมีบางประเด็นสาํหรับการศึกษาทียงัตอ้งการยืนยนั  เพือให้ผลของ

การนาํเสนอสาํหรับการวิจยันีมีความเป็นรูปธรรมมากขึน  ดังนันผูว้ิจัยจึงได้ดาํเนินการจดัการ

สนทนากลุ่มโดยได้รับความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 7 ท่าน โดยมีรายละเอียดของ

ผูท้รงคุณวุฒิทงั 7 ท่านแสดงในภาคผนวก ง  
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 เพือทาํการตรวจสอบและยนืยนัถึงแนวทางทีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอสาํหรับงานวิจยัในครัง

นี  โดยผลจากการสนทนากลุ่มทาํใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพดงันี 

1. แนวทางในการยุบรวมตวัชีวดัทีมีมากเกินไป (จาก 142 ขอ้) ทีผูว้ิจยัได้

นาํเสนอ จะมีผลทาํใหผู้ที้จะประเมินทาํการประเมินไดอ้ย่างไม่เบือหน่าย และให้ง่ายต่อผูป้ระเมิน 

(Simplify)  

2. การทีเรียก MIL 1-10 ว่า เป็นตวัชีวดั ไม่น่าจะถูก เพราะไม่มีลกัษณะเป็น

ตวัชีวดั (เป็นนามธรรม) และไม่เห็นความสมัพนัธร์ะหว่าง 32 มิติ 142 ตวัชีวดั ในแต่ละ MIL 

3. เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Answer) รวมถึงค่านาํหนกั (Weighted Factor)    1-

5 มีหลกัเกณฑอ์ยา่งไร เป็น Subjective หรือ Objective 

4. งานทีทาํจะเหมาะกบั SME หรือไม่ ใหไ้ปลองพิจารณาดูอีกที หรือมองใน

มุมทีจะเหมาะกบั SME ต่อไป 

5. ตวัชีวดัในแต่ละตวั จะตอ้งสามารถระบุไดว้่าควรอยูใ่น Level ทีเท่าไหร่ 

6. การกาํหนดเกณฑ์ เป็นเรือง Serious ควรจะต้องบอกได้ว่า Minimum 

Requirement ควรอยูต่รงไหน 

7. แนวคิดในการทาํงานวิจยัจะไม่สามารถเป็น General ได ้การทาํวิจยัควร

จะ Specific หรือใหเ้กิดชาํนาญและเชียวชาญเฉพาะดา้น เฉพาะกลุ่ม Industry ไปเลย 

3.3.4 ขันตอนที 4  เพือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อที 4 เพือพฒันาระบบการประเมิน

ระดับวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  ทีมีผลต่อการ

จดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   

 การพฒันาจะใชก้รอบแนวคิด ตวัชีวดั ระดบัวุฒิภาวะความสามารถ และเกณฑ์ใน

การประเมิน ทีไดรั้บการพฒันาและตรวจสอบจากขนัตอนที 2 และ3 มาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน

ตนเอง เริมตน้ดว้ยการทีองคก์รประเมินตนเองตามตวัชีวดั  ระบบจะทาํการประมวลผลคะแนนจาก

การประเมิน และทาํการวิเคราะห์ช่องว่างจุดแข็งจุดอ่อนของ แต่ละองคป์ระกอบ เมือพบจุดอ่อนใน

ตวัชีวดัใดระบบจะสามารถสรุปผลลพัธ์ในลกัษณะเชิงปริมาณโดยเป็นระดับคะแนนในแต่ละ

องคป์ระกอบและคะแนนรวม ซึงจะทาํใหผู้บ้ริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไดเ้ห็น

ภาพรวมของการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือการจดัการทางธุรกิจดิจิทลั 
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  เกณฑ์การประเมินตัวชีวัด ผูว้ิจยัไดมี้เกณฑ์ในการกาํหนดการตอบของผูที้จะทาํ

การประเมินดงัต่อไปนี 

1. Answer  การประเมินตามตวัชีวดัในแต่ละมิติ  โดยแต่ละตวัชีวดัจะให้ผู ้

ประเมินพิจารณาคะแนน 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัจะใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัการปฏิบติั ตาม

ตวัชีวดัตามมาตรฐาน ISO/IEC 15504 โดยมี รายละเอียดระดบัความสาํเร็จ ในการปฏิบัติตาม

ตวัชีวดั โดยจะหมายถึง การประเมินว่า องค์กรไดมี้การปฏิบติัตามตัวชีวดัในแต่ละขอ้มากน้อย

เพียงใด โดยแบ่งระดบัการตอบดงัต่อไปนี  

 

 

 

 

 

 

2. Importance  เป็นค่านาํหนักในการประเมินตวัชีวดัแต่ละตวั โดยผูว้ิจยั

มองว่า ในการกาํหนดระดบัความสาํเร็จของตวัชีวดัแต่ละตวัในขอ้ที 1 Answer นัน ยงัควรจะตอ้งมี

การกาํหนดระดบัความสาํคญัของระดบัคะแนนทีระบุลงไปดว้ย โดยค่านาํหนกัทีกาํหนดนนัจะมีค่า

ดงัต่อไปนี 

 

 

 

 

 

 การรายงานผลการประเมนิระดับวุฒิภาวะ  ผูว้จิยัไดท้าํการรายงานผลระดบัวฒิุภาวะ

ใน 2 ลกัษณะ 

1. การรายงานผลในระดบัมิติทงั 32 มิติ 

2. การรายงานผลในระดบัหนา้ทีงานตามหมวดต่าง ๆ ทงั 6 หมวด 

 

 

 

- ระดบั 5 หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติั ตามตวัชีวดัมากทีสุด (Fully  achieved) 

- ระดบั 4  หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติั ตามตวัชีวดัมาก  (Mostly achieved)  

- ระดบั 3  หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติั ตามตวัชีวดัปากลาง (Averaged achieved) 

- ระดบั 2  หมายถึง มีความสาํเร็จในการปฏิบติั ตามตวัชีวดันอ้ย (Partially achieved) 

- ระดบั 1  หมายถึง ไม่มีความสาํเร็จในการปฏิบติั ตามตวัชีวดั (Not achieved) 

- Importance 'None',  factor = 0 (not included in scoring) 

- Importance 'Low',  factor = 0.5 (score divided by 2) 

- Importance 'Normal',  factor = 1 (score not affected) 

- Importance 'High',  factor = 2 (score doubled) 

- Importance 'Critical',  factor = 4 (score quadrupled) 
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3.4  เครืองมือการวจิยั 

ขนัตอนการสร้างเครืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเครืองมือแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จากการสงัเคราะห์และพฒันาขอ้คาํถามจากการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง  ส่วนการทดสอบ

คุณภาพของเครืองมือการวิจยั  ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเทียงตรง (Validity) ดว้ยการนาํ

แบบสอบถามทีผูว้ิจัยได้พฒันาขึนไปให้ผูเ้ชียวชาญ และอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทาํการ

ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content Validity) จาํนวน 5 ท่าน เพือหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะ

ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยทีต้องการวัด และผูว้ิจัยได้ทําการทดสอบหาค่าความเชือมั น 

(Reliability) หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยสัมประสิทธิแอลฟา  ของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ดว้ยการนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) จาํนวน 30 คน 

ซึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างก่อนนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรายละเอียดของ

แบบสอบถามและการทดสอบคุณภาพของเครืองมือการวิจยั สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปนี 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรับแบบสอบถามทีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้พือเก็บ

ขอ้มูลเพือนาํมาวิเคราะห์ถึงปัจจยัสาํคญัทีมีผลต่อความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของ  

โซ่อุปทานดิจิทลั  เพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  ประกอบดว้ย 7 ส่วนดงัต่อไปนี 

   ส่วนที 1 : แบบสอบถามเกียวกับข้อมูลทั วไปขององค์กรของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist)   ไดแ้ก่  ธุรกิจของท่านเป็น

ประเภทใด  ระยะเวลาทีท่านดาํเนินการกิจการ  จาํนวนพนักงานในองค์กร  ขอบเขตระดบัตลาดที

ธุรกิจของท่านใหก้ารบริการ  ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม และสดัส่วนของพนักงานของท่าน

ทีมีพืนฐานความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไอที 

   ส่วนที 2 : แบบสอบถามเกียวกับขอ้มูลการรักษาความมนัคงปลอดภัย   

ไซเบอร์ขององค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist)   

ไดแ้ก่  องค์กรของท่านไดร้ายงานหรือแจง้เตือนพนักงานว่าไดต้กเป็นเหยือจากการโจมตีทาง       

ไซเบอร์แลว้หรือไม่  บริษทัของท่านมีแผนฉุกเฉินในการรับมือต่อเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์

หรือไม่  บริษัทของท่านมีการใช้งานอย่างเข้มงวด เกียวกับนโยบายในการรักษาความมนัคง

ปลอดภยัด้านสารสนเทศอยู่แลว้ หรือไม่  บริษัทของท่านมีการทบทวน เกียวกบันโยบายในการ

รักษาความมั นคงปลอดภัยสารสนเทศอยู่แลว้ หรือไม่  ระบบการรักษาความมนัคงปลอดภัย

สารสนเทศ ทีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  รูปแบบการติดตามผลการปฏิบติังาน

ดา้นความมนัคงปลอดภัยสารสนเทศ  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  นโยบายความมนัคงปลอดภัย        

ไซเบอร์อะไรบา้งทีบริษทัของท่านไดด้าํเนินการอยูใ่นขณะนี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
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   ส่วนที 3 : แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกับสภาพการดาํเนินงานที

แทจ้ริงเกียวกบัความร่วมมือกนัของโซ่อุปทานดิจิทลั มาตรวดัทีใชใ้นการวดัความร่วมมือกนัของ 

โซ่อุปทานดิจิทลั เป็นมาตรวดัแบบแบบลิเคอร์ท (Likert-type Scale)  5 ระดบั  โดยที (5) หมายถึง 

ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด (4) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็น

จริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงน้อย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงน้อยทีสุด 

การวดัความร่วมมือกนัของโซ่อุปทานดิจิทลั เป็นขอ้คาํถามแบบชุดขอ้คาํถาม (Multi-item Scales)   

   ส่วนที 4 : แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มูลสภาพการดาํเนินงาน

ทีแทจ้ริงเกียวกบัการจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  โดยมาตรวดัทีใชใ้นการวดั

การจดัการภัยคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  เป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert-type 

Scale)  5 ระดบั โดยที (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด (4) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง

มาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงน้อย (1) 

หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงน้อยทีสุด การวดัการจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจิทลั เป็นขอ้คาํถามแบบชุดขอ้คาํถาม (Multi-item Scales)   

   ส่วนที 5 :  แบบสอบถามเกียวกบัความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มูลสภาพการ

ดาํเนินงานทีแทจ้ริงเกียวกบัการจดัการความเสียงทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั โดยมาตรวดัที

ใชใ้นการวดัการจดัการความเสียงทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  เป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ท 

(Likert-type Scale)  5 ระดบั  โดยที (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด (4) หมายถึง ตรงกบั

ความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง

น้อย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงน้อยทีสุด การวดัการจดัการความเสียงทางไซเบอร์ของ     

โซ่อุปทานดิจิทลั เป็นขอ้คาํถามแบบชุดขอ้คาํถาม (Multi-item Scales)   

   ส่วนที 6 :  แบบสอบถามเกียวกับความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มูลสภาพการ

ดาํเนินงานทีแทจ้ริงเกียวกบัความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั โดยมาตร

วดัทีใชใ้นการวดัความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  เป็นมาตรวดัแบบ

ลิเคอร์ท (Likert-type Scale)  5 ระดบั โดยที (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด    (4) หมายถึง 

ตรงกบัความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกบัความเป็น

จริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยทีสุด การวดัความสามารถการคืนสภาพไดท้างดา้นไซ

เบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เป็นขอ้คาํถามแบบชุดขอ้คาํถาม (Multi-item Scales)   

   ส่วนที 7 : แบบสอบถามเกียวกับข้อมูลสภาพการดําเนินงานทีแท้จริง

เกียวกบัการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั   โดยมาตรวดัทีใชใ้นการวดัการจดัการความต่อเนือง

ทางธุรกิจดิจิทลั   เป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert-type Scale)  5 ระดบั โดยที (5) หมายถึง การจดัการ
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ความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลัดีกว่าคู่แข่งขนัมาก (4) หมายถึง การจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั

ดีกว่าคู่แข่งขนั (3) หมายถึง การจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลัเท่ากบัคู่แข่งขนั (2) หมายถึง การ

จดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลัของคู่แข่งขนัดีกว่า (1) หมายถึง การจดัการความต่อเนืองทาง

ธุรกิจดิจิทลัของคู่แข่งขนัดีมากกว่า  การวดัการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  เป็นขอ้คาํถาม

แบบชุดขอ้คาํถาม (Multi-item Scales)   

  ผูว้ิจ ัยใช้การแปลความของค่าเฉลียแบบแบ่งช่วง โดยแปลความตาม

หลกัการแบ่งอนัตรภาคชนั (Class Interval) ซึงใชเ้กณฑ์ในการประเมินผล ดงันี (ลดัดาวลัย ์เพชร

โรจน์ และอจัฉรา ชานิประศาสน,์ 2545)  

 

ค่าเฉลีย 4.51 ขึนไป หมายถึง เห็นดว้ยมากทีสุด  

ค่าเฉลีย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

ค่าเฉลีย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

ค่าเฉลีย 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

ค่าเฉลีย 1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 
  

2.   การทดสอบคุณภาพของเครืองมือการวจิยั  

 ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเทียงตรง (Validity) และการทดสอบ

หาค่าความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถาม เพือนาํมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ

ชดัเจนและเหมาะสม ดงันี  

 2.1 การทดสอบหาค่าความเทยีงตรง (Validity)  

   ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือการวิจยั ดว้ยการ

นาํแบบสอบถามทีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึนไปให้ผูเ้ชียวชาญและอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทาํการ

ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content Validity) จาํนวน 5 ท่าน เพือหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามกับคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยทีต้องการวัด        

(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชานิประศาสน,์ 2545) ดงันี 

 

 สูตร 

 

 เมือ   IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 

  R  =  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

  N  =  จาํนวนผูเ้ชียวชาญ  

N
R

IOC 
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 โดยมีการกาํหนดคะแนนทีผูเ้ชียวชาญใหด้งันี  

 +1 หมายถึง คาํถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือ

นิยามปฏิบติัการ  

 -1  หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยหรือ

  นิยามปฏิบติัการ  

   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการ

  วิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงันี  

ค่า IOC  ≥  .50  หมายความว่า  คาํถามตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ค่า IOC  <  .50  หมายความว่า  คาํถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเทียงตรงเชิง

เนือหา (Content Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชดัเจนของ

การใชภ้าษาจากผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเทียงตรงเชิงเนือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามทงัฉบบัมีตงัแต่ 60% ขึนไป หรือมีค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 

0.60 - 1.00   ซึงตามเกณฑ์ทีใชใ้นการตดัสินความเทียงตรงเชิงเนือหา ค่าทีคาํนวณไดจ้ะตอ้ง

มากกว่า 0.50  (IOC > 0.50)  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) แสดงว่าขอ้คาํถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมี

ความสอดคลอ้งระหว่าง ขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัทีตอ้งการวดั มี

ความเทียงตรงตามเนือหาและมีความเหมาะสม มีความชดัเจนของภาษา และครอบคลุมเนือหาที

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา จึงสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทงัผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ขคาํถามตามประเด็นทีผูเ้ชียวชาญให้คาํแนะนาํ เช่น ปรับเรียงขอ้คาํถามตามลาํดบั

ความสาํคญั การแกไ้ขประเด็นคาํถามให้มีความชดัเจน การแกไ้ขภาษาทีไม่เป็นทางการให้เป็น

ทางการ การตดัคาํในประเด็นคาํถามทีไม่จาํเป็นออก 

 2.2   การทดสอบหาค่าความเชือมนั (Reliability)  

  ผูว้ิจยัทาํการวดัความเชือมนัหรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่า

สมัประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการนาํแบบสอบถามทีได้

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชียวชาญ  ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน     

30 คน  ซึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยคดัเลือกขอ้คาํถามทีมีค่า  α ตงัแต่ 0.70 ขึนไป ถือว่า

ขอ้คาํถามมีความเชือมนั (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ชานิประศาสน,์ 2545) 
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  สูตร   

 

 

เมือ    =  ค่าความเชือมนั 

  n  = จาํนวนขอ้  

  2
iS  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  2
XS  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

3.5  การรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ด ํา เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคธุรกิจทัง 4 ภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ภาค

การคา้ ภาคการบริการ ภาคการผลิต และภาคธุรกิจการเกษตร จาํนวน 400 บริษทั  เพือทาํการศึกษา

วิเคราะห์ปัจจยัสาํคญัทีมีผลต่อความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพือ

การจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลั  อิทธิพลของปัจจยัเหตุ (ความร่วมมือกนัของโซ่อุปทาน

ดิจิทัล,  การจัดการความเสียงของโซ่อุปทานดิจิทัล, การจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่

อุปทานดิจิทลั) ทีมีผลต่อความสามารถการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทัล ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และเพือศึกษาอิทธิพลของการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์

ของโซ่อุปทานดิจิทลั (ความคล่องตวัและความคงทน)  ทีมีต่อการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจ

ดิจิทลั และนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการรวบรวมมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วย

โปรแกรมเอสพีเอสเอส เอมอส (SPSS AMOS) ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามบริษทัละ 5 ชุด  

ซึงทาํใหไ้ดจ้าํนวนแบบสอบถามทีใชใ้นงานวิจยันีรวมทงัสิน 2,000 ชุด โดยแบบสอบถามดงักล่าว

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดัทาํเลขรหสัเพือความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามแบบสอบถาม  

  สําหรับขันตอนของการดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยจะได้

ดาํเนินการส่งหนงัสือจากวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นหนังสือนาํ

เพือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม เนืองจากวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชนนี 

เป็นสถาบนัทีผูว้ิจยัไดศึ้กษาอยู ่  พร้อมกบัหนงัสือแนะนาํตวัของผูว้ิจยั  แบบสอบถามและคาํอธิบาย

เกียวกบัการกรอกแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํส่งแบบสอบถามให้แก่ธุรกิจวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยผูว้ิจยัไดรั้บผลการตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นจาํนวน 1,864 

ชุด หรือคิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) คิดเป็นร้อยละ 93.2  
 

3.6  สถิตทิีใช้ในการวจิยั 

 เมือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะได้ดาํเนินการกาํหนดสถิติทีมีความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติ เพือตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัทีตงัไว ้โดยสถิติทีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีเนือหา 4 ส่วน ดงันี  

 1.  สถิตกิารวเิคราะห์เชิงพรรณนา  

         ในงานวิจัย สําหรับข้อมูลแบบสอบถามทีได้มานัน  ผูว้ิจ ัยสถิติการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา  โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นดงันี 

  1.1  ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  เพือการอธิบาย/บรรยายถึง

คุณสมบติัหรือลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูลทีเกิดขึนสาํหรับตวัแปรต่าง ๆ  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ของกลุ่ม  โดยกาํหนดการวดัเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.2  ผูว้ิจ ัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพือทําการวิเคราะห์

ค่าสถิติพืนฐานของตวัแปรสังเกตไดจ้าํนวน 16 ตวัแปร ทีจะนาํมาใชเ้พือการอธิบาย/บรรยายถึง

ลกัษณะการแจกแจง และการกระจายของตวัแปรสงัเกตได ้ โดยกาํหนดการวดัเป็นค่าเฉลีย (Mean) 

และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดย

การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows version 22  รวมถึงการทดสอบสมมติฐานความเบ้

และความโด่ง  ว่าแตกต่างจากศูนยห์รือไม่ ดว้ยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยเกณฑ์การวดัการแจก

แจงปกติสาํหรับ   ตวัแปรทีสงัเกตไดด้ว้ยการกาํหนดความเบ ้(Skewness) กบั ความโด่ง (Kurtosis)  

(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545)  เป็นดงันี 

 

    ความเบ ้(Skewness) 

 ถา้ SK = 0 แสดงวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  

 ถา้ SK < 0 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดมี้การแจกแจงโคง้ในลกัษณะเบ้

ซา้ย SK จะมีค่าความเบเ้ป็นลบหรือขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่จะมี

ค่าคะแนนเฉลียสูง  
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 ถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงโคง้ในลกัษณะเบข้วา SK จะมีค่า

ความเบเ้ป็นบวก (SK > 0) หรือขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่จะมีค่า

คะแนนเฉลียตาํ  

  ความโด่ง (Kurtosis)  

 ถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงปกติจะมีค่า KU = 3 แสดงว่า โคง้

แจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคง้การแจกแจงความถีมีขนาด

ความสูงปานกลาง  

 ถา้ KU > 3 แสดงว่า โคง้แจกแจงแบบ Leptokurtic หรือ โคง้การแจก

แจงความถีมีขนาดสูงโด่งหมายถึงขอ้มูลมีการกระจายน้อยกว่าการ

แจกแจงปกติ 

 ถา้ KU < 3 แสดงว่า โคง้แจกแจงแบบ Platykurtic หรือโคง้การแจก

แจงมีขนาดเตียแบน หมายความว่าการแจกแจงจะมีการโคง้แบนกว่า

ปกติ ขอ้มูลมีการกระจายมากกว่าการแจกแจงปกติ นั นหมายถึงว่า

ขอ้มูลมีการกระจายมาก 

 

 2.  สถิตกิารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  

   สาํหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผูว้ิจยันาํมาใชเ้พือหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product-Moment Correlation Coefficient)  ซึงทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ต่าง ๆ ว่ามีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์ (ทางบวกหรือ

ทางลบ) และขนาดของความสมัพนัธมี์ค่าอยูใ่นระดบัใด เพือใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐานในการวิเคราะห์

โมเดลปัจจยัและผลของความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน  โดยทวัไปอาจ

ใชเ้กณฑ ์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)  ซึงสามารถแสดงไดด้งัตารางที 3.1 แสดงเกณฑก์ารพิจารณาค่า

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์

 

ตารางที 3.1  เกณฑก์ารพิจารณาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) ระดบัของความสมัพนัธ ์

r > 0.8 มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสูงมาก 

0.6 < r < 0.8 มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสูง 



196 

 

ตารางที 3.1  (ต่อ) 

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) ระดบัของความสมัพนัธ ์

0.4 < r < 0.6 มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

0.2 < r < 0.4 มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัตาํ 

r < 0.2 มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัตาํมาก 
 

 โดยเกณฑก์ารบอกระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธ ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ ์หากค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล ้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดับน้อย หรือไม่มีเลย 

สาํหรับการพิจารณาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์

 โดยเครืองหมาย +,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสมัพนัธ ์โดยทีหาก  

r   มีเครืองหมาย  +  หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน       

(ตวัแปรหนึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าสูงไปดว้ย)  

r  มีเครืองหมาย    -  หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   

(ตวัแปรหนึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าตาํ)  
 

 3.  สถิติการวิเคราะห์ความเทียงของตัวแปรแฝงและค่าเฉลียของความ

แปรปรวนทีถูกสกดัได้  

 ผูว้ิจยัพิจารณาความเทียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability : C ) และ

ค่าเฉลียของความแปรปรวนทีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted : V ) โดยการใชสู้ตรของ 

Diamantopoulos & Siguaw (2000) ดงันี 
 

  ความเทียงของตวัแปรแฝง หรือ Composite Reliability  
 

  สูตร  
 

   








 2

2

C  

 

  โดยที     คือ   นาํหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

       คือ   ความแปรปรวนของความคลาดเคลือน 

      มาตรฐาน 

      คือ   ผลรวม  
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 ค่ าค วา มเ ทียง ขอ งตัวแป รค วร มีค่ า มา กก ว่ า  0.6 ตาม เก ณฑ์ ที 

Diamantopoulos & Siguaw (2000) ไดก้าํหนดไว ้

 

  ค่าเฉลียของความแปรปรวนทีถูกสกดัได ้
 

  

 

  

  ค่า V เป็นค่าเฉลียความแปรปรวนของตัวแปรแฝงทีอธิบายไดด้้วยตัว

แปรสงัเกตไดซึ้งมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigenvalues)  ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ

ควรมีค่ามากกว่า 0.5  ตามเกณฑ์ที Diamantopoulos & Siguaw (2000) ได้ก ําหนดไว ้ 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000 อา้งใน สุภมาส  องัศุโชติ,  สมถวิล  วิจิตรวรรณา  และ รัชนีกูล  

ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 

 

 4.  สถิตกิารวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

 ผูว้ิจยันาํมาใชเ้พือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัเหตุและผลของการ

คืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  ทีผูว้ิจยัทาํการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง

กบัตวัแปรมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั และกาํหนดให้เป็นโมเดลการวิจยัทีเกียวขอ้งกับ

ขอ้มูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม AMOS for Windows version 21.0.0 เพือตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit)  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบ

คุณภาพของเครืองมือการวิจัย ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis:  CFA) เพือตอ้งการพิสูจน์ ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตอ้งขององค์ประกอบของ

ปัจจยัเหตุของการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั คือ ความร่วมมือของโซ่อุปทาน

ดิจิทลั 4 ดา้น  การจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  3 ดา้น การจดัการความเสียง

ทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั 3 ดา้น  การคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั 2 ดา้น 

และผลของการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ไดแ้ก่การจดัการความต่อเนืองทาง

ธุรกิจดิจิทลั  4  ดา้น  

 โดยผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(Assessment of Model Fit) โดยดชันีทีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ประกอบดว้ย ดชันีค่า Chi-Square, CMIN, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ 

SRMR โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

 
   








 2

2

V
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สามารถแสดงไดด้งัตารางที 3.2  ทีไดแ้สดงเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ

โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันี 
 

ตารางที 3.2  เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดัชนีความกลมกลืน  เกณฑ์ อ้างองิ 

test2   ไม่มีนยัสาํคญั (  > 0.05) Diamantopoulos & 

Siguaw (2000) 

CMIN ( df/2 ) < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Bollen  (1989) 

 2.00 – 5.00 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ Diamantopoulos & 

Siguaw (2000) 

CFI  ≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Kaplan (2000) 

(Comparative Fit Index) 0.90 – 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ Diamantopoulos & 

Siguaw (2000) 

GFI ≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos &  

(Goodness of Fit Index) 0.90 – 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ Siguaw (2000) 

AGFI (Adjusted ≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos &  

(Goodness of Fit Index) 0.90 – 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ Siguaw (2000) 

RMSEA (Root Mean < 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos & 

Square Error of 0.05 – 0.08 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ Siguaw (2000) 

Approximation) 0.08 – 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี  

 > 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี  

SRMR (Standard < 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos & 

Root Mean Square   Siguaw (2000) 

Residual   Hu&Blentler (1999) 

 

 โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สามารถอธิบายไดด้งันี (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554)  

(1) ค่า Chi-Square (χ2-test) ค่าไค-สแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบทีใชก้นัอย่าง

แพร่หลายในการทดสอบว่าฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมุติฐาน และตรวจสอบ
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ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยถา้ค่าไค-สแควร์  มีนัยสาํคญัแสดง

ว่าโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั  

(2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) การพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ควรมี

ค่านอ้ยกว่า 2.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

(3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: 

CFI) การพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์โดย CFI ทีดีควรมีค่า 0.90 ขึนไป แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์ 

(4) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมับูรณ์ (Absolute Fit Index) ทีนิยม

ใชแ้ละผูว้ิจยันามาใชใ้นการพิจารณา 2 ดชันี คือ ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมทีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล และ

ดชันีวดัความกลมกลืนทีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมทีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรับแกด้ว้ยองศาความเป็น

อิสระ โดยทวัไปค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า ซึง GFI และค่า AGFI ทียอมรับได้

ควรมีค่ามากกว่า 0.90  

(5) ดชันีรากทีสองของค่าเฉลียความคลาดเคลือนกาลงัสองของการประมาณ

ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติทีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน โดยค่า RMSEA ทีดีมากควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง 

โมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่า โมเดล

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เล็กน้อย และค่าทีมากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดล ยงัไม่

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

(6) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคลือน โดยดัชนีที

ผูว้ิจ ัยนามาใช้ในการพิจารณา คือ รากทีสองของค่าเฉลียกาลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) เป็นค่าดชันีความคลาดเคลือนมาตรฐาน 

(Standardized Residual) ซึงเป็นค่าความคลาดเคลือนหารดว้ยค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของ

การประมาณค่า (Estimated Standard Error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงจะสรุปไดว้่าโมเดล

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ถา้โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั  ผูว้ิจยั

จะตอ้งดาํเนินการในการปรับโมเดลแลว้ดาํเนินการใหม่จนกว่าโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

จะสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
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3.7  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การดาํเนินงานวิจยัใชร้ะยะเวลารวมทงัสิน 9 ภาคการศึกษา ตงัแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ.2558 

ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2563  ดงัตารางที 3.8 

 

ตารางที 3.3  ระยะเวลาในการดาํเนินการ 

ขันตอนการ

ดําเนนิงาน 

ภาคการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ธค. 

- 

มคี. 

เมย 

.- 

กค. 

สค.  

- 

พย. 

ธค. 

- 

มคี. 

เมย. 

- 

กค. 

สค.  

-  

พย. 

ธค. 

- 

มคี. 

เมย

. - 

กค. 

สค.  

-  

พย. 

ธค. 

- 

มคี. 

เมย. 

- 

กค. 

สค.  

-  

พย. 

ธค. 

- 

มคี. 

เมย.  

- 

กค. 

สค.  

-  

พย. 

2558 2559 2560 2561 2562 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี

ต่างๆ  และทบทวน

วรรณกรรมทีเกยีวขอ้ง 

               

การพฒันากรอบแนวคิด

การวิจยั 
               

การสร้างแบบสอบถาม

การวิจยัและทดสอบ

คุณภาพเครืองมือ 

               

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

และการวิเคราะหข์อ้มูล 
               

สรุปและอภิปรายผล                

เรียบเรียงและปรับปรุง

งานวิจยั 
               

นาํเสนอและจดัทาํ

เอกสารงานวิจยั 
               

 

3.8  สรุป 

ในบทที 3 นีเป็นการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํเสนอขนัตอนใน

การวิจัยตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย  โดยในแต่วตัถุประสงค์ของการวิจัยจะประกอบด้วย  

รูปแบบของการวิจยั  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ขนัตอนการวิจยั  เครืองมือและอุปกรณ์ทีใชใ้น

การวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การกาํหนดเกณฑ์พิจารณาระดบัค่าคะแนน 

และระยะเวลาในการดาํเนินงาน เพือตอบคาํถามตาม วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานทีกาํหนดไว ้ 

  


