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คําชีแจง   แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึงในการทาํวิทยานิพนธ์ของหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  โดยมีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาถึงความสาํคญัของ

ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกผลของการประเมินระดบัวุฒิภาวะความสามารถสาํหรับสร้าง

การคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานเพือการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลัในวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยจุดมุ่งหมายของแบบสอบถามนีเพือสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

ระดับสูง ผูบ้ริหาร เจา้หน้าทีปฏิบติังานทีเกียวขอ้งกับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ของ

องคก์ร ทีมีประสบการณ์ในการพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ  ทีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกระดบัวุฒิ

ภาวะความสามารถสาํหรับสร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน และจะไดน้าํขอ้มูลที

รวบรวมได้จากการสํารวจความคิดเห็นนีมาศึกษาจัดเป็นระบบตัดสินใจเลือกระดับวุฒิภาวะ

ความสามารถสาํหรับสร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานเพือจดัการความต่อเนืองของ

ธุรกิจดิจิทลัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีใชใ้นการศึกษาต่อไป 

 

ขันตอนในการตอบแบบสอบถาม 

1. อ่านและทาํความเขา้ใจความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ทีใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกระดบั

วุฒิภาวะความสามารถสาํหรับสร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานทีอธิบายไวใ้น

หนา้แบบสอบถาม ก่อนทีจะตอบแบบสอบถาม 

2. การตอบแบบสอบถามครังนีเป็นการให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของตนเองใน

การใหค้วามสาํคญัของปัจจยัแต่ละตวัทีใชพิ้จารณาเลือกระดบัวุฒิภาวะความสามารถสาํหรับ

สร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ไป ทงันี

การพิจารณาเปรียบเทียบจะพิจารณาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ทีละคู่จะกว่าจะครบทุกปัจจยั 

3. เพือเป็นแนวทางเดียวกนั จึงไดก้าํหนดค่ามาตรฐานทีใชใ้นการเปรียบเทียบให้ความสาํคญัของ

ปัจจยั รายละเอียดค่าต่าง ๆ แสดงไวใ้นหนา้ถดัไป 

4. ในการพิจารณาเปรียบเทียบค่าความสําคัญของปัจจัยจากตารางแบบสอบถามทีให้มา  จะ

พิจารณาใหค่้าความสาํคญัของปัจจยัทีอยู่ทางดา้นซา้ยของแถว เมือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทีอยู่

ทางดา้นขวาของบรรทดัเดียวกนั 
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คาํอธิบายและความหมายของปัจจยัแต่ละตวั 

 ขอ้เสนอแนะคาํอธิบายและความหมายทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัแต่ละตวั ทีจะนาํมาใชใ้นการ

พิจารณาเปรียบเทียบค่าความสาํคญัในการตดัสินใจเลือกระดบัวุฒิภาวะความสามารถสาํหรับสร้าง

การคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน มีดงัต่อไปนี 

1. ปัจจยัด้านการระบุ  (Identify) – เป็นการระบุและเขา้ใจถึงบริบทต่าง ๆ ของการจดัการความ

เสียงทาง ไซเบอร์ของโซ่อุปทาน ซึงประกอบไปดว้ย  

1.1 การจัดการทรัพยากรขององค์กร (Asset Management)  ขอ้มูล บุคลากร อุปกรณ์ 

ระบบและสิงอาํนวยความสะดวกทีช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจไดรั้บการระบุและ

จดัการใหส้อดคลอ้งกบัความสาํคญัเชิงสัมพนัธ์กบั  วตัถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ความเสียง

ขององคก์ร 

1.2 สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment)  สร้างความเขา้ใจในภารกิจของ

องคก์ร วตัถุประสงค ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและกิจกรรมขององคก์ร  และจดัลาํดบัความสาํคญั ขอ้มูล

เหล่านี เพือกาํหนดบทบาทความรับผดิชอบและการตดัสินใจในการจดัการความเสียงทางไซเบอร์ 

1.3 การกํากับดูแล (Governance) นโยบายขนัตอนและกระบวนการในการจดัการและ

ตรวจสอบความตอ้งการดา้นกฎระเบียบ กฎหมาย  ความเสียง  สิงแวดลอ้มและการดาํเนินงานของ

องคก์รและแจง้ใหท้ราบถึงการจดัการความเสียงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

1.4 การประเมินความเสียง (Risk Assessment) การทาํความเขา้ใจขององค์กรต่อความ

เสียงในโลกไซเบอร์ทีมีผลการดาํเนินงานขององค์กร (รวมถึงภารกิจหน้าที  ภาพลกัษณ์หรือ

ชือเสียง) ทรัพยสิ์นขององคก์รและบุคลากร 

1.5 กลยุทธ์การจัดการความเสียง (Risk Management Strategy) มีการกาํหนดลาํดับ

ความสาํคญัขององคก์ร  ขอ้จาํกดั   การยอมรับความเสียงและขอ้สมมติฐาน ทีตอ้งไดรั้บการจดัทาํ

ขึนมา  และใชเ้พือสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นความเสียงในการดาํเนินงาน 

1.6 การจัดการความเสียงของโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management)  ลาํดับ

ความสาํคญัขององคก์ร  ขอ้จาํกดั การยอมรับความเสียงและขอ้สมมติฐานถูกกาํหนดขึนและใชเ้พือ

สนับสนุนการตดัสินใจความเสียงทีเกียวขอ้งกบัการจดัการความเสียงในโซ่อุปทาน   องค์กรได้

กาํหนดและดาํเนินการตามกระบวนการเพือระบุประเมินและจดัการความเสียงของโซ่อุปทาน 

1.7 กลยุทธ์การจดัการความปลอดภัยของโซ่อุปทาน (Supply Chain Security Strategy) 

เพือเป็นการกาํหนดกลยทุธที์ใชใ้นการจดัการความปลอดภยัของโซ่อุปทาน เพือสร้างความเชือมนั

ใหก้บัลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อโซ่อุปทาน 
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2. ปัจจยัด้านการป้องกนั (Protect) – เป็นการวางมาตรฐานควบคุมเพือปกป้องระบบขององค์กร

ต่อความเสียงทางไซเบอร์ของโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 

2.1 การควบคุมการเข้าถึง (Access Control)  การจาํกดัการเขา้ถึงสินทรัพยแ์ละสิงอาํนวย

ความสะดวกทีเกียวข้อง  เฉพาะผูใ้ช้งาน  กระบวนการและอุปกรณ์ทีไดรั้บอนุญาต  และมีการ

จดัการทีสอดคลอ้งกบัความเสียงทีประเมินจากการเขา้ถึงกิจกรรมและธุรกรรมทีไม่ไดรั้บอนุญาต 

2.2 การตระหนักและการฝึกอบรม (Awareness and Training)  ตอ้งมีการให้ศึกษาเรือง

ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ต่อบุคลากร  รวมถึงการตอ้งฝึกอบรมอย่างเพียงพอในการปฏิบัติ

หน้าทีและความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยของขอ้มูลทีสอดคลอ้งกับนโยบายขันตอนและ

ขอ้ตกลงทีเกียวขอ้ง 

2.3 ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ขอ้มูลและบนัทึก (ขอ้มูล) ไดรั้บการจดัการ

สอดคลอ้งกบักลยทุธค์วามเสียงขององคก์รเพือปกป้องความลบัความซือสัตยแ์ละความพร้อมของ

ขอ้มูล 

2.4 ขันตอนและกระบวนการการป้องกันข้อมูล (Information Protection Processes and 

Procedures)  นโยบายความปลอดภยั (วตัถุประสงค์ ขอบเขต บทบาทความรับผิดชอบ ขอ้ผูกพนั

การจดัการและการประสานงานระหว่างหน่วยงานองค์กร) กระบวนการและขนัตอนและการ

บาํรุงรักษาและใชใ้นการจดัการป้องกนัระบบขอ้มูลและสินทรัพย ์

2.5 การบํารุงรักษา (Maintenance)  การบาํรุงรักษาและซ่อมแซมการควบคุมระบบงานที

เกียวขอ้ง  และส่วนประกอบของระบบสารสนเทศนนัดาํเนินการสอดคลอ้งกบันโยบายและขนัตอน 

2.6 เทคโนโลยีการป้องกัน (Protective Technology)  โซลูชนัด้านความปลอดภยัทาง

เทคนิคไดรั้บการจดัการเพือรับรองความปลอดภยัและการคืนสภาพไดข้องระบบและสินทรัพยใ์ห้

สอดคลอ้งกบันโยบายขนัตอนและขอ้ตกลงทีเกียวขอ้ง 

2.7 ความเป็นส่วนบุคคล (Privacy)  เพือช่วยให้องค์กรกาํหนดมาตรการปกป้องขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีเกียวขอ้งกบัขอ้มูลทีระบุตวัตนของลูกคา้, คู่คา้ ไดภ้ายในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทัล 

และบทบาทหนา้ทีในการประมวลผลขอ้มูลบุคคลตามหลกัการจดัการขอ้มูลบุคคล 

 

3. ปัจจัยด้านการตรวจจับ (Detect) – เป็นการกาํหนดขันตอนและกระบวนการต่าง ๆ เพือ

ตรวจจบัสถานการณ์ทีผดิปกติ มีรายละเอียดของกลุ่มงานในหมวดนีดงันี 

3.1 สถานการณ์และเหตุการณ์ทีมีความผิดปกติ (Anomalies and Events)  การตรวจหา

กิจกรรมทีผดิปกติในเวลาทีเหมาะสมและเขา้ใจถึงผลกระทบทีอาจเกิดขึนจากเหตุการณ์ดงักล่าว   
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3.2 การตรวจสอบความปลอดภัยอย่างต่อเนือง (Security Continuous Monitoring) 

ระบบขอ้มูลและสินทรัพยจ์ะถูกตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพือระบุเหตุการณ์ความปลอดภยัทางไซ

เบอร์และตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการป้องกนั 

3.3 กระบวนการการตรวจสอบ (Detection Processes) กระบวนการและขันตอนการ

ตรวจจบันนัตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาและทดสอบเพือใหแ้น่ใจว่ามีการรับรู้เหตุการณ์ทีผดิปกติอยา่ง

ทนัเวลาและเพียงพอ 

3.4 ข่าวกรองทางไซเบอร์ (Cyber Intelligence) กระบวนการในการสืบคน้ ตรวจสอบ 

วิเคราะห์ และพิสูจน์ว่า ข่าวทีไดรั้บทางไซเบอร์นนัมีความน่าเชือถือ และทาํการจดัทาํรายงานส่งต่อ

ใหก้บัผูที้เกียวขอ้ง 

 

4. ปัจจยัด้านการรับมือ (Respond) – เป็นการกาํหนดขนัตอนและกระบวนการต่าง ๆ เพือรับมือ

กบัสถานการณ์ผดิปกติทีเกิดขึน  รายละเอียดของกลุ่มงานในหมวดนีมีดงันี 

4.1 การวางแผนการรับมือ (Response Planing)  กระบวนการและขนัตอนการรับมือ ตอ้ง

ไดรั้บการดาํเนินการ และบาํรุงรักษาอยู่อย่างตลอด  เพือให้มนัใจว่ามีการตอบสนองต่อเหตุการณ์

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ทีตรวจพบทนัเวลา 

4.2 การสือสารเกียวกับการรับมือ (Communications) กิจกรรมการตอบสนองมีการ

ประสานงานกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทังภายในและภายนอกตามความเหมาะสมเพือรวมการ

สนบัสนุนจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

4.3 การวเิคราะห์เพือการรับมือ (Analysis)  มีการวิเคราะห์เพือใหม้นัใจว่ามีการตอบสนอง

ทีเพียงพอและสนบัสนุนกิจกรรมการกูคื้น 

4.4 การบรรเทาสถานการณ์ (Mitigation)  มีการดาํเนินกิจกรรมเพือการป้องกนั  รวมถึง

กิจกรรมการบรรเทาสถานการณ์  ผลกระทบและกาํจดัเหตุการณ์ 

4.5 การพฒันาแนวทางการรับมือ (Improvements)  กิจกรรมการรับมือเพือตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ผดิปกติทางไซเบอร์ตอ้งมีการปรับปรุงโดยการรวมบทเรียนทีไดเ้รียนรู้จากกิจกรรมการ

ตรวจจบั / ตอบสนองในปัจจุบนัและก่อนหนา้ 

4.6 ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน (Supply Chain Agility)  ความสามารถของโซ่อุปทานที

ใหค้วามสนใจต่อการปรับตวัของระบบอยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ทีตอ้งเผชิญต่อการเปลียนแปลง

ทีไม่สามารถคาดเดาได้  ด้วยการแสดงปฏิกิริยาตอบโต้(React) การตอบสนอง (Respond) การ

ปรับตวั (Adapt) รวมไปถึงการกาํหนด ค่าใหม่ (Re-Cnfigure) 
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5. ปัจจยัด้านการฟืนฟู (Recover) – เป็นการกาํหนดขนัตอนและกระบวนการต่าง ๆ ฟืนฟูระบบ

ใหก้ลบัคืนมาเหมือนเดิม รายละเอียดของกลุ่มงานในหมวดนีมีดงันี 

5.1 การวางแผนการฟืนฟูระบบ (Recovery Planning) กระบวนการและขนัตอนการกูคื้น

จะถูกดําเนินการและบาํรุงรักษาเพือให้แน่ใจว่าระบบหรือทรัพยสิ์นจะได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์ความปลอดภยัทางไซเบอร์ในเวลาทีเหมาะสม 

5.2 การพฒันาแนวทางการฟืนฟูระบบ (Improvements) การวางแผนและกระบวนการกู ้

คืนจะไดรั้บการปรับปรุงโดยผสมผสานบทเรียนทีเรียนรู้เขา้กบักิจกรรมในอนาคต 

5.3 การสือสารเกยีวกบัการฟืนฟูระบบ (Communications) กิจกรรมการฟืนฟูจะไดรั้บการ

ประสานงานกบัฝ่ายภายในและภายนอก เช่นศูนยป์ระสานงานผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตเจา้ของ

ระบบทีถูกโจมตี  ผูที้ตกเป็นเหยอื และผูข้าย 

5.4 กลยุทธ์ความคงทน (Robust Strategy) เป็นความสามารถของโซ่อุปทานทีจะ

ดาํเนินงานตามหน้าทีต่อไปแม่ว่าจะมีความเสียหายบางอย่างเกิดขึนต่อโซ่อุปทาน โดยยงัจะตอ้ง

สามารถรักษาสถานะของโซ่อุปทานให้มีความเสถียรไดเ้หมือนกบัก่อนทีมีการเปลียนแปลง และ

จะตอ้งสามารถทนทานไดม้ากกว่าการตอบสนอง 

6. ปัจจัยด้านการจัดการความต่อเนือง (Continuity) – เป็นการดาํเนินการตามขันตอนและ

กระบวนการต่าง ๆ เพือใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเนือง 

6.1 ความยงัยืนของโซ่อุปทาน (Supply Chain Sustainability)  การจดัการต่อผลกระทบ

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม รวมถึงการส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการทีดี ตลอดวฏัจกัร

ชีวิตของสินคา้และบริการ 

6.2 ความเชือได้ของโซ่อุปทาน (Dependability of Supply Chain) ความสามารถในการ

ใหบ้ริการทีเชือถือไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ทีสามารถส่งมอบโดยระบบซึงเป็นพฤติกรรมทีสามารถ

รับรู้ไดโ้ดยผูใ้ชง้าน โดยความเชือถือไดข้องโซ่อุปทานจะมีคุณลกัษณะ (attributes) ทีประกอบดว้ย 

ความพร้อมใชง้าน (availability), ความน่าเชือถือ (reliability), ความปลอดภยั (safety), การรักษา

ความลับ (confidentiality), ความสมบูรณ์ ( integrity), ความสามารถในการบํารุงรักษา 

(maintainability) และความมนัคงปลอดภยั (security) 

6.3 แผนความต่อเนืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) การวางแผนการต่อการ

จดัการธุรกิจเพือใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเนืองเหตุการณ์ทีไม่คาดคิดทีอาจเกิดขึนได ้

โดยมีบทบาททีสาํคญันอกเหนือไปจากทีจะช่วยป้องกนัหรือบรรเทาความเสียหายทีอาจเกิดขึนได้

ต่อทรัพยสิ์น ขอ้มูลขององคก์ร โอกาสในการสร้างรายได ้รวมไปถึงการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ

องคก์รในดา้นการจดัการทีดีเพือสร้างความมนัใจต่อผูล้งทุนและลูกคา้ โดยตอ้งสามารถดาํเนินการ
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ไดอ้ยา่งต่อเนืองพร้อมทงัสามารถบ่งบอกถึงสาเหตุของผลกระทบและความเสียหายทาํให้สามารถ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้

6.4 การประเมินความต่อเนืองทางธุรกิจ (Business Continuity Assessment) ศึกษา

ผลกระทบจากสถานการณ์ภายในและภายนอกทีจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจเพือใชใ้นการ

จดัความสาํคญัของแต่ละกิจกรรมในธุรกิจว่าไดรั้บผลกระทบอย่างไรจากแต่ละเหตุการณ์ ทงัใน

ดา้นสินคา้และบริการ พร้อมทงัสามารถทีจะระบุไดถึ้งความเร่งด่วนในแต่ละขนัตอนเพือใชใ้นการ

ออกแบบแผนการป้องกนัต่อไป 

 

เกณฑ์มาตรฐานทีใช้ในการเปรียบเทียบความสําคญั 

ค่า

ความสําคญั 

นิยาม คาํอธบิาย 

1 มีความสาํคญัเท่ากนั ปัจจัยทังสองทีกาํลังพิจารณาเปรียบเทียบมี

ความสาํคญัเท่าเทียมกนั 

3 มี ค ว า ม สํ า คั ญ ม า ก ก ว่ า

พอประมาณ 

ปั จ จั ย ที ก ํ า ลั ง พิ จ า ร ณ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ มี

ความสาํคญัมากกว่าปัจจยัตวัหนึงพอประมาณ 

5 มี ค ว า ม สํา คัญ ม า ก ก ว่ า อ ย่ า ง

เด่นชดั 

ปั จ จั ย ที ก ํ า ลั ง พิ จ า ร ณ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ มี

ความสําคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึงอย่าง

เด่นชดั 

7 มี ค ว า ม สํา คัญ ม า ก ก ว่ า อ ย่ า ง

เด่นชดัมาก 

ปั จ จั ย ที ก ํ า ลั ง พิ จ า ร ณ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ มี

ความสําคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึงอย่าง

เด่นชดัมาก 

9 มีความสาํคญัมากอยา่งยงิ ค่าความสําคัญสูงสุดทีจะเป็นไปได้ในการ

พิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัทงัสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความสาํคญัระหว่างกลาง

ของค่าทีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความสําคัญในการเปรียบเทียบปัจจัยถูก

พิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าที

กล่าวไวข้า้งตน้ 
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ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

 จากแบบสอบถามทีแสดงไวเ้ป็นตวัอยา่งดา้นล่างนี ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งพิจารณาให้

ค่าความสําคัญของปัจจัยเมือเปรียบเทียบกับปัจจัยตัวอืนในแต่ละแถวของตาราง ท่านจะต้อง

พิจารณาดูว่า  ปัจจยั A มีความสาํคญัมากกว่า ปัจจยั B มากนอ้ยเพียงใด 

 ในการเปรียบเทียบปัจจยั A กบั B ถา้ท่านมีความเห็นว่า A “มีความสาํคญัมากกว่าอย่าง

เด่นชดั” มากกว่า B แลว้ คาํตอบของท่านจะเป็น “5” ทางดา้นมากกว่า ในตารางแบบสอบถาม หรือ 

 ในการเปรียบเทียบปัจจยั A กบั B ถา้ท่านมีความเห็นว่า A “มีความสาํคญัน้อยกว่าอย่าง

เด่นชดั” มากกว่า B แลว้ คาํตอบของท่านจะเป็น “5” ทางดา้นนอ้ยกว่า ในตารางแบบสอบถาม 

 

ปัจจยั 
ค่ามาตรฐานของการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

A 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 B 

A 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 B 
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แบบสอบถาม : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจระดบัวุฒิ

ภาวะความสามารถสาํหรับสร้างการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานเพือการจดัการความ

ต่อเนืองทางธุรกิจดิจิทลัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

ปัจจัย 
ค่ามาตรฐานของการเปรียบเทียบ 

ปัจจัย 
มากกว่า เท่ากัน น้อยกว่า 

การระบุ 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การป้องกนั 

การระบุ 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การตรวจจบั 

การระบุ 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การรับมือ 

การระบุ 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การฟืนฟู 

การระบุ 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 
การจดัการ

ความต่อเนือง 

การป้องกนั 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การตรวจจบั 

การป้องกนั 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การรับมือ 

การป้องกนั 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การฟืนฟู 

การป้องกนั 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 
การจดัการ

ความต่อเนือง 

การตรวจจบั 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การรับมือ 

การตรวจจบั 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การฟืนฟู 

การตรวจจบั 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 
การจดัการ

ความต่อเนือง 

การรับมือ 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 การฟืนฟู 

การรับมือ 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 
การจดัการ

ความต่อเนือง 

การฟืนฟู 9     8     7     6     5     4     3     2 1 9     8     7     6     5     4     3     2 
การจดัการ

ความต่อเนือง 

 

ผูป้ระเมิน 

(                                                               ) 

วนัที     


