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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัทีÉมีผลต่อการคืนสภาพไดท้าง      

ไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั และอิทธิพลของการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลัทีÉมี

ผลต่อการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั 2) พฒันาตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของ             

โซ่อุปทานดิจิทลั ทีÉส่งผลต่อการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั 3) เพืÉอพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั ทีÉส่งผลต่อการจดัการความต่อเนืÉอง

ทางธุรกิจดิจิทลั 4) เพืÉอทาํการประเมินตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์

ของโซ่อุปทานดิจิทลั ทีÉส่งผลต่อการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั และ 5) เพืÉอทาํการพฒันา

ระบบการประเมินระดบัวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  

ทีÉส่งผลต่อการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั   

 ในงานวิจยันีÊ ไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนแรกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

เพืÉอการศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั และอิทธิพล

ของการคืนสภาพไดข้องโซ่อุปทานดิจิทลัทีÉมีผลต่อการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั ผูว้ิจยั

ไดเ้ก็บขอ้มูลแบบสุ่มโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (เอสเอม็อี) จาํนวน 

400 ราย จากทัÊ งหมด 3,077,822 รายในประเทศไทย ผูว้ิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
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แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามเอสเอม็อีละ 5 ฉบบั ผลการตอบแบบสอบถามกลบัคิดเป็นร้อย

ละ 93.20 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

เชิงโครงสร้าง ส่วนทีÉ 2 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  เพืÉอพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืน

สภาพไดท้างไซเบอร์ของ          โซ่อุปทานดิจิทลั เพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั ใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและระบบการประเมินระดบัวุฒิภาวะ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

พร้อมทัÊ งประเมินระบบจากผูเ้ชีÉยวชาญ ในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านความมั Éนคงปลอดภยัไซ

เบอร์ จาํนวน 4 ท่าน ด้านตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถ จาํนวน  4 ท่าน  ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล 

จาํนวน 5 ท่าน  และดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จาํนวน 4 ท่าน รวมจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงสิÊน 17 

ท่าน  แลว้นาํผลทีÉไดม้าทาํการทดสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยการวิเคราะห์เชิงเนืÊอหา สาํหรับแนวทางในการกาํหนดตวัชีÊ วดั ระดบัวุฒิภาวะความสามารถ 

และเกณฑก์ารประเมินตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจิทลั และทาํการยนืยนัความเหมาะสมโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่มเพืÉอหาตวัแบบ

ทีÉมีความเหมาะสมสาํหรับการวดัระดบัวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่

อุปทานดิจิทลั เพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั 

 ผลการวิจยัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั และการ

จดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั พบว่า 1) ความร่วมมือกนัของโซ่อุปทานดิจิทลัซพัพลายเชน 

การจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั และการจดัการความเสีÉยงทางไซเบอร์ของ            

โซ่อุปทานดิจิทลั เป็นปัจจัยทีÉมีอิทธิพลทางบวกต่อการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจิทลั และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลัผ่านการคืนสภาพไดท้าง

ไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั 2) ความร่วมมือกนัของโซ่อุปทานดิจิทลั และการจดัการภยัคุกคาม

ทางไซเบอร์ของ  โซ่อุปทานดิจิทลั เป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความเสีÉยงทางไซ

เบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั และ 3) การคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เป็นปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจ   

 นอกจากนัÊนผลการวิจยัยงัพบว่า  ตวัแบบการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั 

เพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบดว้ย 6 

หมวดไดแ้ก่ การระบุ การป้องกนั การตรวจจบั การรับมือ การฟืÊ นฟู และความต่อเนืÉอง  อย่างไรก็ดี 

ผูว้ิจยัยงัไดค้น้พบตวัชีÊ วดัสาํคัญจากทัÊ ง 6 หมวดทีÉสามารถกาํหนดหมวดหมู่ไดท้ัÊ งสิÊน 32 มิติการ

ดาํเนินการ จาํนวน 142 ตวัชีÊ วดั โดยไดน้าํผลทีÉไดจ้ากการคน้พบนีÊ ไปพฒันาเป็นตวัแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองทาง

ธุรกิจดิจิทลั โดยไดท้าํการทดสอบระดบัความเหมาะสมและระดบัการยอมรับของตวัแบบวุฒิภาวะ
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ความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั  เพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองของ

ธุรกิจดิจิทลั โดยการวิเคราะห์เชิงเนืÊอหาและการสนทนากลุ่มจากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยผลการทดสอบทัÊง

ระดบัความเหมาะสมและระดบัการยอมรับของตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้าง

ไซเบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลัเพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลัมีค่าระดบัความเหมาะสม

และการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ของโซ่อุปทาน

ดิจิทลั เพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึÉงตวั

แบบระดบัวฒิุภาวะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะของตวัแบบวุฒิภาวะทัÊง 5 ระดบัไดแ้ก่ 

ระดบัเริÉมตน้ ระดบัจดัการเบืÊองตน้ ระดบัทีÉมีการกาํหนดกระบวนการขึÊนอย่างชดัเจน ระดบัมีการ

จดัการ และระดบัปรับปรุงให้เหมาะสมทีÉสุด และ 2. ตัวชีÊ วดัของระดับวุฒิภาวะในแต่ละระดับ  

นอกจากนีÊผูว้ิจยัยงัไดพ้ฒันาระบบการประเมินระดบัวุฒิภาวะความสามารถการคืนสภาพไดท้างไซ

เบอร์ของโซ่อุปทานดิจิทลั เพืÉอการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลั เพืÉอแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบ

ของการประยุกต์ใช้การคืนสภาพไดท้างไซเบอร์สาํหรับงานทางด้านโซ่อุปทานดิจิทัล เพืÉอการ

จดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจดิจิทลัอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ ÉงขึÊน 


