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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นภาวะ

ผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบั
ตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม 
และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการดาเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน ที่ด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 3) เพื่อพฒันา
ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัต้องไม่ได้ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยืน  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   4.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
 4.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
 4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 4.8 การผสมผสานการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
 การศึกษาน้ีได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเชิงประจกัษข์องผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
ผลความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของขอ้มูล ผลของขอ้มูลเชิงพรรณนา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง และสรุปผล 
ตลอดจนอิทธิพลและความสอดคลอ้งของแต่ละตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีสาระส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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4.1.1 อักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปร 
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) วดัจากตวัแปร

สังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 
LSRV ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้น า  (Leader's Social Responsibility 

Values) 

VIL วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (Vision and Integrity of the Leader)  
SCVF สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม  (Support the 

Creation of Social Responsibility Values of the Followers) 
ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables)  
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) วดั

จากตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 
 PIO การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (Perception from Inside to Outside) 

 POI การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (Perception from Outside to 

Inside) 

 CSV การสร้างคณุค่าร่วม (Creating Shared Value)  

คุณค่าทางเศรษฐกจิที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) วดัจากตวัแปร

สังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 

 CSI ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Social Image) 

 CSR ช่ือเสียงขององคก์ร (Corporate Social Reputation) 

 CSC ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (Corporate Social Credibility) 

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCPวดัจากตวั

แปรสังเกตได ้ 3  ตวัแปรคือ 
EcP ผลทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
SP ผลทางสังคม (Social Performance) 
EnP ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment Performance)    
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4.1.2  สัญลกัษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ 
x   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SKEW  แทน  ค่าความเบ ้(Skewness) 
KUR  แทน  ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s    

Product Moment Correlation Coefficient) 
2   แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - square) 

df  แทน  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
P-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  แทน  น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
B  แทน  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Solution) 
SE  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
t  แทน  ค่าสถิติทดสอบที 
F  แทน  ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P<0.01) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P<0.05) 
CMIN/df แทน ดชันีที่ใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดล 

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
CFI  แทน  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสมเปรียบเทียบ  
   (Comparative Fit Index) 
IFI แทน  ดชันีวดัความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดล 

ท่ีก าหนดขึ้น (Incremental  Fit  Index) 
RMR แทน  ดชันีวดัระดบัความความสอดคลอ้งเหมาะสมท่ีปรับแก ้
   (Root Mean Square Residual) 
RMSEA  แทน  ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
   (Root Mean Square Error of Approximation) 
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4.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.2.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)   

 การศึกษาน้ี  ได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความ
เที่ยงตรง  เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบถึงความสอดคลอ้งระหว่างชุดขอ้ค าถามท่ีได้พฒันาขึ้นกบัเน้ือหาเชิงทฤษฎี ด้วยเทคนิค
การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัได้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง (IOC) มากกว่า 0.80 ขึ้นไป ซ่ึงมีขอ้ค  าถามทั้งหมด จ านวน 72 ขอ้ 

4.2.2  ผลการตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminant Power)  
ผลจากการค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม  จากผูต้อบแบบสอบถามที่

ใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 209 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดแ้สดงค่าดงักล่าวไวใ้นตารางที่ 4.1 – 4.4 
4.2.3  ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

 ผลจากการค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี 
จ านวน 209 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดแ้สดงค่าดงักล่าวไวใ้นตารางที่ 4.1 – 4.4  

4.2.3.1 ตัวแปรแฝงภาวะผู้น าที่รับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Leadership: SRL)   

ผูว้ิจยัได้หาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 23 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร ของตวัแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Leadership: SRL)  ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
                    (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ
สังคมของผูน้ า 

LSRV1 0.663 0.874 

LSRV2 0.481   

LSRV3 0.461  

LSRV4 0.507  

LSRV5 0.604  

LSRV6 0.619  

LSRV7 0.549   
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ตารางที่ 4.1 ต่อ 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวดั ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

วิสัยทศัน์และความ
ซ่ือตรงของผูน้ า 

VIL8 0.608 0.915 

VIL9 0.560   

VIL10 0.626  

VIL11 0.619  

VIL12 0.663  

VIL13 0.582  

VIL14 0.716  

VIL15 0.680   

สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้
ตาม 

SCVF16 0.645 0.926 

SCVF17 0.694  

SCVF18 0.630   
 

SCVF19 0.638 
 

 
SCVF20 0.616 

 

 
SCVF21 0.579 

 

 
SCVF22 0.659 

 

 
SCVF23 0.574 

 

 
ผลจากการวิเคราะห์ตารางที่  4.1 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของตัวแปรค่านิยมที่

รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV)  มีค่าระหว่าง 0.461  – 0.663 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.874 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) มีค่าระหว่าง 
0.560 – 0.716  และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.915 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของตัวแปร
สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าระหว่าง 0.574 - 0.694 และค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.926 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัตวัแปรแฝง
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ภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership : SRL) ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้
ทุกขอ้ 

4.2.3.2 ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) 

ผูว้ิจยัได้หาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 14 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า 

        เพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES)    

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวดั ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

การรับรู้จากภายในสู่
ภายนอกองคก์ร 

PIO24 0.752 0.908 

PIO25 0.745  

 PIO26 0.740  

 PIO27 0.679  

 PIO28 0.729  

การรับรู้จากภายนอกเขา้
สู่ภายในองคก์ร 

POI29 0.759 0.869 

POI30 0.544  

 POI31 0.635  

 POI32 0.650  

 POI33 0.710  

 POI34 0.641  

การสร้างคณุค่าร่วม CSV35 0.679 0.861 

 CSV36 0.753  

 CSV37 0.626  
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ผลจากการวิเคราะห์ตารางที่ 4.2 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรการรับรู้จาก
ภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO) มีค่าระหว่าง 0.679 – 0.752 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.908 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) มีค่าระหว่าง 
0.544 – 0.759 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.869 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรการสร้าง
คุณค่าร่วม (CSV) มีค่าระหว่าง 0.626 – 0.753 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.861  พบว่าค่า
อ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
(Value Chain Efficiency for Society: VES) ผ่านเกณฑท์ี่ยอมรับไดทุ้กขอ้ 

4.2.3.3 ตัวแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจที่ จับต้องไม่ได้  (Intangible Economic 
Value: IEV) 

ผูว้ิจยัได้หาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 18 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตได้ทั้ ง 3 ตัวแปร ของตัวแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้  (Intangible 
Economic Value: IEV) ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้ง 
                     ไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV)   

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวดั ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร CSI38 0.584 0.917 

CSI39 0.681   

CSI40 0.727   

CSI41 0.648  

CSI42 0.560  

CSI43 0.735   

ช่ือเสียงขององคก์ร CSR44 0.835 0.925 

CSR45 0.794   

CSR46 0.750   

CSR47 0.746  

CSR48 0.726   
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวดั ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร 

CSC49 0.832 0.925 

CSC50 0.711   

CSC51 0.716   

CSC52 0.704  

CSC53 0.698  

CSC54 0.759  

CSC55 0.742  

 
ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร (CSI)  มีค่าระหว่าง 0.560 – 0.735 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.917 ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ของตวัแปรช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) มีค่าระหว่าง 0.726 – 0.835 และค่า Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.925 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) มีค่าระหว่าง 
0.698 – 0.832 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.925 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่
ของมาตรวดัตัวแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้  (Intangible Economic Value: IEV)  
ผ่านเกณฑท์ี่ยอมรับไดทุ้กขอ้ 

4.2.3.4 ตัวแปรแฝงด้านผลการด าเนนิงานขององค์กรที่ยัง่ยนื (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) 

ผูว้ิจยัได้หาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 17 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร ของตวัแปรแฝงดา้นผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงดา้นผลการด าเนินงานขององคก์ร 
                     ท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวดั ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ผลทางเศรษฐกิจ EcP56 0.609 0.894 

EcP57 0.750   

EcP58 0.694   

EcP59 0.695   

ผลทางสังคม SP60 0.735 0.889 

SP61 0.692   

SP62 0.557   

SP63 0.460  

SP64 0.726  

SP65 0.754  

SP66 0.547   

ผลทางส่ิงแวดลอ้ม EnP67 0.597 0.882 
 

EnP68 0.740   
 

EnP69 0.631 
 

 
EnP70 0.326 

 

 
EnP71 0.681   

 
EnP72 0.728   

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรผลทางเศรษฐกิจ 
(EcP) มีค่าระหว่าง 0.609 – 0.750 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.894 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ของตวัแปรผลทางสังคม (SP) มีค่าระหว่าง 0.460 – 0.754 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.889  
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) มีค่าระหว่าง 0.326 – 0.740 และค่า 
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Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.882 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัตวัแปรดา้น
ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน  (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผ่านเกณฑ์ที่
ยอมรับไดทุ้กขอ้ 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
 ค่าสถิติพ้ืนฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ
การเหมืองแร่และของตวัแปรต่าง ๆ  ส าหรับการวิจยัครั้ งน้ี โดยมีค่าสถิติพ้ืนฐานของตวัแปรต่าง ๆ  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง 4.5  คือผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นพนกังานในบริษทั  จ านวน 209 คน  

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 64.59 รองลงมาเป็นเพศหญิง 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.41 

การศึกษา  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 55.02  
รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.19 นอ้ยที่สุดคือ ระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.48 

ต าแหน่งการท างาน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 208 คน มีผูไ้ม่ตอบจ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.48 ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดับตน้ (หัวหน้างาน) จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 37.32 
รองลงมาเป็นพนกังาน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.23 นอ้ยที่สุดเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.44 

การมีส่วนร่วมต่อ CSR  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ามีส่วนร่วมต่อ  CSR สูงที่สุด 
มากกว่า 10 ครั้ ง จ านวน 129 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.72 รองลงมา 1 - 5 ครั้ ง จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.10 และนอ้ยที่สุดคือ ไม่เคย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.39 

ระยะเวลาในการท างาน (รวมทุกที่)  ของผูต้อบแบบสอบถาม  ค่าเฉล่ีย 15.19 ปี ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.679 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 43 ปี ระยะเวลาในการท างานบริษทัปัจจุบนั 
ค่าเฉล่ีย 10.59 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.415 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 30 ปี ระยะเวลาท างาน
ร่วมกบัผูบ้ริหาร  ค่าเฉล่ีย 8.99 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.525 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 30 ปี 
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ตารางที่ 4.5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูต้อบ 209 คน) 

ข้อมูลทั่วไป ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ หญิง 74 35.41  
ชาย 135 64.59  

รวม 209 100.00 

การศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 32 15.31  
ปริญญาตรี 115 55.02  
ปริญญาโท 61 29.19  
ปริญญาเอก 1 0.48  

รวม 209 100.00 

ต าแหน่งการท างาน พนกังาน 59 28.23  
ผูบ้ริหารระดบัตน้   
(หัวหนา้งาน) 

78 37.32 

 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 45 21.53  
ผูบ้ริหารระดบัสูง 26 12.44  

รวม 208 99.52  
ไม่ตอบ 1 0.48  

รวม 209 100.00 

การมีส่วนร่วมต่อCSR ไม่เคย 5 2.39  
1-5 ครั้ ง 42 20.10  
6-10 ครั้ ง 33 15.79  
มากกว่า 10 ครั้ ง 129 61.72  

รวม 209 100.00 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

ระยะเวลาในการท างาน 
(รวมทุกที่) 

209 1 43 15.19 9.679 

ระยะเวลาในการท างานบริษทั
ปัจจุบนั 

209 1 30 10.59 8.415 

ระยะเวลาท างานร่วมกบั
ผูบ้ริหาร 

209 1 30 8.99 7.525 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทผูต้อบแบบสอบถาม ดังตาราง 4.6  คือผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นพนักงานในบริษทั  จ านวน 209 คน ส่วนใหญ่ประเภทของอุตสาหกรรมบริษทั
เป็นโรงโม่บดและย่อยหิน สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.05 และเป็นโรงแต่งแร่ด้วยจ านวน 1 บริษทั 
และเป็นผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) ร่วมดว้ย จ านวน 68 บริษทั รองลงมาเป็นประเภท
ของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) คิดเป็นร้อยละ 40.89 โดยเป็นโรงโม่บด
และย่อยหินร่วมดว้ย ดงัขอ้มูลขา้งตน้  และเป็นโรงแต่งแร่ร่วมดว้ย จ านวน 12 บริษทั นอ้ยที่สุดคือ 
โรงเกลือสินเธาว ์คิดเป็นร้อยละ 0.34   
 
ตารางที่ 4.6  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม (ผูต้อบ 209 คน) 

ข้อมูลบริษัท จ านวน ร้อยละ โรงแต่ง
แร่ 

ผู้ประกอบการเหมืองแร่
(ประทานบัตร) 

โรงโม่บดและย่อยหิน 134 46.05 1 68 

โรงแต่งแร่ 29 9.97 
 

12 

โรงเกลือสินเธาว ์ 1 0.34 
 

1 

โรงประกอบโลหะกรรม 8 2.75 
 

1 

ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ 
(ประทานบตัร) 

119 40.89 
  

รวม 291 100.00 
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4.3.2 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ 
 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล โดยการพิจารณาจากค่าความเบ้  
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าขอ้ค  าถามของแต่ละตวัแปรมีค่า ดงัน้ี         
 4.3.2.1 ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Leadership: SRL) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอกที่เป็นตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังน้ี 1) ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) มีข้อค าถาม
จ านวน 7 ข้อ  2) วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผูน้ า  (VIL) มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ  และ 3) 
สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีขอ้ค  าถามจ านวน 8 ขอ้ จากการ
วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรที่เป็นมาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได)้ ใน
การวิจยัครั้ งน้ี โดยน าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 และสามารถอธิบายผลจากการตรวจสอบ ได้
ดงัน้ี 

  4.3.2.1.1 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า (LSRV) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยพบว่าข้อค าถามทั้ง 7 ข้อ ที่ใช้วดัตัวแปร

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.504) ถึง (-0.896)  แสดงว่า
ขอ้มูลของขอ้ค าถามทุกขอ้  มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ย ส่วนค่าความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง (-0.181) ถึง 
1.388 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้
ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
  4.3.2.1.2 วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า (VIL) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยพบว่าข้อค าถามทั้ง 8 ข้อ ที่ใช้วดัตัวแปร
วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL)  มีมีค่าความเบ้ระหว่าง (-1.603) ถึง (-0.875) แสดงว่า
ขอ้มูลของขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ย ส่วนค่าความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง (-0.390) 
ถึง 2.576 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุก
ขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.1.3 สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม (SCVF) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยพบว่าข้อค าถามทั้ง 8 ข้อ ที่ใช้วดัตัวแปร
สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-0.881) ถึง     
(-0.217) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามทุกขอ้มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กน้อย ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง      
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(-1.479) ถึง 0.180 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
 
ตารางที่ 4.7 ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  

      (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

ภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบต่อ

สังคม 

 (SRL) 

LSRV LSRV1 -1.504 1.338 ผ่าน 
 

LSRV2 -1.311 0.766 ผ่าน 

 LSRV3 -1.156 0.294 ผ่าน 

 LSRV4 -0.896 -0.181 ผ่าน 

 LSRV5 -1.038 0.083 ผ่าน 

  LSRV6 -1.305 0.656 ผ่าน 
  

LSRV7 -1.413 1.002 ผ่าน 

 VIL VIL8 -1.353 0.780 ผ่าน 
  VIL9 -1.486 1.233 ผ่าน 
  VIL10 -1.603 2.576 ผ่าน 
  VIL11 -1.000 -0.056 ผ่าน 
  VIL12 -1.211 1.257 ผ่าน 
  VIL13 -0.938 -0.351 ผ่าน 
  VIL14 -0.875 -0.390 ผ่าน  

VIL15 -1.149 1.091 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.7 ต่อ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

SCVF SCVF16 -0.217 -1.479 ผ่าน 
  SCVF17 -0.652 -0.712 ผ่าน 
  SCVF18 -0.784 -0.137 ผ่าน 
  SCVF19 -0.553 -0.681 ผ่าน 
  SCVF20 -0.500 -0.634 ผ่าน 
  SCVF21 -0.397 -1.051 ผ่าน 
  SCVF22 -0.881 0.180 ผ่าน   

SCVF23 -0.681 -0.021 ผ่าน 

 
 4.3.2.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for 
Society: VES) 
 การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า
เพื่ อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)  ซ่ึง เ ป็นตัวแปรแฝงภายในคั่นก ลาง  
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO)  มีขอ้
ค  าถามจ านวน 5 ขอ้  2) การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI)  มีขอ้ค  าถามจ านวน 6 ขอ้  
และ 3) การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  มีขอ้ค  าถามจ านวน 3 ขอ้  จากการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ผูว้ิจยั
สามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรที่เป็นมาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได)้ ในการวิจยัครั้ งน้ี โดยน าเสนอ
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 และสามารถอธิบายผลจากการตรวจสอบ ไดด้งัน้ี 
 4.3.2.2.1 การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค  าถามทั้ง 5 ขอ้ ที่ใช้วดัตวัแปรการ
รับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.131) ถึง (-0.561) แสดงว่าขอ้มูล
ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีลกัษณะเบซ้้าย ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.606) ถึง 0.295 เมื่อพิจารณาค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -
3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 4.3.2.2.2 การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร (POI)   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ท่ีใช้วดัตวัแปรการรับรู้
จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร (POI) มีค่าความเบ้ระหว่าง (-1.233) ถึง (-0.778) ข้อมูลของขอ้
ค าถามมีลกัษณะเบซ้้ายทุกขอ้ ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.366) ถึง 0.675 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้
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และค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 
จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 4.3.2.2.3 การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 3 ขอ้ ที่ใชว้ดัตวัแปรการสร้าง
คุณค่าร่วม (CSV) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.366) ถึง (-0.789) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามทุกขอ้มี
ลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ย ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.452) ถึง 0.926 เมื่อพิจารณาค่าความเบแ้ละคา่
ความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึง
สรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางที่ 4.8  ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  

       (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ

สังคม 

(VES) 

PIO PIO24 -0.773 -0.384 ผ่าน 
 

PIO25 -1.131 0.295 ผ่าน 
 

PIO26 -0.651 -0.519 ผ่าน 

 PIO27 -0.561 -0.606 ผ่าน 

 PIO28 -0.842 -0.012 ผ่าน 

POI POI29 -0.778 -0.366 ผ่าน 

  POI30 -1.126 0.235 ผ่าน 

  POI31 -1.222 0.675 ผ่าน 

  POI32 -1.233 0.556 ผ่าน 

  POI33 -1.126 0.235 ผ่าน 

 POI34 -0.908 -0.228 ผ่าน 

CSV CSV35 -0.957 -0.069 ผ่าน 
  

CSV36 -0.789 -0.452 ผ่าน 

  CSV37 -1.366 0.926 ผ่าน 
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  4.3.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
  การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงมาตรวดัของตวัแปรดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบั
ตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในคัน่กลาง  ประกอบดว้ย ตวั
แปรสังเกตได้ 3 ตวัแปร ดังน้ี 1) ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้  2) ช่ือเสียง
ขององค์กร (CSR) ขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้  และ 3) ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) ขอ้ค าถาม 
จ านวน 7 ขอ้  ผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรที่เป็นมาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได้) ในการวิจยั
ครั้ งน้ี โดยน าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 และสามารถอธิบายผลจากการตรวจสอบ ไดด้งัน้ี 
  4.3.2.3.1 ภาพลักษณ์ขององค์กร (CSI) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค  าถามทั้ง 6 ขอ้ ที่ใชว้ดัตวัแปรด้าน
ภาพลักษณ์ขององค์กร (CSI)  มีค่าความเบ้ระหว่าง (-1.472) ถึง (-0.785) แสดงว่าข้อมูลของข้อ
ค าถามทุกขอ้มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ย ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.452) ถึง 1.231 เมื่อพิจารณาค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -
3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.3.2 ช่ือเสียงขององค์กร (CSR) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยพบว่าขอ้ค าถาม 5 ข้อ ที่ใช้วดัตวัแปรด้าน
ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.269) ถึง (-0.821) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถาม
มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ยทุกขอ้   ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.390) ถึง 0.449 เมื่อพิจารณาค่าความ
เบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.2.3 ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยพบว่าขอ้ค าถาม 7 ข้อ ท่ีใช้วดัตวัแปรด้าน
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.159) ถึง (-0.756) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้
ค าถามมีลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ยทุกขอ้ ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.555) ถึง 0.640 เมื่อพิจารณาค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -
3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
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ตารางที่ 4.9  ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้
                     (Intangible Economic Value: IEV) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

คุณค่าทาง

เศรษฐกิจทีจ่บั

ตอ้งไม่ได ้

(IEV) 

 
 

CSI CSI38 -0.957 -0.069 ผ่าน 
 

CSI39 -0.789 -0.452 ผ่าน 

 CSI40 -1.366 0.926 ผ่าน 

 CSI41 -1.472 1.231 ผ่าน 

 CSI42 -1.130 0.227 ผ่าน 
 

CSI43 -0.785 -0.383 ผ่าน 

CSR CSR44 -1.019 -0.021 ผ่าน 

 
 

 CSR45 -0.821 -0.390 ผ่าน 

   CSR46 -1.088 0.199 ผ่าน 

  CSR47 -1.269 0.449 ผ่าน 
 

CSR48 -1.153 0.047 ผ่าน 

CSC CSC49 -0.908 -0.352 ผ่าน 
  

CSC50 -1.031 -0.124 ผ่าน 

  CSC51 -0.843 -0.403 ผ่าน 

  CSC52 -1.159 0.640 ผ่าน 

  CSC53 -0.756 -0.555 ผ่าน 

  CSC54 -0.886 -0.271 ผ่าน 
  

CSC55 -1.106 0.231 ผ่าน 

 
  4.3.2.4 ผ ล ก า รด า เ นิ น ง านขอ งอ ง ค์ ก รที่ ยั่ ง ยื น  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) 
  การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงมาตรวดัของตวัแปรด้านผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในที่ท าหนา้ท่ีเป็น
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ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวัแปร ดังน้ี  1) ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีขอ้ค  าถาม
จ านวน 4 ขอ้  2) ผลทางสังคม (SP)  มีขอ้ค  าถามจ านวน 7 ขอ้  และ 3) ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) มี
ขอ้ค  าถามจ านวน 6 ขอ้ จากการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรท่ีเป็น
มาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได)้ ในการวิจยัครั้ งน้ี โดยน าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 และสามารถ
อธิบายผลจากการตรวจสอบ ไดด้งัน้ี 
  4.3.2.4.1 ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค  าถามทั้ง 4 ขอ้ ที่ใชว้ดัตวัแปรด้าน
ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-0.703) ถึง (-0.421) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามส่วน
ใหญ่มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กน้อย  ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.690) ถึง 0.130 เมื่อพิจารณาค่าความ
เบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.4.2 ผลทางสังคม (SP) 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ที่ใชว้ดัตวัแปรดา้นผล
ทางสังคม (SP) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.567) ถึง (-0.823) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามมีลกัษณะเบ้
ซ้ายทุกขอ้  ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.351) ถึง 2.828 เมื่อพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึงสรุปได้ว่า
ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.4.3 ผลทางส่ิงแวดล้อม (EnP) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ที่ใชว้ดัตวัแปรดา้นผล
ทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.012) ถึง (-0.598) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ยทุกขอ้   ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.664) ถึง 0.461 เมื่อพิจารณาค่าความ
เบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรดา้นผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน  
 (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 
ผลการ

ด าเนินงานของ

องคก์รท่ีย ัง่ยืน 

(SCP)  

EcP EcP56 -0.421 -0.690 ผ่าน 
 

EcP57 -0.552 -0.420 ผ่าน 
 

EcP58 -0.703 0.130 ผ่าน 

 EcP59 -0.549 -0.635 ผ่าน 

SP SP60 -0.823 -0.321 ผ่าน 

  SP61 -0.824 -0.351 ผ่าน 

  SP62 -1.567 2.828 ผ่าน 

  SP63 -0.927 1.391 ผ่าน 

  SP64 -0.954 -0.119 ผ่าน 

  SP65 -0.935 -0.115 ผ่าน 

 
 

SP66 -1.054 -0.025 ผ่าน 

EnP EnP67 -0.731 0.461 ผ่าน 
  

EnP68 -0.679 -0.487 ผ่าน 

  EnP69 -0.812 -0.021 ผ่าน 

  EnP70 -0.839 0.233 ผ่าน 
  

EnP71 -0.598 -0.664 ผ่าน 

  EnP72 -1.012 -0.105 ผ่าน 
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4.3.3 ผลการวัดค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีต่อตวัแปรด้านต่างๆ  อยู่ในระดับใด โดยผูว้ิจยัได้วิเคราะห์มาตรวดัของตวัแปร
แฝงแต่ละตวั ไดผ้ลจากการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

  4.3.3.1 ภาวะผู้ น าที่ รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: 
SRL) 
  การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อ
สังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงภายนอกที่ เ ป็นตัวแปรต้น 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) มี
ขอ้ค  าถามจ านวน 7 ขอ้  2) วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) มีขอ้ค  าถามจ านวน 8 ขอ้  และ 
3) สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีขอ้ค  าถามจ านวน 8 ขอ้ จากการ
วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ดา้นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลที่ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.11 
และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  4.3.3.1.1 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า (LSRV) 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูน้ า (LSRV) มีค่าเฉล่ีย 4.63 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.426 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดย
เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ที่มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือมีค่านิยมแห่ง
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.504 
  4.3.3.1.2  วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า (VIL)  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัด้านวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของ

ผูน้ า (VIL)  มีค่าเฉล่ีย 4.54  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านวิสัยทศัน์และ

ความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.506 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย โดยเมื่อ

พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือผูบ้ริหารมีความ

ซ่ือตรงและโปร่งใส อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.490 
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 4.3.3.1.3 สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม (SCVF) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นสนบัสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าเฉล่ีย 4.37 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ด้านสนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม  (SCVF) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.541 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันน้อย โดยเม่ือพิจารณารายข้ออยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกข้อ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นสูงที่สุด คือผูบ้ริหารสร้างวฒันธรรมแห่งความตระหนักถึงจริยธรรม อยู่ในระดับเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.545 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้านภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Leadership: SRL)  ที่ประกอบด้วย 3 ตัวแปร  พบว่ามีค่าค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.37 – 4.63 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงด้านภาวะผูน้ าที่
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ในระดับระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดย
ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) 
และตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ตวัแปรด้านปัจจยัด้านสนบัสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.426 – 0.541 แสดงว่าขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็น
แตกต่างกนันอ้ย 
 
ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

(Socially Responsible Leadership: SRL) 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลผล 

ภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบ

ต่อสังคม 

(SRL) 

LSRV 4.63 .426 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

LSRV1 4.71 .504 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

LSRV2 4.65 .553 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

LSRV3 4.66 .524 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 LSRV4 4.55 .588 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 LSRV5 4.57 .593 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 LSRV6 4.61 .603 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

LSRV7 4.65 .579 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 4.11 ต่อ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลผล 
ภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบต่อ

สังคม (SRL)  

VIL 4.54 .506 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

VIL8 4.62 .601 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

VIL9 4.72 .490 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

VIL10 4.56 .678 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

VIL11 4.53 .628 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

VIL12 4.58 .583 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

VIL13 4.47 .687 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

VIL14 4.46 .672 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

VIL15 4.40 .734 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

SCVF 4.37 .541 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

SCVF16 4.50 .520 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SCVF17 4.55 .545 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SCVF18 4.34 .725 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SCVF19 4.36 .659 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SCVF20 4.42 .600 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SCVF21 4.23 .732 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SCVF22 4.25 .807 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SCVF23 4.31 .696 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
4.3.3.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for 

Society: VES) 
 การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า

เพื่ อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)  ซ่ึง เ ป็นตัวแปรแฝงภายในคั่นก ลาง  

ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO)  มีขอ้
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ค าถามจ านวน 5 ขอ้  2) การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI)  มีขอ้ค  าถามจ านวน 6 ขอ้  

และ 3) การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  มีขอ้ค  าถามจ านวน 3 ขอ้  จากการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ด้าน

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลที่ได้แสดงไวใ้นตารางที่ 4.12 และสามารถอธิบายได้ 

ดงัน้ี 

 4.3.3.2.1 การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 
(PIO)  มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
รับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.548 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อย โดย
เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองคก์รมีการ
ควบคุมป้องการผลกระทบจากการด าเนินงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.60 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.581 
 4.3.3.2.2 การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร (POI) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายใน

องคก์ร (POI) มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้

จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.467  แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อย โดย

เม่ือพิจารณารายข้ออยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกข้อ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือมีองค์กร

บริจาคเงินรายไดจ้ากการประกอบการเพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

มีค่าเฉล่ีย 4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.556 

4.3.3.2.3 การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นการสร้างคุณคา่ร่วม (CSV) มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.527 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วย
อย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองค์กรสนับสนุนกลุ่มคนหรือองค์กรด้านอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.538 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบของตวัแปรแฝงด้านประสิทธิภาพของห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ที่ประกอบด้วย 3 ตวัแปร  พบว่ามีค่า
ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.46 – 4.57 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงด้าน
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ในระดบัเห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร 
(POI) และตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ตวัแปรด้านปัจจยัด้านการรับรู้จากภายในสู่ภายนอก
องคก์ร (PIO) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.467 – 
0.548 แสดงว่าขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 
 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า 
 เพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ประสิทธิภาพของ

ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ

สังคม 

(VES)  

PIO 4.46 .548 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

PIO24 4.53 .581 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

PIO25 4.60 .581 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

PIO26 4.47 .597 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

PIO27 4.40 .629 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

PIO28 4.28 .792 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

POI 4.57 .467 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

POI29 4.50 .605 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

POI30 4.57 .609 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

POI31 4.54 .665 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 POI32 4.64 .556 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 POI33 4.57 .609 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

POI34 4.59 .548 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

CSV 4.56 .527 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

CSV35 4.56 .586 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

CSV36 4.45 .657 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

CSV37 4.67 .538 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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4.3.3.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
 การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงมาตรวดัของตวัแปรด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับ
ตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV)  ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในคัน่กลาง  ประกอบดว้ย ตวั
แปรสังเกตได้ 3 ตวัแปร ดังน้ี 1) ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้  2) ช่ือเสียง
ขององค์กร (CSR) ขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้  และ 3) ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) ขอ้ค าถาม 
จ านวน 7 ขอ้  จากการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ด้านค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลท่ีได้
แสดงไวใ้นตารางที่ 4.12 และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 4.3.3.3.1 ภาพลักษณ์ขององค์กร (CSI) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กร  (CSI) 
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
(CSI) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.470 แสดงว่าขอ้มูลจาก
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
เห็นด้วยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองค์กรเป็นกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.506 
 4.3.3.3.2 ช่ือเสียงขององค์กร (CSR) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) มีคะแนน

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.538  แสดงว่าข้อมูลจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วย

อย่างยิ่งทุกข้อ ข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือธุรกิจมีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการ

ด าเนินงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.524 

4.3.3.3.3 ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร (CSC) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.521 แสดงว่าขอ้มูล
จากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
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สังคมขององคก์รเป็นที่สนใจของชุมชน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.62 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.551 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบของตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้ง
ไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV)  ที่ประกอบด้วย 3 ตัวแปร  พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
4.54 – 4.60 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจทีจ่บั
ตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุด คือ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ตวัแปรดา้น
ความน่าเช่ือถือขององค์กร  (CSC) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.470 – 0.538 แสดงว่าขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้ง 
                       ไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลผล 

คุณค่าทาง

เศรษฐกิจที่

จบัตอ้งไม่ได ้

(IEV) 

CSI 4.60 .470 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

CSI38 4.71 .506 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

CSI39 4.65 .526 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

CSI40 4.54 .571 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

CSI41 4.54 .628 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

CSI42 4.57 .551 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

CSI43 4.61 .563 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

CSR 4.57 .538 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

CSR44 4.58 .638 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

CSR45 4.54 .679 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

CSR46 4.62 .524 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 CSR47 4.51 .666 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 CSR48 4.59 .539 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลผล 

CSC 4.54 .521 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 CSC49 4.39 .795 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 CSC50 4.57 .542 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 CSC51 4.59 .549 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 CSC52 4.62 .551 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 CSC53 4.56 .561 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 CSC54 4.48 .754 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 CSC55 4.60 .589 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
4.3.3.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรทีย่ั่งยนื (Sustainable Corporate 

Performance: SCP) 
การวิจัยครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาถึงมาตรวดัของตัวแปรด้านผลการด าเนินงานของ

องคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในที่ท าหนา้ท่ีเป็น

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี  1) ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) 

มีขอ้ค  าถามจ านวน 4 ขอ้  2) ผลทางสังคม (SP)  มีขอ้ค  าถามจ านวน 7 ขอ้  และ 3) ผลทางส่ิงแวดลอ้ม 

(EnP) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ จากการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ด้านค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงผลที่ไดแ้สดงไวใ้นตารางที่ 4.13 และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 4.3.3.4.1 ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.28 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัผลทางเศรษฐกิจ (EcP) อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.611 แสดงว่าข้อมูลจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วย
อย่างยิ่ง 3 ขอ้ ระดับเห็นด้วยมาก 1 ขอ้ ขอ้ที่มีความคิดเห็นสูงที่สุด  คือองค์กรสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.641 
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 4.3.3.4.2 ผลทางสังคม (SP)   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจัยผลทางสังคม (SP)  มีคะแนนค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.47  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัผลทางสังคม (SP) อยู่ในระดับ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.503 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม

แต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อย โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 6 ขอ้ 

ระดบัเห็นดว้ยมาก 1 ขอ้ขอ้ที่มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองคก์รมีการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือชุมชน

ทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.517 

4.3.3.4.3 ผลทางส่ิงแวดล้อม (EnP) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจัยผลทางส่ิงแวดล้อม (EnP) มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) 
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.616 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วย
อย่างยิ่ง 5 ข้อ ระดับเห็นด้วยมาก 1 ข้อ ข้อที่มีความคิดเห็นสูงที่สุด  คือองค์กรส่งเสริมให้มีการ
ควบคุมและป้องการผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.52 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.651 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงด้านผลการด าเนินงานขององค์กร
ท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ที่ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร  พบว่ามีค่าค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.28 – 4.47 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตัวแปรแฝงด้านผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ตวัแปรดา้นผลทางสังคม (SP) และตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
คือ ตวัแปรด้านผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.503 – 0.616 แสดงว่าขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นผลการด าเนินงานขององคก์รที่ 
                       ย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลผล 

ผลการ

ด าเนินงาน

ขององคก์รที่

ย ัง่ยืน 

(SCP)  

EcP 4.28 .611 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

EcP56 4.33 .643 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

EcP57 4.14 .796 เห็นดว้ยมาก 

EcP58 4.28 .714 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

EcP59 4.38 .641 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

SP 4.47 .503 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

SP60 4.49 .621 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

SP61 4.48 .636 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SP62 4.50 .673 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SP63 4.07 .835 เห็นดว้ยมาก 

 SP64 4.53 .621 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

SP65 4.55 .596 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 SP66 4.65 .517 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 EnP 4.29 .616 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

EnP67 4.36 .651 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

EnP68 4.16 .867 เห็นดว้ยมาก 

EnP69 4.27 .788 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

EnP70 4.16 .898 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 EnP71 4.25 .771 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 EnP72 4.52 .651 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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4.3.4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  
4.3.4.1 ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

วดัจากตวัแปร 3 ตวัแปรคือ 
LSRV ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV1 – LSRV7) 
VIL วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL8 – VIL15)  
SCVF สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF16 – 

SCVF23) 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 23 ตวั

แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.156 – 0.843 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) และอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p-value < 0.01) ขนาดความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามากถึงระดับสูง 
(0.156 < r <0.843) เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่เหมาะสมไม่เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่า
ลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สูงสุด คือผูบ้ริหารลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นกบัพนกังานระดบัล่าง (SCVF22) กบั
ผูบ้ริหารลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานท่ีอยู่ห่างไกล (SCVF23) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ต ่าสุด คือความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรผูกพันท่ีจะต้องท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (LSRV3) กับ
ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีห่างไกลด้านการบงัคบับญัชา (SCVF19)  ดงัแสดงในตาราง
ที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
 
CorrelationsLSRV1 LSRV2 LSRV3 LSRV4 LSRV5 LSRV6 LSRV7 VIL8 VIL9 VIL10 VIL11 VIL12 VIL13 VIL14 VIL15 SCVF16 SCVF17 SCVF18 SCVF19 SCVF20 SCVF21 SCVF22 SCVF23

LSRV1 1

LSRV2 .484** 1

LSRV3 .443** .529** 1

LSRV4 .223** .545** .597** 1

LSRV5 .453** .639** .494** .663** 1

LSRV6 .408** .530** .473** .667** .633** 1

LSRV7 .523** .453** .388** .330** .393** .569** 1

VIL8 .497** .527** .500** .478** .431** .509** .580** 1

VIL9 .260** .386** .450** .528** .447** .562** .431** .605** 1

VIL10 .328** .481** .419** .600** .537** .552** .344** .659** .727** 1

VIL11 .378** .537** .310** .657** .617** .508** .334** .598** .528** .750** 1

VIL12 .295** .248** .425** .469** .410** .441** .373** .468** .671** .636** .567** 1

VIL13 .325** .324** .429** .477** .350** .434** .436** .447** .593** .548** .439** .639** 1

VIL14 .367** .374** .524** .573** .407** .493** .399** .674** .641** .698** .598** .691** .594** 1

VIL15 .440** .522** .232** .365** .637** .447** .400** .462** .402** .618** .677** .545** .388** .531** 1

SCVF16 .333** .296** .162* .421** .440** .501** .354** .411** .493** .473** .533** .534** .461** .540** .533** 1

SCVF17 .403** .402** .280** .440** .543** .609** .422** .418** .467** .536** .491** .467** .534** .520** .641** .751** 1

SCVF18 .338** .362** .251** .505** .447** .417** .407** .554** .365** .441** .557** .466** .405** .549** .528** .546** .565** 1

SCVF19 .316** .218** .156* .367** .390** .320** .301** .349** .284** .428** .507** .533** .393** .529** .535** .573** .605** .713** 1

SCVF20 .243** .257** .310** .409** .390** .440** .306** .350** .448** .380** .373** .503** .563** .562** .383** .505** .641** .649** .790** 1

SCVF21 .288** .394** .174* .416** .510** .468** .344** .333** .276** .337** .460** .443** .352** .344** .461** .586** .543** .663** .709** .660** 1

SCVF22 .523** .415** .298** .356** .470** .400** .440** .466** .264** .348** .473** .409** .277** .491** .527** .543** .534** .614** .639** .503** .655** 1

SCVF23 .324** .284** .203** .336** .361** .323** .322** .397** .240** .366** .401** .368** .264** .522** .416** .523** .535** .625** .653** .583** .583** .843** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4.3.4.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for 

Society: VES) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 

 PIO การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO24 – PIO28) 

 POI การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (POI29 – POI34) 

 CSV การสร้างคณุค่าร่วม (CS35 – CSV37)   

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 14 ตวั
แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ ร ะหว่ าง  0.329 – 0.830 อย่ า งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) ขนาด
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง (0.329 < r < 0.830) เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม
ไม่เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือเป็นองค์กรให้ความส าคญักบั
ความเป็นธรรมในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ (PIO24) กับองค์กรมีการควบคุมป้องกนัการผลกระทบ
จากการด าเนินงาน (PIO25) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือองค์กรเคร่งครัดการกระจาย
สินคา้ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจราจร (POI30) กับองค์กรมีการจ้างแรงงานในพ้ืนท่ีชุมชน
(POI34) ดงัแสดงในตารางที่ 4.16   
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ตารางที่ 4.16 ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 
 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CorrelationsPIO24 PIO25 PIO26 PIO27 PIO28 POI29 POI30 POI31 POI32 POI33 POI34 CSV35 CSV36 CSV37

PIO24 1

PIO25 .830** 1

PIO26 .748** .773** 1

PIO27 .577** .655** .694** 1

PIO28 .638** .624** .591** .698** 1

POI29 .592** .585** .555** .520** .608** 1

POI30 .406** .397** .531** .437** .460** .604** 1

POI31 .461** .510** .435** .540** .615** .552** .388** 1

POI32 .640** .750** .695** .612** .584** .511** .463** .503** 1

POI33 .651** .547** .584** .512** .540** .617** .546** .507** .605** 1

POI34 .706** .662** .621** .519** .466** .541** .329** .469** .680** .646** 1

CSV35 .613** .593** .695** .508** .507** .579** .496** .509** .450** .509** .488** 1

CSV36 .725** .690** .803** .596** .494** .643** .541** .480** .529** .722** .658** .766** 1

CSV37 .636** .711** .594** .579** .434** .477** .391** .443** .641** .581** .733** .604** .653** 1
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4.3.4.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) วดั

จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 

CSI ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI38 – CSI43) 
CSR ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR44 – CSR48)  
CSC ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC49 – CSC55) 

  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 18 ตวั
แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ ร ะหว่ าง  0.407 – 0.859 อย่ า งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) ขนาด
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าถึงระดบัสูง (0.407 < r < 0.859) เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่เกิด
ปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่าลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาเป็นความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือเป็นธุรกิจที่ให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR44) กบัองคก์รเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบันโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSC49) 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือองคก์รมีการใชท้รัพยากรอย่างมีคุณค่าไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน(CSI42)  กบัธุรกิจมีนวตักรรมในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR45)  ดงั
แสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกจิที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 
CorrelationsCSI38 CSI39 CSI40 CSI41 CSI42 CSI43 CSR44 CSR45 CSR46 CSR47 CSR48 CSC49 CSC50 CSC51 CSC52 CSC53 CSC54 CSC55

CSI38 1

CSI39 .663** 1

CSI40 .649** .728** 1

CSI41 .616** .526** .609** 1

CSI42 .605** .580** .613** .774** 1

CSI43 .711** .705** .828** .571** .622** 1

CSR44 .575** .668** .699** .535** .451** .721** 1

CSR45 .499** .661** .575** .530** .407** .565** .805** 1

CSR46 .489** .600** .573** .560** .489** .506** .691** .720** 1

CSR47 .417** .596** .646** .376** .388** .641** .786** .719** .640** 1

CSR48 .603** .650** .639** .605** .483** .629** .735** .690** .713** .690** 1

CSC49 .522** .636** .626** .631** .543** .621** .859** .806** .664** .740** .661** 1

CSC50 .474** .640** .545** .504** .533** .553** .638** .662** .615** .594** .639** .730** 1

CSC51 .449** .533** .529** .462** .451** .502** .634** .672** .727** .500** .553** .698** .734** 1

CSC52 .534** .521** .561** .547** .481** .543** .589** .672** .702** .504** .629** .665** .650** .692** 1

CSC53 .409** .536** .641** .495** .588** .532** .667** .609** .608** .632** .645** .739** .677** .596** .688** 1

CSC54 .485** .476** .496** .598** .463** .563** .720** .816** .598** .625** .616** .809** .588** .576** .639** .585** 1

CSC55 .443** .646** .648** .494** .418** .581** .716** .697** .642** .674** .603** .713** .590** .586** .492** .625** .569** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 122 
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4.3.3.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรทีย่ั่งยนื (Sustainable Corporate 

Performance: SCP) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 

EcP ผลทางเศรษฐกิจ (EcP56 – EcP59) 
SP ผลทางสังคม (SP60 – SP66) 
EnP ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP67 – EnP72)    

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 17 ตวั
แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ ร ะหว่ าง  0.203 – 0.871 อย่ า งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) ขนาด
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก (0.203 < r < 0.871) เป็นค่าที่อยู่ในระดบัที่เหมาะสมไม่
เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาเป็น
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดเป็นองค์กรสนับสนุนการเป็น
พนัธมิตรกับธุรกิจและชุมชน (SP64) กับองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและ
สังคม (SP65) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดเป็นองค์กรสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (EcP59) กบั องคก์รไดร้ับรองมาตรฐานหรือได้รับรางวลัเกี่ยวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(EnP70)  ดงัแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

CorrelationsEcP56 EcP57 EcP58 EcP59 SP60 SP61 SP62 SP63 SP64 SP65 SP66 EnP67 EnP68 EnP69 EnP70 EnP71 EnP72

EcP56 1

EcP57 .783** 1

EcP58 .641** .768** 1

EcP59 .560** .656** .671** 1

SP60 .440** .576** .601** .563** 1

SP61 .500** .491** .532** .504** .654** 1

SP62 .458** .378** .372** .337** .561** .721** 1

SP63 .353** .362** .332** .266** .409** .365** .428** 1

SP64 .461** .547** .602** .434** .658** .662** .625** .544** 1

SP65 .489** .605** .637** .445** .660** .602** .519** .506** .871** 1

SP66 .402** .392** .316** .449** .524** .409** .530** .266** .561** .560** 1

EnP67 .536** .615** .602** .488** .452** .408** .337** .336** .411** .423** .346** 1

EnP68 .612** .753** .641** .631** .573** .512** .445** .323** .483** .479** .353** .697** 1

EnP69 .587** .590** .492** .549** .427** .511** .400** .448** .399** .353** .326** .656** .745** 1

EnP70 .244** .224** .261** .203** .386** .372** .426** .415** .454** .341** .275** .281** .374** .334** 1

EnP71 .522** .685** .667** .542** .541** .457** .339** .429** .484** .504** .356** .767** .758** .790** .366** 1

EnP72 .435** .608** .663** .515** .592** .596** .420** .316** .680** .646** .439** .559** .676** .526** .402** .667** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่ 2 ของตวัแปรในกรอบ

แนวความคิด  โดยน าเสนอผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) อนัดับที่ 2 ได้ท าการวิเคราะห์ตวัแปรแฝง ในกรอบแนวคิดการวิจยัทั้ง 4  ตวัแปร 
โดยจะวิเคราะห์ตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวั กับตวัแปรสังเกตได้ทีละตวัแปรแฝง ได้แก่ (1)  ตวัแปรด้าน
ภาวะผู ้น าที่ รับผิดชอบต่อ สังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) (2) ตัวแปรด้าน
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) (3) ตวัแปร
ดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible Economic Value: IEV) และ (4) ตวัแปรดา้นผล
การด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของแต่ละขอ้ค าถามโดยปัจจยัที่มีความส าคญั
ขององค์ประกอบเมื่อจะมีค่า C.R. (Critical Ratio) ซ่ึงหมายถึงค่า Z มีค่า > 1.96 และค่า p-value < 
0.05 นัน่คือน ้าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกตได้เหล่านั้นไม่เท่ากับศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
(p-value < 0.05) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2556) และพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวดัตวัของ
แปรแฝงแต่ละตัวแปรด้วยค่าสถิติวดัความสอดคล้องของโมเดล ตามเกณฑ์ที่ ก าหนดไว  ้ได้แก่ 
ค่าสถิติ CMIN/df, GFI, CFI, IFI, NFI, AGFI, RMR และ RMSEA ส่วนการใช้ค่า  p-value of Chi-
square ( 2 ) วัดความสอดคล้องของโมเดลมีข้อจ ากัด คือ ค่า 2  จะมีค่ามากขึ้ นเม่ือผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีขนาดใหญ่ และเมื่อมีจ านวนตวัแปรแฝงมาก จึงท าให้มีโอกาสปฏิเสธ H0 ดงันั้นเม่ือ
โมเดลปฏิเสธ H0 ให้พิจารณา ค่า df/2  ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 3.00 (Bollen, 1989; Kline, 2005) 
หากกรณีที่มีกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก Cornell Statistical Consulting Unit แนะน าให้รายงานเฉพาะ 
Model Chi Square, RMSEA, CFI และ SRMR (Rex B.Kline, 2025; Hooper, et al., 2008) ดงัน้ี 

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ภาวะผู ้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) วัดจากตัวแปร

สังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 
LSRV ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (Leader's Social Responsibility Values) 

VIL วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (Vision and Integrity of the Leader)  
SCVF สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (Support the creation of 

social responsibility values of the followers) 
ตัวแปรแฝงคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables)  

 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) วดั

จากตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 



126 
 

PIO การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (Perception from Inside to Outside) 

POI การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (Perception from Outside to Inside) 

CSV การสร้างคณุค่าร่วม (Creating Shared Value)  

คุณค่าทางเศรษฐกจิที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) วดัจากตวัแปร

สังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 

CSI ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Social Image) 

CSR ช่ือเสียงขององคก์ร (Corporate Social Reputation) 

CSC ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (Corporate Social Credibility) 

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) วดัจาก

ตวัแปรสังเกตได ้ 3  ตวัแปรคือ 
EcP ผลทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
SP ผลทางสังคม (Social Performance) 
EnP ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment Performance)    

 
 4.4.1 ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่ 2 ของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

(Socially Responsible Leadership: SRL) ที่ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3  ตัวแปร ได้แก่  

ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) กับขอ้ค าถาม 7 ขอ้ (LSRV1 – LSRV7) วิสัยทศัน์

และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) กับข้อค าถาม 8 ข้อ (VIL8 – VIL15) สนับสนุนสร้างค่านิยมที่

รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) กบัขอ้ค าถาม 8 ขอ้ (SCVF16–SCVF23) ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 

4.1 ตาราง 4.18 – 4.19  
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ตาราง 4.19  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับตวัแปรภาวะผูน้ าท่ี 
 รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 6.502 1.972 

CFI > 0.90 0.702 0.968 

IFI > 0.90 0.704 0.968 

RMSEA < 0.08 0.163 0.068 

RMR < 0.05 0.033 0.022 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.19 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัที่ก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของตวัแปรภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially 

Responsible Leadership: SRL) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด พิจารณาหลักที่ค่า ( df/2 ) 

เท่ากับ 6.502 ซ่ึงควรมีค่านอ้ยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัตามท่ีก าหนด 

ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลบางตวัยงัไม่

ผ่านเกณฑ์  จึงพิจารณาหาโมเดลที่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เพื่อให้ได้โมเดลที่มี

ค่าพารามิเตอร์ที่มีนยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบ

ค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (MI) เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด พิจารณา

ได้จาก ( df/2 ) เท่ากับ 1.972  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยได้ค่าสถิติวดั

ความสอดคล้องของโมเดล ดัง น้ี  CMIN/df=1.972, CFI=0.968, IFI=0.968, RMSEA=0.068, 

RMR=0.022 
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ภาพประกอบที่ 4.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ี 
      รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
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ตารางที่ 4.20 ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบ 
                      ต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ข้อค าถาม 
 

ตัวแปร ค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบ 

S.E. C.R. p-value CR AVE 

LSRV <--- SRL 0.904 0.125 8.402 *** 0.98 0.94 

VIL <--- SRL 0.871 0.252 7.027 *** 
  

SCVF <--- SRL 0.719 0.102 8.194 *** 
  

LSRV1 <--- LSRV 0.509 0.093 7.066 *** 0.96 0.76 

LSRV2 <--- LSRV 0.716 0.216 7.066 *** 
  

LSRV3 <--- LSRV 0.719 0.096 10.112 ***   
LSRV4 <--- LSRV 0.800 0.107 11.471 ***   
LSRV5 <--- LSRV 0.768 0.104 10.994 ***   
LSRV6 <--- LSRV 0.776 0.113 10.253 ***   
LSRV7 <--- LSRV 0.548 0.108 7.684 *** 

  
VIL8 <--- VIL 0.780 0.099 12.322 *** 0.97 0.79 

VIL9 <--- VIL 0.790 0.066 12.322 *** 
  

VIL10 <--- VIL 0.837 0.091 16.844 ***   
VIL11 <--- VIL 0.760 0.097 12.926 ***   
VIL12 <--- VIL 0.793 0.092 13.106 ***   
VIL13 <--- VIL 0.683 0.115 10.724 ***   
VIL14 <--- VIL 0.807 0.106 13.391 ***   
VIL15 <--- VIL 0.734 0.137 10.313 ***   
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนกั

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

SCVF16 <--- SCVF 0.703 0.07 13.7 *** 0.97 0.78 

SCVF17 <--- SCVF 0.723 0.077 13.7 ***   
SCVF18 <--- SCVF 0.773 0.122 11.949 *** 

  
SCVF19 <--- SCVF 0.891 0.111 13.551 ***   
SCVF20 <--- SCVF 0.867 0.103 12.896 ***   
SCVF21 <--- SCVF 0.795 0.134 11.168 ***   
SCVF22 <--- SCVF 0.729 0.138 10.874 ***   
SCVF23 <--- SCVF 0.713 0.122 10.518 ***   

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
 

จากภาพ 4.1 และตาราง 4.20 พบว่าค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปร
สังเกตได้ที่ใช้วดัตัวแปรแฝงภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: 
SRL) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.719 – 0.904 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีค่า 
C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากบั
ศูนย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (p-value < 0.05) แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดเ้หล่านั้นเป็น
ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 
มีดงัน้ี ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.509 – 0.800 วิสัยทศัน์และ
ความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL)  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.683 – 0.837 สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.703 – 0.891 

เมื่อพิจารณาค่าความเช่ือมั่น  (Composite Reliability : CR) ของตัวแปรแฝงภาวะผูน้ าที่
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.98  มี
ค่าดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ  0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรที่สกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE) เป็นค่าท่ีสะท้อนถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวัดตัวแปรแฝงภาวะผู ้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
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Responsible Leadership: SRL) ผลที่ได้ตวัแปรสังเกตมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากับ 0.94 สูง
กว่า  0.50  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability 
: CR) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.96  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของขอ้ค าถามที่ใช้ในการวดัตวัแปรด้านค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) ขอ้
ค  าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.76   

ด้านวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL)  ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : 
CR) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.97 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรที่สกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของขอ้ค าถามที่ใชใ้นการวดัตวัแปรดา้นวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL)  ขอ้ค าถามมี
ความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.79 

ด้านสนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม (SCVF) ค่าความเช่ือมั่น 
(Composite Reliability : CR) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของ
ตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความ
แปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรด้านสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) ขอ้ค  าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.78  

นอกจากน้ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละด้าน  เมื่อ
พิจารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปได้ว่า
ขอ้ค  าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตวัแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  ของตวัแปรสังเกตได้ที่ใช้วดัตวัแปรแฝง  สูงที่สุดคือ
ดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) รองลงมาคือดา้นวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของ
ผูน้ า (VIL) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  

ด้านค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า  (LSRV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading)  ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุด คือการตดัสินใจของเพื่อนร่วมงานใชห้ลกั
ศีลธรรม (LSRV5)  รองลงมาคือ การตดัสินใจของตนเองตามหลกัศีลธรรม (LSRV6)   
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ด้านวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  
ของข้อค าถามที่ใช้วดัตวัแปรสังเกตได้สูงที่สุดคือ  ผูบ้ริหารเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูล (VIL10)  
รองลงมาคือผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูต้ามท าและตดัสินใจ VIL14)    

ด้านสนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม (SCVF) ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading)  ของขอ้ค าถามที่ใช้วดัตวัแปรสังเกตได้สูงที่สุดคือ ผูบ้ริหารสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีห่างไกลดา้นการบงัคบับญัชา (SCVF19) รองลงมาคือผูบ้ริหารส่ือสารอย่าง
เป็นทางการ (SCVF20)  
 4.4.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: 
VES) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3  ตัว

แปร ไดแ้ก่  1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO) ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (PIO24 – PIO28) 2) การ

รับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (POI) กับขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (POI29 – POI34) และ 3) การสร้าง

คุณค่าร่วม (CSV)  กบัขอ้ค าถาม 3 ขอ้ (CSV35 – CSV37) ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 4.2 ตาราง 4.20 – 4.21  

 
ตาราง 4.21  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลประสิทธิภาพของห่วง 
                    โซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 7.298 1.727 

CFI > 0.90 0.815 0.986 

IFI > 0.90 0.816 0.986 

RMSEA < 0.08 0.174 0.059 

RMR < 0.05 0.024 0.012 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.21 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัที่ก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
(Value Chain Efficiency for Society: VES) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด  พิจารณาหลักที่ค่า                
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( df/2 ) เท่ากบั 7.298 ซ่ึงควรมีค่านอ้ยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัตามที่
ก าหนด ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลบาง
ตวัยงัไม่ผ่านเกณฑ์  จึงพิจารณาหาโมเดลที่กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เพื่อให้ได้โมเดลที่มี
ค่าพารามิเตอร์ที่มีนยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบ
ค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (MI) เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด พิจารณา
ได้จาก ( df/2 ) เท่ากับ 1.727 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยได้ค่าสถิติวดั
ความสอดคล้องของโมเดล ดัง น้ี  CMIN/df=1.727, CFI=0.986, IFI=0.986, RMSEA=0.059, 
RMR=0.012 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของประสิทธิภาพของห่วงโซ่ 
      คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 
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ตารางที่ 4.22  ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่ 
  คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนกั

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

PIO <--- VES 0.905 0.133 9.512 *** 0.99 0.97 

POI <--- VES 0.983 0.076 12.259 *** 
  

CSV <--- VES 0.945 0.072 13.48 *** 
  

PIO24 <--- PIO 0.911 0.051 20.358 *** 0.96 0.83 

PIO25 <--- PIO 0.896 0.048 20.358 *** 
  

PIO26 <--- PIO 0.856 0.052 18.612 *** 
  

PIO27 <--- PIO 0.752 0.074 12.103 ***   

PIO28 <--- PIO 0.711 0.081 12.957 *** 
  

POI29 <--- POI 0.751 0.118 10.185 *** 0.95 0.76 

POI30 <--- POI 0.618 0.082 10.185 ***   

POI31 <--- POI 0.605 0.099 8.931 *** 
  

POI32 <--- POI 0.805 0.089 11.011 ***   

POI33 <--- POI 0.803 0.092 11.845 ***   

POI34 <--- POI 0.797 0.08 12.03 *** 
  

CSV35 <--- CSV 0.831 0.049 16.476 *** 0.95 0.87 

CSV36 <--- CSV 0.922 0.075 16.476 *** 
  

CSV37 <--- CSV 0.728 0.067 12.252 ***   

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
 
 จากภาพ 4.2 และตาราง 4.22 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปร
สังเกตไดท้ี่ใชว้ดัตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for 
Society: VES) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.905 – 0.983 และค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้ก
ตวัมีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบไม่
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เท่ากับศูนย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p-value < 0.05) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้
เหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 
มีดังน้ี การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.711 – 0.911 การรับรู้จาก
ภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (POI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.605 – 0.805 การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.728 – 0.922   

เมื่อพิจารณาค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) อยู่ในระดบัสูง  มีค่าเท่ากบั  
0.99  มีค่าดีกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไวค้ือ 0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกดัได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE) เป็นค่าที่สะท้อนถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของตวัแปรสังเกตที่ใชใ้นการวดัตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value 
Chain Efficiency for Society: VES) ผลที่ได้ตวัแปรสังเกตมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากับ 0.97 
สูงกว่า  0.50  พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO)  ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) 
อยู่ ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.96 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรที่สกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าที่สะท้อนถึงความแปรปรวนรวม 
ทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO) ขอ้ค าถามมี
ความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.83   

การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI)  ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : 
CR) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.95 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของขอ้ค าถามที่ใช้ในการวดัตวัแปรการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) ค าถามมี
ความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.76  

การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ค่าความเช่ือมัน่ (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดบัสูง  มี
ค่าเท่ากับ  0.95 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 
Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้น
การวดัตวัแปรระดบัของการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ขอ้ค  าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 
0.87  

นอกจากน้ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละด้าน  เมื่อ
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พิจารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปได้ว่า
ขอ้ค  าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for  
Society: VES) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกตไดท้ี่ใชว้ดัตวัแปรแฝง 
สูงท่ีสุด คือการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (POI) รองลงมาคือการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  
ของขอ้ค าถามที่ใช้วดัตวัแปรสังเกตไดสู้งที่สุดคือองคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมในการ
จัดซ้ือจัดหาวตัถุดิบ (PIO24)  รองลงมาคือองค์กรมีการควบคุมป้องกันการผลกระทบจากการ
ด าเนินงาน (PIO25) 

การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  
ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ องคก์รบริจาคเงินรายไดจ้ากการประกอบการเพื่อ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม  (POI32) รองลงมาคือองค์กรสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักเรียน
ผูด้อ้ยโอกาสหรือส่งเสริมอาชีพ (POI33)   

การสร้างคณุค่าร่วม (CSV) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามที่ใช้
วดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ องคก์รระวงัเกีย่วกบัการด าเนินงานเพื่อไม่ให้เกิดความขดัแยงัใน
ชุมชน (CSV36)  รองลงมาคือ องคก์รยอมรับนบัถืออ านาจอธิปไตยทรัพยสิ์นทางปัญญาของชุมชน 
(CSV35)   

4.4.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่ 2 ของตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้ง

ไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ท่ีประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ทั้ง 3  ตวัแปร ได้แก่ 1) 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (CSI38 – CSI43) 2) ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) กบัขอ้

ค าถาม 5 ข้อ (CSR44 – CSR48) และ 3) ความน่าเช่ือถือขององค์กร  (CSC) กับข้อค าถาม 7 ข้อ

(CSC49 – CSC55) ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 4.3 ตาราง 4.23 – 4.24 
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ตารางที่ 4.23  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลตวัแปรคุณค่าทาง 
                       เศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 

ดชันีความสอดคลอ้ง เกณฑท์ี่ใชใ้นการ
พิจารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 6.516 1.683 

CFI > 0.90 0.813 0.986 

IFI > 0.90 0.814 0.986 

RMSEA < 0.08 0.163 0.057 

RMR < 0.05 0.020 0.011 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.23 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัที่ก าหนดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible 
Economic Value: IEV) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด  พิจารณาหลักที่ค่า ( df/2 ) เท่ากับ 
6.516 ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัตามที่ก าหนด  ไม่มี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลบางตวัยงัไม่ผ่าน
เกณฑ ์ จึงพิจารณาหาโมเดลที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อให้ไดโ้มเดลที่มีค่าพารามิเตอร์ที่มี
นยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดัชนีปรับแต่ง
โมเดล (MI) เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแล้วจึงได้ค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด  พิจารณาได้จาก                 
( df/2 ) เท่ากับ 1.683 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  โดยได้ค่าสถิติวดัความ
สอดคลอ้งของโมเดล ดงัน้ี CMIN/df=1.683, CFI=0.986, IFI=0.986, RMSEA=0.057, RMR=0.011 
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ภาพประกอบที่ 4.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของคณุค่าทางเศรษฐกจิ 
                               ที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 
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ตารางที่ 4.24 ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้ง 
                      ไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนกั

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

CSI <--- IEV 0.821 0.047 13.215 *** 0.99 0.97 

CSR <--- IEV 0.989 0.144 12.417 *** 
  

CSC <--- IEV 0.987 0.189 11.893 ***   

CSI38 <--- CSI 0.778 0.066 13.512 *** 0.97 0.87 

CSI39 <--- CSI 0.825 0.084 13.512 *** 
  

CSI40 <--- CSI 0.882 0.088 14.793 ***   

CSI41 <--- CSI 0.766 0.102 11.818 ***   

CSI42 <--- CSI 0.727 0.088 11.618 ***   

CSI43 <--- CSI 0.903 0.086 15.165 ***   

CSR44 <--- CSR 0.898 0.052 19.123 *** 0.97 0.87 

CSR45 <--- CSR 0.873 0.053 19.123 ***   

CSR46 <--- CSR 0.796 0.046 15.578 ***   

CSR47 <--- CSR 0.828 0.056 17.106 *** 
  

CSR48 <--- CSR 0.820 0.046 16.524 *** 
  

CSC49 <--- CSC 0.918 0.111 15.668 *** 0.97 0.84 

CSC50 <--- CSC 0.781 0.037 15.668 *** 
  

CSC51 <--- CSC 0.762 0.039 14.49 ***   

CSC52 <--- CSC 0.810 0.044 14.065 ***   

CSC53 <--- CSC 0.791 0.038 16.249 ***   

CSC54 <--- CSC 0.785 0.044 18.372 *** 
  

CSC55 <--- CSC 0.798 0.04 15.995 *** 
  

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
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 จากภาพ 4.3 และตาราง 4.24 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปร
สังเกตไดท้ี่ใชว้ดัตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.821 – 0.989 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีค่า C.R. 
(Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p-value < 0.05) แสดงว่าตวัแปรสังเกตได้เหล่านั้นเป็นตวั
บ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 
มีดงัน้ี ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.727 – 0.903 ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR)  มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.796 – 0.898 ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.762 – 0.918  

เมื่อพิจารณาค่าความเช่ือมั่น  (Composite Reliability : CR) ของตัวแปรแฝงคุณค่าทาง
เศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible Economic Value: IEV) อยู่ในระดบัสูง  มีค่าเท่ากบั  0.99  มีค่า
ดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ  0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรที่สกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE) เป็นค่าท่ีสะท้อนถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของตวัแปรสังเกตที่ใช้ในการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับตอ้งไม่ได้ (Intangible 
Economic Value: IEV) ผลที่ไดต้วัแปรสังเกตมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.97 สูงกว่า  0.50  
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดบัสูง 
มีค่าเท่ากับ  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกดัไดด้้วยองค์ประกอบ  (Average 
Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวม ทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ใน
การวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ขอ้ค  าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.87   

ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดบัสูง  มี
ค่าเท่ากับ  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 
Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้น
ตวัแปรช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) ค าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.87  

ความน่าเช่ือถือขององค์กร  (CSC) ค่าความเช่ือมั่น (Composite Reliability : CR) อยู่ใน
ระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกดัได้ดว้ยองค์ประกอบ  
(Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะท้อนถึงความแปรปรวนรวมทั้ งหมดของข้อ
ค าถามที่ใชใ้นการวดัตวัแปรความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) ขอ้ค าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มี
ค่าเท่ากบั 0.84  
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นอกจากน้ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละด้าน  เมื่อ
พิจารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปได้ว่า
ขอ้ค  าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) มี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วดัตวัแปรแฝง   สูงที่สุดคือ
ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) รองลงมาคือความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  ของขอ้ค าถามที่
ใช้วดัตวัแปรสังเกตได้สูงที่สุดคือองค์กรมีความมุ่งมัน่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการด าเนิน
กิจการ(CSI43) รองลงมาคือการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีอตัลกัษณ์ในสายตาของ
ประชาชน(CSI40) 

ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดั
ตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ ธุรกิจที่ให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR44) รองลงมา
คือธุรกิจมีนวตักรรมในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR45) 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถาม
ที่ใช้วดัตวัแปรสังเกตไดสู้งที่สุดคือ องค์กรเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบันโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSC49) รองลงมาคือ  การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นที่สนใจ
ของชุมชน (CSC52) 

4.4.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่ 2 ของตวัแปรผลการด าเนินงานขององค์กรที่

ย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3  ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) ข้อค าถาม 4 ข้อ (EcP56 – EcP59) 2) ผลทางสังคม (SP) กับข้อ

ค าถาม 7 ขอ้ (SP60 – SP66) และ 3) ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) กบัขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (EnP67 – EnP72)   

ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 4.4 ตาราง 4.25 – 4.26 
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ตารางที่ 4.25  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลผลการด าเนินงาน 
         ขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ดัชนีความสอดคล้อง 
เกณฑ์ที่ใช้ในการ

พิจารณา 
ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 6.516 1.813 

CFI > 0.90 0.813 0.978 

IFI > 0.90 0.814 0.979 

RMSEA < 0.08 0.163 0.063 

RMR < 0.05 0.020 0.022 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.24 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยืนยันที่ก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Corporate Performance: SCP) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด  พิจารณาหลักที่ค่า      
( df/2 ) เท่ากับ 6.516 ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั
ตามท่ีก าหนด ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดล
บางตวัยงัไม่ผ่านเกณฑ ์ จึงพิจารณาหาโมเดลที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ เพื่อให้ไดโ้มเดลที่มี
ค่าพารามิเตอร์ที่มีนยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบ
ค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (MI) เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด พิจารณา
ได้จาก ( df/2 ) เท่ากับ 1.813 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยได้ค่าสถิติวดั
ความสอดคล้องของโมเดล ดัง น้ี  CMIN/df=1.813, CFI=0.978, IFI=0.979, RMSEA=0.063, 
RMR=0.022 

 
 

 

 
 
 
 
 



143 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของผลการด าเนินงานของ 
      องคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) 
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ตารางที่ 4.26  ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ผลการด าเนินงานขององคก์รที ่
         ยัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนกั

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

EcP <--- SCP 0.962 0.168 9.947 *** 0.98 0.94 

SP <--- SCP 0.808 0.093 9.15 *** 
  

EnP <--- SCP 0.889 0.101 9.431 ***   

EcP56 <--- EcP 0.743 0.043 16.375 *** 0.94 0.81 

EcP57 <--- EcP 0.868 0.087 16.375 *** 
  

EcP58 <--- EcP 0.882 0.1 12.822 *** 
  

EcP59 <--- EcP 0.755 0.09 11.046 *** 
  

SP60 <--- SP 0.792 0.083 12.018 *** 0.95 0.74 

SP61 <--- SP 0.781 0.083 12.018 *** 
  

SP62 <--- SP 0.702 0.09 10.528 *** 
  

SP63 <--- SP 0.541 0.112 8.145 ***   

SP64 <--- SP 0.841 0.074 13.776 ***   

SP65 <--- SP 0.852 0.074 13.691 ***   

SP66 <--- SP 0.647 0.073 9.668 *** 
  

EnP67 <--- EnP 0.771 0.046 14.243 *** 0.93 0.71 

EnP68 <--- EnP 0.888 0.108 14.243 *** 
  

EnP69 <--- EnP 0.813 0.101 12.554 ***   

EnP70 <--- EnP 0.431 0.121 6.333 ***   

EnP71 <--- EnP 0.858 0.083 15.77 *** 
  

EnP72 <--- EnP 0.794 0.084 12.337 *** 
  

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
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จากภาพ 4.4 และตาราง 4.26 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปร
สังเกตได้ที่ใช้ว ัดตัวแปรแฝงผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.808 – 0.962 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกต
ได้ทุกตัวมีค่ า  C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึ งสรุปได้ว่ าตัวแปรสัง เกตได้ทุกตัว มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p-value < 0.05) แสดงว่าตัว
แปรสังเกตไดเ้หล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 

มีดังน้ี ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.743 – 0.882 ผลทางสังคม (SP) มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.541 – 0.852 ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.431 – 0.888 เมื่อพิจารณาค่าความเช่ือมัน่  

(Composite Reliability : CR) ของตัวแปรแฝงผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 

Corporate Performance: SCP) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.98 มีค่าดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไวค้ือ 

0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average Variance 

Extracted : AVE) เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของตวัแปรสังเกตได้ที่ใชใ้นการ

วดัตวัแปรแฝงผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผล

ที่ได้ตวัแปรสังเกตได้มีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากับ 0.94 สูงกว่า  0.50  พิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า 

ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดับสูง มีค่า

เท่ากับ  0.94  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 

Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวม ทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ใน

การวดัตวัแปรดา้นผลทางเศรษฐกิจ (EcP) ขอ้ค  าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.81   

ผลทางสังคม  (SP) ค่าความเช่ือมั่น  (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดับสูง   มีค่า

เท่ากับ  0.95  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 

Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้น

ดา้นผลทางสังคม (SP) ค าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.74  

ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) ค่าความเช่ือมัน่ (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดับสูง  มี

ค่าเท่ากับ  0.93  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 
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Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้น

การวดัตวัแปรดา้นผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) ขอ้ค  าถามมีความเป็นตวัแทนที่ดี  มีค่าเท่ากบั 0.71  

นอกจากน้ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละด้าน  เมื่อ
พิจารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปได้ว่า
ขอ้ค  าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตัวแปรแฝงผลการด า เ นินงานขององค์กร ท่ี ย ั่ง ยืน  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วดัตวั
แปรแฝง  สูงท่ีสุดคือดา้นผลทางเศรษฐกิจ (EcP) รองลงมาคือผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า  

ดา้นผลทางเศรษฐกิจ (EcP)  มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามที่ใช้
วดัตวัแปรสังเกตได้สูงที่สุดคือ องค์กรมีผลการด าเนินงานในภาพรวมที่ดี  (EcP58) รองลงมาคือ
องคก์รมีอตัราการขยายตวัของส่วนแบ่งทางการตลาด (EcP57) 

ดา้นผลทางสังคม (SP) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัตวั
แปรสังเกตได้สูงที่สุดคือ องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม  (SP65)  
รองลงมาคือ องคก์รสนบัสนุนการเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจและชุมชน (SP64) 

ด้านผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ี
ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ องคก์รสามารถลดการใชพ้ลงังานในกระบวนการท างาน (EnP68)  
รองลงมาคือ องคก์รมีโครงการการลดปริมาณการใชพัลงังานและลดวสัดุเหลือใช้ (EnP71)   
 

4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพ่ือความยัง่ยืนขององคก์รธุรกิจเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรที่ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน  (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) ตามโมเดลสมมติฐานของกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้น
กับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดังน้ี (1) ผล
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ก่อนปรับโมเดล และ (2) ผลการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 4.5.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับโมเดล 
 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และทดสอบสมติฐานที่ได้ก าหนดไว้  
โดยไดท้ าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 12 ตวัแปร โดย
ใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์พบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก และมีค่ าอยู่
ระหว่าง 0.446 – 0.895 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value < 0.05) และอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p-value < 0.01) ขนาดความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง (0.446 
< r <0.895) เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่าลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรที่ศึกษาเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
สูงสุดคือ  ช่ือเสียงขององค์กร (CSR)  กับความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ต ่าสุดเป็นสนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม  (SCVF) กับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ดงัแสดงในตารางที่ 4.26 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างในครั้ งแรก พบว่าโมเดลสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตาราง 4.27 และภาพ 4.5   
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ตารางที่  4.27  ค่าสหสัมพนัธ์ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

Correlations LSRV VIL SCVF PIO POI CSV CSI CSR CSC EcP SP EnP 

LSRV 1 
           

VIL .739** 1 
          

SCVF .593** .674** 1 
         

PIO .589** .612** .594** 1 
        

POI .598** .652** .647** .825** 1 
       

CSV .588** .603** .485** .792** .793** 1 
      

CSI .513** .582** .446** .742** .759** .723** 1 
     

CSR .590** .653** .581** .744** .754** .743** .750** 1 
    

CSC .609** .650** .639** .736** .696** .663** .760** .895** 1 
   

EcP .516** .589** .624** .602** .656** .494** .583** .697** .704** 1 
  

SP .506** .561** .540** .683** .627** .673** .622** .775** .767** .665** 1 
 

EnP .502** .534** .612** .648** .566** .487** .495** .613** .679** .744** .689** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 146 
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ภาพประกอบที่ 4.5 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

    ก่อนปรับโมเดล 
 
ตารางที่ 4.28 ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก์่อนปรับโมเดลการวิจยั 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณา 

ค่าสถิต ิ ผลการพิจารณา 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 5.043 ไม่ผ่านเกณฑ ์

CFI > 0.90 0.921 ผ่านเกณฑ ์

IFI > 0.90 0.921 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA 0.50 – 0.10 0.139 ไม่ผ่านเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.013 ไม่ผ่านเกณฑ ์

 
 



150 
 

 
 จากตาราง 4.27 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ พบว่า ค่า p-value of Chi-square (2)  = 0.000 ผูว้ิจยั
จึ ง พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลจากดัชนีว ัดความสอดคล้องต่อไปน้ี ได้แก่  ค่า 
CMIN/df=5.043, CFI=0.921, IFI=0.921, RMR = 0.013 และ RMSEA = 0.139 พบว่าดัชนีวดัความ
สอดคลอ้งของโมเดลไม่ผ่านเกณฑ์หลายค่า โดยเฉพาะค่า CMIN/df จึงปรับโมเดลใหม่ โดยอาศยั
เหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (MI) เมื่อปรับโมเดลให้กลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยู่
ในเกณฑท์ี่ก าหนด พิจารณาไดจ้าก Relative Chi-Square  (2/𝑑𝑓) 
 
 4.5.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล 

ภายหลงัจากตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลครั้ งแรก พบว่าโมเดลตวัแบบเชิงสาเหตุ
ของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความยัง่ยืนขององคก์รธุรกิจ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึ้นมาไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดลการวิจัย โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดเ้ชิงทฤษฎีและใชด้ชันีปรับโมเดล (Modification Indices: MI) 
 
ตารางที่ 4.29  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงั 

         ปรับโมเดลการวิจยั 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณา 

ค่าสถิต ิ ผลการพิจารณา 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 1.637 ผ่านเกณฑ ์

CFI > 0.90 0.992 ผ่านเกณฑ ์

IFI > 0.90 0.992 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA 0.50 – 0.10 0.055 ผ่านเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.009 ผ่านเกณฑ ์

 
จากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรที่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ของประเทศไทย หลงัปรับโมเดลไดโ้มเดลที่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยู่
ในเกณฑ์ที่ก าหนด  พิจารณาได้จาก  ดัชนีว ัดความสอดคล้องต่อไปน้ี  ค่า CMIN/df=1.637, 
CFI=0.992, IFI=0.992, RMR = 0.009 และ RMSEA = 0.055 แสดงดงัภาพ 4.6 และตาราง 4.30 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพ่ือความยัง่ยืนขององคก์รธุรกิจเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน  (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) ตามโมเดลสมมติฐานของกรอบแนวคิดการวิจยัที่ผูว้ิจยัได้ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 4.6 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ี 
                  ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate  
      Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ของ 

    ประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล 
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ตารางที่ 4.30 ค่าสถิติของตวัแปรสังเกตไดจ้ากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรที ่
         ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของ 
         อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
         หลงัปรับโมเดล 

ตัวแปรแฝง  ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบ 

S.E. C.R. p-value 

SRL → LSRV 0.807 0.065 12.381 *** 

SRL → VIL 0.879 0.077 13.604 *** 

SRL → SCVF 0.785 0.070 13.604 *** 

VES → PIO 0.903 0.054 21.745 *** 

VES → POI 0.921 0.039 21.745 *** 

VES → CSV 0.874 0.049 19.079 *** 

IEV → CSI 0.830 0.060 13.071 *** 

IEV → CSR 0.949 0.039 26.141 *** 

IEV → CSC 0.961 0.037 26.141 *** 

SCP → EcP 0.795 0.078 14.09 *** 

SCP → SP 0.864 0.064 14.09 *** 

SCP → EnP 0.785 0.067 15.004 *** 

หมายเหตุ :  *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
 
 จากภาพ 4.6 และตาราง 4.30 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ของตวั
แปรแฝงดา้นภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ทั้ง 3 ตวัแปร 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.785 – 0.879 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงด้าน
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ทั้ง 3 ตวัแปร 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.874 – 0.921 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงด้าน
คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) ทั้ง 3 ตวัแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.830 – 0.961 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านผลการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP)  ทั้ ง 3 ตัวแปร มีค่าอยู่
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ระหว่าง 0.785 – 0.864 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีค่า C.R. 
(Critical Ratio) > 1.96 แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบไม่เท่ากบัศูนย ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) จึงสรุปไดว้่าตวัแปรสังเกตได้เหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ี
ท่ีส าคญัของตวัแปรแฝงนั้น 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิรวม ระหว่างตวั 

แปรโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
ท่ีย ัง่ยืน 

ตัวแปรผล ค่าอิทธิพล (Effects) 
ตัวแปรเหต ุ

SRL VES IEV 

VES Direct Effects 0.810 0 0  
Indirect Effects  0 0 0  
Total Effects  0.810 0 0 

IEV Direct Effects 0.275 0.625 0  
Indirect Effects  0.506 0 0  
Total Effects  0.782 0.625 0 

SCP Direct Effects 0.219 -0.141 0.884  
Indirect Effects  0.577 0.553 0  
Total Effects  0.797 0.412 0.884 

 
 จากตารางที่ 4.31 เมื่อพิจารณาผลรวมค่าอิทธิพลพบว่า ตวัแปรเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1)  ตัวแปรภาวะผู ้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) โดยมีค่า
อิทธิพลรวม เป็น 0.797 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.219 รวมกบัอิทธิพลทางออ้มเป็น 0.577  2)  ตวั
แปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES) มีค่า
อิทธิพลรวม เป็น 0.412 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น -0.141 รวมกับอิทธิพลทางออ้มเป็น 0.553  3)  
ตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) มีค่าอิทธิพลรวม เป็น 
0.884 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.884 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
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 ตวัแปรเหตุที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic 
Value: IEV) จ านวน 2 ตัวแปร  ได้แก่  1)  ตัวแปรภาวะผู ้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially 
Responsible Leadership: SRL) โดยมีค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.782 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.275
รวมกับอิทธิพลทางอ้อมเป็น 0.506 2) ตัวแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value 
Chain Efficiency for Society: VES) มีค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.625 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.625 
ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
 ตวัแปรเหตุที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) จ านวน 1 ตัวแปร  ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู ้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Leadership: SRL) โดยมีค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.810โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 
0.810 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ของประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัและความสอดคล้องของ
สมมติฐานการวิจยัแต่ละขอ้ ดงัแสดงไวใ้นตาราง 4.30 และ 4.31 และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู ้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร  

สมมติฐานที่  2 ภาวะผู ้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้ 

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ไม่ได้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน  

สมมติฐานที่ 5 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งได ้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยืน  

สมมติฐานที่ 6 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่า
ทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้

สมมติฐานที่ 7 ภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  
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สมมติฐานที่ 8 ภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง  

สมมติฐานที่ 9 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงาน

ท่ียัง่ยืนขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 

4.6.1 สมมติฐานที่ 1  
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผลจาก
การทดสอบสมมติฐาน  พบว่าภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: 
SRL) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 1 
        4.6.2 สมมติฐานที่ 2  
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)ผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าภาวะผูน้ าท่ีรบัผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: 
SRL) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency 
for Society: VES) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 2 
 4.6.3 สมมติฐานที่ 3 
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผล
ทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ด้วย
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 3 
 4.6.4 สมมติฐานที่ 4 
 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: 
SCP) ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Corporate Performance: SCP) ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 4 
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 4.6.5 สมมติฐานที่ 5 
 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: 
SCP) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 5 
 4.6.6 สมมติฐานที่ 6 
 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณคา่เพื่อสังคม (Value Chain Efficiency 
for Society: VES) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้  (Intangible 
Economic Value: IEV) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 6 
 
ตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานที่ 1 – 6   

สมมต ิฐาน 
เส้นทาง 

สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 

S.E. C.R. ผลการ

ทดสอบ 

H1 SRL → SCP 0.219* 0.113 2.203 สอดคลอ้ง 

H2 SRL → VES 0.810*** 0.084 11.264 สอดคลอ้ง 

H3 SRL → IEV 0.275** 0.108 2.999 สอดคลอ้ง 

H4 VES → SCP -0.141 0.121 -1.122 ไม่สอดคลอ้ง 

H5 IEV → SCP 0.884*** 0.108 7.874 สอดคลอ้ง 

H6 VES → IEV 0.625*** 0.096 6.548 สอดคลอ้ง 
 

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001)  
           ** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p-value < 0.01) 

           * หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value < 0.05) 
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เมื่อพิจารณาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน อิทธิพลทางออ้ม (IE)  ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ของประเทศไทย สรุปความสอดคลอ้งสมมติฐานได ้ดงัตาราง 4.31 พบว่า   

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL)  ไมส่่งผลทางออ้ม
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ที่มี
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) เป็นตวัแปร
คัน่กลาง  เพราะตวัแปรคัน่กลางประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม (Value Chain Efficiency 
for Society: VES) ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP)  

ภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางออ้ม
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ที่มี
คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) เป็นตัวแปรคั่นกลาง  มี
เส้นทางอิทธิพลระหว่าง ภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
กับ คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
เป็น  0.275 และเส้นทางอิทธิพลระหว่าง คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic 
Value: IEV)  กับ ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเป็น 0.884 ดงันั้นไดอิ้ทธิพลทางออ้ม (Indirect  effect) เป็น  (0.275)(0.884) 
= 0.243 

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)
ส่งผลทางอ้อมเ ชิงบวกต่ อผลการด า เ นินงานขององค์กร ท่ีย ั่งยืน  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) เป็น
ตวัแปรคัน่กลาง  มีเส้นทางอิทธิพลระหว่าง ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) กับ คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: 
IEV) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เป็น  0.625 และเส้นทางอิทธิพลระหว่าง คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้ง
ไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV)  กับ ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเป็น 0.884 ดังนั้ นได้อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect  effect) เป็น  (0.625)(0.884) = 0.553 
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ตาราง 4.33  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานที่ 7 – 9    

สมมต ิฐาน เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 

ผลการ

ทดสอบ 
H7 SRL → VES → SCP - ไมส่อดคลอ้ง 

H8 SRL → IEV → SCP 0.243 สอดคลอ้ง 

H9 VES→ IEV → SCP 0.553 สอดคลอ้ง 

 
4.6.7 สมมุติฐานที่ 7  
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืน

ขององคก์ร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร ทีมี่ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  ซ่ึง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 7 

4.6.8 สมมติฐานที่ 8 ภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง ผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้เป็นตวัแปรคัน่กลาง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 8 

4.6.9 สมมติฐานที่ 9 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  ส่งผลทางอ้อมต่อการ

ด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง ผลจาก

การทดสอบสมมติฐานพบว่า  ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  ส่งผลทางอ้อมต่อการ

ด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององค์กรโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้เป็นตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ 9 

4.7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองคก์รที่มีผลการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
CSR-DPIM ประจ าปี 2563 จ านวน 5 แห่ง โดยมีโครงสร้างของข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ ได้ผล
ดงัต่อไปน้ี 
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 4.7.1 องค์กรของท่านมีแนวทางหรือรูปแบบในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างไร 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมาก และได้
ก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ร (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) และมีความตระหนกั
ว่าเราเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ
พ้ืนท่ีท่ีบริษทัฯ ตั้งอยู่ (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) ให้ความส าคญัในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลกัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงเห็นไดจ้ากการก าหนดนโยบายในดา้น
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อชุมชน เพ่ือให้การพฒันาอย่างยัง่ยืน ในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูช้่วยผูว้่าการเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 องค์กรของเรา ได้มีการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ CSR-DPIM ตั้งแต่ปี 2553 (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) ซ่ึงเราด าเนินธุรกิจดว้ยความ
โปร่งใสและมีจริยธรรม ท าให้องคก์รของเราไดร้ับการยอมรับจากชุมชนในพ้ืนท่ีโดยรอบ (ยอมรับ
สมมติฐานที่ 3, 5, 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ ของเรามีความตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีการจดัท าแผนด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคลอ้งกับแผนการด าเนินงาน (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) การ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงแต่จะท าให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคเ์พียงอย่าง
เดียว แต่ตอ้งด าเนินการในรูปแบบท่ียัง่ยืนร่วมดว้ย (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2, 4, 7, 8) (ผูบ้ริหารกิจการ
เหมืองแร่, 2564) 
 บริษัทฯ มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ ด้วยการปลูกฝังจิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้มให้กบัพนกังานทุกระดบั 
รวมทั้งการพัฒนากระบวนการด าเนินงานในทุกขั้นตอนและเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และยงัมุ่งด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายการพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยสนบัสนุนให้ผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานน าแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนไปปฏิบตัิให้เกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรม พร้อมทั้งถ่ายทอดแนวคิดดงักล่าวให้มีการปฏิบตัิท่ีกวา้งขวางขึ้นผ่านทางกิจกรรมเพ่ือ
สังคม (ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 4.7.2 ท่านคิดว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ ซ่ึง
ประกอบด้วยพนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ สังคม ส่ิงแวดล้อม และรัฐบาล ส่งผลต่อการด าเนนิงาน
ที่ยั่งยืนขององค์กรอย่างไร 
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 เห็นดว้ย (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) เพราะผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจะช่วยให้บริษทัเดินทางไปสู่ผล
การด าเนินงานที่ดีได ้(ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ
และการสานสัมพนัธ์กับกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งในทุกกระบวนการด าเนินงานของ
องค์กร โดยการบริหารความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มของ กฟผ. มุ่งเน้นที่การ
ตอบสนองต่อประเด็นความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และสนับสนุนให้
องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจอย่างยัง่ยืน (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) 
(ผูช้่วยผูว้่าการเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคญักับองค์กรมาก องค์กรของเรารับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม เช่น สนับสนุนกิจกรรมดา้นการศึกษาและด้านศาสนา ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเป็น
แหล่งเรียนรู้ดา้นงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญักบัสุขภาพของพนกังานและประชาชนที่อาศยัอยู่
โดยรอบสถานประกอบการ (ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 7 และ 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 
2564) 
 องค์กรของเราเป็นองค์กรที่ใหญ่ แน่นอนว่าเราจะตอ้งให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย มีการส่งเสริมให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการลงมือท าและการพัฒนา
โครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มพนักงานของเราเอง โดยหวงัว่าจะมีส่วนช่วยปลูกฝังจิตส านึก
การบ าเพ็ญตนให้เป็นประโชน์ต่อสังคมในใจของผูท้ี่ได้มาร่วมกิจกรรมทุกคน จนปัจจุบนัน้ีถือว่า
เป็นการสร้างจิตส านึกเพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยืน และการใส่ใจดูแลส่ิงแวดล้อมรอบข้าง เป็น
วฒันธรรมองค์กรประการหน่ึง (ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการ
เหมืองแร่, 2564) 
 เห็นดว้ย (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) เพราะบริษทัฯ มีแนวทางบริการการจดัการ ดว้ยความใส่
ใจท่ีจะธ ารงไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาสังคม บนพ้ืนฐานของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมี
ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และสังคม และตระหนักในการด าเนินงานให้อยู่
ภายใตก้ฎหมายที่ก าหนด (ยอมรับสมมติฐานที่  1, 2, 3, 5, 6, 7, และ 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 
2564) 
 4.7.3 ท่านมีแนวทางในการสร้างค่านิยมและสนับสนุนค่านิยมต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรอย่างไร 
 เรายึดมั่นในความโปร่งใส มีคุณธรรม และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร มีการจดัท าแนวปฏิบตัิที่ดีในดา้นต่าง ๆ  
ตามหลกัธรรมมาภิบาล มีการทบทวนและปรับปรุงสาระส าคญัเพื่อให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ 
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และมีการถ่ายทอดนโยบายจากคณะกรรมการและผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบตัิงาน เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิทัว่
ทั้งองคก์ร (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 องค์กรของเรามีการถ่ายทอดแนวคิดและการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วง
โซ่อุปทานปฏิบตัิตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืน ยกระดบั สร้างความเขม้แข็ง และเพ่ิมโอกานใน
การแข่งขนัให้กบัคู่ธุรกิจ มีการถ่ายทอดแนวคิดและสร้างเครือข่ายการพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยมุ่งเนน้
ให้ทุกภาคส่วนเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าไปประยุกตใ์ช้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น (ยอมรับ
สมมติฐานที่ 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ เราด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรม 
และยงัคงด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั มีการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และกิจกรรม
ภายในองคก์ร  (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 องค์กรของเรามุ่งเนน้การมีส่วนรวมของชุมชนในพ้ืนท่ีเป็นส าคญั และมีการส ารวจความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชน เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชนให้มากที่สุด (ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 3, 5, และ 9) 
(ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีการก าหนดนโยบาย และแนว
ปฏิบตัิให้สอดคลอ้งกบัชุมชนในพ้ืนท่ี (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 

4.7.4 ท่านมีการสร้างการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากจากภายนอกเข้าสู่
ภายในองค์กร และการสร้างคุณค่าร่วม ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร 
 องคก์รของเรามความพยายามสร้างสรรคก์ิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะอย่างต่อเน่ือง ทั้ง
การสานต่อโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ตลอดจนริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ โดยมุ้งเน้นถึง
คุณภาพชีวิต คุณภาพจิตใ0 และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งยงัเป็นผูส้นับสนุนและเขา้ร่วม
กิจกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ เพราะสังคมท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ และธุรกิจก็สามารถท าให้
สังคมดีขึ้น อยู่ร่วมกนั เคียงขา้งกนั พ่ึงพากนั เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด คือความสุขและการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน (ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 6 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ ได้น าหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การ
ออกแบบ การจัดหา การผลิต การขาย การขนส่ง การใช้งาน และการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยใช้
พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช ้(Reduce) ใชซ้ ้า 
(Reuse) หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ใช้พลังงานทดแทน และเหลือส่วนที่ไม่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์หรือต้องก าจดัให้น้อยที่สุด (ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 4, 6 และ 9) (ผูบ้ริหาร
กิจการเหมืองแร่, 2564) 
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 บริษทัฯ มีการสร้างจิตส านึกและแนวทางในการปฏิบตัิงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการก าหนดเป็นแผนด าเนินงานประจ าปี เพื่อให้พนักงานทุกคนทราบ และมีการส ารวจความ
ตอ้งการจากชุมชน หรือสังคมโดยรอบ อาทิเช่น ตอนน้ีเราประสบปัญหาโรคโควิด-19 บริษทัฯ ก็มี
การจดัหาหนา้กากอนามยั สเปรยแ์อลกฮอลไ์วแ้จกจ่ายให้กบัพนกังาน และชุมชนโดยรอบ (ยอมรับ
สมมติฐานที่ 1, 2 และ 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 4.7.5 ท่านคิดว่าความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสนับสนุนท าให้เกิดกระบวนการ
รับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าอย่างไร 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องและปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยให้บริการด้านพลังงานอย่างมี
คุณภาพ เช่ือถือได ้(ยอมรับสมมติฐานที่ 2, 4, 6, และ 9) ยึดมัน่คุณธรรม ปฏิบตัิต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง
อย่างเสมอภาค รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญัต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม และยึดถือผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคญั โดยผูบ้งัคบับญัชาต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และสอดส่องดูแลให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามจรรยาบรรณที่ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด  (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) (ผูช้่วย
ผูว้่าการเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 4.7.6 ท่านคิดว่าประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า ส่งผลต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความ
น่าเช่ือถือขององค์กรอย่างไร 
 องค์กรของเราไดจ้ดัท าแนวปฏิบตัิอย่างยัง่ยืนด้านการอนุรักษแ์ละจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม
แนวทาง 3R (Reduce, Reuse/Recycle, Replenish) โดยให้ทุกหน่วยงานยึด ถือเป็นแนวทาง
ด าเนินงาน นบัตั้งแต่ออกแบบโรงงาน ปรับปรุงและพฒันากระบวนการผลิต การเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2, 6, 7) บริหารจัดการอย่างเป็นระบบทั้งใน
กระบวนการผลิตสินคา้และการบริการ ตลอดจนพฒันาระบบการจดัการของเสียให้สามารถน า
กลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยได้น าแนวทางปฏิบตัิที่ดีไปปรับปรุงใช้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  
ปลูกจิตส านึก และส่งเสริมให้พนักงานและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 4.7.7 ท่านคิดว่า ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือขององค์กร ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนอย่างไร 
 การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีนั้น ไม่เพียงแต่จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
แก่องคก์ร แต่ยงัหมายถึง การสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องเป็นหลักการ ซ่ึงการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงแต่จะท าให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์เพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
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ด าเนินการในรูปแบบท่ียัง่ยืนร่วมดว้ย เพ่ือต่อยอดผลลพัธ์ท่ีดียิ่งขึ้นในอนาคต ทา้ยสุดแลว้เมื่อทุกคน
ตระหนักถึงความส าคญั และเข้าใจในค าว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน องค์กร หรือชุมชน ก็จะสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างยัง่ยืน (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 

องค์กรของเรา มีกิจกรรมที่มีผูต้อ้งการให้องคก์รของเรามีส่วนร่วมเป็นจ านวนมาก และมี
ความหลากหลาย ประกอบกบัองคก์รของเราได้ท าวิจยัภาพลกัษณ์องคก์รและส ารวจความตอ้งการ
ของชุมชนเป็นประจ า ส่งผลให้เกิดการริเร่ิมกิจกรรมในหมวดหมู่ใหม่ ๆ  ขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากกิจกรรมไม่กี่โครงการจึงขยายสู่กิจกรรม
จ านวนมาก จนมีค  ากล่าวว่า สังคมรับรู้ว่าองคก์รของเราท าดี และเพื่อวางแนวทางในการพฒันาต่อ
ยอดสู่การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ที่สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ และความเช่ียวชาญของ
องค์กร เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้อย่างแทจ้ริง โดย
เน้นการพฒันาศกัยภาพของเยาวชน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และกิจกรรมด้านสาธารณประโยชน์
ภายใตก้รอบบรรษทัภิบาลที่ดี (ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการ
เหมืองแร่, 2564) 
 4.7.8 ท่านคิดว่าผู้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่
คุณค่า, คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ (ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือ) และผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนได้อย่างไร 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) ด้วยโครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ 
ไดใ้ห้ความส าคญัในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ด้วยการตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ตดัสินใจและการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผลถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมประเทศชาติ 
และมีการบูรณาการแนวปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากล และให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืน โดยมุ่งเน้น การก ากับดูแลองค์กร การดูแลด้านสิทธิมนุษยชน การดูแลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูช้่วยผูว้่า
การเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 

4.8 การผสมผสานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 การผสมผสานการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ที่
ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของทั้งสองวิธีการเพ่ือประเมินว่าผลลพัธ์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งหรือ
ขัดแยง้กันในประเด็นใดบ้าง ซ่ึงการผสมผสานผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัใช้
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วิ ธีการเปรียบเทียบแบบประเด็นต่อประเด็นในลักษณะของตารางสรุปผล (Side-by-Side 
Comparison in a Summary Table) โดยประเด็นที่ใช้ส าหรับการเปรียบเทีย ได้แก่ ตวัแปรต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงแสดงผลการเปรียบเทียบผลลพัธ์ ดงัตารางท่ี 4.34 
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ตารางที่ 4.34  การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพท่ีเกี่ยวกบัตวัแปรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 

ตัวแปร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีค่ า อิทธิพลรวม เ ป็น 0.797 โดยมี อิทธิพล

ทางตรงเป็น 0.219 รวมกับอิทธิพลทางออ้มเป็น 
0.577   

ผูน้ าคือจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและมี
บทบาทส าคญัต่อการน า หรือการใช้ภาวะผูน้ าเพื่อน าองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ตอ้งการ โดยการปฏิบตัิตามภารกิจท่ีก าหนด ดงันั้นภาวะ
ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีความยึดมั่นค่านิยม การมี
วิสัยทศัน์ต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้น
ผลกระทบที่มีต่อผูม้ีส่วนได้ส่วน และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรไปในทิศทางที่สามารถแข่งขันได้ และก่อให้เกิดการรับรู้
ค่านิยมร่วมและแนวปฏิบัติ ร่วมในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงไดถู้กผนวกเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
องคก์ร ในขณะเดียวกนัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมยงัก่อให้เกิด
วฒันธรรมองค์กรที่ดีในดา้นของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการ
ร่วมแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ในรูปแบบสนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม (ค่านิยม) และในรูปแบบของกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ภายนอก) ซ่ึงเป็นบทบาทนอกเหนือจากหนา้ท่ีการท างาน 
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ตารางที่ 4.34  (ต่อ)  

ตัวแปร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม 

ค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.412 โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเป็น -0.141 รวมกบัอิทธิพลทางอ้อม
เป็น 0.553   

ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตาม
มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการปฏิบตัิตามมาตรการดงักล่าวท าให้
องค์กรค านึงถึงการปฏิบตัิงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการสรร
หาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการขาย เป็นการพิจารณาถึงการ
ด าเนินงานท่ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือสังคม และน าส่ิง
เหล่านั้นมาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรจะ
ค านึงและสร้างคุณค่าร่วมในการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้
เกิดผลกระทบต่อสังคมให้น้อยที่สุด อนัได้แก่ ความพยายายามในการใน
การลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตและการด าเนินงานของธุรกิจให้
มีของเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนให้น้อยที่สุด โดยน าหลกัการ 3R ที่
ประกอบด้วย Reduce Reuse และ Recycle มาใช้ในการลดของเสีย หรือ
ขยะในกระบวนการผลิต  หรือแมก้ระทัง่การรับฟังความคิดเห็นและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือหาแนวทางป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
การด าเนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการรับรู้จากภายนอกเข้าสู่
ภายในองคก์ร และในขณะเดียวกนัการให้ความส าคญัของการ 
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ตารางที่ 4.34  (ต่อ)   

ตัวแปร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
  ด าเนินธุรกิจที่สร้างคุณค่าร่วมจากกระบวนการภายในสู่ภายนอกองคก์ร 

ด้วยการปรับปรุงสวสัดิภาพ และอาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการ
ปฏิบตัิงาน 

คุณค่าทางเศรษฐกจิที่จบัตอ้ง
ไม่ได ้

มีค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.884 โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเป็น 0.884 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 

การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมจากความเอาใจใส่ของ
ผู ้น า  ส่งผ่านไปยังพนักงานทุกระดับชั้ นให้มีความคิดริ เ ร่ิม และ
สร้างสรรรแผนงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ถึงแมใ้น
ระยะแรกการด าเนินงานทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มีความ
เช่ือมโยงกบัธุรกิจ แต่ผูน้ ายงัยินดีให้จดัท า ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้างกา้วแรก
ของการสร้างแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และเมื่อ
พนักงานในองค์กรมีประสบการณ์ในการคิดแผนงานหรือกิจกรรมเพื่อ
สังคมมากขึ้น จะมีการพฒันา ปรับปรุง ให้เช่ือมโยงกบัธุรกิจ จนน าไปสู่
การสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงการท่ีองค์กรมุ่งมัน่ในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะเป็นภาพสะท้อนกลับไปยงัสมาชิกภายใน
องค์กรและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลในเชิงบวกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก 
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จากตารางท่ี 4.34 เมือ่เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร พบว่าปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม, ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้ง
ไม่ได ้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร  


