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 บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อห่วงโซ่คุณค่าทางสังคมที่
ส่งผลต่อความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์1) 
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรด้านภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีย ัง่ยืน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรที่
ส่งผลต่อผลการดาเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน ที่ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 3) เพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  และ
คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน ใชว้ิจยัแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 209 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารองค์กรที่ เข้า ร่วม
โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรมพ้ืนฐานให้มีมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR-DPIM) จ านวน 5 ราย สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานใช้ตัวแบบสมการ
โครงสร้างในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 การน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 
 5.4 ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ซ่ึงผูว้ิจยัจะสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 209 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่
ประเภทของอุตสาหกรรมบริษทัเป็นโรงโม่บดและย่อยหิน สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.05 และเป็น
โรงแต่งแร่ด้วยจ านวน 1 บริษทั และเป็นผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) ร่วมด้วย จ านวน 
68 บริษทั รองลงมาเป็นประเภทของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) คิดเป็น
ร้อยละ 40.89 โดยเป็นโรงโม่บดและย่อยหินร่วมดว้ย และเป็นโรงแต่งแร่ร่วมดว้ย จ านวน 12 บริษทั 
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น้อยที่สุดคือ โรงเกลือสินเธาว ์คิดเป็นร้อยละ 0.34  ผูต้อบส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 55.02 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 29.19 น้อยที่สุดคือ ระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.48 ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ (หัวหนา้งาน) คิดเป็นร้อยละ 37.32 
รองลงมาเป็นพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 28.23 น้อยที่สุดเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 12.44 
ระยะเวลาในการท างาน (รวมทุกที่)  ของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย 15.19 ปี ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 9.679 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 43 ปี ระยะเวลาในการท างานบริษทัปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 
10.59 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.415 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 30 ปี ระยะเวลาท างานร่วมกับ
ผูบ้ริหาร  ค่าเฉล่ีย 8.99 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.525 โดยมีค่าต ่าสุด 1  ปี สูงสุด 30 ปี และการมี
ส่วนร่วมต่อ CSR  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมต่อ CSR สูงที่สุด มากกว่า 10 ครั้ ง คิด
เป็นร้อยละ 61.72 รองลงมา 1 - 5 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 20.10 และนอ้ยที่สุดคือ ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 
2.39 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า
เพ่ือสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
  5.1.2.1 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยตวัแปรท่ีเรียงตามน ้ าหนัก
องค์ประกอบ ดังน้ี ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และ
สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
  5.1.2.2 ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงตาม
น ้ าหนักองค์ประกอบ ดังน้ี การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร การสร้างคุณค่าร่วม และการ
รับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 
  5.1.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเรียงตามน ้าหนกั
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ช่ือเสียงขององคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
  5.1.2.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน ประกอบด้วยตัวแปรท่ีเรียงตาม
น ้าหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางส่ิงแวดลอ้ม และผลทางสังคม 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเพื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
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  5.1.3.1 อิทธิพลโดยตรง 
   5.1.3.1.1 ภาวะผู ้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้างค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
   5.1.3.1.2 ภาวะผู ้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้างค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
สังคม 
   5.1.3.1.3 ภาวะผู ้น าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้างค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ 
   5.1.3.1.4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ในด้านการรับรู้จาก
ภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร และการสร้างคุณค่าร่ว ม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
   5.1.3.1.5 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ ในด้านภาพลักษณ์ของ
องค์กร ช่ือเสียงขององคก์ร และความน่าเช่ือถือขององคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
   5.1.3.1.6 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ในด้านการรับรู้จาก
ภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร และการสร้างคุณค่าร่วม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ 
  5.1.3.2 อิทธิพลทางออ้ม 
   5.1.3.2.1 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ท าหน้าที่ เป็นตวัแปร
คัน่กลางของความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
   5.1.3.2.2 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ ท าหน้าที่ เ ป็นตัวแปร
คัน่กลางของความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
   5.1.3.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จับต้องไม่ได้ ท าหน้าที่ เ ป็นตัวแปร
คัน่กลางของความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
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 5.1.4 ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่า คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
 สามารถพฒันาเป็นตวัแบบไดใ้นขอ้ 5.3 ซ่ึงเป็นการตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 
 5.1.5 การผสมผสานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร พบว่าปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ซ่ึงได้แก่  ภาวะผูน้ าที่รับผิดชอบต่อ
สังคม, ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้ ส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 องคป์ระกอบของแบบจ าลองสมการโครงสร้างของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้ และผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยืน มีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคม
ของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูต้าม 
 ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด ในดา้นภาวะผูน้ าท่ี
มีความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมา คือวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้าง
ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม ตามล าดบั เน่ืองจากผูน้ าคือจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานให้
ประสบความส าเร็จและมีบทบาทส าคญัต่อการน า หรือการใชภ้าวะผูน้ าเพื่อน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ที่ตอ้งการ โดยการปฏิบตัิตามภารกิจท่ีก าหนด ดังนั้นภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมี
ความยึดมั่นค่านิยม การมีวิสัยทัศน์ต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้น
ผลกระทบที่มีต่อผูม้ีส่วนได้ส่วน และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงขององค์กรไปในทิศทางที่สามารถ
แข่งขันได้ และก่อให้เกิดการรับรู้ค่านิยมร่วมและแนวปฏิบัติร่วมในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงได้ถูกผนวกเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์องค์กร ในขณะเดียวกันภาวะ
ผูน้ าที่รับผิดชอบต่อสังคมยงัก่อให้เกิดวฒันธรรมองคก์รที่ดีในด้านของความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการร่วมแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร ใน
รูปแบบสนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (ค่านิยม) และในรูปแบบของ
กิจกรรมเพื่อสังคม (ภายนอก) ซ่ึงเป็นบทบาทนอกเหนือจากหน้าท่ีการท างาน (พรชยั ศกัดานุวฒัน์
วงศ,์ 2558)  
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 5.2.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ประกอบด้วย การรับรู้จากภายในสู่
ภายนอกองคก์ร การับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร และการสร้างคุณค่าร่วม 
 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดในด้านการรับรู้
จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร การสร้างคุณค่าร่วม และการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร 
ตามล าดับ ด้วยเหตุผลที่ว่า การด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรมกัจะส่งผลกระทบต่อ
สังคม และได้รับผลกระทบจากประเด็นทางสังคมอยู่ตลอดเวลาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (Kramer & 
Porter, 2011) ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการ
ป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
การปฏิบตัิตามมาตรการดังกล่าวท าให้องค์กรค านึงถึงการปฏิบัติงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่
กระบวนการสรรหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการขาย เป็นการพิจ ารณาถึงการ
ด าเนินงานท่ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือสังคม และน าส่ิงเหล่านั้นมาสร้างสรรค์
เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รจะค านึงและสร้างคุณค่าร่วมในการด าเนินงานตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมให้น้อยที่สุด อนัได้แก่ ความพยายายามในการในการ
ลดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตและการด าเนินงานของธุรกิจให้มีของเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชนให้น้อยที่สุด โดยน าหลกัการ 3R ที่ประกอบด้วย Reduce Reuse และ Recycle มาใช้ใน
การลดของเสีย หรือขยะในกระบวนการผลิต  หรือแมก้ระทัง่การรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วน
ร่วมของชุมชน เพ่ือหาแนวทางป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร และในขณะเดียวกนัการให้ความส าคญัของ
การด าเนินธุรกิจที่สร้างคุณค่าร่วมจากกระบวนการภายในสู่ภายนอกองคก์ร ดว้ยการปรับปรุงสวสัดิ
ภาพ และอาชีวอนามยั ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
 5.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได ้ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียงของ
องคก์ร และความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 คุณค่าทางเศรษฐกิจที่จบัตอ้งไม่ได้  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดในด้านช่ือเสียงของ
องค์กร ความน่าเช่ือถือขององค์กร และภาพลกัษณ์ขององค์กร ด้วยเหตุผลว่า ช่ือเสียงขององค์กร
จดัเป็นส่ิงส าคญัท่ีอยู่ในอนัดบัแรกของการจดัล าดับสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Hall, 1992) สามารถ
วดัไดจ้ากผลการด าเนินงาน ผลิตภณัฑห์รือบริการที่มีคุณภาพ การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นองค์กรท่ีมีความปลอดภยั พนักงาน
ปฏิบตัิงานอย่างมีความสุข การด าเนินธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเป็นองค์กรท่ีท า
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ในส่วนความน่าเช่ือถือขององค์กรมีน ้ าหนักองค์ประกอบ
รองลงมาจากช่ือเสียงขององค์กร ซ่ึงความน่าเช่ือถือขององค์กรจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือองค์กรมี
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พฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และรักษาค ามัน่สัญญา ดังนั้นความน่าเช่ือถือจึงเป็นตวักลางท่ี
เช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมองค์กรกับความเช่ือมั่นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
เร่ิมจากความเอาใจใส่ของผูน้ า ส่งผ่านไปยงัพนกังานทุกระดบัชั้นให้มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรร
แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ถึงแมใ้นระยะแรกการด าเนินงานทางด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มีความเช่ือมโยงกบัธุรกิจ แต่ผูน้ ายงัยินดีให้จดัท า ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการ
สร้างก้าวแรกของการสร้างแผนการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และเมื่อพนักงานใน
องค์กรมีประสบการณ์ในการคิดแผนงานหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมมากขึ้น จะมีการพฒันา ปรับปรุง 
ให้เช่ือมโยงกับธุรกิจ จนน าไปสู่การสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงการท่ีองค์กรมุ่งมัน่ในการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะเป็นภาพสะท้อนกลบัไปยงัสมาชิกภายในองค์กรและภายนอก
องคก์รท่ีส่งผลในเชิงบวกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก  
 5.2.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน ประกอบด้วยตัวแปรที่ เรียงตามน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ คือ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางส่ิงแวดลอ้ม และผลทางสังคม ตามล าดบั 
 การบูรณาการที่เกิดจากการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  ขององค์กรอนัจะน าไปสู่การเติบโต
อย่างยัง่ยืนและสมดุล ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (การท าให้ธุรกิจเติบโต) ดา้นสังคม 
(เกื้อกูลนังคมรอบขา้ง) และด้านส่ิงแวดล้อม (การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม) (Newport, Chesnes & 
Lidner 2003; Gray & Miline, 2007; Elkington, 2007; Carteton, 2009; Goel, 2010; Cvelbar & 
Dwuer, 2013; Pluemworaswat & Chotiyaputta, 2015) โดยผลการด าเนินงานขององคก์รให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือจะมีความยัง่ยืนหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัขององคก์ร ปัจจยัด้านทรัพยากรองคก์ร ปัจจยัดา้นความสามารถใน
การจดัการ เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ได้น าการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมาก าหนดเป็นนโยบายเชิงกลยุทธ์ในการสร้างผลการด าเนินงานที่
ย ัง่ยืน โดยมีการบูรณาการความตอ้งการขององคก์รกบัประโยชนท่ี์เกิดขึ้นกบัสังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
และในขณะเดียวกันผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ปฏิบตัิตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงการด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส มีบรรษภัิบาล ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความ
เส่ียงและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย อนัจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยืน 
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 5.2.5 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางของความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ียึดมัน่ค่านิยมของความรับผิดชอบต่อ
สังคม มุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงย่อมก่อให้เกิดการรับรู้ค่านิยมและ
แนวปฏิบตัิร่วมของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงจะถูกผนวกไวใ้ห้เป็นส่วนหน่ึง
ของกลยุทธ์ธุรกิจ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบในช่วยระยะแรกอาจจะยงัไม่เป็นรูปธรรม 
เน่ืองจากผูน้ าตอ้งขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ผลก าไร การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ บริการตอ้งมีความประทบัใจ ตอ้งเป็นองค์กรท่ี
ปลอดภัย พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีความสุข การด าเนินธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือขององคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ไดแ้ต่มีความส าคญัต่อองคก์ร ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันากระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอน
และเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และสนับสนุนให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียน าแนว
ทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนไปปฏิบตัิให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งถ่ายทอดแนวคิดให้มีการ
ปฏิบตัิที่กวา้งขวางผ่านการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 5.2.6 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางของความสัมพนัธ์
ระหว่าง ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 
 การเช่ือมโยงระหว่างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและความรับผิดชอบต่อสังคม (Porte & 
Kramer, 2006) โดยการเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอก และวิเคราะห์ผลกระทบจากผลการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนท่ีส่งผลต่อความ
ต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และน าพาสังคมให้อยู่รอดไปพร้อมกับองค์กร เน่ืองจากธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งสร้างสมดุลของขอ้ก าหนดส าหรับผลก าไรทางการเงินกบัผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อหลีกเล่ียงการทุจริต และยงัส่งผลต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือของ
องค์กร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในระยะยาว ตามแนวคิดของ Porter & Kramer 
(2011) น าเสนอการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ (New Business Models) และเป็นที่รู้จกัในรูปแบบ
ของ “ธุรกิจเพื่อสังคม” (Inclusive Business Models) ซ่ึงสังคมและธุรกิจต่างไดร้ับประโยชน์ร่วมกนั
คลา้ยเครือข่ายพนัธมิตร (Partner Networkห) โดยการใชค้วามรู้และห่วงโซ่คุณค่าในการพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างยัง่ยืน  
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5.3 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

ผูว้ิจัยน าผลจากการวิจยัมาสร้างแบบจ าลองภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ดัง
ภาพประกอบท่ี 5.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5.1  แบบจ าลองภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 โดยแบบจ าลองภาวะผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ิมต้นด้วยภาวะผูน้ าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีวตัถุประสงค์ในการพฒันาองคก์รธุรกิจให้เป็นองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Company) มีเป้าหมายที่จะส่งมอบค่านิยมของผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และส่ิงแวดลอ้มร่วมกัน และในขณะเดียวกันยงัมุ่งส านึกความรับผิดชอบ
และความโปรงใสในทุก ๆ  แง่มุมของการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ซ่ึง
ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีกระบวนการจดัการกลยุทธ์ด้านความยัง่ยืนขององคก์ร อนั
ประกอบดว้ย 1)  วิสัยทศัน์ (Vision) คือจุดมุ่งหมายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมที่องคก์รตอ้งการ
ให้เกิดขึ้นตามกรอบระยะเวลา 2) พนัธกิจ (Mission) คือ กระบวนการหรือวิธีการเพื่อให้บรรลุซ่ึง
วิสัยทัศน์ที่ก  าหนดไว้ จะระบุขอบเขตของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามที่
องค์กรก าหนด และ3) ค่านิยม (Value) คือ คุณลกัษณะ บรรทดัฐานที่มีความเป็นลกัษณะเฉพาะท่ี
ผูน้ าขององคก์รและสมาชิกในห่วงโซ่คุณค่าท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของสมาชิกเพื่อ

Corporate Strategy 

Value Chain Efficiency for Society 

Socially Responsible 
Leadership 

  
Social Issues 

 
Stakeholders 
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ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงแนวการด าเนินงานที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผ่านให้องค์กรสามารถก าหนดเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารธุรกิจที่ด าเนินการนอกเหนือจากการแสวงหาก าไร
และได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในการวางเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนทาง
ธุรกิจตามกลยุทธ์ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม   ทั้ งน้ีแบบจ าลองภาวะผูน้ าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะสามาถด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบ 2 ดา้น 
คือ  

1. ประเด็นทางสังคม (Social Issues) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ซ่ึงผูน้ าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ าเป็นตอ้งค านึงถึงกระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่จะ
ส่งผลกระทบต่อประเด็นทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาโลกร้อน การพฒันาอย่างยัง่ยืน หรือประเด็น
ทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร เช่น ปัญหาเร่ืองฝุ่น PM 2.5 สภาวะ
ของโรคระบาด (โควิด-19) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นประเด็นทางสังคมที่ส่งผลต่อองค์กรกับการพฒันาสู่
ความยัง่ยืน จึงมีความจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งทบทวนการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของตนเองว่าที่มีอยู่มีประสิทธิภาพเพียงใด และจะตอ้งปรับปรุงใหม่อย่างไร ซ่ึงค  าถามเหล่าน้ีอาจ
ก าลงัเกิดขึ้นในใจของผูน้ าองค์กรหลายองค์กรท่ีตอ้งรับผิดชอบน าพาองค์กรฝ่าคล่ืนประเด็นทาง
สังคม และความขดัแยง้ท่ีกิจการก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั  

2. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ประกอบด้วย ผู ้ถือหุ้น ผู ้ขายปัจจัยการผลิต 
พนักงาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม นโยบายรัฐ ชุมชน/สังคม และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงผูน้ าของ
องค์กรจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและประโยชน์ที่องคก์รและสังคมได้รับโดยพิจารณาถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร จ าเป็นตอ้งพิจารณาจากการเช่ือมโยงจาก
มุมมองภายในสู่ภายนอก ด้วยการวิเคราะห์ผลกระทบจากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าของ
องคก์ร ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนในแง่
ของความอยู่รอด เพื่อน าพาสังคมให้อยู่รอดไปพร้อมกบัองคก์ร และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกซ่ึง
เป็นการมองจากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์รที่มีอิทธิพลทางสังคมท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
 

5.4 ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลกบัอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ซ่ึงช่วงเวลา
ในการเก็บข้อมูลประสบปัญหากับการระบาดของโรคโควิด -19 และผู ้วิจัยเลือกที่จะศึกษา
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ผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมโครงการ CSR-DPIM ของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ซ่ึงมี
จ านวน 1,383 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นประชาการท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างไม่ได้ท าการ
แบ่งขนาดขององคก์ร ซ่ึงการด าเนินงานดา้น CSR อาจจะมีความแตกต่างกนัระหว่างขนาดเล็กและ
องคก์รขนาดใหญ่   
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการท าวิจยัครั้ งต่อไปควรศึกษาความแตกต่างของประชากรท่ีเป็นองคก์รขนาดเล็ก และ
ขนาดใหญ่ และศึกษาตวัแปรเกี่ยวกบัการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รที่มีขนาดขององคก์รที่แตกต่าง
กนั 
  
 

 
 
 
 
 


