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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง การพฒันาโมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 

 
ค าช้ีแจง : 

1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลประกอบการวิจัยเร่ือง การ
พฒันาโมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนของอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 

2. แบบสอบถามชุดน้ี มีจ านวน 4 ตอน ไดแ้ก ่
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของภาวะผูน้ าองค์กรที่มีพฤติกรรมต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัของภาวะผูน้ าองคก์รที่มีพฤติกรรมในการ 
            ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน 
            ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
3. ขอ้มูลที่ไดร้ับจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและสามารถน าไปใชพ้ฒันาการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ต่อไป จึงขอความกรุณา
ท่านโปรดตอบค าถามให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง เพื่อจะด าเนินในขั้นตอนต่อไปอย่างสมบูรณ์ 
และขอ้มูลท่ีท่านไดใ้ห้ไว ้ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัโดยจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 

4. ท่านสามารถท าแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยการแสกน QR Code หรือส่ง
แบบถามกลบัทางไปรษณีย ์ตามท่ีอยู่ที่ระบุไวใ้นซองจดหมาย 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่าท่ีไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้ งน้ีอย่างครบถว้น หาก
ท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อผูว้ิจยั นางสาว  
ลภัสรดา  เนียมนุช เบอร์โทรศัพท์ 082-024-5309 อีเมล์ lapatradanp.nut@gmail.com 
       นางสาวลภสัรดา  เนียมนุช 
          นกัศกึษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑติ  

สาขาวิชาการจดัการโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน 
                    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไป 

 

Scan QR Code เพื่อเขา้สู่หนา้แบบสอบถามใน Google 
Form 

mailto:lapatradanp.nut@gmail.com
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ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ      
  1.  หญิง   2.   ชาย 
2. อายุประมาณ....................ปี (จ านวนเต็ม) 
3. ระดบัการศึกษา    
  1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 

3.  ปริญญาโท  4.  ปริญญาเอก 
4. ระดบัต าแหน่งงาน    

1.  พนกังาน   2.  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (หัวหนา้งาน) 
3.  ผูบ้ริหารระดบักลาง 4.  ผูบ้ริหารระดบัสูง 

5. ระยะเวลาในการท างานทั้งส้ิน (รวมทุกท่ี) ประมาณ...........................ปี (จ านวนเต็ม) 
6. ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัปัจจุบนั ประมาณ.............................ปี (จ านวนเต็ม) 
7. ระยะเวลาท่ีท างานร่วมกบัผูน้ าในบริษทัปัจจุบนั ประมาณ...................ปี (จ านวนเต็ม) 
8. การมีส่วนร่วมหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

1.  ไม่เคย   2.  1 – 5 ครั้ ง 
3.  6 – 10 ครั้ ง  4.  มากกว่า 10 ครั้ ง 

ข้อมูลทั่วไปของบริษทั 
9. ประเภทของอุตสาหกรรม 

1.  โรงโม่บดและย่อยหิน   2.  โรงแต่งแร่ 
3.  โรงเกลือสินเธาว ์    4.  โรงประกอบโลหกรรม 
5.  ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) 6.  อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).......................... 
 

10.  ช่ือสถานประกอบการของท่าน (โปรด
ระบุ).................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ค าช้ีแจง: ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตดัสินใจว่าผูบ้ริหารสูงสุดในองคก์รของ
ท่านมีพฤติกรรมหรือประพฤติปฏิบตัิตามขอ้ความเหล่าน้ี ถ่ีบ่อยเพียงไร (ความถ่ีในการปฏิบตัิ) 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามหมายเลขท่ีท่านเลือกเพียงขอ้เดียวเท่านั้น โดยระดบัความถ่ี 

1 = ไม่ปฏิบตัิเลย  2 = ไม่ค่อยปฏิบตั ิ 3 = ปฏิบตัิบา้งเป็นบางครั้ ง 
4 = ปฏิบตัิค่อนขา้งบ่อย 5 = ปฏิบตัิเป็นประจ า   

ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 

ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า Leader's social 
responsibility values: LSR 

     

1 ผูน้ าของท่านมีค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็น
พ้ืนฐาน 

     

2 ผูน้ าของท่านมีความเช่ือและค่านิยมท่ีสะทอ้นถึงมาตรฐาน
ทางศีลธรรมในระดบัสูง 

     

3 ผูน้ าของท่านผูกพนัท่ีจะตอ้งท าส่ิงท่ีถกูตอ้งและห่วงใยผูอ้ื่น      
4 ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูค้น

ทัว่ไปในสังคมตามหลกัศีลธรรม 
     

5 ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการตดัสินใจของ
เพ่ือนร่วมงานหลกัศลีธรรม 

     

6 ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการตดัสินใจของ
ตนเองตามหลกัศลีธรรม 

     

7 ผูน้ าของท่านพิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดในการ
ตดัสินใจ 

     

วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า Vision and integrity of the 
leader: VIL 

     

8 ผูน้ าของท่านมีวิสยัทศัน์ชดัเจนในการท าให้ผูต้ามมองเห็น
ทิศทางและเป้าหมายท่ีจะร่วมกนัฟันฝ่าไปในอนาคต 

     

9 ผูน้ าของท่านมีความซ่ือตรงและความโปร่งใส      
10 ผูน้ าของท่านเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลท่ีส าคญัแก่ผูต้าม      
11 ผูน้ าของท่านสรา้งวิสยัทศัน์ภายใตก้ารมีส่วนร่วมกบัผูต้าม

และบนความปรารถนาส่วนหน่ึงของผูต้าม 
     

12 ผูน้ าของท่านเป็นคนรักษาค าพูด      
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ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
13 ผูน้ าของท่านรักษาผลประโยชน์ของผูต้ามมากกว่า

ผลประโยชน์ของตน 
     

14 ผูน้ าของท่านกระตุน้ให้ผูต้ามให้ท าและตดัสินใจเพ่ือคน้หา
หนทางในการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอย่างสมดุล 

     

15 ผูน้ าของท่านด าเนินการให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วน
ร่วมและสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเพ่ือบรรลุ
วิสัยทศัน ์

     

สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผดิชอบต่อสังคมของผู้ตาม Support 
the creation of values that are responsible for the society of the 
followers.: SVR 

     

16 ผูน้ าของท่านอนุญาตหรือสนบัสนุนให้พนกังานแสดงออก
ถึงค่านิยมทางศีลธรรมหรือจิตวิญญาณในสถานท่ีท างาน 

     

17 ผูน้ าของท่านสรา้งวฒันธรรมแห่งความตระหนกัถึง
จริยธรรมในการท างานแก่พนกังานเพ่ือเป็นหลกัในการ
ตดัสินปัญหาดา้นจริยธรรม 

     

18 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ด
และผูต้ามท่ีห่างไกลดา้นระยะทาง ให้เขา้ใจไดไ้ม่แตกต่าง
กนั 

     

19 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ด
และผูต้ามท่ีห่างไกลดา้นการบงัคบับญัชา ให้เขา้ใจไดไ้ม่
แตกต่างกนั 

     

20 ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอย่างเป็นทางการ เพ่ือเผยแพร่
วิสัยทศัน์แก่พนกังานท่ีอยู่ไกลและใกล ้ให้เขา้ใจไดไ้ม่
แตกต่างกนั 

     

21 ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือ
เผยแพร่วิสยัทศันแ์ก่พนกังานท่ีอยูไ่กลและใกล ้ให้เขา้ใจได้
ไม่แตกต่างกนั 

     

22 ผูน้ าของท่านลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน
ระดบัลา่งแบบเขา้ถงึตวัเป็นครั้ งคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยีไดก้็ตาม 
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ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
23 ผูน้ าของท่านลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานท่ี

อยู่ห่างไกลแบบเขา้ถึงตวัเป็นครั้งคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยีไดก้็ตาม 

     

 
ตอนที่ 3 ค าช้ีแจง: ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตดัสินใจว่าผูบ้ริหารสูงสุดในองคก์รของ
ท่านมีการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ียัง่ยืนขององคก์ร ท่ี
สอดคลอ้งกับลกัษณะที่บรรยายไวใ้นระดบัใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามหมายเลขที่ท่านเลือก
เพียงขอ้เดียวเท่านั้น โดยตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นดว้ย  3 = เห็นดว้ยเล็กนอ้ย 
  4 = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร Perception from inside 
to outside the organization: PIO 

     

24 องคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมในการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบ 

     

25 องคก์รส่งเสริมให้มีการควบคุมและป้องกนัผลกระทบท่ีเกิด
จากการด าเนินงานอนัจะก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

26 องคก์รปรับปรุงแนวทางและแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน
และกระบวนการผลิตท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

27 องคก์รให้ความส าคญักบัการน าวตัถุดิบ อุปกรณ์และปัจจยั
การผลิตอืน่ ๆ น ากลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

28 องคก์รไดพ้ฒันาการใชพ้ลงังานทางเลอืกในกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร Perception from 
outside to inside the organization :POI 

     

29 องคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

     

30 องคบ์ริจาคเงนิรายไดจ้ากการประกอบการเพ่ือช่วยเหลอื
ชุมชนและสงัคม 

     



199 
 

ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
31 องคก์รมีการสนบัสนุนการศึกษาให้แก่นกัเรียนผูด้อ้ยโอกาส 

หรือส่งเสริมการสร้างอาชีพให้แกชุ่มชน 
     

32 องคก์รมีการจา้งแรงงานในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบั
สถานท่ีตั้งขององคก์ร 

     

33 องคก์รมีการยอมรับนบัถอือ านาจอธิปไตย ท่ีดิน วฒันธรรม 
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของชุมชน กลุ่มชาติพนัธุ์หรือชุมชนท่ี
องคก์รมีสถานท่ีตั้งท างานอยู่เพ่ือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 

     

34 องคก์รมีการระวงัเกี่ยวกบัการมุ่งเนน้ในการด าเนินงานท่ีไม่
เป็นการเพ่ิมความขดัแยง้ให้กบัชุมชนและสังคม 

     

การสร้างคุณค่าร่วม Creating Shared Value: CSV      
35 องคก์รให้ความส าคญักบัการก าจดัของเสียท่ีเกิดจากการผลิต

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
     

36 องคก์รเคร่งครัดเกี่ยวกบักระบวนการกระจายสินคา้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจราจร และมลภาวะทางอากาศ 

     

37 องคก์รสนบัสนุนกลุ่มคนหรือองคก์รดา้นอนุรกัษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือน าไปสู่การยอมรับและช่วยลดแรงกดดนั
หรือขอ้จ ากดัจากสงัคมและชุมชน 

     

ภาพลักษณ์ขององค์กร Corporate image: CI      
38 องคก์รของท่านเป็นกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

39 องคก์รมีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ ของสงัคม
อย่างเคร่งครัด 

     

40 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รมี   
อตัลกัษณ์ในสายตาของสาธารณะชน 

     

41 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รสามารถสร้าง
การรับรู้ให้แก่ชุมชนไดเ้ป็นอย่างด ี

     

42 องคก์รมีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีองคก์รตั้งอยู ่

     

43 องคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการ
ประกอบกิจการดว้ยความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

     

ช่ือเสียงขององค์กร Corporate reputation: CR      
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ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
44 เม่ือมีการกล่าวถงึธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบ

ต่อสังคม องคก์รของท่านจะเป็นบริษทัหน่ึงท่ีลูกคา้และ
ประชาชนค านึงถงึและให้ความส าคญัตลอดมา 

     

45 เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีนวตักรรมในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่านจะเป็นบริษทัหน่ึงท่ี
ลูกคา้และประชาชนค านึงถงึเป็นล าดบัแรกๆ 

     

46 เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลกูคา้และ
ประชาชนในพ้ืนท่ีค านึงถงึ 

     

47 เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีจรรยาบรรณต่อการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึง
ท่ีลูกคา้และประชาชนในพ้ืนท่ีค านึงถึง 

     

48 ชุมชนและสงัคมให้การยอมรับต่อองคก์รในดา้นการเป็น
ธุรกิจท่ีดีต่อสังคม 

     

ความน่าเช่ือถือขององค์กร Corporate credibility: CC      
49 องคก์รเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบันโยบายดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
     

50 เม่ือมีการกล่าวถงึธุรกิจท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีในการ
ด าเนินธุรกิจ องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้และ
ประชาชนค านึงถงึ 

     

51 เม่ือกล่าวถึงกิจการท่ีมีความช านาญ เช่ียวชาญในความ
รับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่านมกัไดร้ับการยอมรับ
จากสาธารณชนในพ้ืนท่ีท่ีองคก์รของท่านตั้งอยู ่

     

52 การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รมกั
เป็นท่ีสนใจของชุมชนเสมอ 

     

53 องคก์รไดร้ับการยอมรับว่าเป็นองคก์รท่ีน่าไวว้างใจจาก
ชุมชนและสงัคม 

     

54 องคก์รมีการก าหนดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

     

55 องคก์รให้ความส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 
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ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
ด้านเศรษฐกจิ Economic: ECO      
56 องคก์รมีก าไรจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
     

57 องคก์รมีอตัราการขยายตวัของส่วนแบ่งทางการตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

58 องคก์รมีผลการด าเนินงานในภาพรวมในเกณฑ์ดีและ
เหนือกว่าคูแ่ข่งขนั 

     

59 องคก์รสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี 

     

ด้านสังคม Social aspect: SOC      
60 พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงข้ึน      
61 องคก์รไม่มีปัญหาขดัแยง้กบัชุมชนและสังคมโดยรอบ      
62 องคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและสังคมโดยรอบ      
63 อตัราการลาออก (Turn Over Rate) ของพนกังานลดลงอย่าง

ต่อเน่ือง 
     

64 องคก์รสนบัสนุนการเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจและชุมชนใน
ทอ้งถิ่น 

     

65 องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและ
สังคม 

     

66 องคก์รมีการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือชุมชนทอ้งถิน่      
ด้านส่ิงแวดล้อม Environment: ENV      
67 องคก์รสามารถลดการใชท้รัพยากรในกระบวนการ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
     

68 องคก์รสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในกระบวนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

69 องคก์ารสามารถลดการปล่อยของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

70 องคก์รไดร้ับรองมาตรฐานหรือไดร้ับรางวลัท่ีเกีย่วขอ้งกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง 

     

71 องคก์รมีโครงการลดปริมาณการใชพ้ลงังานและลดจ านวน
วสัดุเหลือใช ้
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ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
72 องคก์รส่งเสริมให้มีการควบคุมและป้องกนัผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน อนัจะก่อให้เกิดปัญหาต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 4.1  ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4.2  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคม 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

©ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้ขอ้มูล© 
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ภาคผนวก ข 
แบบสรุปการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
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แบบสรุปการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
เร่ือง การพฒันาโมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) เร่ือง “การพฒันา
โมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือผลการด าเนินงานท่ียัง่ยืนของอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร่” เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อข้อค าถาม ว่ามีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมิน
ความเท่ียงตรง โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรงไวด้งัน้ี 
 +1 = ท่านแน่ใจว่าค  าถามมีความเหมาะสม 
   0 = ท่านไม่แน่ใจว่าค  าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 -1 = ท่านแน่ใจว่าค  าถามไม่มีความเหมาะสม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 1 ผศ.ดร.สรศกัดิ์   แตงทอง อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 2 ผศ.ดร.เผ่าภคั  ศิริสุข อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมอุตสา
หการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 3 ผศ.ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บัณฑิต วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 4 ดร.สกาวรัตน์  จรุงนนัทกาล ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 5 ดร.เกษม  บุญนอ้ยกอ ผู ้จัดการส่วนวิศวกรรมออกแบบลิฟท์  
บริษัท มิตซูบิชิเอลเลเวเตอร์ เอเชีย จ ากัด 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการนวตักรรม การ
จดัการคุณภาพและโลจิสติกส์ 
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ขอ้ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒุ ิ ค่า

คะแนน 
สรุป 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. อายุ +1 0 +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา 0 +1 +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้
4. ระดบัต าแหน่งงาน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
5. ระยะเวลาในการท างานทั้งส้ิน (รวมทุก

ที่) 
+1 -1 0 +1 +1 0.4 ใช้

ไม่ได ้
6. ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัปัจจุบนั +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
7. ระยะเวลาท่ีท างานร่วมกบัผูน้ าในบริษทั

ปัจจุบนั 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. การมีส่วนร่วมหรือการเขา้ร่วมกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ประเภทของอุตสาหกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
10. ช่ือสถานประกอบการของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒุ ิ ค่า

คะแนน 
สรุป 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัของภาวะผูน้ าองคก์รทีม่ีพฤติกรรมต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า Leader's social responsibility values: LSR 
1. ผูน้ าของท่านมีค่านิยมแห่งความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็นพ้ืนฐาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ผูน้ าของท่านมีความเช่ือและค่านิยมท่ี
สะทอ้นถึงมาตรฐานทางศีลธรรมใน
ระดบัสูง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

3. ผูน้ าของท่านผูกพนัท่ีจะตอ้งท าส่ิงท่ีถกูตอ้ง
และห่วงใยผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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4. ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูค้นทัว่ไปในสังคมตามหลกั
ศีลธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของเพ่ือนร่วมงานหลกัศลีธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของตนเองตามหลกัศีลธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. ผูน้ าของท่านพิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมดในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า Vision and integrity of the leader: VIL 
8. ผูน้ าของท่านมีวิสยัทศัน์ชดัเจนในการท าให้

ผูต้ามมองเห็นทิศทางและเป้าหมายท่ีจะ
ร่วมกนัฟันฝ่าไปในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ผูน้ าของท่านมีความซ่ือตรงและความ
โปร่งใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. ผูน้ าของท่านเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลท่ี
ส าคญัแก่ผูต้าม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. ผูน้ าของท่านสรา้งวิสยัทศัน์ภายใตก้ารมี
ส่วนร่วมกบัผูต้ามและบนความปรารถนา
ส่วนหน่ึงของผูต้าม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. ผูน้ าของท่านเป็นคนรักษาค าพูด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
13. ผูน้ าของท่านรักษาผลประโยชน์ของผูต้าม

มากกว่าผลประโยชน์ของตน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. ผูน้ าของท่านกระตุน้ให้ผูต้ามให้ท าและ
ตดัสินใจเพ่ือคน้หาหนทางในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอย่างสมดุล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. ผูน้ าของท่านด าเนินการให้ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียเขา้มามีส่วนร่วมและสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการด าเนินการเพ่ือบรรลุ
วิสัยทศัน ์

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผดิชอบต่อสังคมของผู้ตาม Support the creation of values that are 
responsible for the society of the followers.: SVR 
16. ผูน้ าของท่านอนุญาตหรือสนบัสนุนให้

พนกังานแสดงออกถึงคา่นิยมทางศีลธรรม
หรือจิตวิญญาณในสถานที่ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. ผูน้ าของท่านสรา้งวฒันธรรมแห่งความ
ตระหนกัถึงจริยธรรมในการท างานแก่
พนกังานเพ่ือเป็นหลกัในการตดัสินปัญหา
ดา้นจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ดและผูต้ามท่ีห่างไกลดา้น
ระยะทาง ให้เขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ดและผูต้ามท่ีห่างไกลดา้น
การบงัคบับญัชา ให้เขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20. ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอย่างเป็น
ทางการ เพ่ือเผยแพร่วิสยัทศันแ์ก่พนกังานท่ี
อยู่ไกลและใกล ้ให้เขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21. ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอย่างไม่เป็น
ทางการ เพ่ือเผยแพร่วิสยัทศันแ์ก่พนกังานท่ี
อยู่ไกลและใกล ้ให้เขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22. ผูน้ าของท่านลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นจากพนกังานระดบัล่างแบบเขา้ถึง
ตวัเป็นครั้งคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยีไดก้็ตาม 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

23. ผูน้ าของท่านลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นจากพนกังานท่ีอยู่ห่างไกลแบบ
เขา้ถึงตวัเป็นครั้ งคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยีไดก้็ตาม 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้



208 
 

ขอ้ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒุ ิ ค่า

คะแนน 
สรุป 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัของภาวะผูน้ าองคก์รที่มีพฤติกรรมในการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร Perception from inside to outside the organization: PIO 
24. องคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมใน

การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25. องคก์รส่งเสริมให้มีการควบคุมและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานอนัจะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

26. องคก์รปรับปรุงแนวทางและแกไ้ขปัญหา
ในการด าเนินงานและกระบวนการผลิตท่ี
อาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

27. องคก์รให้ความส าคญักบัการน าวตัถุดิบ 
อุปกรณ์และปัจจยัการผลิตอื่น ๆ น ากลบัมา
ใชใ้หม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28. องคก์รไดพ้ฒันาการใชพ้ลงังานทางเลอืก
ในกระบวนการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร Perception from outside to inside the organization 
:POI 
29. องคก์รให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมกบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

30. องคบ์ริจาคเงนิรายไดจ้ากการประกอบการ
เพ่ือช่วยเหลือชุมชนและสงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

31. องคก์รมีการสนบัสนุนการศึกษาให้แก่
นกัเรียนผูด้อ้ยโอกาส หรือส่งเสริมการ
สร้างอาชีพให้แกชุ่มชน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

32. องคก์รมีการจา้งแรงงานในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีอยู่
ใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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33. องคก์รมีการยอมรับนบัถอือ านาจอธิปไตย 
ท่ีดิน วฒันธรรม ทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
ชุมชน กลุ่มชาติพนัธุ์หรือชุมชนท่ีองคก์รมี
สถานท่ีตั้งท างานอยูเ่พ่ือการสรา้ง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34. องคก์รมีการระวงัเกี่ยวกบัการมุ่งเนน้ในการ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นการเพ่ิมความขดัแยง้
ให้กบัชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

การสร้างคุณค่าร่วม Creating Shared Value: CSV 
35. องคก์รให้ความส าคญักบัการก าจดัของเสีย

ท่ีเกิดจากการผลิตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36. องคก์รเคร่งครัดเกี่ยวกบักระบวนการ
กระจายสินคา้ท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
การจราจร และมลภาวะทางอากาศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37. องคก์รสนบัสนุนกลุ่มคนหรือองคก์รดา้น
อนุรกัษส่ิ์งแวดลอ้ม เพ่ือน าไปสู่การยอมรับ
และช่วยลดแรงกดดนัหรือขอ้จ ากดัจาก
สังคมและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ภาพลักษณ์ขององค์กร Corporate image: CI 
38. องคก์รของท่านเป็นกิจการท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39. องคก์รมีการปฏิบติัตามกฎหมายและ
ระเบียบ ของสังคมอย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

40. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รมีอตัลกัษณ์ในสายตาของ
สาธารณะชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

41. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รสามารถสรา้งการรับรู้ให้แก่ชุมชน
ไดเ้ป็นอย่างด ี

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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42. องคก์รมีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าไม่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีองคก์ร
ตั้งอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

43. องคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดจากการประกอบกิจการดว้ยความ
รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ช่ือเสียงขององค์กร Corporate reputation: CR 
44. เม่ือมีการกล่าวถงึธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบั

ความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่าน
จะเป็นบริษทัหน่ึงท่ีลูกคา้และประชาชน
ค านึงถงึและให้ความส าคญัตลอดมา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

45. เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีนวตักรรมในการ
ด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
องคก์รของท่านจะเป็นบริษทัหน่ึงท่ีลกูคา้
และประชาชนค านึงถึงเป็นล าดบัแรกๆ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

46. เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน องคก์รของ
ท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้และ
ประชาชนในพ้ืนท่ีค านึงถงึ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

47. เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีจรรยาบรรณต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้
และประชาชนในพ้ืนท่ีค านึงถึง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

48. ชุมชนและสงัคมให้การยอมรับต่อองคก์ร
ในดา้นการเป็นธุรกิจท่ีดีต่อสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ความน่าเช่ือถือขององค์กร Corporate credibility: CC 
49. องคก์รเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบันโยบายดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

50. เม่ือมีการกล่าวถงึธุรกิจท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อ
หน้าท่ีในการด าเนินธุรกิจ องคก์รของท่าน
จะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้และประชาชน
ค านึงถงึ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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51. เม่ือกล่าวถึงกิจการท่ีมีความช านาญ 
เช่ียวชาญในความรับผิดชอบต่อสังคม 
องคก์รของท่านมกัไดร้ับการยอมรับจาก
สาธารณชนในพ้ืนท่ีท่ีองคก์รของท่านตั้งอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

52. การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รมกัเป็นท่ีสนใจของชุมชน
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

53. องคก์รไดร้ับการยอมรับว่าเป็นองคก์รท่ีน่า
ไวว้างใจจากชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

54. องคก์รมีการก าหนดจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

55. องคก์รให้ความส าคญัในการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านเศรษฐกจิ Economic: ECO 
56. องคก์รมีก าไรจากการด าเนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

57. องคก์รมีอตัราการขยายตวัของส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

58. องคก์รมีผลการด าเนินงานในภาพรวมใน
เกณฑ์ดีและเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

59. องคก์รสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านสังคม Social aspect: SOC 
60. พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
61. องคก์รไม่มีปัญหาขดัแยง้กบัชุมชนและ

สังคมโดยรอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

62. องคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและ
สังคมโดยรอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

63. อตัราการลาออก (Turn Over Rate) ของ
พนกังานลดลงอย่างต่อเน่ือง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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64. องคก์รสนบัสนุนการเป็นพนัธมิตรกบั
ธุรกิจและชุมชนในทอ้งถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

65. องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

66. องคก์รมีการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือชุมชน
ทอ้งถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงแวดล้อม Environment: ENV 
67. องคก์รสามารถลดการใชท้รัพยากรใน

กระบวนการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

68. องคก์รสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
กระบวนการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

69. องคก์ารสามารถลดการปล่อยของเสียท่ีเกิด
จากกระบวนการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

70. องคก์รไดร้ับรองมาตรฐานหรือไดร้ับรางวลั
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

71. องคก์รมีโครงการลดปริมาณการใช้
พลงังานและลดจ านวนวสัดุเหลือใช ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

72. องคก์รส่งเสริมให้มีการควบคุมและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน อนั
จะก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
73. ปัญหา อุปสรรค +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
74. ขอ้เสนอแนะ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 

 


