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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to analyze the corroborating elements, direct influence, 
indirect influence, the overall influence of socially responsible leadership variables on social 
value chain efficiency on intangible economic values and developed a causal relationship model 
for variables influencing sustainable organizational performance. This research used a mixed-
method, sample consisting of 2 0 9  entrepreneurs in the Primary Industries and Mining of 
Thailand. Data were collected with questionnaires and qualitative data were collected from in-
depth interviews of 5  people. Data were synthesized with quantitative data to answer the 
hypothesis. The statistic for hypothesis testing uses a structural equation model to analyze the 
relationship of variables. The results showed that Consistency checks with empirical data with a 
harmonious value through the criteria This shows that the model has good structural accuracy as 
follows: Chi-Square=50.759, x2/df =1.637, p=0.014, CFI=0.992, IFI=0.992, RMR=0.009 and 
RMSEA=0 .0 5 5 and the research hypothesis test found that leadership with social responsibility 
Directly positively affect the performance of the organization, sustainable by efficiency, social 
value chain, intangible economic value, indirect effect, interviews with the executives found that 
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the leadership with social responsibility will focus on the change of the organization with social 
responsibility in a competitive direction, aiming to create shared values of the organization and 
society for sustainable organizational development. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบนัทัว่โลกไดใ้หค้วามส าคญักบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีองค์กรสหประชาชาติได้ก าหนดขึ้ น และเป็นเป้าหมายท่ีจะ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมใหอ้ยู่ระดบัสากลและเป็นแนวทางเดียวกนั (ส านกังานสภาพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว การขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความ

ยัง่ยืนจึงกลายเป็นประเด็นส าคญัท่ีประเทศสมาชิกทัว่โลกภายใตก้ารขบัเคล่ือนของภาคธุรกิจ และ

จ าเป็นตอ้งมีการบูรณการเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในทุกกระบวนการด าเนินงาน 

ส่งผลให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้น และเป็นกลไกส าคญัซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของ

องค์กร ท่ีไม่ใช่เพียงแต่การท ากิจกรรมเพื่อสังคมท่ีอยู่นอกกระบวนการธุรกิจ หรือเพียงเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร แต่ย ังต้องผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในทุก

กระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้ได้อย่างเป็นเน้ือเดียวกัน (พิพฒัน์  ยอดพฤติการณ์, 2555) 

รวมทั้งการแสดงบทบาทผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการบูรณาการร่วมกนัของจริยธรรม ภาวะผูน้ า 

และความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร  

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบันนั้น จัดเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
(Porter & Kramer, 2006) โดยท่ีองค์กรขนาดใหญ่มักให้ความสนใจในการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Buchholtz & Carroll, 2009) ซ่ึงมองว่าการเป็นสมาชิกหน่ึงของสังคมท่ีต้อง
ปฏิบัติต่อผูค้นและส่ิงแวดลอ้ม เสมือนหน่ึงว่ามนุษยค์วรมีและปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น
องค์กรไม่เพียงแต่ค  านึงถึงผลก าไรเพื่อท่ีจะตอบสนองความมัง่คัง่แก่ผูถื้อหุ้น แต่ยงัตอ้งค านึงถึง
สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป โดยองคก์รตอ้งแสดงความรับผิดชอบในทุกระดบัของ
การบริหารจดัการ ตั้งแต่ระดับธุรกิจ ระดบัชุมชน และระดบัโลก ส าหรับความรับผิดชอบระดับ
ธุรกิจ คือองคก์รตอ้งจดัเตรียมและสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งเดียงพอเพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ปฏิบติังานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ หรือองคก์รตอ้งด าเนินการผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือ
ให้บริการลูกคา้อย่างมีคุณภาพ หรือองค์กรตอ้งไม่หลีกเล่ียงภาษี เป็นตน้ ส าหรับความรับผิดชอบ
ระดบัชุมชน องคก์รตอ้งไม่ปล่อยมลพิษจากโรงงานสู่ชุมชนโดยไม่มีการบ าบดัตามมาตรฐาน เป็น
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ตน้ และส าหรับความรับผิดชอบระดบัโลก องคก์รตอ้งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ของภาวะโลกร้อน ท่ีก าลงัเป็นปัญหาภยัคุกคามมวลมนุษยชาติไปทัว่โลกอยู่ในปัจจุบนัน้ี เป็นตน้ 
(พรชัย ศกัดานุวฒัน์วงศ์, 2558) โดยการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบในทุก ๆ ระดับนั้น มี
ความเก่ียวข้องกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบจากากรด าเนินงานขององค์กร ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น ผูข้ายปัจจยัการผลิต พนกังาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม นโยบายรัฐ ชุมชน/สังคม 
ส่ือ และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ (Clarkson, 1995) ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นผูท่ี้มีผลต่อความอยูร่อดอยา่ง
ย ัง่ยนืขององคก์รทั้งส้ิน ดว้ยเหตุดงักล่าว การด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
จึงเป็นกลไกส าคญัท่ีใช้เช่ือมกระบวนการรับรู้จากภายนอกสู่ภายใน และกระบวนการรับรู้จาก
ภายในสู่ภายนอกอยา่งสอดคลอ้งและสมดุล อีกทั้งยงัเช่ือมโยงองคก์ร ส่ิงแวดลอ้ม และประชาสังคม
เขา้ดว้ยกนับนพื้นฐานการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การไม่เบียดเบียนและสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ตามก าลงัความสามารถ อนัจะน าไปสู่ประโยชน์ท่ีองค์กรพึงจะไดรั้บ เช่น การเพิ่มยอดขายสินคา้
และบริการ (Siegel & Vitaliano, 2007) ความสามารถในการเพิ่มราคาสินค้า การมีภาพลักษณ์ 
ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือท่ีดีขององคก์ร ความสามารถในการดึงดูดนกัลงทุนใหเ้ขา้มาลงทุน เป็น
ตน้ 

ขณะท่ีขอ้มูลอีกดา้นหน่ึง พบว่า ผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้น าพาองคก์รไปสู่งการบรรลุวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจ ซ่ึงองคก์รในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแนวคิดทางการบริหารมาให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร ดงันั้นผูน้ าในองค์กรดงักล่าวจะตอ้งแสดงภาวะผูน้ าท่ีค  านึงถึงเศรษฐกิจและ
สังคมควบคู่กันไป (Waldman, 2007; Karp, 2003) ซ่ึงตรงกับแนวคิดภาวะผูน้ าท่ี Waldman และ 
Galvin (2008) ไดน้ าเสนอ เรียกว่า ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบ (Responsible Leadership) ซ่ึงเป็นภาวะ
ผูน้ าท่ีอยู่ภายใต้มุมมองเศรษฐกิจ (Economic Perspective) และ มุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Perspective) ควบคู่กนัไป สอดคลอ้งกบั Waldman (2007) ท่ีเรียกภาวะผูน้ าดงักล่าวว่า 
ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) เป็นภาวะผูน้ าท่ีค  านึงถึงค่านิยม
แห่งความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงแห่งตน อนัจะน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมและคุณลกัษณะต่าง ๆ อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม และยงัส่งผลให้เกิดค่านิยมแห่งความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้ามด้วย (Waldman, 2007; พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2555) โดยแนวคิด
ดังกล่าวได้ถูกขยายต่อโดย Voegthin, Patzer, และ Scherer (2012) ท่ีกล่าวถึงภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการบูรณา
การร่วมกนัของจริยธรรม ภาวะผูน้ า และความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดงันั้นสามารถสรุป
เพิ่มเติมในเบ้ืองตน้ไดว้่า เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รมุ่งสู่ความเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั้น
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ผูน้ าจ าเป็นตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบภาวะผูน้ าใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนไป โดยการแสดงออก
ถึงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

ส าหรับประเทศไทย เร่ืองราวของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร 

(Corporate Social Responsibility: CSR) กล า ย เ ป็ นป ระ เ ด็ นส า คัญ ในก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ 

(Srisuphaolarn, 2013; Sthapitanonda & Watson, 2015) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเหมืองแร่ถือเป็นผู ้

ท่ีน าทรัพยากรธรรมชาติไปใชป้ระโยชน์โดยตรง ซ่ึงธรรมชาติแร่จะเกิดร่วมกบัดิน หิน หรือกรวด 

และไม่สามารถท่ีจะน ามาใชไ้ดท้นัที ตอ้งผา่นการแต่งแร่เพื่อให้แร่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน (กรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2563) ในกระบวนการแต่งแร่จะมีผลกระทบเกิดขึ้น และมี

ผูป้ระกอบการจ านวนไม่น้อยท่ีละเลยหรือไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ส่งผลให้เกิดปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มและวิถีชีวิตและสุขภาพของประชาชนและชุมชมบริเวณใกลเ้คียง ปัญหาความขดัแยง้ท่ี

เกิดจากความวิตกกงัวลของประชาชนและชุมชน จากปัญหาดงักล่าวท าใหก้รมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร่ในฐานะหน่วยงานท่ีก ากับดูแลอุตสาหกรรมเหมืองแร่ ไดจ้ดัท าโครงการส่งเสริม

อุตสาหกรรมเหมืองแร่ใหมี้มาตรฐานสากลเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DPIM) ขึ้นมาเม่ือปี 

พ.ศ. 2553 โดยใช้กรอบมาตรฐาน ISO 26000 Guidance on Social Responsibility และส่งเสริมให้

ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมเหมืองแร่ ด า เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและมุ่งสู่

อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) เพื่อเป็นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และสามารถอยู่ร่วมกับ

ชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กองบริหารส่ิงแวดลอ้ม, 2563)  

ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจ เพื่ออธิบายกรอบแนวคิดงานวิจยัและแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัต้องไม่ได้ และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่ โดยผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาสามารถน าไปก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะท าให้องคก์รไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในมุมมองของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเพื่อให้เกิดพลงัเครือข่ายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมผลักดนัให้ประเทศ
เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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1.2 ค ำถำมวิจัย 
1.2.1 ตวัแปรใดบา้งเป็นองค์ประกอบท่ีใช้ในการวดัภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนื 

1.2.2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนืเป็นอยา่งไร 

1.2.3 ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ี
ย ัง่ยนืท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) เป็นขอ้ความท่ีแสดงถึงสารสนเทศ หรือองค์
ความรู้ ซ่ึงเป็นผลผลิตของกระบวนการวิจยัท่ีจะไดรั้บการพฒันาขึ้นจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีเก็บ
รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใชใ้นการตอบค าถามการวิจยัและค าถามเชิงบริหาร วตัถุประสงค์
ของการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.3.1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ และผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน ท่ีด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 
 1.3.3 เพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 



5 
 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
     
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

(Socially Responsible Leadership: 

SRL) 

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า 

วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า 

สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบ

ต่อสังคมของผูต้าม 

การสร้างคุณค่าร่วม 

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อสังคม (Value Chain 

Efficiency for Society: VES) 

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 

คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้(Intangible Economic 

Value: IEV) 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียงขององคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

ดา้นเศรษฐกิจ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ี

ย ัง่ยืน (Sustainable Corporate 

Performance: SCP) 

ดา้นสังคม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายใน

องคก์ร 

5 
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1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 
สมมติฐำนท่ี 1 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ

ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร  
สมมติฐำนท่ี  2 ภาวะผู ้น า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  
สมมติฐำนท่ี 3 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง

เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 
สมมติฐำนท่ี 4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ไม่ไดส่้งผลทางตรงเชิงบวกต่อ

ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
สมมติฐำนท่ี 5 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งได ้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
สมมติฐำนท่ี 6 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่า

ทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
สมมติฐำนท่ี 7 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  
สมมติฐำนท่ี 8 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง  
สมมติฐำนท่ี 9 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงาน

ท่ีย ัง่ยนืขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 ทราบองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 1.6.2 ทราบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน ท่ีด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 
 1.6.3 ตัวแบบความสัมพันธ์ เ ชิงสาเหตุของภาวะผู ้น าท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
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1.7 ขอบเขตงำนวิจัย 
 1.7.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ท าการศึกษาองคป์ระกอบเพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 1.7.2 ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) ท่ีตอ้งการ
เขา้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DPIM) กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 209 ตวัอยา่ง 
 

1.8 นิยำมศัพท์ 
 1.8.1 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและยงัส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อการสร้าง
ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
 1.8.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรธุรกิจได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อ
แสดงความมุ่งมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายสาธารณะ กฎหมาย และเกณฑ์มาตรฐานทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 1.8.3 อุตสาหกรรมพื้นฐาน และการเหมืองแร่ หมายถึง หน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัหา
และบริหารจดัการวตัถุดิบ โดยการส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาอุตสาหกรรมเหมืองแร่ โลหกรรม
อุตสาหกรรมพื้นฐาน และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ ให้มีการใชป้ระโยชน์
แร่และโลหะอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนื 
 1.8.4 ผลการด าเนินขององคก์รท่ีย ัง่ยนื หมายถึง ผลลพัธ์เชิงบูรณาการท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รอนัจะน าไปสู่งการเติบโตอย่างต่อเน่ืองสมดุล และยัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสังคม และผลทางส่ิงแวดลอ้ม 
 1.8.5 ตวัแปรเชิงสาเหตุ หมายถึง ตวัแปรท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

   
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อห่วงโซ่คุณค่าทางสังคมท่ีส่งผล
ต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย โดยผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด
การวิจยั โดยเน้ือหาดงัน้ี 
  2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 
  2.2 แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.4 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.5 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
  2.6 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
  2.7 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
  2.8 ความเช่ือมโยงในแต่ละองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
  2.9 สรุปสมมติฐานการวิจยั 
  

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 
  อุตสาหกรรมเหมืองแร่เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมเหมืองแร่เป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ า ผลผลิตแร่จะถูกใชเ้ป็นวตัถุดิบส าหรับการ
ผลิตสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมพื้นฐานหรืออุตสาหกรรมกลางน ้ า ดังนั้ นบทบาทและ
ความส าคญัของอุตสาหกรรมเหมืองแร่ คือ การใช้แร่เป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมพื้นฐาน
ภายในประเทศ ทั้งน้ีการประกอบอุตสาหกรรมแร่มีความจ าเป็นตอ้งพฒันา ปรับปรุงให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั โดยผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ตอ้งให้ความ
สนใจในเร่ืองการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้หลกัวิชาการและความปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขปัญหาการประกอบการ การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับการ
ประกอบการ และการรักษาสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน เพื่อให้กิจการอุตสาหกรรมเหมืองแร่สามารถ
ประกอบการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงการประกอบกิจการเหมืองแร่นั้นจะอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลโดยกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม 
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 เน่ืองจากการท าเหมืองแร่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมมนุษย ์และมีความ
เช่ือมโยงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในหลายด้าน ท าให้บทบาทและแนวทางการ
บริหารจดัการเหมืองแร่จึงเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความส าคญัในการพิจารณาในเวทีโลกและไดรั้บการบรรจุ
เป็นประเด็นในการด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงระหว่างประเทศ ซ่ึงท่ีผ่านมาการด าเนินงานดา้นการ
พัฒนาท่ีย ั่งยืนของนานาประเทศอยู่ภายใต้กรอบ Agenda 21 และแผนอนุวัตโยฮันเนสเบิร์ก 
(Johanesburg Plan of Implementation: JPOI) ซ่ึงเป็นผลจากการประชุม Earth Summit ในปี ค.ศ. 
1992 ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล และปี ค.ศ. 2002 ท่ีกรุงโยฮันเนสเบิร์ก ประเทศ
แอฟริกาใต ้ตามล าดับ ซ่ึงประเด็นด้านแร่ได้ถูกรวบรวมไวภ้ายใตก้รอบการด า เนินงานด้านการ
คุม้ครองและจดัการทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเน้ือหา
เนน้ย  าถึงการเพิ่มบทบาทของเหมืองแค่ และโลหะในการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ผ่านการบ่งช้ีถึงผลกระทบ
จาการท าเหมืองแร่  และโลหะตลอดวงจรชีวิต ทั้งในเชิงบวกและลบ การสร้างความโปร่งใสและ
ส่งเสริมความรับผิดชอบเพื่อการพฒันาดา้นแร่ท่ีย ัง่ยืน การสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียตลอดวงจรชีวิตการท าเหมือง และการผลกัดนัให้ใชแ้นวปฏิบติัเพื่อการท าเหมืองแร่อย่างย ัง่ยืน 
ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจะท าให้เหมืองแร่มีส่วนสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการท่ีดี บทบาท
ของรัฐบาล และความร่วมมือระหว่างประเทศ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันากรอบกฎหมายและนโยบาย 
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียการเคารพสิทธิมนุษยชน การกระจายผลประโยชน์อย่าง
เหมาะสม ความโปร่งใส การลดผลกระทบและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และสังคม 
  ปัจจุบนัมีการน ามาตรฐาน ISO26000 มาใช้ในวงการอุตสาหกรรม และเปล่ียนจากการ
ตรวจรับรองมาตรฐานสากลมาเป็นแนวปฏิบติัท่ีไม่มีการบงัคบัใช้ และสามารถน าไปใช้ไดก้บัทุก
องคก์ร ทั้งน้ีกรมอุตสาหกรมมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลอุตสาหกรรม
แร่ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม จึงไดจ้ดัท าโครงการส่งเสริมอุตสาหกรรม
เหมืองแร่ให้มีมาตรฐานสากลเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DPIM) ขึ้นมาเม่ือปี พ.ศ. 2553 
โดยใช้กรอบมาตรฐาน ISO26000 Guiadance on Social Responsibility และได้มีการส่งเสริมให้
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมเหมืองแร่  ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและมุ่งสู่
อุตสาหกรรมสีเขียน (Green Industry) เพื่อเป็นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและสามารถอยู่ร่วมกบั
ชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กองบริหารส่ิงแวดลอ้ม, 2563)  
  2.1.1 กจิกรรมด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรมพื้นฐาน 
  อุตสาหกรรมเหมืองแร่มีบทบาทส าคญัในการเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ า โดยเป็นผูผ้ลิตแร่
ส าหรับวตัถุดิบตั้งตน้ ซ่ึงการจดัการโลจิสติสก์ของอตสาหกรรมแร่นั้นเร่ิมจากเหมืองแร่ โรงแต่งแร่ 
โรงโม่ บด และย่อยหินท่ีตอ้งพยากรณ์หรือคาดหมายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ และด าเนินการต่าง ๆ 
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เพื่อใหไ้ดแ้ร่ในจ านวน ปริมาณ และคุณสมบติัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากนั้นผลผลิตจากอุตสาหกรรม
เหมืองแร่จะถูกส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมพื้นฐานหรืออุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากแร่ เช่น โรงเหล็ก
ขั้นตน้ โรงถลุงทองแดง โรงถลุงสังกะสี เป็นตน้ เพื่อเป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสากรรมต่าง ๆ ใน
กระบวนการผลิตหรือแปรรูปเป็นผลิตภณัฑสู่์ลูกคา้ปลายทางต่อไป ทั้งน้ีในการส่งผ่านวตัถุดิบแร่
จากอุตสาหกรรมเหมืองแร่ไปยงัอุตสาหกรรมพื้นฐาน อุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากแร่ หรือลูกคา้
ปลายทางนั้น ตอ้งผ่านกิจกรรมดา้น     โลจิสติกส์ 9 กิจกรรมหลกัดว้ยกนั ซ่ึงสถานประกอบการ
ประเภทต่าง ๆ ลว้นมีการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมท่ีมากน้อยแตกต่างกันไปตามลกัษณะของ
ธุรกิจ โดยกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรมพื้นฐานมีดงัน้ี 

1. การให้บริการลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการตลาดโดยเนน้ให้ความส าคญักบัลูกคา้เป็นหลกั เช่น การส่งมอบสินแร่ 
หวัแร่ หรือโลหะใหก้บัลูกคา้ตามค าสั่งซ้ือในจ านวนครบถว้นและสภาพท่ีสมบูรณ์ไม่เสียหาย 

2. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement)  เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบ
หรือบริการจากภายนอก รวมถึงการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การต่อรองราคา และการควบคุม
คุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเพื่อการประกอบกิจการ เช่น การจดัซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อะไหล่ใน
การท าเหมืองแร่และการย่อยหิน ซ่ึงเป็นการรวมกิจกรรมการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การต่อรอง
ราคา และการควบคุมคุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ไวด้ว้ยกนั 

3. การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามสถานะของใบสั่งงาน (Order) จากลูกคา้ 
เช่น ไดรั้บรับยืนยนัค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การท่ีฝ่ายการตลาดส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อการผลิตสินแร่ หัวแร่ โลหะ หรืออ่ืน ๆ รวมถึงการติดตั้งระบบสือสารภายในเพื่อการ
ตรวจสอบสถานะของค าสั่งซ้ือ การส่ือสารกบัซพัพลายเออร์ 

4. การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมหลักท่ีมีความส าคัญท่ีใช้ในการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบและสินคา้ หรือผลิตภณัฑจ์ากแร่จากจุดการผลิตไปถึงจุดท่ีเกิดการบริโภคหรือใชป้ระโยชน์ 
รวมถึงจุดท่ีใชก้ าจดัวตัถุดิบ สินคา้ หรือผลิตภณัฑจ์ากแร่ รวมถึงกิจกรรมการหาเส้นทางการขนส่ง
และการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้ 

5. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Facilities Site Selection, Warehousing 
and Storage) เป็นกิจกรรมดา้นการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้
ท่ีจะส่งผลให้สามารถประหยดัค่าขนส่งและการบริหารจดัการภายในคลงัสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
เช่น การบริหารพื้นท่ีใช้สอบในโรงเก็บแร่ไดอ้ย่างคุม้ค่า การตรวจสอบหรือคน้หาพื้นท่ีในคลงัท่ี
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จดัเก็บถุงเก็บหัวแร่ท่ีมีเปอร์เซ็นต์ต่าง ๆ ได้โดยสะดวก และปริมาณจ านวนชนิดของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑจ์ากแร่ท่ีอยูใ่นคลงัมีความถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลฝ่ายขายหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

6. การวางแผนและการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and 
Planning) เป็นกิจกรรมดา้นการวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูล
ของราคาคู่แข่ง ขอ้มูลด้านยอดขาย ระดับของสินคา้คงคลงั แนวโน้มการใช้วตัถุดิบทดแทนจาก
ทรัพยากรแร่ ฤดูกาล และปัจจยัอ่ืน ๆ 

7. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการาสินคา้คงคลงั
ดว้ยการรักษาระดบัสินคา้ไวใ้ห้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็นการบริหารตน้ทุน การ
เก็บรักษาและจ านวนสินคา้คงคลงัเพื่อลดภาระจากเงินท่ีเป็นตน้ทุนของสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการ
เสียโอกา เช่น ตน้ทุนการเก็บรักษาและตน้ทุสินคา้ลา้สมยั (Obsolete) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรร
เหมืองแร่ซ่ึงนบัเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ าท่ีส่วนใหญ่จะประสบปัญหาการด าเนินกิจการตามฤดูกาล
และค่าใช้จ่ายด้านขนส่ง ท าให้ไม่อาจลดจ านวนการเก็บสินคา้ เช่น สินแร่ หรือแร่ดิบได้มากนัก 
ดงันั้น การบริหารสินคา้คงคลงัในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ จึงตอ้งเลือกการด าเนินการในแนวทางต่าง 
ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละชนิดของการประกอบการและในแต่ละพื้นท่ี 

8. การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) เป็นกิจกรรม
เก่ียวกบัการคดัเลือกเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการยกขนหรือขนยา้ยภายในเขตสถานประกอบการ 
เช่น รถเข็นในโรงแต่งแร่ Dump Turck สายพานล าเลียง รถราง Forklift กวา้น Mine Cars ท่ีใช้ขน
ยา้ยแร่ภายในเขตเหมือง เป็นตน้ และกิจกรรมการบรรจุหีบห่อซ่ึงเป็นเคร่ืองปกป้องตวัสินคา้จาก
ความเสียหาย การเปล่ียนรูปแบบหรือคุณสมบติัท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขนส่ง เช่น การเลือกวิธีบรรจุ
เกลือลงในขวด หรือถุงพลาสติกเพื่อจดัเรียงลงในกล่องก่อนการขนส่ง เป็นตน้ 

9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Feverse Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวอ้งกบัการรวบรวม จดัเก็บ 
และขนส่งของเสียไปยงัจุดท่ีท าลายทิ้ง การน ากลบัใชใ้หม่ การน ากลบัมาผลิตใหม่ และการรับคืน
สินค้าจากลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นกรณีของสินค้าช ารุดเสียหาย ซ่อมแซม หรือเปล่ียนใหม่ เช่น 
กระบวนการรับคืน แท่งโลหะสังกะสี ในกรณีท่ีตรวจพบว่าความบริสุทธ์ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
หรือตามรายละเอียดของค าสั่งซ้ือ เป็นตน้ 
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2.2 แนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่น
หลัง โดยการบรรลุการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (Economic Growth) ความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) และการคุ ้มครอง
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Protection)  ซ่ึงในการประชุมสมชัชาสหประชาชาติ สมยัสามญั คร้ังท่ี 
70 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทยและประเทศสมาชิก
สหประชาชาติรวม  193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ค.ศ. 2030 (2030 
Agenda for Sustainable Development) ซ่ึงเป็นกรอบการพฒันาของโลกเพื่อร่วมกนับรรลุการพฒันา
ทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยนื โดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ภายในปี ค.ศ. 2030 โดย
ก าหนดให้มีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางให้
แต่ละประเทศด าเนินการร่วมกนั โดยท่ีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย ประกอบ
ไปด้วย 169 เป้าหมายย่อย (SDG Targets) ท่ีมีความเป็นสากล เช่ือมโยงและเก้ือหนุนกัน และ
ก าหนดให้มี 247 ตวัช้ีวดั เพื่อใช้ติดตามและประเมินความกา้วหน้าของการพฒันาโดยสามารถจดั
กลุ่ม SDGs ตามปัจจยัท่ีเช่ือมโยงกนัใน 5 มิติ (5P) ไดแ้ก่ (1) การพฒันาคน (People) ให้ความส าคญั
กับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหล่ือมล ้ า  ในสังคม  (2) 
ส่ิงแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ
ภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป (3) เศรษฐกิจและความมัง่คัง่ (Prosperity) ส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีความเป็นอยู่ท่ีดีและสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ (4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลกัการ
อยู่ ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคมท่ีสงบสุข และไม่แบ่งแยก และ  (5) ความเป็นหุ้นส่วนการ
พัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนวาระการพัฒนาท่ีย ั่งยืน 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

1.  แนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืนในวาระการพฒันาของไทย 
  แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนซ่ึงเป็นวาระการพัฒนาระดับโลก ได้ถูกบรรจุลงในแผนละ
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทย ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 
2560 – 2564 ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นแผนท่ีก าหนดทิศทางหลกัในการ
พฒันาประเทศในระยะ 5 ปี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ไดจ้ดัท าขึ้นบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของ
การพฒันาประเทศไทย และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามยุทธศาสตร์
ชาติพิจารณาจากประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ (เกสร เกษมช่ืนยศ, 2563) 

1)  การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญดา้นรายได ้และคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยไม่ใชท้รัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2)  มีการผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกับกฎระเบียบของ
ประชาคมโลก 

3)  คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างย ัง่ยืนในทุกภาคส่วนใน
สังคมยดึถือและปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ทั้งน้ีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ท่ีด าเนิน
กิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อน าไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุด คือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงปัจจุบนัองค์กรส่วน
ใหญ่หันมาปฏิบัติและยึดเอาแนวคิดดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ทั้ งในมุมของการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร การสร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์ รวมทั้งการส่ือสารท่ีดีไปยงักลุ่มผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย (กรีนไลฟ์, 2563) 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้บทวนวรรณกรรมรวมถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ใน
การศึกษาคร้ังน้ี น าเสนอสาระส าคญัซ่ึงประกอบด้วยความเป็นมาของความความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร ความหมายของรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ความส าคญัของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร การจ าแนกประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม  แนวปฏิบัติของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละองคก์ร และการวดัตวัแปร
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.1 ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมจากแบบดั้งเดิมหรือตวัแบบคลาสสิก (Traditional or 
Classical Model) ท่ีมีอดมั สมิธ กบัแนวคิด “มือท่ีมองไม่เห็น” ท่ีให้กลไกตลาดเป็นตวัตดัสินทาง
ธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจจึงมีหนา้ท่ีในการท่ีจะท าใหเ้จา้ของหรือผูถื้อหุ้นไดผ้ลประโยชน์สูงสุด ต่อมาเป็น
ตวัแบบกฎหมาย (Legal Model) เกิดจากการออกกฎหมายมาจ ากดัพฤติกรรมของการท าธุรกิจมาก
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ขึ้น ความคาดหวดัของสังคมไดเ้ปล่ียนไปจากการท่ีธุรกิจตอ้งยึดติดกบัความคิดเดิมดา้นเศรษฐกิจ 
ไปสู่ประเด็นท่ีแวดลอ้มธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามรอบคอบและดุลพินิจ ซ่ึงต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นตวัแบบ
สังคมหรือตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Social or Stakeholder Model) (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

 ในช่วงศตวรรษท่ี 19 เป็นยุคท่ีการบริจาคเพื่อการกุศลมีอิทธิพลมาก และใน
ศตวรรษท่ี 20 มีมุมมองทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 3 มุมมอง คือ มุมมองท่ีหน่ึง ผูจ้ดัการเป็น
ผูดู้แลทรัพยสิ์นของบริษทัในเร่ืองผลประโยชน์ต่างๆ ดงันั้นผูจ้ดัการจึงเป็นตวัแทนท่ีมีอ านาจดูแล
สวสัดิการต่างๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั มุมมองท่ีสอง ผูจ้ดัการมีพนัธะท่ีจะตอ้งสร้าง
ความสมดุลให้กบักลุ่มผลประโยชน์หลกัของบริษทัและประสานงาน ไกล่เกล่ียขอ้เรียกร้องของ
กลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อกิจการ และมุมมองท่ีสาม ผูจ้ดัการรับผิดชอบต่อการให้บริการต่อสังคม ค าว่า 
“บริการ” เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งๆ แต่เป็นความเช่ือท่ีชัดเจนว่าบริษทัมีพันธะในการท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) และประเด็นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเกิดขึ้นและขยายออกไปจากในอดีตมาก ขอบเขตด้านความรับผิดชอบต่อสัง ได้แก่ 
การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน ท่ีอยูอ่าศยั มลภาวะ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไดแ้พร่หลายและมีมาตรฐานใหม่ๆ 
ในปี พ.ศ. 2535 มีการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือ Earth Summit และไดมี้การ
ประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาว่า “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” (Sustainable Development) ต่อมาปี 
พ.ศ. 2542 นายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติ ไดอ้อกมาเรียกร้องใหธุ้รกิจทัว่โลกแสดงความ
เป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) และประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อ
ใช้เป็นกรอบด าเนินการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ และในปีถดัมาองค์กรเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation for Economic Co-operation and Development-
OECD) ได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ (The OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises) ซ่ึงเสนอใหบ้รรษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิก OECD ใชแ้นวปฏิบติัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและติดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมีการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยกัน (พิพฒัน์ 
นนทนาธรณ์, 2553) ซ่ึงการทวีความส าคญัของเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้องคก์รระหวา่ง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) ได้มีการพฒันามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 
(ISO 26000) และประกาศใช้อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2553  เพื่อให้ค  าแนะน าแก่
องคก์รทุกประเภททั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และในประเทศท่ีก าลงัพฒันาในการตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมท่ีให้ความส าคญัเพิ่มขึ้นกบัความรับผิดชอบต่อสังคม โดยท่ี Kashyap และคณะ 
(2004) ได้อธิบายถึงความเป็นมาของแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมใน 3 ประเด็น คือ 1) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคืออะไร 2) แรงจูงใจท่ี องค์กรควรด าเนินกิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคม และ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการด าเนินงานขององค์อย่างไร ซ่ึง
แสดงในตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 ความเป็นมาของแนวคิดรับผิดชอบต่อสังคม 

เน้ือหาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แรงจูงใจของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ผลกระทบของความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผล

การด าเนินงาน 
Bowen (1953) ไดก้ล่าววา่ “ผูน้ า
ตอ้งปฏิบติัติตามวตัถุประสงค์
ขององคก์รและคุณค่าของสังคม 

Davis (1960) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสามารถสร้าง
ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์รใน
ระยะยาว 

Manne & Wallich (1972) การ
ด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถ
วดัในเชิงเศรษฐกิจได ้

McGuire (1963) ขอบเขตของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม
ครอบคลุมการพิจารณา
สวสัดิการพนกังานและชุมชน 
และความตอ้งการทางการศึกษา 
และการเมืองของสังคม และ 
Committee for Economic 
Development (1971) ธุรกิจด ารง
อยูเ่พื่อรับใชส้ังคม 

Johnson (1971) องคก์รตอ้งสร้าง
ความสมดุลระหวา่งการด าเนิน
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
และผลก าไรในระยะยาว 

Johnson (1971) องคก์รจะให้
ความส าคญักบัประเด็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมหลงัจาก
ไดรั้บผลก าไรเท่านั้น 

Committee for Economic 
Development (1971).  บทบาท
ของผูน้ ามีอิทธิพลต่อการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจน  
Manne & Wallich (1972) ธุรกิจ
จะตอ้งไม่สร้างความเส่ือมเสีย
ใหก้บัสังคมและเสนอแนว
ทางแกไ้ขตามขอ้ผกูพนัโดย
สมคัรใจ 

Davis (1973) กฎเหลก็ของความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือตอ้ง
ด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อ
สังคม 

Waddock & Graves (1997) 
องคก์รท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่จะมี
การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบสังคมไดดี้กวา่ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

เน้ือหาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แรงจูงใจของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ผลกระทบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีต่อผลการ

ด าเนินงาน 
Carroll (1979) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รครอบคลุม
ในประเด็น เศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรม และความคาดหวงัท่ี
สังคมมีต่อองคก์ร 
Wartick & Cochran (1985) การ
ปฏิบติังานเพื่อสังคม คือการ
ก าหนดนโยบาย และ
กระบวนการ  
Wood (1991) กรอบของการ
ปฏิบติังานเพื่อสังคม คือ 
หลกัการ กระบวนการ และ
ผลลพัธ์ 

Donaldson (1983) ทฤษฎีผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย: บริษทั เป็น
ตวัแทนทางศีลธรรมเน่ืองจาก
ภาระผกูพนัตามสัญญาเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัของ
สังคม 

Drucker (1984) ปัญหาทาง
สังคมสามารถเปล่ียนเป็น
โอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้าง
ความมัง่คัง่ได ้

Freeman (1984) ก าหนดขอบเขต
ของความรับผิดชอบต่อสังคม 
และพฒันาทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ซ่ึงองคก์รตอ้งตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เพราะเขาเหล่านั้นคือ
เคร่ืองมือหลกัท่ีจะน าพาองคก์ร
บรรลุวตัถุประสงค ์
Menon & Menon (1997)  ตลาด
ส่ิงแวดลอ้ม 
Maignan, Ferrell, & Hult (1999) 
ความเป็นพลเมืองขององคก์ร 

Freeman (1984) ทฤษฎีผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย เป็นเคร่ืองมือท่ี 
บริษทั ตอ้งสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพราะ 
พวกเขาเป็นเคร่ืองมือในการ
บรรลุความส าเร็จของ บริษทั 

วตัถุประสงค ์

Porter & van der Linde 
(1995); Hart (1995) Klassen & 
McLaughlin (1999); Judge and 
Douglas (1998) องคก์รท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัผา่นการลดตน้ทุน และ
รสร้างความแตกต่างในการ
ก าหนดกลยทุธ์ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
เน้ือหาที่เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

แรงจูงใจของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ผลกระทบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีต่อผลการ

ด าเนินงาน 
Van Marrewijk (2003) ความ
ยัง่ยนืขององคก์รถูกก าหนดโดย 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

McWilliams & Siegel (1995); 
Stead & Stead (2001) ความมัง่
คงขององคก์รเกิดจากความพึง
พอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
Hart, Milstein, & Caggiano 
(2003) กลยทุธ์คุณค่าท่ีย ัง่ยนืท่ี
ขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืไป
พร้อม ๆ กนัและมูลค่าของผูถื้อ
หุน้สร้างมูลค่าท่ีย ัง่ยนื 

Dow Jones Sustainability 
Index 1999 แนวทางการด าเนิน
ธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าใหก้บัผูถื้อ
หุน้ในระยะยาวโดยการ
รวบรวมโอกาสและการจดัการ
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการพฒันา
ทางเศรษฐกิจส่ิงแวดลอ้มและ
สังคม 

ท่ีมา: ดงัแปลงจาก Kashyap, R., Mir, R., & Mir, A. (2004). 
 
  จากตารางท่ี 2.1 Kashyap และคณะ (2004) ไดท้ าการส ารวจวิวฒันาการของแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และอธิบายเป็นช่วงเวลาในประเด็นของ 1) เน้ือหา 2) แรงจูงใจ และ 
3) ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

1.2 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เกิดขึ้นในบริบทหลาย 
ๆ ศาสตร์ ส าหรับดา้นธุรกิจ มุ่งประเด็นไปท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยมีนกัวิชาการ
และองค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ได้นิยามไว้หลากหลาย แต่ขอน าเสนอพอสังเขป เร่ิมจาก 
Alexander Dahlsrud (2008) ไดท้ าการส ารวจค านิยามของความรับผิดชอบต่อสังคม แหล่งท่ีมาของ
ค านิยม, ค านิยาม, ความถ่ี และมิติท่ีองคก์รมุ่งเนน้จากเวบ็ไซตก์ูเกิล (Google) และพบค านิยามของ
ความรับผิดต่อสังคม จ านวน 37 ค านิยาม และขอน าเสนอค านิยามท่ีมีความถ่ีสุงสุด 10 อนัดบัแรก 
แสดงดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  ค านิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติต่าง ๆ  

แหล่งท่ีมาของค า
นิยาม 

ค านิยาม ความถี่ มิติท่ีองค์กรมุ่งเน้น 

Commission of the 
European 
Communities, 2001 

แนวคิดต่างๆ ของผูป้ระกอบการท่ี
มุ่งมัน่และผสมผสานความเป็นหน่ึง
เดียวในความห่วงใยดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจและ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ดว้ยการปฏิบติัโดยความสมคัรใจ 

286 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

World Business 
Council for 
Sustainable 
Development, 1999 

ความผกูพนัขององคก์รธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื การท างานร่วมกนักบัพนกังาน
ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยรวม
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 

180 - สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

World Business 
council for 
Sustainable 
Development, 2000 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจคือความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ือง
ของธุรกิจในการประพฤติปฏิบติั
อยา่งมีจริยธรรมและการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบั
การพฒันาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
และครอบครัวตลอดจนชุมชนใน
ทอ้งถ่ินและสังคมโดยรวม 

156 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
 

Commission of the 
European 
Communities, 2001 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
เป็นแนวคิดท่ีองคก์รตดัสินใจดว้ย
ความสมคัรใจเพื่อการมีส่วนร่วมใน
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขึ้น 

134 - อาสาสมคัรชุมชน 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

แหล่งที่มาของค านิยาม ค านิยาม ความถี่ มิติที่องค์กรมุ่งเน้น 
Business for Social 

Responsibility, 2000 
การตดัสินใจทางธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบั
คุณค่าทางจริยธรรมการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและการเคารพ
ต่อประชาชน ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

131 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจ 
Business for Social 

Responsibility, 2000 
การด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีตรงหรือ
นอกเหนือจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
ทุกคร้ังและในทุกๆดา้นของธุรกิจ 

117 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- เศรษฐกิจ 

IBLF, 2003 การด าเนินธุรกิจอยา่งเปิดเผยและ
โปร่งใสโดยค านึงถึงคุณค่าทาง
จริยธรรม และความเคารพต่อพนกังาน
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

82 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

Khoury et al., 1999 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
คือความสัมพนัธ์โดยรวมขององคก์ร 
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ลูกคา้ พนกังาน 
ชุมชน ผูถื้อหุน้/ผูล้งทุน ภาครัฐบาล คู่
คา้หรือคู่แข่งขนั ซ่ึงองคป์ระกอบของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ การ
ลงทุนให้กบัชุมชน, ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อลูกจา้ง การสร้างและการบ ารุงรักษา
การจา้งงาน การรักษาพิทกัษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และประสิทธิภาพทางการ
เงิน  

48 - อาสาสมคัรชุมชน 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

แหล่งท่ีมาของค า
นิยาม 

ค านิยาม ความถี่ มิติท่ีองค์กรมุ่งเน้น 

Business for Social 
Responsibility, 2003b 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
คือการบรรลุความส าเร็จทางดา้น
เศรษฐกิจดว้ยวิธีการท่ีใหคุ้ณค่าทาง
จริยธรรม และเคารพต่อผูค้นใน
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

46 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

Commission for the 
European 

Communities, 2003 

CSR เป็นแนวคิดท่ีองคก์รจะตอ้งมี
ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทั้งหมด เป็นความมุ่งมัน่อยา่ง
ต่อเน่ืองขององคก์รท่ีจะปฏิบติัตน
อยา่งเป็นธรรมและมีความ
รับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการพฒันา
เศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตของแรงงานและ
ครอบครัวตลอดจนชุมชนทอ้งถ่ิน
และสังคมโดยรวม 

40 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- เศรษฐกิจ 

ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Dahlsrud, A. (2008) 
 
 World Business Council Sustainable Development (WBCSD) (The World Bank, 2002) ได้
นิยามความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความมุ่งมัน่ขององคก์ารธุรกิจท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน 
โดยดูแลบุคลากรขององคก์าร รวมไปถึงครอบครัวของบุคลากร ตลอดจนชุมชนและสังคม โดยมุ่ง
ท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตของคนเหล่านั้นใหดี้ขึ้น Kotler และ Lee (2005) นิยามไวว้า่ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือค ามัน่สัญญาท่ีจะพฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ดว้ยการด าเนินธุรกิจ ระมดัระวงั 
และบริจาคทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีในการพฒันาให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงแนวคิดน้ีมุ่งให้
องค์กรธุรกิจมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นด้วยการประกอบธุรกิจอย่าง
รอบคอบ และช่วยเหลือดา้นทรัพยากรท่ีองคก์รธุรกิจมีอยู่ 
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ในขณะท่ีนักวิชาการและหน่วยงานของประเทศไทยได้ให้ค  านิยามหรือความหมายของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไวห้ลากหลาย และขอน าเสนอพอสังเขปดังน้ี คณะท างาน
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน คณะก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ใหนิ้ยามวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีตอบสนองต่อ
ประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ท่ีการให้ประโยชน์กบัคน ชุมชน และสังคม 
นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคม และความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อ
องค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผูบ้ริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ในขณะท่ีองคก์ารมาตรฐานสากล ISO 26000 (มอก., 2553) ให้
ค  านิยามว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคม ทั้งในระดบัใกล ้(ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัว 
พนกังาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยู่) และระดบัไกล (ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทางออ้ม เช่น คู่
แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนโดยทัว่ไป) ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข ในขณะท่ี กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (2554) ได้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากการตดัสินใจและการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรดว้ยความโปร่งใสและมีจริยธรรมโดยสอดคลอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนซ่ึง
รวมถึงสุขภาพและสวสัดิการของสังคม และมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
กฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน ามาบูรณาการทัว่ทั้งองคก์รได ้ขณะท่ี เข็ม
ทิศธุกิจเพื่อสังคม (2551) ไดนิ้ยามความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่
ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

จากการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมไปถึงการประกอบธุรกิจทุก
ประเภททั้งท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไร และมิไดมุ้่งแสวงหาผลก าไร ซ่ึงไม่จ ากดัเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ 
แต่ยงัรวมถึงกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงองค์กรในลกัษณะอ่ืน  ๆ (เข็มทิศธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2551) ขณะท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2554) ใชค้  าว่าผูป้ระกอบอุตสาหกรรม ซ่ึงหมายถึง 
ผูป้ระกอบกิจการตามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน ส่วนค าว่าสังคม ในความหมายของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งใน
ระดับใกลแ้ละไกล ซ่ึงสังคมระดับใกล ้คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับองค์กร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ 
ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองค์กรตั้งอยู่ ส่วนสังคมระดบัไกล คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับ
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องค์กรทางออ้ม เช่น คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนโดยทัว่ไป (สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) ซ่ึงสอง
คลอ้งกบัเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (2551) ไดก้ล่าวถึง สังคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบ พนักงานและครอบครัวของ
พนกังาน ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ชุมชนรอบถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ เป็นตน้ และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดย
ออ้ม เช่น รัฐบาลและหน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐ สมาคมการคา้ กลุ่มวิชาชีพ องคก์รพฒันาเอกชน 
ผูท่ี้จะมาเป็นลูกคา้หรือพนกังานของธุรกิจในอนาคต ประชาชนทัว่ไป ชุมชนนอกถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ 
เป็นตน้ ส าหรับค าว่าส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์ซ่ึงมีทั้งส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้แม่น ้ า อากาศ ระบบนิเวศน์ เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้ (เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) และในส่วนของค าว่า
กิจกรรม หมายถึง การคิด การพูด และการกระท า ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการด าเนินงานขององคก์ร (สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) 

จากความหมายดงักล่าวจะขอก าหนดค านิยามส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ในการศึกษาในคร้ังน้ี หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รธุรกิจไดด้ าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความมุ่งมัน่
ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งโซ่อุปทาน โดยการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
นโยบายสาธารณะ กฎหมาย และเกณฑม์าตรฐานทางดา้นเศษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 

ซ่ึง Kramer (2007) ไดใ้ห้เหตุผลหลกัท่ีองคก์รตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ประการ คือ พนัธะ
ดา้นศีลธรรม (Moral Obligation) การมุ่งเน้นความยัง่ยืน (Sustainability) การไดใ้บอนุญาตในการ
ด าเนินการ (License to Operate) และความมีช่ือเสียง (Reputation) ซ่ึงองค์กรมีหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นพลเมืองบรรษทัท่ีดีและท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีการด าเนินกิจการให้บรรลุความส าเร็จทางธุรกิจ
ดว้ยความเคารพต่อค่านิยมทางจริยธรรม ตอ้งยึดหลกัความยัง่ยืนมาปฏิบติัและสร้างความสมดุล
ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีการก าหนดประเด็นสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย โดยการยกอ านาจในการควบคุมวาระความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัคนภายนอก ทั้งน้ีเพื่อขอ
อนุญาตในการด าเนินการเฉพาะในธุรกิจท่ีมีผลกระทบ หรือกฎระเบียบควบคุมมาก และเพิ่ม
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รกบัลูกคา้ นกัลงทุน และพนกังาน (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

1.4 การจ าแนกประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
การจ าแนกประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจ าแนกออกไดห้ลายลกัษณะ

ตาม (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1. การจ าแนกโดยกระบวนการทางธุรกจิ (Process) 
 การจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมลกัษณะน้ี เป็นการจ าแนกความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์รตามกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) เป็นการ

ด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ี
ด าเนินนั้นมักแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลักของกิจการและเกิดขึ้ น
ภายหลงั 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR-in-Process) เป็นการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหา
ก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจดัจ าหน่าย และการให้บริการ
หลงัการขาย ท่ีตระหนกัถึงการป้องกนัและก าจดัมลภาวะต่าง ๆ การใชท้รัพยากรอย่างประหยดัและ
มีประสิทธิภาพ การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การชดเชยความบกพร่องจาก
สินคา้และบริการ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นการด าเนินการในเวลาปกติของการท างาน ธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Business) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบยอ่ยของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) 

3) ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) เป็นการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาผลก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนยั
หน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งขี้นเพื่อยงัประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ไดแ้ก่ 
มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์ารประชาชน และส่วนราชการต่าง ๆ แต่กิจการเพื่อสังคมใน
ความหมายเตม็ของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งกระบวนการนั้น มีขอ้แตกต่างจากหน่วยงานท่ีเรียก
ตวัเองวา่ องคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์าก าไร (Nonprofit Organization) ตรงท่ีหน่วยงานท่ีไม่หาก าไร
อาจอยู่ในสภาพท่ีไม่มีก าไรใหท้ั้งแก่ตนเองและแก่สังคม เน่ืองมาจากการขาดกระบวนการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

4) ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) เป็นการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นธุรกิจท่ีหารายได้ด้วยนวตักรรม การแสวงหาโอกาสจากความอ
ยุติธรรม การไม่ยึดติดกบักฎเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งเป็นองค์กรแบบดั้งเดิมท่ีไม่แสวงหาก าไร องค์กรแบบ
ดั้งเดิมท่ีแสวงหาก าไร และองคก์รแบบผสม ผูด้  าเนินงานในวิสาหกิจสังคมเรียกว่า ผูป้ระกอบการ
สังคม (Social Entrepreneur) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเด็ดเด่ียว กดัติดและตอ้งการเปล่ียนแปลงสังคมหรือ
การปฏิวติัสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

5) ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) เป็นการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีน าเอาประเด็นสังคมมาท าธุรกิจซ่ึงมีทั้งการผลิต การคา้ และการบริการ เช่น 
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เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีช่วยประหยดัพลังงานหรือลดมลพิษ ผูข้ายปัจจัยการผลิตท่ีไม่
ปนเป้ือนมีท่ีมาท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผูรั้บซ้ือขยะอุตสาหกรรมไปคัดแยกและหมุนเวียน
น ามาใชใ้หม่ เป็นบริษทัท่ีให้ค  าปรึกษาหรือจดัฝึกอบรมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ 
องคก์รลกัษณะน้ีจะท าธุรกิจกบัหน่วยงานท่ีด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกระดบั 

2. การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ประเภทของความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 การจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมตามเกณ์ความรับผิดชอบท่ี Carroll (1979) ได้

ก าหนดไวใ้น The pyramid If Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 
Organizational Stakeholders ซ่ึงตีพิมพ์ใน Business Horizons ตั้ งแต่ปี 1991 เป็นแนวคิดท่ีได้รับ
ความนิยมมีการอา้งอิงในงานวิจยัจ านวนมาก ซ่ึงการแบ่งประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
Carroll นั้น เป็นการแบ่งตามองคป์ระกอบของความรับผิดชอบแต่ละดา้นท่ีองคก์รตอ้งท า และตอ้ง
น าทุกดา้นมารวมกนัเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic Responsibility) โดยองค์กร
มุง้สร้างผลผลิตตามความตอ้งการของสังคมและตอบแทนกลบัมาในรูปของรายได ้เพื่อให้องค์กร
สามารถด ารงอยูไ่ด ้มีผลก าไรคืนกลบัไปยงัผูล้งทุน 

2) ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย (Law Responsibility) โดยองค์กรตอ้งท าให้
ถูกกฎหมาย กฎระเบียบ ในพื้นท่ีท่ีตนเองด าเนินธุรกิจอยู่เพื่อเป็นตัวควบคุมไม่ให้องค์กรคอย
รับผิดชอบแต่จะท าก าไรเพียงอยา่งเดียวโดยไม่สนใจวา่อะไรจะเกิดขึ้นกบัสังคม 

3) ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethic Responsibility) คือการมีจริยธรรมใน
การท าธุรกิจ ไม่ฉวยโอกาส ควรประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีสังคมเห็นชอบ 

4) ความ รับผิ ดชอบในการให้และ เ สี ยสละ เพื่ อสั งคม  ( Philanthropy 
Responsibility) เป็นความรับผิดชอบท่ีสูง ด าเนินการอยู่ในกรอบกฎหมายและจริยธรรม สังคม
คาดหวงัและปรารถนาให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบในการให้และเสียสละเพื่อสังคมในฐานะของการ
เป็นพลเมืองท่ีดี ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมตอ้งเป็นผลรวมของความรับผิดชอบทั้ง 4 ดา้น ไม่ใช่
ดา้นใดดา้นหน่ึง 
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ภาพประกอบท่ี 2.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมของ Carroll 
ท่ีมา ดงัแปลงมาจาก Carroll, A.B. (1991)  
 

3. การจ าแนกตามทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน (Resource) 
การจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมตามทรัพยากร เป็นการพิจารณาจากทรัพยากรท่ี

ใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยองคก์ร (Corporate-Driven CSR) 

เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั เช่น การท่ีองคก์รบริจาคเงิน
ท่ีไดจ้ากก าไรในกิจการ หรือบริจาคสินคา้ และบริการขององคก์รเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ 
ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงของหรือเป็นการลงเงินอย่างหน่ึง หรือการท่ีองค์กรน า
พนกังานลงพื้นท่ีเพื่อเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรดา้นเวลา 
หรือเป็นการลงแรงอยา่งหน่ึง 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยสังคม (Social-Driven CSR) เป็น
การด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั เช่น การเชิญชวนให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และ
บริการของบริษทัในช่วงเวลาการรณรงค ์โดยบริจาครายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนหน่ึง
ต่อทุก ๆ การซ้ือแต่ละคร้ังให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ ถือเป็นการ
ระดมเงินบริจาคจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และมอบหมายให้ผูอ่ื้นท่ีมิใช่พนกังานในองคก์รลงแรง
ช่วยเหลือในพื้นท่ี 

 
 
 



26 
 

4.  การจ าแนกโดยพจิารณาตามรูปแบบของกจิกรรมท่ีท า (Initiative) 
   ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัการจ าแนกรูปแบบของกิจกรรมท่ีท า เป็นการมองใน
ระดบักิจกรรมท่ีเป็นระดบัปฏิบติัการในการจดัความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
ดงัน้ี 

1)  การส่งเสริมประเด็นให้รับรู้ในวงกวา้ง (Cause Promotions) เป็นแนวทางท่ีท า
ได้ไม่ยากโดยองค์กรเลือกประเด็นทางสังคมท่ีน่าสนใจแล้วใช้ความเช่ียวชาญในการส่งเสริม
การตลาดเขา้ไปสนับสนุนด้วยการช่วยรณรงค์ให้ประเด็นดงักล่าวเป็นท่ีรับรู้ในวงกวา้งยิ่งขึ้นใน
สังคม เช่น การรณรงคห์ารายไดห้รือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบังานของมูลนิธิหรือองคก์รพฒันาเอกชน
ต่าง ๆ 

2)  การเช่ือมโยงประเด็นกับการตลาด (Cause-related Marketing) เป็นแนวทาง
ในการผกูมดัในการใหห้รือบริจาคจากจ านวนร้อยละของรายได ้ซ่ึงมกัจะคิดจากยอดขายสินคา้หรือ
บริการ เพื่อสนับสนุนแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ขอ้เสนอน้ีส่วน
ใหญ่จะประกาศอย่างมีระยะเวลาท่ีแน่นอน กบัสินคา้เฉพาะท่ีร่วมรายการและบริจาคกบัการกุศลท่ี
ระบุไว้ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมชนิดน้ี องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มี
วตัถุประสงคห์าก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนัดว้ยการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ ์เพื่อ
น าเงินไปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

3)  การใช้การตลาดปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนในสังคม (Corporate Social 
Marketing) เป็นแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาหรือการน าการรณรงค์ไปปฏิบัติ เพื่อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงมักจะตั้ งใจปรับปรุงในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม หรือความอยูดี่ของชุมชน การใชก้ารตลาดปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนในสังคมคือการมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสังคม จะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นหลกั เช่น การรณรงค์ให้ประชาชนใช้
พลงังานอยา่งประหยดั 

4)  การให้เพื่อสังคมขององค์กร (Corporate Philanthropy) เป็นแนวทางการให้
เพื่อสังคมขององค์กรในรูปแบบของการช่วยเหลือโดยตรงไปยงัการกุศลหรือปัญหาสังคมนั้น ๆ 
ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เงินช่วยเหลือ การบริจาคหรือการบริการตอบแทนดว้ยส่ิงเดียวกนั กิจกรรม
น้ีจะพบไดท้ัว่ไปตามองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะเป็นการด าเนินการในเชิงรับและเป็นไปตามกระแส
ความต้องการจากภายนอก หรือมีผูเ้สนอให้ท ามากกว่าจะ เกิดจากการวางแผนหรือออกแบบ
กิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กร
เท่าใดนกั 



27 
 

5)  การอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นวิธีการท่ี
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในองค์กรกบัชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี และยงัท าให้พนักงาน
รับรู้เขา้ใจถึงความจ าเป็น ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนได้เป็นอย่างดี เพราะเปิดโอกาสให้
พนักงานได้เป็นตวัแทนของบริษทัเขา้ไปท าหน้าท่ีของพลเมืองดีในชุมชนได้อย่างใกลชิ้ด ทั้งน้ี 
องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนพนกังานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพิจารณาความดีความชอบ เบ้ียเล้ียง
พิเศษ 

6)  การด า เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) แนวทางน้ีตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ทุ่มเทอย่างตรงไปตรงมาจากองค์กรมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีเสนอให้องคก์รน าประเด็นดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเลือกไวย้อ้นกลบัมา
ปรับ เป ล่ียนกระบวนการด า เ นินธุร กิจ ท่ี เ ป็นอยู่ของตนเอง  เ ช่น  จะลดการปล่อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์อย่างไร เพื่อช่วยลดปริมาณก๊าซท่ีก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจก ซ่ึงจะท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก เป็นตน้ 

5. การจ าแนกโดยพจิารณาตามหน่วยงาน (Department) 
 การจ าแนกโดยพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามประเภทของ

หน่วยงานเป็นภาคเอกชน ภาคสาธารณะ และภาคประชาชน 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคเอกชน (Private CSR) เป็นการท า

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคเอกชนท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุ้นใน
ระยะยาวซ่ึงเป็นคุณค่าเอกชน (Private Value) ซ่ึงการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ภาคเอกชนปัจจุบนัมีความก้าวหน้ามาก มีการเช่ือมโยงกลยุทธ์ธุรกิจกับสังคมให้สามารถดีดงดั
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรไดใ้นระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลต่อความมัง่คัง่ของผูถื้อหุ้นใน
ท่ีสุด 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รภาคสาธารณะ (Public CSR) เป็นการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรมต่าง  ๆ และ
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานสาธารณะเอกชนท่ีจัดตั้ งโดยกฎหมาย เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ หน่วยงานเหล่าน้ีมีการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเพิ่มคุณค่าสาธารณะ (Public Value) เ น่ืองจากภาครัฐเป็นผู ้ควบคุม
กฎระเบียบต่าง ๆ และภาคสาธารณะเอกชนท่ีมีการดูแลสมาชิกต่าง ๆ ในกลุ่ม 

1.5  แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
          แนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถก าหนดแนวปฏิบติั 

โดยแบ่งตามหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงได้แก่ สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ส านักงาน
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คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
และกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.5.1  แนวปฏิบัติของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม 
 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคมไดก้ าหนดแนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมไวจ้ านวน 8 
ขอ้ (เขม็ทิศธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) 

1) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงธุรกิจตอ้งมีการจดัให้มีระบบบริหาร
จัดการอย่างรู้หน้าท่ี มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจต่อผูถื้อหุ้น ผู ้
ลงทุน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 

2) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ย่อมก่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง อนัจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั้งน้ีธุรกิจควรถือปฏิบติัความแนวทาง
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืนท่ีอาจไดม้าจากการ
ด าเนินงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม ซ่ึงการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อนัมีส่วนสัมพนัธ์กบั
ธุรกิจในลกัษณะการเพิ่มคุณค่า และทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดงันั้นธุรกิจความปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขในการท างาน ให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนและ
เพิ่มพูนทกัษะในการท างาน 

4) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค สินคา้และ/หรือบริการของธุรกิจไม่
ควรก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค้า/
หรือบริการให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งควรพฒันาสินค้า/หรือ
บริการเพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสังคมดว้ย 

5) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมท่ีเขม้แขง็และมี
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้น มีความส าคญัยิง่ในฐานะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจควร
จดักิจกรรมทางสังคมและ/หรือ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและสังคมท่ี
ไดรั้บผลกระบทบจากกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองท่ี
ดีของชุมชนนั้น พร้อมกบัคิดคน้วิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคมท่ี
เกิดจากกระบวนการด าเนินธุรกิจในท่ีสุด 
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6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร
โลก บวกกับปัจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภค
ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมหาศาลเกินกวา่ความจ าเป็น ยงัก่อใหเ้กิดมลภาวะทั้งทางน ้า อากาศ ขยะ 
สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดงักล่าวจะกระทบต่อมนุษยแ์ละ
ระบบนิเวศน์ต่อไป ดงันั้น ธุรกิจจึงมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยถือวา่การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคน 

7) นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงธุรกิจความน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ผสมผสาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่าง
กลมกลืน โดยน าความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมาพฒันา
ปรับใชแ้ละคิดคน้ให้เกิดนวตักรรมทางธุรกิจท่ีสามารถสร้างประโยชน์ความสามารถในการแข่งขนั 
และมูลค่าเพิ่ม ทั้งต่อธุรกิจและสังคมไป   พร้อม ๆ กนั (Competitiveness with Innovative Business) 

8) การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงธุรกิจควรให้
ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีกล่าวมาอย่างครบถว้ย โดยขอ้มูลท่ีเปิดเผยน้ีนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทุกฝ่ายยงัช่วยในการตรวจสอบทานให้กบัธุรกิจทราบได้ว่า ไดด้ าเนินการในเร่ือง
ของความรับผิดชอบต่อสังคมตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่อยา่งไร 
    1.5.2 แนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

    ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไว้ 10 ด้าน 
(คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจยั
ดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) ดงัน้ี  

1)  การก ากับดูแลกิจการท่ีดี กิจการต้องก าหนดและค านึงถึง
กระบวนการตดัสินใจ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ แผนงาน ระเบียบวิธีการปฏิบติั ขั้นตอน ตวัวดัผล
ส าเร็จว่าดว้ยเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั บทบาทของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส รวมทั้งความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

2) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงการประกอบกิจการ
ดว้ยความเป็นธรรม คือ ความสามารถทางธุรกิจในการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม มีการส่งเสริมความ
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รับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพสิทธิในทรัพยสิ์น ตลอดจนส่งเสริมการเก่ียวขอ้งกบั
การเมืองอยา่งมีความรับผิดชอบ 

3) การต่อต้านการทุจริต กิจการต้องก าหนดเป็นนโยบายและกล
ยุทธ์โดยผูน้ าของกิจการจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี มีการวางแผนบริหารความเส่ียงของการทุจริต
คอร์รัปชัน่ ทั้งในกิจการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ รวมทั้งสร้างกลไกกลการรายงานและติดตาม
ผล เพื่อเสริมสร้างให้พนักงาน ตวัแทน คู่สัญญาจา้ง และคู่คา้ตระหนักถึงผลของการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้น โดยการต่อตา้นการทุจริตจะใชวิ้ธีใหก้ารสนบัสนุน หรือร่วมมือกนัเป็นภาคีเครือข่าย 

4) การเคารพสิทธิมนุษยชน กิจการตอ้งเคารพต่อชีวิตและศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ของทุกคน ซ่ึงนับเป็นรากฐานของการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้ งการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ โดยแนวทางปฏิบัติแบ่งเป็น (1) การจัดท านโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากล ครอบคลุมทั้งกิจการ สร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ
มนุษยชนในกิจการ และมีการประเมินผลเป็นระยะ (2) การบริหารจดัการความเส่ียงโดยประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งในกิจการ ชุมชนและสังคม รวมถึงละเวน้
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการร่วมกระท าความผิดทั้งทางตรงและทางออ้ม และ (3) มีกลไกความคุม้ครอง
และเยยีวยา โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

5) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ซ่ึงแรงงานมีสิทธิขั้น
พื้นฐานท่ีจะเลือกท างานไดต้ามความตอ้งการของตน และมีสิทธิท่ีจะอยู่ในสภาพการท างานท่ีดีมี
ความยุติธรรม ดังนั้นกิจการตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย และหลกัจริยธรรม ซ่ึงแนวทาง
ปฏิบติัของกิจการท่ีส าคญัคือ การไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่ใชแ้รงงาน
เด็ก พนกังานมีเสรีภาพในการสมาคม รวมทั้งกิจการตอ้งจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างาน 

6) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค แนวทางปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผูบ้ริโภค มีฐานความคิดมาจากสิทธิผูบ้ริโภค กล่าวคือ กิจการต้องผลิตสินค้าและบริการท่ี
ปลอดภัยต่อชีวิตและสุขอนามัยของผูบ้ริโภค ท่ีสามารถไวว้างใจได้ มีระบบการจัดเก็บข้อมูล
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย มีการ
ให้ขอ้มูลแกผูบ้ริโภคท่ีตรงความจริงและเพียงพอ รวมทั้งให้ความรู้เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการ ท าการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมของสินคา้และบริการ โดยให้
ความส าคัญกับกระบวนการและกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อ
น าไปสู่การบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
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7) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและส่งเสริม
ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหลกัการปฏิบติัคือสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศิลปะวฒันธรรมและจริยธรรมในชุมชน 
สร้างการจา้งงานและพฒันาทกัษะ ขจดัและป้องกนัภยัคุกคามท่ีมีผลต่อสุขภาพ รวมทั้งการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี และประการสุดทา้ย คือการลงทุนทางสังคม ดงันั้นกิจการควรยดึหลกัคุณธรรม คือการมี
จิตสาธารณะเพื่ อ ชุมชนและสังคมส่วนรวม มีข้อมูลของชุมชน ทั้ งในด้านภู มิศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นและความตอ้งการของชุมชน ภายใตค้วามพร้อมและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน ตลอดจนเสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เพื่อ
น าไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาว เป็นการยกระดบัคุณภาพสังคม ส่งผลให้กิจการมีสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามไปดว้ย 

8) การจัดการส่ิงแวดล้อม การเพิ่มมูลค่าและสร้างความยัง่ยืนให้กิจการ 
รวมถึงสังคมและประเทศชาติด้วยการจัดการส่ิงแวดลอมมีแนวทางปฏิบัติ 4 ส่วน คือ (1) การ
ป้องกันมลภาวะ (2) การใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน (3) การลดและปรับตวัให้เขา้กบัภาวะโลกร้อน 
และ (4) การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะท่ีอยู่อาศัยตาม
ธรรมชาติ โดยกิจการควรมีความรู้จริงในการประกอบกิจการท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันากิจกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความพอประมาณ
ในการใชท้รัพยากรและใชง้บประมาณ มีการเทียบเคียงการใชท้รัพยากรกบักิจการอ่ืนท่ีมีการปฏิบติั
ท่ีดี เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน และมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อท าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผล
การท างานอยา่งชดัเจน 

9) นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงนวตักรรม เกิดขึ้นไดจ้ากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ 
ให้กา้วหน้าในเชิงเศรษฐกิจ และสร้างสุขภภาวะอย่างเป็นระบบแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ี
นวตักรรมเกิดขึ้นไดทุ้กสาขาวิชาและหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัหนา้ท่ี ระดบับุคคล ระดบักิจการ และ
ระดบัพลเมืองโลก ซ่ึงการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ในรายงาน
แห่งความยัง่ยืนของกิจการ จะเป็นผลให้เกิดการยอมรับในความคิด และการปฏิบติัเหล่านั้นจะมีผล
ต่อโครงสร้างและวฒันธรรมของกิจการซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 

10) การจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืน เป็นการเปิดเผยผลกระทบและผลลพัธ์ 
ทั้งเชิงบวกและลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการ เช่นเดียวกบั
ค าอ่ืน ๆ เช่น รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่ความยัง่ยนื 
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1.5.3  แนวปฏิบัติของกรมโรงงานอุตสาหกรรมและมาตรฐาน ISO 
26000 (CSR-DIW) 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมและมาตรฐาน ISO 26000 ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 7 ดา้น (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การก ากับดูแลองค์กร  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรจัด
โครงสร้างและมีกระบวนการตดัสินใจเพื่อความมุ่งมัน่ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มีการบริหาร
จดัการองค์กรด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้น าหลกัการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไป
ปฏิบัติใช้ มีการใช้งบประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ ว ัตถุ ดิบและทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมบุคลากรด้านต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

2) สิทธิมนุษยชน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการบริหาร
จดัการการตรวจสอบและประเมินสถานะขององคก์ร แกไ้ขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรม 
สิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน สิทธิทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม หลีกเล่ียง
สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงเร่ืองสิทธิมนุษยชน การร่วมร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการ
บริหารจดัการด้านการจ้างแรงงานและความสัมพนัธ์ในการจ้างงาน สภาพการจ้างงานและการ
คุม้ครองทางสังคม การสานแสวนาทางสังคม สุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน มีการ
พฒันาบุคลากรและฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน 

4) ส่ิงแวดล้อม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการบริหาร
จัดการด้านการป้องกันมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่างย ั่งยืน บรรเทาและการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปกป้องและฟ้ืนฟูแหล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติ 

5) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการ
บริหารจดัการดา้นการต่อตา้นการคอร์รัปชั่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ 
การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ใหก้บัหน่วยงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร 

6) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการ
บริหารจดัการดา้นการตลาดท่ีเป็นธรม ขอ้มูลท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน มีการคุม้ครองดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค มีการบริโภคอย่างย ัง่ยืน การบริการ การสนบัสนุนและการยุติขอ้
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ร้องเรียนขอ้โตแ้ยง้แก่ผูบ้ริโภค ปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค การเขา้ถึงบริการท่ี
จ าเป็น และใหค้วามรู้และการสร้างความตะหนกัแก่ผูบ้ริโภค 

7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม ควรมีการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการศึกษาและวฒันธรรม การ
สร้างงานและการพฒันาทกัษะ การเขา้ถึงเทคโนโลยี การสร้างรายไดแ้ละส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
และการลงทุนดา้นสังคม 

 
1.5.4  แนวปฏิบัติของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่และ

มาตรฐาน ISO26000 (CSR-DPIM) 
  กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่และมาตรฐาน ISO26000 ไดก้ าหนดแนว
ปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ จ านวน 7 ดา้น (กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2553) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การก ากบัดูแลองค์กร ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ควรจดั
โครงสร้างและกระบวนนการตดัสินใจเพื่อแสดงความมุ่งมัน่ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยระบุไวใ้นวตัถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ หรือเทียบเท่าตามความ
เหมาะสมซ่ึงแสดงถึงแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ซ่ึง
โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน วฒันธรรมองค์กร สร้างแรงจูงใจเพื่อ
สนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาจให้เป็น
รางวลั การยกย่องชมเชย การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ค่าผลตอบแทนพิเศษ หรือระบบการสร้าง
แรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ แสดงผลการใชง้บประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และทรัพยากร
บุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการในการส่ือสารแบบสองทางระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดบัในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยท่ีบุคลากรท าหนา้ท่ีตดัสินใจในนามขององคก์รในบทบาทต่าง ๆ มีการติดตามผลการตดัสินใจ
ในการด าเนินงานทั้งทางลบและทางบวก มีการทบทวนการประเมินผลกระบวนการในการก ากบั
ดูแลองคก์รตามช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้มีการส่งเสริมบุคลากรในการด ารงต าแหน่งระดบัอาวุโส
อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียบ โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางสัญชาติ เช้ือชาติ  มีการพิจารณาความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสร้างให้เกิดความสมดุลดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งความตอ้งการเร่งด่วนและความตอ้งการท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2) สิทธิมนุษยชน ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมแร่ควรมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลองค์กร สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน การหลีกเล่ียง
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การร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบติัและกลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการดูแล
เป็นพิเศษ สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ ควรมี
การจ้างงานและความสัมพนัธ์ในการจ้างงาน สุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันา
บุคลากรและการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน 

4) ส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ ควรมีการป้องกนั
มลพิษ การบรรเทา และการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม องคก์รควรน าแนวทางบูรณาการท่ีพิจารณาถึงความเก่ียวขอ้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มมาประกอบการด าเนินกิจกรรมการตดัสินใจในองคก์ร 

5) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ 
ควรมีการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความ
รับผิดชอบ ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมใหก้บัหน่วยงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร เคารพต่อ
สิทธิในทรัพย์สิน เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวก ซ่ึงสามารถบรรลุได้ด้วยผูน้ าองค์กร 
รวมทั้งการส่งเสริมการด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบตลอดทัว่ทั้งขอบเขตอิทธิพลขององคก์ร 

6) ผูใ้ชแ้ร่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ ควรใหค้วามส าคญักบั
โอกาสท่ีจะสนับสนุนการบริโภคและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผ่านทางผลิตภัณฑ์และบริบทของ
องค์กร ทั้งการให้ความรู้และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ยุติธรรม โปร่งใส และการตลาดท่ีเป็นธรรม และ
การปฏิบติัทางสัญญาท่ีเป็นธรรมต่อผูใ้ช้แร่ และลูกคา้อ่ืน ๆ รวมทั้งการลดความเส่ียงจากการใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการให้เหลือนอ้ยท่ีสุด ผ่านการออกแบบ การผลิต การจ าหน่าย การให้ขอ้มูล การ
สนบัสนุนบริการและขั้นตอนการเรียกคืน ตลอดจนรับผิดชอบในการรักษาขอ้มูลของผูใ้ชแ้ร่ให้มี
ความปลอดภยั และเป็นความลบั 

7) การมี ส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน ผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมแร่ ควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในพื้นท่ีด าเนินการ โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
ควรอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสนบัสนุนการพฒันาชุมชน การมีส่วนร่วม
ของชุมชนทั้งในรูปแบบส่วนบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดงักล่าว เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน
และเป็นการสะท้อนการเสริมสร้างค่านิยมประชาธิปไตย รวมถึงสนับสนุนการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.3  แนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละองคก์ร 

แนวปฏิบัติ SET 
ISO26000 

(CSR-
DIW) 

CSR-
DPIM 

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี    
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม    
การต่อตา้นการทุจริต    
การเคารพสิทธิมนุษยชน    
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม    
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค    
การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม    
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม    
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

   

การจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยนื    
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน    
ผูใ้ชแ้ร่    

 
   จากตารางท่ี 2.3  พบว่าแนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละองคก์ร ซ่ึงแต่
ละองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัตอ้งพยายามปฏิบติัตามแนวทางขององคก์รนั้น ๆ เพื่อสร้างโอกาส
ในการร่วมธุรกิจ และสร้างความสามารถในการแข่งขนักบัผูอ่ื้น  
  

2.4  แนวคิดภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
  การด าเนินงานบริหารจดัการองคก์รท่ีผ่านมา สามารถใชผู้จ้ดัการมาจดัการกบัการงานต่าง  
ๆ ในองค์กรให้บรรลุ เป้าประสงค์ขององค์กรได้ตามล าพัง แต่ด้วยการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท าให้ตอ้งการระดบัของการบริหารจดัการองค์กรท่ี สูงขึ้น ผูน้ า (Leader) 
คือค าตอบท่ีจะน าพาองคก์รให้อยู่รอดได ้(พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, 2553) และผูน้ าคือจุดเร่ิมตน้ของ
การด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จและมีบทบาทส าคญัต่อการน า (Leading) หรือการใชภ้าวะผูน้ า 
(Leadership) เพื่อน าองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยการปฏิบัติตามภาระกิจท่ีก าหนด (พรชยั 
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ศกัดานุวฒัน์วงศ์, 2558) ผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกของกลุ่มประกอบกิจกรรม ทั้ งน้ีการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต้องมุ่งไปสู่
เป้าหมายขององคก์รเพื่อความส าเร็จ (Gibsion et al., 1997) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั McFarland (1979) ให้
ความหมาย ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่งการ หรืออ านวยการ หรือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู ้อ่ืนเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว้ และมัลลิกา ต้นสอน (2544) ได้ให้
ความหมายวา่ ผูน้ าอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้เน่ืองจาก
บุคคลนั้นจะมีลกัษณะเด่นเป็นท่ีรับรู้และยอมรับของสมาชิกในองคก์ร  
  ส าหรับภาวะผูน้ าถึงแมจ้ะมีนกัวิชาการใหค้วามหมายและนิยามภาวะผูน้ าไวแ้ตกต่างกนั แต่
ความเขา้ใจเก่ียวกับความหมายของภาวะผูน้ าท าให้มองเห็นภาพท่ีชัดเจน และจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ภาวะผูน้ า พบว่ามีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั 
อาทิเช่น Daft  (2008) ไดนิ้ยามถึงภาวะผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้ าและผูต้ามท่ี
มุ่งสร้างการเปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย สองคลอ้งกบั 
Robbins และ Coulter (2015) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการของผูน้ ากลุ่มและการ
จูงใจกลุ่มให้ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ในส่วนของ Baldwin และ Rubin (2013) ให้
ความหมายเก่ียวภาวะผูน้ าว่า ความสามารถในการโนม้นา้วบุคคลให้ขจดัผลประโยชน์ส่วนตนและ
สนับสนุนเป้าหมายของส่วนรวมอย่างน้อยชัว่ขณะหน่ึง สอดคลอ้งกบั Jones และ George (2016) 
ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ กระบวนการท่ีบุคคลใชค้วามพยายามในการโนม้นา้วบุคคลอ่ืน และ
ให้ก าลังใจ จูงใจ และให้ค  าแนะน าในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือ
องค์กร สอดคล้องกับ Kinicki และ Fugate (2016) ให้ความหมายของภาวะผู ้น า  หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลโน้มน้าวกลุ่มของตนให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ซ่ึงสนับสนุนโดย Colquitt 
และ Wesson (2017) ให้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง การใชอ้ านาจและการโนม้นา้วเพื่อแนะ
แนวการปฏิบติังานของผูต้ามเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ภาวะ
ผูน้ า (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจบุคคลในองค์กรให้
ท างานดว้ยความเตม็ใจเพื่อบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์รร่วมกนั 
  ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผูน้ าไดมี้วิวฒันาการและเปล่ียนแปลงมาเป็นล าดบัตั้งแต่ ทฤษฎี
คุณลกัษณะ ภาวะผูน้ า (Trait Theories)  ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories) ทฤษฎีตาม
สถานการณ์  (Situational or Contingency Leadership Theories) และทฤษฎีภาวะผู ้น า ร่วมสมัย 
(Contemporary Leadership) (ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2561) ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวคิด
ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) ภายใต้ทฤษฎีภาวะผูน้ าตาม
สถานการณ์ โดยการตอบสนองต่อส่ิงท่ีสังคมตอ้งการจากผูน้ าทางธุรกิจมีแนวโนม้ช้ีไปท่ีขอ้เท็จจริง
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ท่ีว่า ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีบทบาทท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และช่ือเสียงในระดับ
หน่ึง (Karp, 2003) และการศึกษาของ Karp (2003) ยงัพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
ภาวะผูน้ าท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงและพฒันาธุรกิจให้เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Socially Responsible Company) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าพื้นฐานท่ีมีอยู่หรือพบเห็นในองคก์รท่ี
มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยท่ีแนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ และ Virkul และ McLean (2009) ไดก้ล่าวว่า ผูน้ าถือ
เป็นผูท่ี้มีบทบาทท่ีส าคญัในทุกดา้นขององค์กร รวมถึงการแสดงบทบาทดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ านั้นแบ่งออกเป็น 3 ระดบั และในแต่ละระดบั
ต้องการความสามารถด้านภาวะผู ้น าท่ีแตกต่างกัน ระดับแรกเป็นการคิดการตัดสินใจท่ีจะ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์ร ระดบัน้ีตอ้งอาศยัความสามารถในการมองเห็น
เป้าหมายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ระดบัท่ีสองคือการก าหนดนโยบายดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงผูน้ าจะตอ้งอธิบายถึงผลจากความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงผูน้ าจ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถในการชกัจูงเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และต้องมีความสามารถในการจัดการกับเร่ืองท่ีซับซ้อน จัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากความขดัแยง้ระหว่างเป้าหมายธุรกิจกบัเป้าหมายดา้นการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ สามารถประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งตอ้งมีวินยัในการท าให้เกิดความต่อเน่ืองดา้นการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และระดบัสุดทา้ยคือ การท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคม
อยู่อย่างย ัง่ยืนภายใต้สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงระดับน้ีผูน้ าจะต้องมีวิสัยทัศน์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ถือเป็นระดบัท่ีมีความซับซ้อนและทา้ทายท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Waldman (2007) ไดร้ะบุว่าภาวะผูน้ าในระดบักลยุทธ์ภายใตมุ้มมองความรับผิดชอบต่อสังคมเกิด
จากการบูรณาการค่านิยม จริยธรรมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเข้าด้วยกัน  โดยท่ีผูน้ าท่ีมีค่านิยม
รับผิดชอบต่อสังคม จะสะทอ้นออกมาในรูปแบบของวิสัยทศัน์และความซ่ือตรง ( Integrity) ของ
ผูน้ า และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามและสนับสนุนให้ผูต้ามมีค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
เช่นเดียวกนั ซ่ึงค่านิยมดงักล่าวจะส่งผลตรงไปยงัค่านิยมของผูต้ามดว้ยเช่นกนั  
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ภาพประกอบท่ี 2.2  ตวัแบบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Waldman, D.A. (2007)  
 
  Astin (1996) ไดศึ้กษาและสร้างรูปแบบของการเป็นผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
พิจารณาจากตวัแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคม และแบ่งค่านิยมออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
ค่านิยมระดบัปัจเจกชน ค่านิยมกลุ่ม และค่านิยมชุมชนหรือสังคม โดยท่ีทั้งหมดจะช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด 

1.  ค่านิยมปัจเจกชน (Individual Values) 
- ความตระหนักรู้ในตน (Consciousness of Self) เป็นความตระหนักของความเช่ือ 

ค่านิยม ทศันคติ และอารมณ์ท่ีจูงใจใหผู้น้ ากระท าการหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ 
- ความสอดคลอ้ง (Congruence) เป็นความคิด ความรู้สึก และความประพฤติท่ีมีความ

คงเส้นคงวา จริงใจ น่าเช่ือถือ และซ่ือสัตยต์่อผูอ่ื้น เป็นการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความ
เช่ือท่ีฝังลึก 

- พันธสัญญา (Commitment) เป็นพลังทางจิตท่ีจูงใจให้ผู ้คนปฏิบัติหน้าท่ีและ
ขบัเคล่ือนความพยายามของกลุ่ม อนัหมายถึงความหลงใหล ความเขม้ขน้ และระยะเวลา ท่ีตรงไปสู่
กิจกรรมเช่นเดียวกนักบัผลลพัธ์ท่ีตั้งใจ 

2.  ค่านิยมกลุ่ม (Group Values) 
- การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) เป็นการท างานร่วมกับผูอ่ื้นในความพยายาม

ร่วมกนั อนัจะสถาปนาค่านิยมหลกัของความพยายามทางดา้นภาวะผูน้ ากลุ่มเน่ืองจากการมีอ านาจ
กบัตนเองและผูอ่ื้นผา่นความไวว้างใจ 

- จุดมุ่งหมายร่วม (Common Purpose) เป็นการท างานดว้ยค่านิยมและจุดหมายร่วมกนั 
อ านวยการใหก้ลุ่มเขา้ไปร่วมในการวิเคราะห์และท างานในประเด็นของกลุ่มร่วมกนั 

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูน้ า 

วิสัยทศัน์และความ
ซ่ือตรงของผูน้ า 

สนบัสนุนสร้าง
ค่านิยมท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูต้าม 
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- ความขัดแยง้อย่างอารยะ (Controversy with Civility) เป็นการระลึกถึงความจริง
พื้นฐานในความพยายามท างานของกลุ่มคือความแตกต่างในมุมมองซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ดงันั้นความแตกต่างนั้นจะตอ้งเปิดเผยออกมาอยา่งมีอารยธรรมหรือมีมารยาท ซ่ึงความมีอารยธรรม
นั้นคือการนบัถือผูอ่ื้น ยนิดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและอดทนต่อการวิจารณ์ของผูอ่ื้น 

3.  ค่านิยมชุมชนหรือสังคม  (Community/Societal Values) 
- ความเป็นพลเมือง (Citizenship) เป็นกระบวนการท่ีซ่ึงบุคคลและกลุ่มเร่ิมเช่ือมโยง

กนัอย่างมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมผ่านกิจกรรมการพฒันาภาวะผูน้ า การเป็นพลเมืองท่ี
ดีเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าส าหรับการเปล่ียนแปลงทางบวกในพฤติกรรมของผูอ่ื้นและในชุมชน 

4.  การเปลี่ยนแปลง (Change) เป็นเป้าประสงค์สุดทา้ยของกระบวนการสร้างสรรค์ของ
ภาวะผูน้ า เป็นการสร้างโลกและสังคมให้ดีขึ้นส าหรับตนเองและผูอ่ื้น เม่ือเห็นความตอ้งการในการ
เปล่ียนแปลงแลว้บางคร้ังจะตอ้งใชค้วามกลา้ (Courage) ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลของการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.3  ตวัแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคมของการพฒันาภาวะผูน้ า 
ท่ีมา Astin, H. S. (1996) 
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  จากภาพประกอบท่ี 2.3  ตัวแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคมของการพัฒนาภาวะผูน้ า 
ประกอบดว้ยค่านิยมท่ีส าคญั 8 ประการ (The 8C’s Model) (Wagner, 2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ระดบับุคคล ประกอบดว้ยค่านิยม 3 ประการ คือ ความเขา้ใจ (Consciousness of Self), 
ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) และ ความมุ่งมัน่ผกูพนั (Commitment) 

2. ระดับกลุ่ม ประกอบด้วยค่านิยม 3 ประการ คือ ความร่วมมือ (Collaboration), การมี
เป้าหมายร่วมกนั (Common Purpose) และ การโตแ้ยง้อยา่งสุภาพ (Controversy with Civility) 

3. ระดับชุมชนหรือสังคม ประกอบด้วยค่านิยม 1 ประการ คือ การเป็นพลเมืองท่ีดี 
(Citizenship) 

4. ระดบัการเปลี่ยนแปลง (Change) ประกอบดว้ย 1 ค่านิยม คือ การเปลี่ยนแปลง (Change) 
ซ่ึงเป็นเป้าหมายอนัสูงสุดท่ีเป็นผลรวมของกระบวนการสร้างภาวะผูน้ าของค่านิยมทั้ง 7 ประการ 
ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีท าใหส้ังคมเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี หรือทิศทางบวก 
 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจ
พิเคราะห์ดว้ยดุลพินิจของผูน้ าทั้งในเชิงป้องกันดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม 
หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้น ๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการ
ยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม (พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, 2553) ในขณะท่ี 
Voegtlin, Patzer, และ Scherer (2012) ไดน้ าเสนอตวัแบบผลของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบจะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ 3 ระดบั คือ 1) ระดบัมหภาค (Macro) ซ่ึงจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก จะก่อใหเ้กิดการสร้างและรักษาความชอบธรรมขององคก์รธุรกิจ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
มีต่อความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการสนบัสนุนทุนทางสังคมท่ีมีอยูบ่นความสัมพนัธ์
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ระดบัตรงกลางระหว่างระดบัมหาภาคและระดบัจุลภาค (Meso) จะส่งผล
ต่อส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจโดยการสร้างวฒันธรรมดา้นจริยธรรมขององคก์รธุรกิจแบบค่อย
เป็นค่อยไป และยงัส่งเสริมให้เกิดวฒันาธรรมการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้และแนวปฏิบัติท่ี
สามารถอธิบายได ้และส่งผลต่อการรับรู้ถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ และส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีองคก์รธุรกิจจะปฏิบติัตนในฐานการเป็นผูป้ระกอบการสังคม และ
ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถขององค์กรธุรกิจภายใต้ข้อแม้ทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (ในกรณีท่ีองคก์รธุรกิจคน้พบปัญหา) และ 3) ระดบัจุลภาค (Micro) จะส่งผลต่อทศันคติ
และการรับรู้ของพนักงาน ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรธุรกิจด้วยการ
พิจารณาจากการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูน้ า และในขณะเดียวกนัจะส่งผลต่อทศันคติดา้นความพึง
พอใจในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงใจ หรือจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ซ่ึง
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ผลลพัธ์ของทั้ง 3 ระดบัจะส่งผลต่อความสามารถของผูน้ าในการด าเนินธุรกิจภายใตก้ระแสโลกาภิ
วตัน์ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.4  ตวัแบบผลลพัธ์ของการเป็นผูน้ าท่ีรับผิดชอบในทุกระดบัของการวิเคราะห์ 
ท่ีมา Voegtlin, Patzer, และ Scherer (2012) 

 
 ในขณะท่ี พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2556) ได้กล่าวว่า ผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นผูน้ าท่ีมี
ค่านิยมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลต่อวิสัยทศัน์และความซ่ือตรง ( Integrity) ซ่ึงจะ
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมและคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อค่านิยมท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม และนอกจากนั้น ค่านิยมของผูน้ ายงัมีอิทธิพลต่อค่านิยมของผูต้ามอีกประการหน่ึง
ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2558) ไดก้ล่าววา่ ค่านิยมเปรียบเสมือนกระดูกสันหลงั
ของภาวะผูน้ าท่ีเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม ในมุมมองทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล
จะสามารถเช่ือมต่อวิสัยทศัน์ท่ีมีค่านิยมทางอุดคติท่ีแข็งแกร่งและภาพจินตนาการท่ีมีพลงั ซ่ึงผูน้ า
เหล่าน้ีสามารถกระตุน้ความคิด นวตักรรมในการแก้ปัญหาท่ีเผชิญ และเน้นการเปล่ียนแปลงใน
ระดับฐานรากและความคาดหวงัของผลปฏิบัติงานท่ียอดเยี่ยม และนอกจากนั้นผูน้ าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูต้าม การจูงใจภายใน ความไวว้างใจ และ
ความช่ืนชมต่อผูน้ าอีกดว้ย 
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ตารางท่ี 2.4 สังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

ผู้แต่ง-ช่ือเร่ือง ที่มา ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Astin, H. S. (1996). Leadership 
for social change.  
 

About 
campus, 1(3), 
4-10. 

ตวัแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคมของการพฒันา
ภาวะผูน้ า ซ่ึงพิจารณาจากตวัแบบการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม และแบ่งค่านิยมออกเป็น 
3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ค่านิยมระดบัปัจเจกชน 
ค่านิยมกลุ่ม และค่านิยมชุมชนหรือสังคม โดยท่ี
ทั้งหมดจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็น
เป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด 

Karp, T. (2003). Socially 
responsible leadership.  
 

foresight. วตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงและพฒันาธุรกิจ
ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Company) ซ่ึงเป็นภาวะ
ผูน้ าพื้นฐานท่ีมีอยูห่รือพบเห็นในองคก์รท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยท่ีแนวคิดดงักล่าวมุ่งเน้น
ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ี
มีความเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ 

Maak, T. (2007). Responsible 
leadership, stakeholder 
engagement, and the emergence 
of  

social capital.  

Journal of 
Business 
Ethics, 74(4), 
329-343. 

 

ผูน้ าธุรกิจตอ้งรับมือกบัความซับซอ้นทาง
ศีลธรรมอนัเป็นผลมาจากการเรียกร้องของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจ านวนมากและตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืและเป็นประโยชน์ร่วมกนั
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

Waldman, D.A. (2007). Best 
practices in leading at strategic 
levels: A social responsibility 
perspective.  

The practice of 
leadership: 
Developing the 
next generation 
of leaders, 
pp.224-243. 

 

ตวัแบบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
เกิดจากการบูรณาการค่านิยม จริยธรรมและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ดว้ยกนั โดยท่ีผูน้ าท่ีมีค่านิยม
รับผิดชอบต่อสังคม จะสะทอ้นออกมาในรูปแบบ
ของวิสัยทศัน์และความซ่ือตรง (Integrity) ของ
ผูน้ า และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามให้มีค่านิยม
ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกนั ซ่ึงค่านิยม
ดงักล่าวจะส่งผลตรงไปยงัค่านิยมของผูต้าม 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

ผู้แต่ง-ช่ือเร่ือง ที่มา ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Viralul, B., K. Koonrnee, & N, 
G. McLean. (2009). CSR 
activities in award-winning Thai 
companies.  

Social 
Responsibility 
Journal 5(2), 
pp.178-199. 
 

บทบาทดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) เป็นการคิดการตดัสินใจ
ท่ีจะด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใน
องคก์ร ระดบัน้ีตอ้งอาศยัความสามารถในการ
มองเห็นเป้าหมายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร 2) การก าหนดนโยบายดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงผูน้ าจะตอ้งอธิบายถึงผล
จากความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงผูน้ าจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความสามารถในการชกัจูงเพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และ
ตอ้งมีความสามารถในการจดัการกบัเร่ืองท่ี
ซบัซอ้น 3) การท าใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคม
อยูอ่ยา่งย ัง่ยนืภายใตส้ังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงระดบัน้ีผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ถือเป็นระดบั
ท่ีมีความซบัซอ้นและทา้ทาย 

Voegtlin, C. (2011). 
Development of a scale 
measuring discursive responsible 
leadership.  

Responsible 
leadership (pp. 
57-73). 
Springer, 
Dordrecht. 

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนคลา้ยกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมทางดา้นการมุ่งเน้นค่านิยมเป็น
ศูนยก์ลาง และเป็นภาวะผูน้ าท่ีเช่ือมโยงไปยงั
ประเด็นทางจริยธรรม หรือประเด็นทางศีลธรรม 
โดยภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนคลา้ย
กบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมตรงมิติศีลธรรมส่วน
บุคคล ดา้นการดูแลพนกังาน การคิดถึงผลลพัธ์ท่ี
ตามมาจากการกระท า และการอภิปรายถึงแนว
ทางการแกปั้ญหาท่ีน าเสนอท่ีมีต่อปัญหาทาง
จริยธรรมกบักลุ่มผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

ผู้แต่ง-ช่ือเร่ือง ที่มา ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Voegtlin, C., Patzer, M. & 
Scherer, A.G. (2012). 
Responsible leadership in global 
business: A new approach to 
leadership and its multi-level 
outcomes.  

 

Journal of 
Business 
Ethics, 105(1), 
pp.1-16 

ตวัแบบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบจะก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์ 3 ระดบั คือ 1) ระดบัมหภาค (Macro) ซ่ึง
จะส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก 2) ระดบัตรงกลางระหวา่งระดบัมหา
ภาคและระดบัจุลภาค (Meso) จะส่งผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจโดยการสร้าง
วฒันธรรมดา้นจริยธรรมขององคก์รธุรกิจแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป และยงัส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรม
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และแนวปฏิบติัท่ี
สามารถอธิบายได ้และส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ 3) ระดบัจุลภาค(Micro) จะส่งผลต่อ
ทศันคติและการรับรู้ของพนกังาน ซ่ึงจะแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รธุรกิจ
ดว้ยการพิจารณาจากการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของ
ผูน้ า และในขณะเดียวกนัจะส่งผลต่อทศันคติดา้น
ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
หรือจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน 

 
  จากตารางท่ี 2.4 พบว่า ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความคลา้ยกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และในขณะเดียวกันก็มีความสัมพนัธ์กับภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทางด้านการ
มุ่งเนน้ค่านิยมเป็นศูนยก์ลาง และเช่ือมโยงไปยงัประเด็นทางจริยธรรม ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ต่อ
องคก์รในระดบัตรงกลางระหว่างมหภาค และจุลภาค โดยภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผล
ต่อการรับรู้ถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และยงัส่งผลทางตรงและ
ทางออ้มต่อการสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
  โดยท่ีการวดัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมขึ้น โดยท าการสังเคราะห์ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารทบทวนวรรณกรรม ซ่ึง
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ไดพ้บประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรง และสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมจึงสรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.5  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
 

2.5 แนวคิดที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม  
  ประสิทธิภาพโซ่คุณค่าเพื่อสังคม หมายถึง การใส่ใจดูและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ตลอดกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดแก่องคก์รและสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (พนชักร สิมะขจรบุญ, 2558) 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจดัเป็นกลุ่มหรือบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร 
(Freeman & Reed, 1983) ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีภาวะความเป็นผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องท าความเข้าใจถึงจากการ
ด าเนินงานท่ีมีต่อความตอ้งการของสังคม (Social Demand) (Angelidis & Ibrahim, 1993) ซ่ึงในอดีต
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ แต่เป็นเพียงแค่
การบริจาคเงินและส่ิงของให้แก่ผูย้ากไร้ (Srisuphaolam, 2013) แต่ปัจจุบนัการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความตระหนกัต่อผลกระทบทางสังคมมากขึ้น (Social Impact) (Angelidis & 
Ibrahim, 1993) ซ่ึงเป็นการกดดนัการด าเนินงานขององคก์รให้มีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ส่งผล
ให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนผูกพนักับห่วงโซ่คุณค่าในการด าเนินงาน (Porter & 
Kramer, 2006) ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์และความสามารถขององค์กร เน่ืองจากองค์กรจ าเป็นตอ้งพึ่งพา
และอยู่ร่วมกับสังคม (Buchholtz & Corroll, 2009) โดยท่ีการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
องค์กรจะส่งผลกระทบต่อสังคม (Freeman & Reed, 1993) และไดรั้บผลกระทบจากประเด็นทาง
สั ง คม  (Angelidis & Ibrahim, 1993) อยู่ ต ล อด เ วล าอย่ า งห ลี ก เ ล่ี ย ง ไม่ ไ ด้  เ ช่ น  ก า ร ใช้

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Leadership: SRL) 

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า 

วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า 

สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม

ของผูต้าม 
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ทรัพยากรธรรมชาติและน าในการผลิต หรือสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน หรือการ
ปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันในท่ีท างาน (Kramer & Porter, 2011) ซ่ึงองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าและในขณะเดียวกนัก็จะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมในทิศทางท่ีมีความกา้วหนา้ ส่งผลให้การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระดบัปฐมภูมิ (Primary Stakeholder) ยงัใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียและผูถื้อหุน้อีกดว้ย (Hillman & Keim, 2001) 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น ผูข้ายปัจจยัการผลิต 
พนกังาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม นโยบายรัฐ ชุมชน/สังคม ส่ือ และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ (Clarkson, 
1995) ดังนั้ นองค์กรต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีองค์กรและสังคมได้รับโดย
พิจารณาถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาจาก
การเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอก (Inside-out Linkages) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ
จากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ท่ีส่งผล
ต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแง่ของความอยู่รอด เพื่อน าพาสังคมให้อยู่รอดไปพร้อม
กบัองค์กร (Porter & Kramer, 2006) และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็นการมองจากภายนอก
เขา้สู่ภายในองค์กร (Outside-in Linkages) ท่ีมีอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั ซ่ึงเป็นการพิจารณาในบริบทของอิทธิพลท่ีมีต่อการแข่งขัน โดยใช้กรอบแนวคิดเพชร 
(Diamond Framework) ซ่ึงอยูใ่นบริบทของการแข่งขนัมาใชใ้นการอธิบาย ดงัภาพประกอบท่ี 2.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.6  การวิเคราะห์จากภายนอกสู่ภายใน: กรอบแนวคิดเพชร (Diamond Framework) 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Porter, M.E. และ Kramer, M.R. (2006) 
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  ทั้ งน้ี Porter และ Kramer (2006) ได้แนะน าการบูรณาการการวิเคราะห์ปัจจัยภายในสู่
ภายนอก (Inside-out Linkages) และปัจจยัภายนอกสู่ภายใน (Outside-in Linkages) เป็นการเขา้ถึง
นวตักรรมของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และขอ้จ ากัดของสังคมเพื่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั เป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัในการสร้างเศรษฐกิจและคุณค่าให้แก่สังคม (Porter & Kramer, 
2006) เพื่อหาจุดเช่ือมโยงระหว่างผลกระทบท่ีเกิดจากห่วงโซ่คุณค่าและข้อจ ากัดของสังคม ซ่ึง
อธิบายไดด้งัน้ี 

- ความจ าเป็นภายในองค์กร (Internal Needs) เป็นการพิจารณาถึงศกัยภาพหรือความ
พร้อมขององคก์รในการเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Urip, 2010) และเป็นการศึกษา
ถึงผลกระทบจากการด าเนินงานตามปกติขององค์กรท่ีมีต่อสังคมจนน าไปสู่การสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑแ์ละตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของสังคมหรือสามารถเปิดตลาดในทอ้งถ่ินท่ีไม่
มีใครเขา้ถึง จดัเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของกิจการเพื่อเช่ือมสู่ปัญหาภายนอกองค์กร ดงันั้นจึง
จ าเป็นต้องศึกษาถึงกิจกรรมท่ีองค์กรกระท าในห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาทั้ งกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ขององคก์ร เพื่อคน้หาผลกระทบ
ท่ีองคก์รส่งผลกระทบต่อสังคม ซ่ึงจดัเป็นมุมมองจากภายในสู่ภายนอกองคก์ร ( Inside-out) (Porter 
& Kramer, 2006) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.7  การวิเคราะห์จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Porter, M.E. และ Kramer, M.R. (2006) 
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  จากภาพสามารถอธิบายการวิเคราะห์จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร: ผลกระทบต่อ
สังคมของห่วงโซ่คุณค่า ไดด้งัน้ี 
  กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบดว้ย  
  โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นการจัดการวตัถุดิบและสินค้าคงคลัง 
ผลกระทบท่ีควรค านึงถึง คือ ผลกระทบจากกิจกรรมการขนส่ง เช่น มลพิษจากการขนส่ง การ
ร่ัวไหลของของเสียระหวา่งการขนส่ง มลพิษท่ีเกิดจากการจราจร 
  การปฏิบติัการ (Operations) เป็นการด าเนินงานในขั้นตอนการผลิตท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสังคมในด้านการปล่อยของเสีย ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและ
นิเวศวิทยา การใชพ้ลงังานและน ้า ความปลอดภยัในงานและแรงงานสัมพนัธ์ วตัถุดิบอนัตราย 
  โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นการขนส่งสินค้าและขยะออกจาก
โรงงาน ไดแ้ก่ การใชแ้ละการก าจดับรรจุภณัฑ ์ผลกระทบจากการขนส่ง 
  การตลาดและการขาย (Marketing & Sale) มีความเก่ียวขอ้งกบั 1) การท าการตลาด
และการโฆษณา เช่น การโฆษณาท่ีเช่ือถือได ้การโฆษณาต่อเด็ก 2) การปฏิบติัดา้นราคา เช่น การกีด
กนัราคา การปฏิบติัดา้นราคาท่ีกีดกนัคู่แข่งขนั นโยบายราคาส าหรับผูย้ากไร้ 3) ขอ้มูลส าหรับลูกคา้ 
และ 4) ความเป็นส่วนตวั 
  การบริการหลงัการขาย (After Sales Services) มีความเก่ียวขอ้งกับ 1) การก าจดั
สินคา้ตกรุ่นหรือหมดอายุ 2) การจดัการกบัสินคา้ส้ินเปลือง เช่น น ้ ามนัเคร่ือง หมึกพิมพ ์และ 3) 
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 
  กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดว้ย 
  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ได้แก่ การปฏิบัติด้านการ
รายงานขอ้มูลทางการเงิน การปฏิบติัต่อรัฐบาล ความโปร่งใส ความสัมพนัธ์กบันกัลงทุน 
   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR Management) ไดแ้ก่ การศึกษาและการฝึกอบรม 
ความปลอดภัยในการท างาน ความหลากหลายและการกีดกัน การดูแลสุขภาพและนโยบาย
ค่าตอบแทน นโยบายการปลดพนกังาน 
  การพัฒนาเทคโนโลยี  (Technology Development) ได้แก่  ความสัมพันธ์กับ
สถาบนัการศึกษา การปฏิบติัการวิจยัอย่างมีจริยธรรม เช่น การทดลองในสัตว ์การแต่งพนัธุกรรม 
(GMOs) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์การอนุรักษว์ตัถุดิบ (Conservation of Raw Material) การน า
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 
  การจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) ได้แก่ 1) การปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและ       
โซ่อุปทาน เช่น การให้สินบน การจา้งแรงงานเด็ก ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการใชป้ระโยชน์จากการ
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จดัซ้ือจดัจา้ง การตั้งราคาซ้ือสินคา้เกษตรกบัเกษตรกร 2) การใชปั้จจยัน าเขา้บางชนิด เช่น ผา้ท่ีท า
จากขนสัตว ์3) การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
  นอกจากการประเมินห่วงโซ่คุณค่าแลว้ องคก์รควรพิจารณาถึงประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 
1) ผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงเป็นผูน้ าองค์กรท่ีมีพนัธะผูกพนัและอิทธิพลต่อความส าเร็จของความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Waldman et al., 2006; Lee, 2007) ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการวิเคราะห์
และประเมินปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 
เช่น จริยธรรม กฎระเบียบ เศรษฐกิจ และมนุษยธรรม นอกจากน้ีทัศนคติและค่านิยมของสาม
ประการ คือ ความมุ่งมัน่ ความเช่ือมโยง และความสม ่าเสมอ ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีมีต่อสังคมในทางปฏิบติั (Sharfman, Pinkston, & 
Sigerstad, 2000; Doherty et al.,2006) พนกังานเป็นผูซ่ึ้งรับนโยบายจากผูบ้ริหารไปสู่การปฏิบติัดว้ย
ความสามารถและอย่างเต็มใจ และ3) ทรัพยากรดา้นการเงิน เป็นความพร้อมและความคุม้ค่าของ
กิจการในการจดัสรรงบประมาณจากการลงทุนหรือก าไรไปสู่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

- ความท้าทายจากปัจจัยภายนอกองค์กร เป็นการมุ่งไปท่ีการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร สามรถจ าแนกผู ้มีส่วนไดส่้วน
เสียเป็นสองกลุ่มคือ 1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกคา้
ผูผ้ลิต ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานขององคก์ร นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียสาธารณะ ไดแ้ก่ รัฐบาลและชุมชน เป็นผูซ่ึ้งออกกฎระเบียบควบคุมและเป็นตลาด
ให้กับองค์กร 2) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมิ ได้แก่ ส่ือ และกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะต่าง ๆ 
(Clarkson, 1995) องค์กรควรพิจารณาผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ีในมุมมองด้านอ านาจ (Power) 
หมายถึง โอกาสท่ีผูใ้ดผูห้น่ึงท่ีอยู่ในระบบความสัมพนัธ์ของสังคมอยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถบงการ
หรือต่อต้านส่ิงใด ๆ ได้ และความชอบธรรม (Legitimacy) มุ่งเน้นไปท่ีการยอมรับของสังคม 
โครงสร้างของความคาดหวงั และพฤติกรรม และ 3) ความเร่งด่วน (Urgency) เป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียตอ้งการและสนใจในอนัดบัตน้ ๆ (Mitchell, Agle, & Wood, 1997; Carroll, 2005) ทั้งน้ีการ
ด าเนินงานขององค์กรต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีอยู่
หลากหลายทั้ง พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น และชุมชน (McWilliams & Siegel, 2001) ซ่ึงการวิเคราะห์
เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการและผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ช่วยให้องคก์รสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของการสนองความตอ้งการไดดี้มากยิง่ขึ้น 

 ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีควรน ามาพิจารณาเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบดว้ย 1) การฟ้ืนคืนชีพของลทัธิสภาพแวดลอ้ม (The Resurgence of Environmentalism) ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน สังคม และชุมชน ส่งผลต่อการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใช้ใน
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การอนุรักษ์ทรัพยากรและลดการปล่อยพิษ ซ่ึงจะพบในลักษณะขององค์กรสีเขียว (Greening) 
(Pearch II & Robinson, 2009) 2) การเพิ่มขึ้นของอ านาจการต่อรองของลูกค้า (Increasing Buyer 
Power) ซ่ึงประกอบดว้ย 2.1) ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้จากองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสามารถรับทราบไดจ้ากองค์กรท่ีท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองค์กรท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น องคก์รท่ีช่ือวา่ Council on Economic Priorities (CEP) รายงานถึงการ
ใชอ้วนลากจบัปลาทูน่าแลว้ท าใหป้ลาโลมาติดมากบัอวนและตายไปในท่ีสุด เป็นผลใหผู้บ้ริโภคงด
การบริโภคปลาทูน่ากระป๋อง 2.2) นักลงทุนหรือผูถื้อหุ้น เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลรองจากผูบ้ริโภค 
กล่าวคือ นกัลงทุนมีแนวโนม้ท่ีจะลงทุนเพิ่มมากขึ้นในองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Pearch 
II & Robinson, 2009) ทั้ งน้ีผูบ้ริโภค (Consumer) และนักลงทุน (Invertor) ส่งผลต่อสภาพความ
ยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจของธุรกิจ 3) โลกาภิวตัน์ทางธุรกิจ (The Globalization of Business) หรือ
เศรษฐกิจโลกาภิวตัน์ (Economic Globalization) ซ่ึงในยุคไร้พรหมแดนมีการขบัเคล่ือนการคา้อยา่ง
เสรี และความทา้ทายทางการจดัการเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นอนัเป็น
ผลมาจากการเปล่ียนแปลงตลาด (Marketplace) (Pearch II & Robinson, 2009) ทั้งน้ีส่ิงท่ีองคก์รตอ้ง
เผชิญกับเศรษฐกิจโลกาภิวตัน์นั้ นประกอบด้วย 3.1) ลทัธิทุนนิยม (Corporate Capitalism) เป็น
ผูส้ร้างลทัธิบริโภคนิยมขึ้นเพื่อแข่งขนัในการขยายองคก์รและแย่งลูกคา้ เช่น การโฆษณาเพื่อสร้าง
ความตอ้งการท่ีไม่จ าเป็นบริษทัขา้มชาติและบริษทัยกัษ์ใหญ่ท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะปลาใหญ่
กินปลาเล็ก 3.2) ประเด็นทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการปล่อยของเสียและมลพิษทางอุตสาหกรรม 
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรรจุหีบห่อ หรือการช าระลา้งท่ีท าลายสภาพดิน เป็นตน้ (Urip, 2010) 
ความทา้ทายจากปัจจยัภายนอกองคก์รเหล่าน้ี ส่งผลใหอ้งคก์รมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีจริยธรรม โดยการน านโยบายดา้นการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชอ้ย่างมีประสิทธิผล 
(Panapanaan et al., 2003) และคุม้ค่ากบัเงินทุนท่ีลงทุนไป 
 ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงพฒันาองค์ประกอบประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ภายใตค้วาม
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (Inside-
Out) 2) การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (Outside-in) และ 3) การสร้างคุณค่าร่วม (Creating 
Shared Value) ดงัภาพประกอบท่ี 2.8 
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ภาพประกอบที่ 2.8 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 

 

2.6  แนวคิดที่เกีย่วกบัคุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ 
 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หมายถึง ผลการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์ร แสดงออกมาในลกัษณะของ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ
ขององคก์รในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (พนชักร สิมะขจรบุญ, 2558) 

2.6.1  ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Social Image) 
 ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพความประทับใจท่ีอยู่ในความทรงจ าของผูค้น (Gray & 
Balmer, 1998; Chun, 2005) ท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ีสะทอ้นกลบัไปยงัสมาชิก
ภายในองค์กรและพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กร (Dutton, Dukerieh, & Harquail, 1994) ท่ี
ประเมินได้จากส่ิงท่ีสมาชิกภายในองค์กรมีความเช่ือว่าองค์กรมีความโดดเด่นเป็นพิ เศษ 
(Distinctive) เป็นศูนย์กลาง (Central) มีความยัง่ยืน (Endure) และสมาชิกในองค์กรเช่ือในส่ิงท่ี
สาธารณชนยอมรับองค์กร (Dutton & Dukerich, 1991; Dutton, Dukerich & Harquail, 1994) มี
ความสามารถในการสร้างความประทบัใจ (Greening & Turban, 2000) ในดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
  ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Social Image) สามารถมองได้จาก 2 มุมมอง คือ 1) 
ภาพลักษณ์ท่ีมองจากบุคคลภายนอก (Construed External Image) ท่ีมีความเห็นต่อองค์กรและ
พฤติกรรมของพนักงานภายในองค์กรเป็นภาพสะท้อนกลับไปยงัสมาชิกภายในองค์กรถึงการ
ท างานขององค์กรและพฤติกรรมของสมาชิกเป็นความประทับใจท่ีอง ค์กรได้สร้างต่อ
บุคคลภายนอกและภายในองคก์ร และ 2) ภาพลกัษณ์ท่ีสมาชิกภายในองคก์รท่ีมีความเช่ือว่าองคก์ร
มีความโดดเด่น เป็นศูนยก์ลางความเช่ือมั่นและยัง่ยืน (Dutton, Dukerieh, & Harquail, 1994) ซ่ึง
ภาพลกัษณ์องค์กรสามารถอธิบายได้จากทฤษฎี      อตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity Theory) 
กล่าวคือ แนวคิดของบุคคลนั้น ๆ ได้รับอิทธิพลจากสมาชิกในสังคมขององค์กรท่ีแตกต่างกัน 

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่

คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 

Efficiency for Society: VES) 

การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร 

การสร้างคุณค่าร่วม 



52 
 

รวมทั้งองค์กรท่ีแต่ละบุคคลท างานอยู่ ภาพลกัษณ์ของพนักงานท่ีท างานในองค์กรนั้น ๆ ได้รับ
อิทธิพลจากภาพลกัษณ์และช่ือเสียงจากผูว้่าจ้าง ซ่ึงภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กรส่วนหน่ึง
ไดรั้บอิทธิพลจากความรู้ขององคก์รในการกระท ากิจกรรมการพฒันาต่อสังคมและประเด็นทางการ
เมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Greening & Turban, 2000) ซ่ึงอตัลกัษณ์ขององคก์รสร้างได้
จาก 1) กลยุทธ์ท่ีองค์กรใช้ในการวางแผนเก่ียวกบัขอบเขตของสินคา้และตลาด 2) ปรัชญาซ่ึงเป็น
คุณค่าและความเช่ือของผูบ้ริหารในการบริหารงาน 3) วฒันธรรมซ่ึงเป็นค่านิยมร่วม (Share Value) 
ความเช่ือว่าสมาชิกในองค์การมีความเห็นร่วมกันท่ีเก่ียวข้องกับงานและองค์กร และ 4) การ
ออกแบบองคก์ร (Gray & Balmer, 1998) ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี บ่งบอกถึงอตัลกัษณ์ขององคก์รท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงแตกต่างกนัไป 
  นอกจากน้ีภาพลกัษณ์องคก์รยงัสามารถอธิบายไดจ้ากทฤษฎีสัญญาณ (Signaling Theory) 
กล่าวคือ ผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถดึงดูดใจต่อผูท่ี้ตอ้งการหางานท าและ
ลูกคา้ เพราะพวกเขาเหล่าน้ีไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัองคก์ร พวกเขาจึงแปลความหมายของ
ขอ้มูลเท่าท่ีได้รับจาก “สัญญาณ” เก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมขององค์กร (Greening & Turban, 
2000) ผูท่ี้ตอ้งการหางานท าท่ีคิดว่าตนเองมีภาพลกัษณ์หรืออยากมีภาพลกัษณ์อยา่งองคก์รนั้น ๆ จึง
ประสงค์ท่ีจะร่วมงานกบัองค์การนั้น และลูกคา้ท่ีคิดว่าภาพลกัษณ์ของตนเองเหมาะสมกบัสินคา้
หรือภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้น ๆ ก็จะให้การตอบรับสินคา้ขององค์กรนั้น โดยการใช้สินคา้ของ
องคก์รเหล่านั้น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคก์รท่ีมีการกระท าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงให้
เห็นว่าตนเองก็มีความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นนั้นดว้ย (Mishra & Suar, 2010) ซ่ึงหลายองคก์รเช่ือ
ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมุ่งเน้นไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะ
การท่ีพฤติกรรมและการตดัสินใจบนพื้นฐานของการอนุรักษนิ์เวศน์ และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การ
บริโภคนิยม ความต้องการของชุมชน ความสัมพนัธ์กับรัฐบาลผูด้้อยโอกาสและชนกลุ่มน้อย 
แรงงานสัมพนัธ์ และความรับผิดชอบต่อธรรมชาติ (Gurhan-Canli & Batra, 2004) มีความส าคญัต่อ
ภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์ร และช่ือเสียงขององคก์ร (Shrivastava, 1995; Pastrana & Sriramesh, 
2014) จึงทุ่มเทความพยายามและทรัพยากรทางการเงินในการท าให้องค์กรท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Gurhan-Canli & Batra, 2004) 

2.6.2  ช่ือเสียงองค์กร (Corporate Social Reputation) 
 ช่ือเสียงขององค์กร หมายถึง คุณค่าขององค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีถูก

ประเมินโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Dutton & Dukerich, 1991; Gray & Balmer, 1998) โดยผ่านความ
พยายามในการส่ือสารขององค์กรไปยงัผูรั้บสาร จนเป็นท่ีประจกัษ์ในช่ือเสียง (Gray & Balmer, 
1998) เม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน (Fombrun & Shanley, 1990; Dowling & Moran, 2012) โดยความมี
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ช่ือเสียงขององคก์รนั้นเช่ือมโยงกบัสัญญาณท่ีสาธารณชนไดรั้บ (Fombrun & Shanley, 1990) ไม่วา่
จะรับรู้ทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม โดยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความแตกต่างหลากหลายในความ
สนใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Brammer & Milington, 2005) ซ่ึงช่ือเสียงสามารถส่งสัญญาณไปยงั
สาธารณชนในแง่ของคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตั้งราคาไดสู้งกว่าคู่แข่งขนั หรือเป็นท่ี
สนใจของผูห้างาน ส่งเสริมให้การหาเงินทุนง่ายขึ้น เป็นท่ีสนใจของนกัลงทุน และแสดงถึงสถานะ
ทางสังคมของกิจการท่ีมีต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Fombrun & Shanley, 1990) โดยท่ี
ช่ือเสียงขององคก์รจดัเป็นส่ิงส าคญัในอนัดบัตน้ ๆ ของการจดัล าดบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Hall, 
1992) ซ่ึงสามารถวดัได้จากคุณลกัษณะดังต่อไปน้ี คือ คุณภาพการจดัการ/ผูบ้ริหาร คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ คุณค่าการลงทุนในระยะยาว การมีนวัตกรรม ช่ือเสียงทางการเงิน 
ความสามารถในการดึงดูดใจ การพฒันาและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว ้ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม และการใช้ทรัพยสิ์นขององค์กร (Fombrun & Shanley, 1990) โดยท่ีความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมุง้เนน้ไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความส าคญัอยา่งมากต่อช่ือเสียงขององคก์ร
ในฐานะท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ และเป็นเสมือนสมอท่ีปักลงไปใจกลางของคุณสมบติัหลกัของ
องค์กร ซ่ึงการสร้างช่ือเสียงขององค์กรจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีไม่เพียงแค่ลูกคา้เท่านั้น แต่
ความสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกคน (Greening & Turban, 2000) จึงส่งผลให้
ธุรกิจขนาดใหญ่ท าการบริจาคเงินในปริมาณท่ีมากเพื่อส่งเสริมให้องคก์รมีช่ือเสียงมากขึ้น ธุรกิจท่ี
บริจาคเงินจ านวนมากมกัมีความเส่ียงต่อสังคม เช่น ธุรกิจบุหร่ีและสุรา ซ่ึงเป็นการชดเชยและช่วย
ปกป้องช่ือเสียงในดา้นลบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Brammer & Milington, 2005)  

 ในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจได้ใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยุทธ์ในการสร้างช่ือเสียง
ให้กบัองค์กร โดยการสร้างคุณค่าให้เกิดการรับรู้ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มต่าง  ๆ เช่น ลูกคา้ 
พนักงาน นักลงทุน ส่ือมวลชน ชุมชน เป็นต้น (Jones, 2005; Garberg & Fombrun, 2006) และ
ในขณะท่ี พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2552) ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดช่ือเสียงขององค์กร เช่น การ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ 
บริการตอ้งมีความประทบัใจ ตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีความปลอดภยั พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 
การด าเนินธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคก์รท่ีท าประโยชน์แต่เศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือตอ้งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการสนับสนุน
ช่วยเหลือ เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Miles และ Covin (200) ไดน้ าเสนอว่า
หากองค์กรผลิตสินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จะสามารถสร้างช่ือเสียง และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัให้กบัองคน์ั้น ๆ ได ้ดงันั้นองคก์รจึงก าหนดประเด็นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
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ให้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้างและรักษาช่ือเสียงขององค์กร (McWilliams, Siegel & Wright, 
2006) 

นอกจากนั้น ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ส่งผลต่อช่ือเสียงขององคก์ร และพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กรใน
มิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

Brammer และ Millington (2005) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างช่ือเสียงขององค์กรกับการ
ปฏิบติัดา้นการกุศล (Philanthropy) ขององคก์รขนาดใหญ่ในประเทศองักฤษ พบว่า การปฏิบติัดา้น
การกุศลขององคก์รส่งผลกระทบเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร คือ ยิ่งองคก์รลงทุนกบัการปฏิบติั
ดา้นการกุศลมาก ก็จะยิง่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร 

Rettab, Brik, และ Mellahi, K. (2009) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้การจดัการผลกระทบ
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์รในประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่: กรณีของดูไบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จะน าไปสู่ผล
การด าเนินท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ และการศึกษาในคร้ังน้ีได้
ส ารวจบริษทัจ านวน 280 แห่งในดูไบ เพื่อท าการตรวจสอบระหว่างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบัประสิทธิภาพขององคก์ร และพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรในสามด้าน คือ ประสิทธิภาพทางด้านการเงินของ
องค์กร ความมุ่งมัน่ของพนักงาน และช่ือเสียงขององค์กร ทั้งน้ีเป็นการสนับสนุนเชิงประจักษ์
ส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

Taghian, D’Souza และ Plolnsky (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคม ช่ือเสียงขององค์กร และผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) แต่
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

Du, Swaen และ Sen (2013) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานขององค์กรในดา้นความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ดา้นภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงขององคก์ร และดา้นการไดรั้บการยอมรับทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบัสากล 

Khojastehpour และ  Johns (2014) ศึกษาผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงขององคก์ร และต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อการเปล่ียนแปลงชั้น
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บรรยากาศ (Climate Responsibility) และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า (Natural Resource 
Utilization) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมดังกล่าวส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงขององคก์ร 

Perez (2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบั
ช่ือเสียงขององคก์ร โดยการสังเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ผลการศึกษาเชิงประจกัษแ์สดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัช่ือเสียงขององคก์ร 

สานิตย ์หนูนิล (2559) ท าการพฒันาโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มี
ผลกระทบตรงต่อช่ือเสียงขององคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ ช่ือเสียงขององคก์รถือเป็นสินทรัพยท่ี์จบั
ตอ้งไม่ไดแ้ต่มีความส าคญัต่อองค์กร เน่ืองจากช่ือเสียงขององค์กรเกิดจากการรับรู้ต่อคุณค่าของ
องคก์รในดา้นต่าง ๆ ตามมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นองคก์รจึงพยายามสร้างคุณค่าท่ีมีต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการด าเนินทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมสร้างให้
พนักงานเกิดความเช่ือมัน่ต่อองค์การในดา้นการบริหารงาน ดา้นความมัน่คงขององค์กร ดา้นการ
ปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน สร้างใหเ้กิดความไวว้างใจของลูกคา้ต่อองคก์รในดา้นความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ ์และการบริการ ดา้นการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และนอกจากนั้น ความ
รับผิดชอบต่อสังคมยงัสร้างใหเ้กิดการยอมรับจากชุมชนและสังคม 

 
2.6.3 ความน่าเช่ือถือขององค์กร (Corporate Social Credibility) 

 ความน่าเช่ือถือขององคก์ร หมายถึง การยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัพฤติกรรม
ด้านความซ่ือสัตย ์ความเช่ียวชาญ (Goldsmith, Lafferty, & Newell, 2000a; Newell & Goldsmith, 
2001) และความน่าสนใจ (Yongqiang Li, Xuehua Wang, & Zhilin Yang, 2011) ในการออกแบบ
และส่งมอบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจในแง่ของความตอ้งการและความจ าเป็น (Pfau et al., 2008) 
 โดยท่ีทฤษฎีความน่าเช่ือถือ (Credibility Theory) เป็นค าท่ีใช้ส าหรับประมวลเชิงสาเหตุ
โดยการชั่งน ้ าหนักและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เขา้สู่ขั้นตอนการคิดค านวณเพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มูลให้แก่การประกนั (Insurance) (Braverman, 1968) ซ่ึงปัจจุบนัความน่าเช่ือถือขององค์กร
เป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับนักการตลาดเพื่อใช้ในการกระตุ้น และส่งเสริมทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคผ่านการโฆษณา โดยความน่าเช่ือถือขององค์กรจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือมีพฤติกรรมหรือการ
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กระท าท่ีรับผิดชอบและตรงกบัค ามัน่สัญญา ความน่าเช่ือถือเป็นตวักลางท่ีเช่ือมระหว่างพฤติกรรม
ขององคก์รกบัความเช่ือมัน่ของสาธารณะชน ซ่ึงจากการศึกษาของ (Goldsmith, Lafferty, & Newell, 
2000b) พบวา่ ความน่าเช่ือถือของกิจการส่งผลต่อทศันคติของลูกคา้และความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
ของกิจการ ความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมัน่ขึ้นอยูก่บั 1) ผูบ้ริโภคมองว่าองคก์รมีความช านาญ 
(Expertise) ในส่ิงท่ีท า 2) ผูบ้ริโภคเช่ือว่าบริษัทมีแรงจูงใจในด้านความซ่ือสัตย์และสามารถ
ตอบสนองต่อความไวของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างพึงพอใจ และ 3) ผูบ้ริโภคเห็นว่าองคก์รเป็นท่ีช่ืนชอบ 
(Likable) น่าดึงดูดใจ (Attractive) มีความสามารถพิเศษ (Prestigious) และมีพลวตัร (Dynamic) 
(Keller, 2013) และนอกจากน้ี Goldsmith, Lafferty, และ Newell (2000b) ยงัพบว่า ความน่าเช่ือถือ
ขององค์กรมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการโฆษณา ตราสินคา้ และความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ 
ดว้ยเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคยอมรับในคุณสมบติัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือสองประการคือ ความไวว้างใจได ้
(Trustworthiness) และความช านาญขององคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสิน
คุณภาพของสินคา้ขององคก์ร ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขององคก์รนั้น ๆ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมท่ีมีการบริการหลงัการขาย เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจในองค์กร เพราะตอ้งมีภาระผูกพนัเก่ียวกบัการบริการ
หลังการขายท่ีจะเกิดขึ้ นตามมาภายหลัง (Yongqiang Li, Xuehua Wang, & Zhilin Yang, 2011) 
เช่นเดียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นฐานในการส่งเสริมให้ประชาชนยอมรับในความ
น่าเช่ือถือขององค์กร พฤติกรรมในทางบวกของการรับผิดชอบต่อสังคมส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค
ไวว้างใจองคก์ร เพราะผูบ้ริโภคคือผูท่ี้ให้ความสนใจและจดจ าพฤติกรรมเหล่าน้ี (Pfau et al., 2008) 
ทั้งน้ีองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือตอ้งมีความซ่ือตรงต่อการกระท าใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือได ้และ
แสดงความรับผิดชอบอยา่งสม ่าเสมอ (Sobel,1985) 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงพฒันาองคป์ระกอบคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ภายใตค้วามรับผิดชอบ
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ภาพลกัษณ์ขององค์กร 2) ช่ือเสียงขององค์กร และ 3) 
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 
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ภาพประกอบท่ี 2.9 องคป์ระกอบของคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
 

2.7 แนวคิดที่เกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน 
  ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance) หมายถึง ผลเชิง
บูรณาการท่ีเกิดจากการด าเนินงานในด้านต่าง  ๆ ขององค์กรอนัจะน าไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
สมดุล และยัง่ยืน ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 
(Newport, Chesnes & Lidner 2003; Gray & Miline, 2007; Elkington, 2007; Carteton, 2009; Goel, 
2010; Cvelbar & Dwuer, 2013; Pluemworaswat & Chotiyaputta, 2015) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Elkington (1997) โดยพัฒนามาจากแนวคิดเดิมท่ี  Brundtland Commission ขององค์การ
สหประชาชาติไดก้ าหนดไวเ้ม่ือปี ค.ศ. 1987 โดยเน้นเร่ืองมนุษย ์(People) โลก (Planet) และก าไร 
(Profit) คือให้ความส าคญักบัการมองคุณค่าและประเมินความส าเร็จขององค์กรอย่างสมดุลทั้ง 3 
ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (การท าให้ธุรกิจเติบโต) ดา้นสังคม (การเก้ือกูลสังคมรอบขา้ง) และดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม) รวมถึงการด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส มีบรรษทัภิบาล 
ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความเส่ียงและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียไดอ้ย่างครบถว้น อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กร (ศูนยพ์ฒันา
ความรับผิดชอบต่อสังคม, 2557) 
 โดยท่ีผลการด าเนินงานขององค์กรตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไวซ่ึ้งจะมี
ความยัง่ยืนหรือไม่ขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนัขององคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ร ปัจจยัดา้นความสามารถในการจดัการ เป็นตน้ ซ่ึง
ปัจจุบันองค์กรต่าง  ๆ ได้น าความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนใหก้บัองคก์ร โดยมีการบูรณาการทั้งความตอ้งการขององคก์รกบัประโยชน์ท่ีเกิด
ขึ้นกับสังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Hutton et al., 2007; Law, 2010) โดยมีเป้าหมายสูงสุดของผลการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้(Intangible Economic 

Value: IEV) 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ช่ือเสียงขององคก์ร 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
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 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงพฒันาองคป์ระกอบผลการด าเนินงานขององคก์รอย่างย ัง่ยืน ภายใตก้ารพฒันา
อย่างย ัง่ยืนขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผลทางเศรษฐกิจ 2) ผลทางสังคม และ 3) ผลทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.10 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

 

2.8 ความสัมพนัธ์ของตัวแปรที่ท าการศึกษา 
 2.8.1 ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย่ังยืน และ
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ 
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการศึกษาแนวคิดภายใตท้ฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Theory) หมายถึง กระบวนการเชิงจริยธรรมและเชิงความสัมพนัธ์ในกระบวนการทาง

สังคมระหว่างผู ้น ากับผู ้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนการค านึงถึงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ เชิง

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Maak & Pless,2006) และ Pless (2007) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ า

ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) เป็นภาวะผูน้ าท่ีเน้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบ

ต่อสังคมของผูน้ า ซ่ึงจะมีผลต่อผูต้ามในลกัษณะเดียวกันซ่ึงมีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกบัภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบ (Responsible Leadership) ท่ีเป็นปรากฎการณ์ทางดา้นศีลธรรมและสังคมท่ีไม่เพียงแต่มี

แรงผลกัดนัจากความอ้ือฉาวทางศีลธรรม การจดัการและผลกระทบต่อชีวิตมนุษยบ์นโลกจากการ

จดัการ แต่ยงัมาจากความตระหนกัว่าบรรษทัขา้มชาติและผูน้ าของเขานั้นมีศกัยภาพท่ีมีมากในการ

ช่วยท าให้โลกน้ีดีขึ้นจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ ในขณะท่ีพิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2558) และ Waldman 

(2007) ได้อธิบายถึงค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดหลกัของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อ

สังคม ส าหรับในมุมมองด้านพฤติกรรม ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถเช่ือมต่อวิสัยทัศน์ท่ีมี

ค่านิยมทางอุดมคติท่ีแข็งแกร่งท่ีมีพลงัในการกระตุน้การคิดนวตักรรมท่ีจะช่วยแกปั้ญหาท่ีเผชิญ

และเน้นการเปล่ียนแปลงในระดับฐานรากและความคาดหวงัของการปฏิบัติงานท่ียอดเยี่ยม 

ผลทางเศรษฐกิจ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รที่

ย ัง่ยืน (Sustainable Corporate 

Performance: SCP) 

ผลทางสังคม 

ผลทางส่ิงแวดลอ้ม 
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นอกจากนั้นผูน้ าย ังสามารถสร้างความเช่ือมั่นของผู ้ตาม และการดึงดูทางอารมณ์ ซ่ึงผูน้ าท่ี

รับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นผูน้ าท่ีมีค่านิยมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลต่อวิสัยทศัน์

และความซ่ือตรง (Integrity) ซ่ึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมและคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพล

ต่อค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม นอกจากนั้นค่านิยมของผูน้ าก็ยงัมีอิทธิพลต่อค่านิยมของ

ผูต้ามอีกประการหน่ึงด้วย และในด้านงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนั้น Székely และ Knirsch  (2005) ได้

ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบและความรับผิดชอบต่อสังคม: ตวัช้ีวดัส าหรับ

การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน โดยท าการศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะกบักลุ่มบริษทัท่ีดีท่ีสุด จ านวน 20 

บริษทั ในประเทศเยอรมัน ในด้านความยัง่ยืน ได้ท าการตรวจสอบปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มและ

บรรษทัภิบาล และดา้นประสิทธิภาพขององคก์ร ตรวจสอบปัจจยัดา้นประสิทธิภาพทางสังคมและ

ทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ขององค์กร และการศึกษาและเทียบเคียง  พบว่าภาวะผูน้ าท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความยัง่ยืนขององคก์ร ทั้งน้ีการพฒันาความยัง่ยืนขององคก์รส่งผลต่อ

การเติบโตทางเศรษฐกิจขององคก์ร ซ่ึงรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดขององคก์ร ในส่วนของ Javed  

และคณะ (2020) ไดท้ าการศึกษาองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศปากีสถาน จ านวน 

224 ตวัอย่าง ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ า โดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง และพบว่า องคก์ร

ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และมีผูน้ าท่ีมีค่านิยมท่ีดีต่อกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม องค์กรเหล่านั้นจะให้ความส าคญักับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่

อุปทาน และยงัส่งผลต่อช่ือเสียง และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร และในขณะท่ี Wang 

และคณะ (2015) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และผลการ

ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร และผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกผลการด าเนินงานขององคก์รในประเด็นความซ่ือสัตย ์และความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Virakul และ Russ-Eft (2019) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของความยัง่ยืนขององคก์ร เน่ืองจากธุรกิจจ าเป็นตอ้ง

สร้างสมดุลของขอ้ก าหนดส าหรับผลก าไรทางการเงินกบัผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อหลีกเล่ียงการทุจริต และเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในระยะยาว ใน

ส่วนของ Wang และ Xin (2011) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง กบัผลการปฏิบติังานขององคก์รและทศันคติของพนกังาน  โดยท าการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ าองคก์ร และประสิทธิภาพขององคก์ร และทศันคติของพนกังาน โดยมี

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 125 บริษทัในประเทศจีน ผลการวิเคราะห์จากสมการโครงสร้างแสดงให้เห็น
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ว่าพฤติกรรมของผูน้ าองค์กรสัมพนัธ์โดยตรงกบัมุมมองหรือทศันคติของพนักงาน และยงัส่งผล

โดยตรงกบัประสิทธิภาพขององคก์ร และ Du, Lindgreen, และ Sen, (2013) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง 

บทบาทของรูปแบบความเป็นผูน้ าในความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างรูปแบบของภาวะผูน้ ากบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เก็บขอ้มูลกบักลุ่มบริษทัขนาด

ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา จ านวน 523 บริษทั และผลการศึกษาพบว่า องค์กรท่ีมีลกัษณะของผูน้ า ท่ีมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับ Wang และคณะ (2015) ได้

ช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของแนวปฏิบติั

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร ซ่ึงนโยบาย

และแนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการก าหนดรูปแบบท่ีดีสามารถมีส่วนส าคญัในการ

ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Aguilera et al., 2007) , การพัฒนาอย่างย ั่งยืน 

(McWilliams et al., 2011) , ช่ือเสียงขององค์กร (Turban & Greening, 1997) และการเงินท่ี มี

ประสิทธิภาพ (McWilliams & Siegel, 2011) กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยงัสามารถ

ส่งเสริมความภักดีของลูกค้าและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Luo & 

Bhattacharya, 2006) ในขณะท่ี Kuo (2012) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคม: โอกาส

ของการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ในองคก์าร ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม

ของภาวะผูน้ าโดยใช้ทฤษฎีของ Carroll ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางและสามารถอธิบาย

โครงสร้างได ้โดยท่ีน้ีอาศยัพฤติกรรมส่วนตวั และผลการด าเนินงานท่ีออกมาขององคก์ร โดยการ

สุ่มตวัอย่างในโรงงานในประเทศไตห้วนั ซ่ึงท าการส่งแบบสอบถามกบัพนักงานและผูจ้ดัการท่ีมี

ประสบการณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และท าการวิเคราะห์ทางสถิติ พบวา่ การแทรกแซงดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมและภาวะผูน้ ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลและ

ผลลพัธ์ขององคก์รโดยการแสดงเห็นการปรับปรุงองคก์รแบบองคร์วม  ในขณะท่ี Wang และคณะ 

(2015) ช้ีใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงท่ีส าคญัระหวา่งค่านิยมของผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ

แนวโนม้ขององคก์รท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ในลกัษณะเชิงรุก 

มีความชดัเจนมากยิ่งขึ้น เม่ือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนกลยุทธ์

ระดบัองคก์ร และกลยทุธ์ระดบัธุรกิจขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ค่านิยมและทศันคติส่วนตวัของ

ผูน้ าท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลส่งไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร 
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ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นว่าผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพลงัขบัเคล่ือนของการด าเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรมและช่วยปรับปรุงผลการด าเนินงานทางสังคมขององคก์ร  

  ส าหรับผลของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รพบวา่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร (Maignan & Ferrel, 2001) และยกระดบัสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่า และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้โดยท่ี Gond และคณะ (2010) ไดน้ าเสนอ
ตวัแบบบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผล
ข้ามระดับ ทั้งระดับ มหภาค มัธยภาค และจุลภาค ในส่วนของ Hoejmose และคณะ (2013) ได้
ท าการศึกษาในประเด็นของความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์และการจดัการโซ่อุปทานท่ีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และพบว่ากลยุทธ์ทางธุรกิจมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อโซ่อุปทานท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากผูน้ าท่ีไม่ละเลยความรับผิดชอบต่อสังคม มีการก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ์ท่ี
มีลกัษณะเชิงรุก และให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดโซ่อุปทาน โดยท่ี Kashyap และ
คณะ (2004) ได้กล่าวว่า ผูน้ าท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ในขณะท่ีการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวองคก์รตอ้งน าทรัพยากรขององคก์รไปช่วยเหลือสังคม
นั้น ๆ แต่ผลของการท ากิจกรรมดังกล่าวท าให้องค์กรได้สร้าง ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง และความ
น่าเช่ือถือใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นัน่ถือวา่เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้ององคก์ร  
  จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีเป้าหมายเพื่อ
น าไปสู่ความยัง่ยืนขององคก์ร มีการสร้างประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และการสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท่ีส่งผลให้เกิดการแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซ่ึงมีตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมสูงส่งผลกระทบต่อก าไร จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 1, 
2, 3, 4, และ 5 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร  

สมมติฐานท่ี  2 ภาวะผู ้น า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  

สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 

สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ไม่ไดส่้งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
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สมมติฐานท่ี 5 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งได ้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
 
  2.8.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย่ังยืน 
  Porter และ Kramer,  (2006)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเช่ือมโยงระหว่างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและความรับผิดชอบต่อสังคม และไดน้ าเสนอกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร พบว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปเพื่อเป้าหมายหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
ความชอบธรรมตามกฎเกณฑ์ของสังคม (Moral Obligation) ความยัง่ยืนของธุรกิจ (Sustainability) 
การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของรัฐบาล (License to Operate) และช่ือเสียงท่ีดีของธุรกิจ (Reputation) จะ
เห็นได้ว่าเป้าหมายเหล่าน้ีมุ่งประโยชน์เพื่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน และยงัได้แบ่ง
ประเภทของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมแบบตอบสนอง และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงเชิง    กลยุทธ์ดว้ยการใชศ้กัยภาพและความเช่ียวชาญ
ขององค์กรท่ีได้คน้หาและตอบสนองปัญหาสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้ง
ออกแบบกิจกรรมให้แตกต่างจากคู่แข่งขนัให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลกระทบทางบวกต่อสังคมให้
ไดม้ากท่ีสุดและลงทุนนอ้ยท่ีสุด และในขณะเดียวกนักิจกรรมนั้นตอ้งสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัให้องค์กร เช่น การจา้งงานผูด้อ้ยโอกาส การรับซ้ือวตัถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง 
การขยายเวลาจา้งงานให้ผูสู้งวยั การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การเสนอบริการ
ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เป็นตน้ และในขณะท่ี Mishra และ Suar, (2010) ไดอ้ธิบายถึง
วิธีการในการแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 3 ประการ คือ 1) สินค้านวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การน ากลบัมาใชใ้หม่ สินคา้ท่ีประหยดัการใชง้าน 2) นวตักรรมดา้นกระบวนการ
ผลิต เช่น การใชร้ะบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) ระบบการจดัการ เช่น โปรแกรมการสอน
งานพนกังานให้ช านาญ การตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรเกิดความยัง่ยืน โดยท่ีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเร่ิม
จากการสร้างจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนช่วยให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น
มากกว่าองค์กรท่ีไม่มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Mishra & Suar, 2010) ด้วย
เหตผุล 1) การใหค้วามส าคญัในเชิงรุกกบัประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคต 2) การรับผิดชอบต่อสังคมโดยการป้องการ
มลภาวะส่งเสริมใหอ้งคก์รลดตน้ทุนการด าเนินงาน เพิ่มผลผลิตและมีประสิทธิภาพ (Hart, 1995) 3) 
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การสร้างสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ 4) การ
ด าเนินงานต่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก ช่วยปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กร และส่งเสริมความจงรักภกัดี
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน และรัฐบาล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์รทั้งส้ิน (Berman et al., 1999) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัเพื่อให้องค์กรไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถให้องค์กรด าเนินงานอยู่
รอดได้ในระยะยาว และมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน จึงเป็นท่ีมาของ
สมมติฐานท่ี 6 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 6 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่า
ทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
 
  2.8.3 คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย่ังยืน 
  คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดถื้อเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดข้ององคก์ร (Intangible 
Assets) ท่ีเป็นปัจจยัผลกัดันส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเกิด
ความยัง่ยืน (Barney, 1991; Mile & Covin, 2000; Schwaiger, 2004) รวมทั้งส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรในดา้นต่าง ๆ เช่น เพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด สร้างความผูกพนัระหว่าลูกคา้กับ
องคก์ร ท าให้ลูกคา้มีความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการในราคาท่ีสูงขึ้น ท าให้พนกังานเกิดความ
ผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ (Roberts and Dowling, 2002) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iwu-Egwuonwu 
(2011) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง หลกัฐานเชิงประจกัษช่ื์อเสียง และผลการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ 
ลูกคา้ยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูงขึ้นจากองค์กรท่ีมีช่ือเสียง หรือกรณีท่ีสินคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพและราคาใกล้เคียงกันลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการจากองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีดี หรือในกรณีท่ีเกิดความขัดแยง้ทางธุรกิจเกิดขึ้ น องค์กรท่ีมีช่ือเสียงจะได้รับการ
สนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มากกวา่องคก์รท่ีไม่มีช่ือเสียง และช่ือเสียงขององคก์ร
ยงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับมูลค่าหุ้นขององค์กร นอกจากนั้นช่ือเสียงขององค์กรถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการดึงดูดผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเข้ามาร่วมงานกับองค์กร และสร้างให้เกิดความ
จงรักภกัดีและมีความผูกพนักันขององค์กร สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Mackiewicz (1993) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง หน่วยงานวิเคราะห์เศรษฐกิจเป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ระดับโลก 
พบว่า ลูกคา้ 9 ใน 10 ราย เม่ือตอ้งตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาเท่ากนั ช่ือเสียงของ
องค์กรจะเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือส้ินคา้นั้น ๆ และในส่วนของ Orlitzky, Schmidt และ 
Rynes (2003) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างผลของความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
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ทางการเงินดว้ยวิธี    อภิมานวิเคราะห์ (Meta-analysis) พบว่า ผลของความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
ช่ือเสียงขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินมากวา่ผลดา้นอ่ืน ๆ  
  ในขณะท่ี Kotler และ Dolanský (2000) ไดนิ้ยาม ภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเป็นองค์รวมของ
ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ี
คนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนักันอย่างสูงกับภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ และ Balmer (2008) 
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นการับรู้ในจิตใจของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร โดยจะรับรู้จากการสร้าง
เอกลักษณ์ (Identity) หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีองค์กรสร้างขึ้ นมาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้ งน้ี
ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ดงันั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่างองคก์รจะตอ้งก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
น่าเช่ือถือให้สอดคลอ้งกบัการผลการด าเนินงานขององคก์ร (รัชนี วงศสุ์มิตร, 2547) ทั้งน้ีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Positive Image) ขององค์กร ตอ้งเป็นภาพลกัษณ์ท่ีถาวรยัง่ยืน โดยภาพลกัษณ์จะ
ยัง่ยืนได้ต้องตั้ งอยู่บนฐานความจริง การสร้างภาพลักษณ์ และพฤติกรรมองค์กรต้องมีความ
สอดคล้องกัน มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและยาวนาน และมีการปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงตามสภาพการณ์อยู่ตลอดเวลา การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีย ัง่ยืนจึงเป็นผลแห่งความเพียร 
และความพยายามด้วยเวลาอนัยาวนานขององค์กร ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่สามารถไดใ้น
ระยะเวลาอนัสั้น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2535) และในส่วนของความน่าเช่ือถือขององค์กรถือเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นความน่าเช่ือถือของบุคคลหรือว่าองคก์ร (ปาลิดา  รัตนา
วิบูลย,์ 2553) โดยท่ีความน่าเช่ือถือขององค์กรจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี
รับผิดชอบและตรงกับค ามั่นสัญญา ความน่าเช่ือถือขององค์กรเป็นตัวกลางท่ีเช่ือมระหว่าง
พฤติกรรมขององค์กรกับความเช่ือมัน่ของสาธารณชน (พนัชกร สีมะขจรบุญ, 2558) และความ
น่าเช่ือถือขององคก์รมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการโฆษณา และความตอ้งการซ้ือสินคา้ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณสมบติัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือด้วยเหตุผลสองประการคือ ความไวว้างใจ 
(Trustworthiness) และความช านาญขององค์กร (Goldsmith, Lafferty, & Newell, 2000) ดังนั้ น
ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือขององคก์ร นบัว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและตอ้งใช้เวลา
อนัยาวนานท่ีจะท าให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและเลียนแบบได้ยาก ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ  
องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Aqueveque & Revasi, 2006) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร เป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่มีคุณค่าเพราะท าให้องคก์รมีมูลค่าเพิ่มทางการเงิน 
(Added Financial Value) เป็นส่ิงท่ีหาไดย้ากเพราะไม่ใช่ว่าทุกองคก์รจะมี ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และ
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ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากต่อการเลียนแบบจึงท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขนั และมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 7 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 7 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  

 
  2.8.4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ 
  Porter และ Kramer  (2006)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเช่ือมโยงระหว่างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและความรับผิดชอบต่อสังคม และไดเ้สนอแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือการท ากิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีการ
แสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านแนวคิด Looking Inside-Out โดยใชกิ้จกรรมในห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ขององค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 
องคก์รสามารถสร้างกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมผา่นห่วงโซ่คุณค่าเพื่อส่งผลต่อศกัยภาพใน
การแข่งขัน (Competitive Position) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเป็นยุทธศาสตร์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรซ่ึงจะมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรท่ีมีต่อ
ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม สถานประกอบการ (ปฏิภาณ  ลพบุรี, 2559) ซ่ึงการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่
อุปทานขององคก์รมกัจะส่งผลกระทบต่อสังคม (Freeman & Reed, 1983) และไดรั้บผลกระทบจาก
ประเด็นทางสังคมอยู่ตลอดเวลาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น การใชท้รัพยากรน ้ าในการผลิต สุขภาพ 
และความปลอดภยั เง่ือนไขในการท างาน และการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกันในท่ีท างาน (Kramer & 
Porter, 2011) องค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนการในการด าเนินงานจากการปรับปรุงผลผลิต
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้เกิดประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมใน
ทิศทางท่ีมีความกา้วหนา้ ซ่ึงการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย
ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น ผูข้ายปัจจยัการผลิต พนักงาน ลูกคา้ 
ส่ิงแวดลอ้ม นโยบายของภาครัฐ ชุมชนและสังคม ส่ือ และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ (Clarkson, 
1995) ซ่ึงมีความหลากหลายในความต้องการ ดังนั้ นองค์กรต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและ
ประโยชน์ท่ีองคก์รและสังคมควรไดรั้บ โดยการพิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่
คุณค่าขององคก์ร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาการเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอกองคก์ร ( Inside-
Out Linkages) เป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร ทั้ง
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแง่ของ
ความอยู่รอด เพื่อน าพาสังคมให้อยู่รอดไปพร้อมกบัองค์กร เช่น โตโยตา้ ออกรถยนต์ไฮบริด ซ่ึง
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เป็นนวตักรรมท่ีช่วยลดการใช้พลงังาน ลดมลภาวะทางอากาศ (Porter & Kramer, 2006) ส่งผลให้
โตโยตา้มีภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
  Kramer และ Porter (2011) ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าใน
ดา้น 1) การใชพ้ลงังานและการขนส่ง ท่ีส่งผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ออกสู่อากาศ 
โดยองคก์รอาจพิจารณาการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อลดการ
ใชพ้ลงังาน การปรับปรุงเส้นทางการขนส่ง 2) การใชท้รัพยากร เช่น การพิจารณาการใชน้ ้ า วตัถุดิบ 
วสัดุหีบห่อ และการน ากลบัมาใชใ้หม่ 3) การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) โดยการเพิ่มการเขา้ถึงใน
การใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั และการจดัหาเงินทุน ซ่ึงองคก์รเองจ าเป็นตอ้งเขา้ไปปรับปรุงคุณภาพและ
ผลผลิตของผูข้ายปัจจยัการผลิต ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการปรับปรุงคุณภาพ จะช่วยใหว้ตัถุดิบท่ีตอ้ง
ซ้ือมีราคาต ่าลงได ้เช่น การช่วยเหลือเกษตรกร ในรูปแบบเดิมจะมีแนวคิดในการจดัซ้ือสินคา้เกษตร
ท่ีเป็นการคา้เสรี โดยการมุ่งยกระดบัราคาสินคา้เกษตรให้มีราคาสูงขึ้น แต่หากพิจารณาในแง่ของ
การจดัการคุณภาพโดยรวมแลว้ การปรับปรุลผลผลิตและคุณภาพของสินคา้เกษตร น่าจะเป็นการ
ช่วยเหลือเกษตรกร และดีกว่าท่ีองค์กรจะตอ้งจ่ายเงินให้กบัสินคา้เกษตรในราคาท่ีสูง เน่ืองจาก
เกษตรกรไดรั้บเงินคา้สินคา้เกษตรในจ านวนมากจากผลผลิตและคุณภาพท่ีสูงขึ้นได ้เช่นเดียวกบั 
(Lapina, Borkus, & Starineca, 2012) 4) การกระจายสินคา้ โดยการเพิ่มช่องทางการกระจายสินคา้ 
เช่น ร้านหนงัสือออนไลน์ Amazon เปิดโอกาสให้ผูมี้รายไดน้อ้ยไดมี้โดอกาสในการเขา้ถึงหนงัสือ
ออนไลน์ โดยใช้เคร่ือง Kindle ซ่ึงมีราคาไม่สูงมากและการซ้ือหนังสือส าหรับอ่านผ่านเคร่ือง 
Kindle ก็มีราคาถูกกว่าหนังสือท่ีท าจากกระดาษ 5) ผลผลิตของพนักงาน เช่น การรณรงค์ในการ
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยลดการขาดงานจากการเจ็บป่วยของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยให้
องคก์รสามารถลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพของพนกังานไดม้าก ในขณะท่ีพนกังานก็มีความสุขกบั
ชีวิต และการท างาน 6) ท าเลท่ีตั้ง องค์กรพยายามหาแหล่งวตัถุดิบให้อยู่ใกล ้เพื่อลดค่าใช้จ่ายดา้น
การขนส่งและลดการสร้างมลภาวะทางอากาศและการจราจร เป็นตน้ 
  Mishra และ Suar, (2010b) ไดอ้ธิบายถึง แนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร กล่าวคือ 
1) สินคา้นวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle Raw Materials) 
และสินคา้ท่ีประหยดัพลงังาน 2) นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต เช่น การใช้ระบบการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ 3) ระบบการจดัการ เช่น โปรแกรมการสอนพนกังานใหเ้กิดความช านาญ ซ่ึงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าโดยการมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนช่วยให้
องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นมากกว่าองคก์รท่ีไม่มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ย
เหตุผล 1) การให้ความส าคญัในเชิงรุกกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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กฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต และ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการ
ป้องกนัมลภาวะ ส่งเสริมให้องคก์รลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เพิ่มผลผลิต และมีประสิทธิภาพ 
(Hart, 1995) 3) การสร้างสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ช่วยให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และ 4) การด าเนินงานต่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก จะช่วยปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กร และ
ส่งเสริมความจงรักภักดีของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน และหน่วยงานภาครัฐ 
(Clarkson, 1995) 
  ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร ได้อธิบายว่า คุณค่าของทรัพยากรหรือผลการ
ด าเนินงานท่ีดีนั้นขึ้นอยู่กบัความสามารถในการสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effective) (Daft, 2010) ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างให้แก่องคก์ร และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ ดว้ยเหตุผล 2 ประการ คือ เพิ่มการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีวิกฤตของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และส่งเสริมความแตกต่างของสินคา้ ทั้งสองเหตุผลน้ีช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร จากผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความโดยเด่นในตลาดจากการป้องกนัต าแหน่งทางการตลาด 
(Hall, (1992) และการสร้างความแตกต่าง (Peter & Kramer 2006) ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 
และความน่าเช่ือถือดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้และยากท่ีจะลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง (Roberts & Dowling 2002) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า  ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
จ าเป็นตอ้งพิจารณาการเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอกองค์กร (Inside-Out Linkages) เป็น
การวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร และในขณะท่ีคุณค่า
ทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือขององคก์รในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม อาจน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ียงัยืนขององคก์ร เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ส่ิงเฉพาะตน เป็นทรัพยสิ์นท่ียากจะลอกเลียนแบบ และเขา้ถึงไดย้าก จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 8 
และสมมติฐานท่ี 9 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 8 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง  

สมมติฐานท่ี 9 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงาน

ท่ีย ัง่ยนืขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 
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2.9 สรุปสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร จึงสามารถสรุปสมมติฐานของการวิจยั ไดด้งัตาราท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5  สรุปสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี ค าอธิบาย 

1 
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนืขององคก์ร 

2 
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 

3 
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

4 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ไม่ไดส่้งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

5 
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งได ้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนื 

6 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

7 
ภาวะผู ้น าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม
เป็นตวัแปรคัน่กลาง 

8 
ภาวะผู ้น าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวั
แปรคัน่กลาง 

9 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  ส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนืขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อห่วงโซ่คุณค่าทางสังคมท่ี
ส่งผลต่อความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ระเบียบวิธีวิจยัในลกัษณะวิธีผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัฐานจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงใช้ผลของ
วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการอธิบาย สนบัสนุน และตีความจากผลของการวิจยั
เชิงปริมาณในตอนตน้ โดยมีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 
  3.1 รูปแบบการวิจยั 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
  3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัใชว้ิธีวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed-Methods Research) โดยเลือกศึกษาในลกัษณะของการ
ออกแบบคู่ขนาน (The Convergent Parallel Design) คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพพร้อมกนัในช่วงเวลาเดียวกนัของกระบวนการวิจยั มีการให้น ้ าหนกัความส าคญัของวิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างเท่าเทียมกนัเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด และด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นอิสระจากกนั จากนั้นจึงน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพมาผสมผสานกนัในขั้นตอนของการแปลผล ซ่ึงการออกแบบคู่ขนานมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั ท่ีสามารถเติมเต็มให้เกิดความเขา้ใจท่ีสมบูรณ์และสามารถตอบปัญหาของ
การวิจยั (Creswell & Clark, 2017) ดงัภาพประกอบท่ี 3.1 
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ภาพประกอบที่ 3.1 วิธีการวิจยัแบบผสมวิธีในลกัษณะของการออกแบบแบบคู่ขนาน 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Creswell และ Clark (2017) 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.1 ประชากร 
  ประชาชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  สถานประกอบการท่ีด า เ นินกิจการประเภท
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ จ านวน 1,383 ตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยได้สืบค้นข้อมูลใน
ฐานขอ้มูลของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2563) (กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2563) 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการ
พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้เคร่ืองมือ
ทางเทคนิคสถิติสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ฎท่ี Schumacker & Lomax (1996, อา้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ซ่ึงไดเ้สนอ
ใหใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการโครงสร้าง 10 – 20 ตวัอยา่ง ต่อตวัแปรใน
การวิจยั 1 ตวัแปร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของขนาดตวัอย่างท่ีใช้กบัสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของ Jackson (2001) ท่ีน าเสนอว่าการก าหนดขนาดตวัอย่างควรเป็น 10 – 20 เท่าของตวัแปรสังเกต
ได ้ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 12 ตวัแปร กลุ่มตวัอยา่งจึงควรมีอย่างนอ้ยเท่ากบั 
10 x 12 = 120 ถึง 20 x 12= 240 ตวัอยา่ง แต่เน่ืองจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถน ามาใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการโครงสร้างเท่านั้น 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data Collection and 

Analysis) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Data Collection and 

Analysis) 

เปรียบเทียบหรือสัมพนัธ ์

(Compare or Relate) 

แปลผล 

(Interpretation) 
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  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์(Mailing), ประชุมสัมมนา, ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail), และ Social Network เป็น
การรวบรวมขอ้มูลท่ีผูต้อบจะส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งต ่า ดงันั้น เพื่อความเป็นตวัแทนท่ีดีมาก
ยิ่งขึ้น และเพื่อให้ครอบคลุมแบบสอบถามท่ีขาดความสมบูรณ์หรือสูญหายไป การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยั
ก าหนดประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และในการค านวณหาขนาดตัวอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากร ผูว้ิจยัใชสู้ตรของ Weiers (2005) มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 300 ตวัอย่าง ผลการเก็บแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถาม
ท่ีตอบกลบัมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 209 ตวัอยา่ง ซ่ึงขนาดตวัอยา่งดงักล่าวเพียงพอส าหรับตวั
แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดย Hoelter (1983) และ Kline 
(2011) ท่ีเสนอขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัตวัแบบสมการโครงสร้าง คือประมาณ 200 ตวัอย่าง 
ขนาดตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีรวบรวมไดเ้ป็น 209 ตวัอย่าง จึงเพียงพอส าหรับตวัแบบสมการ
โครงสร้าง 
  3.3.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประไพพิมพ ์สุธีวิสนนนท ์และประสพ ชยัพสุนนท ์(2559) ไดน้ าเสนอกลยทุธ์ในการเลือก
ตวัอย่างและการก าหนดขนาดตวัอย่างของวิชยัคุณภาพ ทั้งหมด 16 กลยุทธ์ตามแนวทางของ Miles 
และ Huberman (2017) ซ่ึงกลยุทธ์ในการวิจยัคร้ังน้ีเลือกใช ้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบรวมหรือแบบ
ผสมผสาน (Combination or Mixed Purposeful Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีใชก้ลยุทธ์ตั้งแต่ 
2 กลยุทธ์ขึ้นไป ประกอบดว้ย 1) การเลือกตวัอย่างแบบสุ่มตามวตัถุประสงค ์(Purposeful Random 
Sampling) โดยผูวิ้จยัไดป้ระสานขอขอ้มูลจากกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) 
เพื่อขอขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานอุตสาหกรรมเหมืองแร่ และอุตสาหกรรมพื้นฐาน กับความ
รับผิดชอบต่อสังคม CSR DPIM ประจ าปี 2563 2) การเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีขึ้นกับความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ภายใตข้อ้จ ากัดต่าง ๆ 
และ จากขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานอุตสาหกรรมเหมืองแร่ และอุตสาหกรรมพื้นฐาน กบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม CSR DPIM ประจ าปี 2563 ซ่ึงผู ้วิจัยได้ประสานขอความอนุเคราะห์เข้า
สัมภาษณ์เชิงลึก และมีการตอบรับเพียง  5 องค์กร โดยการอ้างอิงหลักการของ Nastasi และ 
Schensul (2005) ท่ีน าเสนอหลกัเกณฑ์ในการก าหนดขนาดตวัอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลว่า การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ควรสัมภาษณ์ประมาณ 5-30 ราย ในการวิจยั
คร้ังน้ีจึงเลือกสัมภาษณ์ทั้งหมด 5 ราย ดงัน้ี (รายการตอบกลบั) 

1.  ผูบ้ริหาร บริษทั ศิลาอารี จ ากดั 
2. ผูบ้ริหาร บริษทั เหมืองแร่ลิวง จ ากดั 
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3. ผูบ้ริหาร บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (ทุ่งสง) จ ากดั (เหมืองดินซีเมนตล์ าทบั) 
4. ผูบ้ริหาร การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) 
5. ผูบ้ริหาร หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชุติวรรณ 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการพฒันาตวัแบบเชิง
สาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีขั้นตอนของการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับแจกแบบสอบถาม 
2. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม จากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท า
การตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

3. ปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยัใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค 

4. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมานดว้ยการประเมินแบบจ าลองการวดัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงของตวัแปรและการ
ตรวจอสอบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจ าลองโครงสร้าง 

5. สรุป อภิปรายผล 
3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. น าผลการวิจยัเชิงปริมาณมาสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ 

2. เลือกสถานประกอบการท่ีเป็นตน้แบบขององคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
ยนืยนัผลการวิจยั 

3. สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
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3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจาก
การทบทวนวรรณกรรม ดงันั้นเน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหต้รงประเด็นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  3.4.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
  ผูว้ิจัยได้ประยุกต์กระบวนการในการพัฒนาและสร้างเคร่ืองมือวิจัยจากแนวคิดของ 
Churchill (1979) มาประยกุตเ์ป็นแนวทางการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ซ่ึงอธิบาย
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัตั้ งแต่การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่าง ๆ จากทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงการส ารวจเชิงคุณภาพเพื่อมาสนบัสนุนการสร้างและลดตวัแปรใหไ้ดต้วัแปรวดั
ท่ีเหมาะสมซ่ึงต่อไปเป็นคุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาทบทวนเอกสรและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้าง
เป็นเคร่ืองมือการวิจยั 
  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกรอบของการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัรวมทั้งก าหนดขอบเขตการ
วิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและผลส ารวจเบ้ืองตน้ ซ่ึง Churchill (1979) และ Anderson และ 
Gerbing (1988) ไดเ้สนอวา่ การก าหนดขอบเขตของโครงสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม 
  ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือวิจยัตามโครงสร้างดา้นเน้ือหาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
  ซ่ึงมี 4 องค์ประกอบ คือ ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน ซ่ึง
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจ าแนกประเภทตวัแปรไดด้งัน้ี 
  ตัวแปรแฝงภายนอกท่ีเป็นตัวแปรอสิระ (Exogenous Latent Variable) ไดแ้ก่ 
  ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) วดัจากตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวัแปร คือ ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า 
และสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
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  ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables) ไดแ้ก่ 
  ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society) วดัจากตวัแปร
สังเกตได้ 3 ตวัแปร คือ การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายใน
องคก์ร และการสร้างคุณค่าร่วม 
  คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 
ตวัแปร คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียงขององคก์ร และความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
  ตัวแปรแฝงภายในท่ีเป็นตัวแปรตาม (Endogenous Latent Variable) ไดแ้ก่ 
  ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance) วดัจากตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวัแปร คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  โดยก าหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรวดัท่ีเหมาะสมดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีน ามาใชศึ้กษา 

 มิติหรือตัวแปร สัญลกัษณ์ จ านวนขอ้ 
ภาวะผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม SRL 23 
 1. ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า LSRV 7 
 2. วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า VIL 8 
 3. สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม SCVF 8 
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม VES 14 
 1. การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร PIO 5 
 2. การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร POI 6 
 3. การสร้างคุณค่าร่วม CSV 3 
คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ IEV 18 
 1. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร CSI 6 
 2. ช่ือเสียงขององคก์ร CSR 5 
 3. ความน่าเช่ือถือขององคก์ร CSC 7 
ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ียั่งยืน SCP 17 
 1. ผลทางเศรษฐกิจ ECP 4 
 2. ผลทางสังคม SP 7 
 3. ผลทางส่ิงแวดลอ้ม ENP 6 
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  ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาเคร่ืองมือวิจยั โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 
1)  การตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 5 

ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยพิจารณาความสอดคล้อง ความเหมาะสม 
ความชัดเจนของการใช้ภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงมีค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่าท่ี
ค  านวณไดจ้ะตอ้งมากกวา่ 0.80 (IOC > 0.80) (Anderson &  Gerbing, 1988) พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข
ค าถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า 
  ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาถึงความ
สอดคลอ้งของแต่ละขอ้ค าถามกบัสระตามค านิยามและกรอบแนวคิดทฤษฎี นอกจากนั้นยงัพิจารณา
ความถูกตอ้งชัดเจน และความสอดคลอ้งของภาษาท่ีใช้ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ โดยใช้เกณฑ์
ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั คือ 
   +1   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 

0   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 
   -1   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่เป็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 
  จากนั้น น าความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถามมาค านวณเพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยค านวณจากสูตร (Anderson & Gerbing, 
1988) 
   

  สูตร  𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

  ก าหนดให ้ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 
     ∑𝑅 = ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดงัน้ี 

1. ผศ.ดร.สรศกัด์ิ  แตงทอง อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ผศ.ดร.เผ่าภัค  ศิริสุข อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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3. ผศ.ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

4. ดร.สกาวรัตน์  จรุงนันทกาล ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 

5. ดร.เกษม  บุญน้อยกอ ผูจ้ดัการส่วนวิศวกรรมออกแบบลิฟท์ บริษทั มิตซูบิชิ
เอลเลเวเตอร์ เอเชีย จ ากดั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการนวตักรรม การจดัการคุณภาพและโลจิสติกส์ 

 
2) การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยการทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try Out) กับ

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มีคุณสมบติัเหมือนกบัตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา (Hair et al., 2006) 
จ านวน 30 ตวัอย่าง จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้จากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Conbrach) และค่าอ านาจจ านก (Discriminant) ของ
เคร่ืองมือการวิจยั หรือแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือถือไดอ้ยูท่ี่ระดบัตั้งแต่ 0.7 (Hair et al., 2006) 
ขี้นไปและค่าอ านาจจ าแนก ตอ้งผ่านเกณฑท์ุกขอ้ และผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์จึงสามารถน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได ้

3) การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างหรือความตรงเชิงทฤษฎี (Construct Validity) 
(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2551) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยตวัแบบการวดั
ตวัแปรท่ีสังเกตได้ (Manifest Variable) เพื่อใช้ในการวดัตวัแปรแฝง (Latent Variables) ทั้ง 4 ตวั
แปร โดยใช้โปรแกรม AMOS เป็นการตรวจสอบว่าโมเดลการวดัตวัแปรแฝงมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

ทั้งน้ีการประเมินความเท่ียงของแบบจ าลองการจดัใชก้ารวิเคราะห์รายการหรือตวัแปรดว้ย
การหาความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) การหาค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั
ได ้(Average Variance Extracted) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Square Multiple Correlation) เพื่อ
ประเมินความเท่ียงและค่าการพยากรณ์ตวัแปรสังเกตได ้โดยความเท่ียงของแบบจ าลองการวดั (The 
Measurement Model) เกณฑม์าตรฐานความเท่ียงของตวัแปรแฝงควรมากกว่า 0.60 ซ่ึงก าหนดโดย 
Fornell และ Larcker (1981) โดยผลการวิเคราะห์แสดงในบทถดัไป 
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 3.4.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผลเพื่อน าข้อมูล ท่ีได้ไป
พฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความยัง่ยืนขององค์กร
ธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวั
แปรทุกตวัจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคลอ้งกบัการ
วดัตวัแปรทุกตวัเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามซ่ึงมีองค์ประกอบ
ค าถามหลกั 4 ประเด็น ซ่ึงประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วง
โซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน 
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 3.2 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างของตวัแปรขา้งตน้ทั้ง 4 ตวัแปร ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอ้ค าถามให้เป็นค าถามลกัษณะปลายปิดแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และการแปรผลคะแนนโดยค านวณจากความกวา้งของช่วง 5 อนัตรภาค
ชั้น (5-1)/5 = 0.8 ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00 หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.60 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 วิธีการวัด 
 5  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 4  ตรงกบัความเป็นจริงมาก 
 3  ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
 2  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
 1  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างแบบสอบถาม 

ล าดับ องค์ประกอบ 
จ านวน
ข้อ 

แหล่งข้อมูล 
การพฒันาค าถาม 

1. ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

23  

 1.1  ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูน้ า 

7 Waldman, D.A. (2007); Waldman, D. A., 
et al. (2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

1.2  วิสัยทศัน์และความซ่ือตรง
ของผูน้ า 

8 Waldman, D.A. (2007); Waldman, D. A., 
et al. (2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

1.3  สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 

8 Waldman (2007); Waldman et al. (2006); 
ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

2. ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
สังคม 

14  

 2.1  การรับรู้จากภายในสู่
ภายนอกองคก์ร 

5 Kramer & Porter (2011); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้น
ตามทฤษฎี 

2.2  การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่
ภายในองคก์ร 

6 Kramer & Porter (2011); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้น
ตามทฤษฎี 

2.3  การสร้างคุณค่าร่วม 3 Kramer & Porter (2011); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้น
ตามทฤษฎี 

3. คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

18  

 3.1  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 6 Greening & Turban (2000); Gurhan-Canli 
& Batra (2004); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

3.2  ช่ือเสียงขององคก์ร 5 Jones (2005); Gardberg & Fombrun 
(2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

3.3  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 7 Jones (2005); Gardberg & Fombrun 
(2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ล าดับ องค์ประกอบ 
จ านวน
ข้อ 

แหล่งข้อมูล 
การพฒันาค าถาม 

4. ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ี
ย ัง่ยนื 

17  

 4.1  ดา้นเศรษฐกิจ 4 Newport & Lidner (2003); Gray & Miline 
(2007); Elkington (2007); Carteton 
(2009); Goel (2010); Cvelbar & Dwuer 
(2013); Pluemworaswat & Chotiyaputta 
(2015); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

4.2  ดา้นสังคม 7 Newport & Lidner (2003); Gray & Miline 
(2007); Elkington (2007); Carteton 
(2009); Goel (2010); Cvelbar & Dwuer 
(2013); Pluemworaswat & Chotiyaputta 
(2015); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

4.3  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 6 Newport & Lidner (2003); Gray & Miline 
(2007); Elkington (2007); Carteton 
(2009); Goel (2010); Cvelbar & Dwuer 
(2013); Pluemworaswat & Chotiyaputta 
(2015); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

 รวมข้อค าถาม 72  
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อท าความเขา้ใจเชิงลึก
และมุ่งหาค าอธิบาย (Explanatory) เก่ียวกับอิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยืน โดยก าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) โดยประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการยืนยนั
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและผลการวิจัย (Dierkes & Antal, 1986) ของภาวะผูน้ าท่ีมีความ
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รับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื ประกอบไปดว้ย 8 ค าถาม ดงัน้ี 

1. องคก์รของท่านมีแนวทางหรือรูปแบบในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และรัฐบาล ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์รอยา่งไร 

3. ท่านมีแนวทางในการสร้างค่านิยมและสนับสนุนการสร้างค่านิยมต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอยา่งไร 

4. ท่านมีการสร้างการรับรู้จากภายในสู่ภายนอก จากภายนอกสู่ภายใน และการสร้าง
คุณค่าร่วมต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสนบัสนุนท าให้เกิดกระบวนการ
รับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าอยา่งไร 

6. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า ส่งผลต่อ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความ
น่าเช่ือถือขององคก์รอยา่งไร 

7. ท่านคิดว่า ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือขององค์กร ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนือยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีผลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า, 
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ) และก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง และขอบเขตของ
การศึกษา 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาวารสารทางวิชาการ ต ารา เว็บไซต์ 
เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีเก่ียวกบังานวิจยั บทความวิจยั รายงานการวิจยัทั้ง
ในและต่างประเทศ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลปฐม
ภูมิท่ีส าคญัซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.5.1  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการหลายช่องทาง ประกอบดว้ย การลงพื้นท่ีงานประชุมสัมมนา 

ไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และ Social Network โดยการออกแบบเคร่ืองมือ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรม Google Forms จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้ทั้ งหมดมา
ตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อให้ได้แบบสอบถามตามขนาดของ
ตวัอย่างท่ีก าหนด แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน
ในขั้นตอนถดัไป 

3.5.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง การศึกษาได้แบ่งขั้นตอน

สัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน คือ 
1) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาโดยการให้

โอกาสกับผูส้นทนาทั้งสองฝ่ายได้ส่ือสารแบบสองทางเพื่อส ารวจทศันคติและความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  อธิบายวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 2  ท าการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนด 
 ขั้นตอนท่ี 3  สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของผลการวิจยักบัปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม
เพื่อความถูกตอ้งและสะดวกต่อการน าไปวิเคราะห์ดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
2. การก าหนดหมายเลขของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีละชุด 
3. สร้างคู่มือลงรหสัและการแปลความหมาย 
4. การจดัเตรียมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อใส่รหสั 
5. การด าเนินการดว้ยคอมพิวเตอร์  
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6. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติ 
โดยการวิเคราะห์แบ่งเป็นเทคนิคทางสถิติไดด้งัน้ี 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อบรรยายคุณสมบติัและลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรท่ีเก็บ

รวบรวมได้ และเป็นการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption) ของการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ได้แก่ 1) ความครบถว้นของขอ้มูลของตวัแปร
สังเกตได ้2) การตรวจสอบความแจกแจงปกติของขอ้มูล 3) การตรวจสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
คู่ตวัแปรสังเกตได้ตอ้งไม่เกิน 0.80 (นันทนา แจ้งสว่าง, 2555) สถิติท่ีใช้ประกอบด้วย ค่าความถี 
(Frequency: F) การกระจายอัตราส่วนร้อย (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean: M) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ค่าต ่าสุด (Minimum: MIN) ค่าสูงสุด (Maximum: MAX) ค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) รวมค่าสถิติไค-สแควร์ก าลงัสอง (Chi-Square: 𝜒2) ซ่ึงค่า
ความเบ ้(Skewness) ถา้ค านวณไดเ้ท่ากบั 0 หรือเขา้ใกล ้0 และค่าความโด่งเป็น 3 หรือเขา้ใกล ้3 จะ
สรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ และถา้ความเบ ้(Skewness) มากกวา่ 0 หมายถึง ขอ้มูลเบไ้ป
ทางขวาหรือเบไ้ปทางบวก แต่ถา้ไดค้่าความเบต้ ่ากว่า 0 หมายถึง ขอ้มูลเบไ้ปทางซา้ยหรือเบไ้ปทาง
ลบ และถา้ค่าความโด่งนอ้ยกว่า 3 หมายถึง ค่าความโด่งของขอ้มูลเป็นลบ ในขณะท่ีถา้ค่าความโด่ง
มีค่ามากกว่า 3 หมายถึง ค่าความโด่งของขอ้มูลเป็นบวก กราฟของขอ้มูลท่ีมีค่าความโด่งเป็นลบ
กราฟจะแบนราบมากกวา่กราฟของขอ้มูลท่ีมีค่าความโด่งเป็นบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 

สถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่ามี
ลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ และสามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์และขนาดของ
ความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์  (Correlation) หรือค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แทนค่าความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าอยู่ระหวา่ง +1 และ -1 โดยเคร่ืองหมายบวก
และลบของค่า r มีความหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

กลุ่มท่ี 1 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้+1 หมายถึง คู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางเดียวกนั 
กลุ่มท่ี 2 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง คู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางตรงกนัขา้ม 
กลุ่มท่ี 3 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึง คู่ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 
0.90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
0.70 – 0.90 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
0.50 – 0.70 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
0.30 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

 
 จากตารางท่ี 3.3 แสดงระดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) ซ่ึงเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของระหว่างคู่ตวัแปรดว้ยการใช้โปรแกรม AMOS โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ตอ้งมีค่า
ไม่เกิน +0.80 นั้นหมายความว่า ขอ้มูลตวัแปรชุดน้ีเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพหุตัวแปร 

(Multivariate Statistics Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Window และ AMOS ซ่ึงการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) นั้นเป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมมติฐาน
ระหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable) หลาย ๆ ปัจจยัพร้อมกนั เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และความ
สอดคลอ้งของโมเดลการวิจยัตามสมมติฐานและขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.6.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เป็นการตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงอาจจะอา้งอิง
มาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรือการทบทวนวรรณกรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Regression Weight) ของแต่ละขอ้ค าถามโดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัขององคป์ระกอบ
เม่ือมีค่า C.R. (Critical Ratio) ซ่ึงหมายถึงค่า Z มีค่า > 1.96 และค่า p-value < 0.05 นั้นคือ น ้ าหนัก
ปัจจัยของตัวแปรสังเกตได้เหล่านั้ นไม่เท่ากับ 0 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) และพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร
ดว้ยค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ค่าสถิติ CMIN/df, AGFI, 
GFI, IFI, NFI และ RMSEA ส่วนการใช้ค่า p-value of Chi-Square (𝜒2) วดัความสอดคล้องของ
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โมเดลมีขอ้จ ากดั คือ ค่า 𝜒2 จะมีค่ามากขึ้นเม่ือกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ และเม่ือมีจ านวนตวัแปร
แฝงมาก จึงท าให้มีโอกาสปฏิเสธ 𝐻0 ดงันั้นเม่ือโมเดลปฏิเสธ 𝐻0 ให้พิจารณาค่า 𝜒2/df ซ่ึงควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 3.00 (Bollen, 2014; Kline, 2015) ผูว้ิจยัสามารถสรุปความสอดคลอ้งของโมเดลจากค่าสถิติ 
CMIN/df, AGFI, GFI, CFI, IFI และ RMSEA แทนค่าสถิติ Chi-Square (𝜒2) ได้ (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2556) หากกรณีท่ีมีกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก Cornell Statistical Consulting Unit แนะน าให้
รายงานเฉพาะ Model Chi Square, RMSEA, CFI และ SRMR (Rex B.Kline, 2025; Hooper, et al., 
2008) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่า
สถิตไค-สแควร์กบัจ านวนองศาอิสระ (𝜒2/df) ควรมีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.00 (Bollen, 2014; Kline, 
2015) แต่อยา่งไรก็ดีนกัวิจยับางท่านยอมรับวา่โมเดลมีความกลมกลืน (𝜒2/df) สามารถมีค่านอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 5.00 ขึ้นอยูก่บัจ านวนตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

2) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 
ดชันีทั้งสามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1.00 

3) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximate) หมายถึง ค่าเฉล่ีย
ความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ คลาดเคล่ือนโดยประมาณมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 
แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4) ค่าน ้ าหนักปัจจยัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 
หมายถึง ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท่ีปรับให้เป็นมาตรฐานไม่มีหน่วย ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตราฐาน มีค่ามากกวา่ 0.40 จึงผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Hair et al., 2006) 
 
ตารางท่ี 3.4  เกณฑท่ี์ใชว้ดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวิจยั 

ค่าดัชนี เกณฑ์ การพจิารณา 
Relative Chi-Square (𝜒2/df) <3.00 ผา่นเกณฑ ์
CFI >0.90 ผา่นเกณฑ ์
IFI >0.90 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA 0.05 – 0.10 ผา่นเกณฑ ์
RMR <0.05 ผา่นเกณฑ ์

 
  ทั้งน้ีเพื่อให้ไดคุ้ณภาพของการวดัจึงตอ้งตรวจสอบความเท่ียง ไดแ้ก่การหาความเท่ียง
ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) 
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   จากสูตร CR เท่ากบั  (∑𝜆)
2

(∑𝜆)
2
+∑(𝜃)

 

  การหาค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
 

   จากสูตร AVE เท่ากบั ∑𝜆
2

∑𝜆
2
+∑(𝜃)

 

  
  และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Square Multiple Correlation: R2) ท่ีแสดงถึงร้อยละของ
ความผนัแปรในตวัแปรแฝงภายในซ่ึงอธิบายโดยตวัแปรภายนอกเพื่อประเมินความเท่ียงและค่าการ
พยากรณ์ตวัแปรสังเกต 

5) การวิเคราะห์โมเดลการวิจยัใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลและค่าอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) 

3.6.2.2  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
�̅� แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SKEW แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
KUR แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

𝜒2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
𝜆 แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
B แทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Solution) 

SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
t แทน ค่าสถิติทดสอบที 
F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05) 

CMIN/df แทน ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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CFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เหมาะสมเปรียบ เทียบ 
(Comparative Fit Index) 

IFI แทน ดัชนีวดัความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลท่ี
ก าหนดขึ้น (Incremental Fit Index) 

RMR แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสมท่ีปรับแก้ (Root 
Mean Square Residual) 

RMSEA แทน ดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

 
  

 
 

 

 
 

 

 



87 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นภาวะ

ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม 
และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการดาเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน ท่ีด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 3) เพื่อพฒันา
ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนื  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   4.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 4.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 4.8 การผสมผสานการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
 การศึกษาน้ีไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเชิงประจกัษข์องผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
ผลความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของขอ้มูล ผลของขอ้มูลเชิงพรรณนา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง และสรุปผล 
ตลอดจนอิทธิพลและความสอดคลอ้งของแต่ละตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีสาระส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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4.1.1 อกัษรย่อที่ใช้แทนตัวแปร 
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) วดัจากตัวแปร

สังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 
LSRV ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้น า  (Leader's Social Responsibility 

Values) 

VIL วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (Vision and Integrity of the Leader)  
SCVF สนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม  (Support the 

Creation of Social Responsibility Values of the Followers) 
ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables)  
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) วดั

จากตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 
 PIO การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (Perception from Inside to Outside) 

 POI การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (Perception from Outside to 

Inside) 

 CSV การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value)  

คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) วดัจากตวัแปร

สังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 

 CSI ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Social Image) 

 CSR ช่ือเสียงขององคก์ร (Corporate Social Reputation) 

 CSC ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (Corporate Social Credibility) 

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCPวดัจากตวั

แปรสังเกตได ้ 3  ตวัแปรคือ 
EcP ผลทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
SP ผลทางสังคม (Social Performance) 
EnP ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment Performance)    
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4.1.2  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ 
x   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SKEW  แทน  ค่าความเบ ้(Skewness) 
KUR  แทน  ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson’s    

Product Moment Correlation Coefficient) 
2   แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - square) 

df  แทน  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
P-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  แทน  น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
B  แทน  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Solution) 
SE  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
t  แทน  ค่าสถิติทดสอบที 
F  แทน  ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P<0.01) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P<0.05) 
CMIN/df แทน ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดล 

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
CFI  แทน  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสมเปรียบเทียบ  
   (Comparative Fit Index) 
IFI แทน  ดชันีวดัความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดล 

ท่ีก าหนดขึ้น (Incremental  Fit  Index) 
RMR แทน  ดชันีวดัระดบัความความสอดคลอ้งเหมาะสมท่ีปรับแก ้
   (Root Mean Square Residual) 
RMSEA  แทน  ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
   (Root Mean Square Error of Approximation) 

 
 
 



90 
 

4.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.2.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)   

 การศึกษาน้ี  ได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความ
เท่ียงตรง  เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบถึงความสอดคลอ้งระหว่างชุดขอ้ค าถามท่ีไดพ้ฒันาขึ้นกบัเน้ือหาเชิงทฤษฎี ดว้ยเทคนิค
การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัได้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง (IOC) มากกวา่ 0.80 ขึ้นไป ซ่ึงมีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 72 ขอ้ 

4.2.2  ผลการตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminant Power)  
ผลจากการค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 209 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดแ้สดงค่าดงักล่าวไวใ้นตารางท่ี 4.1 – 4.4 
4.2.3  ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

 ผลจากการค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี 
จ านวน 209 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดแ้สดงค่าดงักล่าวไวใ้นตารางท่ี 4.1 – 4.4  

4.2.3.1 ตัวแปรแฝงภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Leadership: SRL)   

ผูวิ้จยัไดห้าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 23 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร ของตวัแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Leadership: SRL)  ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
                    (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูน้ า 

LSRV1 0.663 0.874 

LSRV2 0.481   

LSRV3 0.461  

LSRV4 0.507  

LSRV5 0.604  

LSRV6 0.619  

LSRV7 0.549   
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ตารางท่ี 4.1 ต่อ 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

วิสัยทศัน์และความ
ซ่ือตรงของผูน้ า 

VIL8 0.608 0.915 

VIL9 0.560   

VIL10 0.626  

VIL11 0.619  

VIL12 0.663  

VIL13 0.582  

VIL14 0.716  

VIL15 0.680   

สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้
ตาม 

SCVF16 0.645 0.926 

SCVF17 0.694  

SCVF18 0.630   
 

SCVF19 0.638 
 

 
SCVF20 0.616 

 

 
SCVF21 0.579 

 

 
SCVF22 0.659 

 

 
SCVF23 0.574 

 

 
ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของตัวแปรค่านิยมท่ี

รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV)  มีค่าระหวา่ง 0.461  – 0.663 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.874 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) มีค่าระหว่าง 
0.560 – 0.716  และค่า  Cronbach’s Alpha เท่ ากับ 0.915 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของตัวแปร
สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าระหว่าง 0.574 - 0.694 และค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.926 พบวา่ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัตวัแปรแฝง
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ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership : SRL) ผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้
ทุกขอ้ 

4.2.3.2 ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเ พ่ือสังคม  (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) 

ผูวิ้จยัไดห้าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 14 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า 

        เพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES)    

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

การรับรู้จากภายในสู่
ภายนอกองคก์ร 

PIO24 0.752 0.908 

PIO25 0.745  

 PIO26 0.740  

 PIO27 0.679  

 PIO28 0.729  

การรับรู้จากภายนอกเขา้
สู่ภายในองคก์ร 

POI29 0.759 0.869 

POI30 0.544  

 POI31 0.635  

 POI32 0.650  

 POI33 0.710  

 POI34 0.641  

การสร้างคุณค่าร่วม CSV35 0.679 0.861 

 CSV36 0.753  

 CSV37 0.626  
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ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของตวัแปรการรับรู้จาก
ภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO) มีค่าระหว่าง 0.679 – 0.752 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.908 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) มีค่าระหว่าง 
0.544 – 0.759 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.869 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรการสร้าง
คุณค่าร่วม (CSV) มีค่าระหว่าง 0.626 – 0.753 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.861  พบว่าค่า
อ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
(Value Chain Efficiency for Society: VES) ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดทุ้กขอ้ 

4.2.3.3 ตัวแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้  (Intangible Economic 
Value: IEV) 

ผูวิ้จยัไดห้าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 18 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตได้ทั้ ง 3 ตัวแปร ของตัวแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้  (Intangible 
Economic Value: IEV) ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง 
                     ไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV)   

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร CSI38 0.584 0.917 

CSI39 0.681   

CSI40 0.727   

CSI41 0.648  

CSI42 0.560  

CSI43 0.735   

ช่ือเสียงขององคก์ร CSR44 0.835 0.925 

CSR45 0.794   

CSR46 0.750   

CSR47 0.746  

CSR48 0.726   
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร 

CSC49 0.832 0.925 

CSC50 0.711   

CSC51 0.716   

CSC52 0.704  

CSC53 0.698  

CSC54 0.759  

CSC55 0.742  

 
ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร (CSI)  มีค่าระหวา่ง 0.560 – 0.735 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.917 ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ของตวัแปรช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) มีค่าระหวา่ง 0.726 – 0.835 และค่า Cronbach’s Alpha 
เท่ากบั 0.925 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) มีค่าระหว่าง 
0.698 – 0.832 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.925 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่
ของมาตรวดัตัวแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV)  
ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดทุ้กขอ้ 

4.2.3.4 ตัวแปรแฝงด้านผลการด าเนินงานขององค์กรท่ียั่งยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) 

ผูวิ้จยัไดห้าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามทั้ง 17 ขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัแปร ของตวัแปรแฝงดา้นผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) ไดค้่าดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงดา้นผลการด าเนินงานขององคก์ร 
                     ท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 

ผลทางเศรษฐกิจ EcP56 0.609 0.894 

EcP57 0.750   

EcP58 0.694   

EcP59 0.695   

ผลทางสังคม SP60 0.735 0.889 

SP61 0.692   

SP62 0.557   

SP63 0.460  

SP64 0.726  

SP65 0.754  

SP66 0.547   

ผลทางส่ิงแวดลอ้ม EnP67 0.597 0.882 
 

EnP68 0.740   
 

EnP69 0.631 
 

 
EnP70 0.326 

 

 
EnP71 0.681   

 
EnP72 0.728   

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 พบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรผลทางเศรษฐกิจ 
(EcP) มีค่าระหว่าง 0.609 – 0.750 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.894 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ของตวัแปรผลทางสังคม (SP) มีค่าระหว่าง 0.460 – 0.754 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.889  
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปรผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) มีค่าระหว่าง 0.326 – 0.740 และค่า 
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Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.882 พบวา่ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัตวัแปรดา้น
ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผ่านเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดทุ้กขอ้ 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่และของตวัแปรต่าง ๆ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรต่าง ๆ 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง 4.5  คือผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นพนกังานในบริษทั  จ านวน 209 คน  

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 64.59 รองลงมาเป็นเพศหญิง 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.41 

การศึกษา  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 55.02  
รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.19 นอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.48 

ต าแหน่งการท างาน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 208 คน มีผูไ้ม่ตอบจ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.48 ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ (หัวหน้างาน) จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 37.32 
รองลงมาเป็นพนกังาน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.23 นอ้ยท่ีสุดเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.44 

การมีส่วนร่วมต่อ CSR  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ามีส่วนร่วมต่อ  CSR สูงท่ีสุด 
มากกว่า 10 คร้ัง จ านวน 129 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.72 รองลงมา 1 - 5 คร้ัง จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.39 

ระยะเวลาในการท างาน (รวมทุกท่ี)  ของผูต้อบแบบสอบถาม  ค่าเฉล่ีย 15.19 ปี ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.679 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 43 ปี ระยะเวลาในการท างานบริษทัปัจจุบนั 
ค่าเฉล่ีย 10.59 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.415 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 30 ปี ระยะเวลาท างาน
ร่วมกบัผูบ้ริหาร  ค่าเฉล่ีย 8.99 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.525 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 30 ปี 
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ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูต้อบ 209 คน) 

ข้อมูลท่ัวไป ความถี่ ร้อยละ 

เพศ หญิง 74 35.41  
ชาย 135 64.59  

รวม 209 100.00 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 15.31  
ปริญญาตรี 115 55.02  
ปริญญาโท 61 29.19  
ปริญญาเอก 1 0.48  

รวม 209 100.00 

ต าแหน่งการท างาน พนกังาน 59 28.23  
ผูบ้ริหารระดบัตน้   
(หวัหนา้งาน) 

78 37.32 

 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 45 21.53  
ผูบ้ริหารระดบัสูง 26 12.44  

รวม 208 99.52  
ไม่ตอบ 1 0.48  

รวม 209 100.00 

การมีส่วนร่วมต่อCSR ไม่เคย 5 2.39  
1-5 คร้ัง 42 20.10  
6-10 คร้ัง 33 15.79  
มากกวา่ 10 คร้ัง 129 61.72  

รวม 209 100.00 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

ระยะเวลาในการท างาน 
(รวมทุกท่ี) 

209 1 43 15.19 9.679 

ระยะเวลาในการท างานบริษทั
ปัจจุบนั 

209 1 30 10.59 8.415 

ระยะเวลาท างานร่วมกบั
ผูบ้ริหาร 

209 1 30 8.99 7.525 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทผูต้อบแบบสอบถาม ดังตาราง 4.6  คือผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นพนักงานในบริษทั  จ านวน 209 คน ส่วนใหญ่ประเภทของอุตสาหกรรมบริษทั
เป็นโรงโม่บดและย่อยหิน สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.05 และเป็นโรงแต่งแร่ดว้ยจ านวน 1 บริษทั 
และเป็นผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) ร่วมดว้ย จ านวน 68 บริษทั รองลงมาเป็นประเภท
ของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) คิดเป็นร้อยละ 40.89 โดยเป็นโรงโม่บด
และย่อยหินร่วมดว้ย ดงัขอ้มูลขา้งตน้  และเป็นโรงแต่งแร่ร่วมดว้ย จ านวน 12 บริษทั นอ้ยท่ีสุดคือ 
โรงเกลือสินเธาว ์คิดเป็นร้อยละ 0.34   
 
ตารางท่ี 4.6  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม (ผูต้อบ 209 คน) 

ข้อมูลบริษัท จ านวน ร้อยละ โรงแต่ง
แร่ 

ผู้ประกอบการเหมืองแร่
(ประทานบัตร) 

โรงโม่บดและยอ่ยหิน 134 46.05 1 68 

โรงแต่งแร่ 29 9.97 
 

12 

โรงเกลือสินเธาว ์ 1 0.34 
 

1 

โรงประกอบโลหะกรรม 8 2.75 
 

1 

ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ 
(ประทานบตัร) 

119 40.89 
  

รวม 291 100.00 
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4.3.2 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ 
 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล โดยการพิจารณาจากค่าความเบ้  
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบวา่ขอ้ค าถามของแต่ละตวัแปรมีค่า ดงัน้ี         
 4.3.2.1 ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Leadership: SRL) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอกท่ีเป็นตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังน้ี 1) ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า  (LSRV) มีข้อค าถาม
จ านวน 7 ข้อ  2) วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผูน้ า  (VIL) มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ  และ 3) 
สนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ จากการ
วิเคราะห์สถิติพื้นฐานผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรท่ีเป็นมาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได)้ ใน
การวิจยัคร้ังน้ี โดยน าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 และสามารถอธิบายผลจากการตรวจสอบ ได้
ดงัน้ี 

  4.3.2.1.1 ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า (LSRV) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จัยพบว่าข้อค าถามทั้ง 7 ข้อ ท่ีใช้วดัตัวแปร

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.504) ถึง (-0.896)  แสดงว่า
ขอ้มูลของขอ้ค าถามทุกขอ้  มีลกัษณะเบซ้้ายเลก็นอ้ย ส่วนค่าความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง (-0.181) ถึง 
1.388 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้
ค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
  4.3.2.1.2 วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า (VIL) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จัยพบว่าข้อค าถามทั้ง 8 ข้อ ท่ีใช้วดัตัวแปร
วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า  (VIL)  มีมีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.603) ถึง (-0.875) แสดงว่า
ขอ้มูลของขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กน้อย ส่วนค่าความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง (-0.390) 
ถึง 2.576 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุก
ขอ้ค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
  4.3.2.1.3 สนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม (SCVF) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จัยพบว่าข้อค าถามทั้ง 8 ข้อ ท่ีใช้วดัตัวแปร
สนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-0.881) ถึง     
(-0.217) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามทุกขอ้มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กน้อย ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง      
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(-1.479) ถึง 0.180 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  

      (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

ภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบต่อ

สังคม 

 (SRL) 

LSRV LSRV1 -1.504 1.338 ผา่น 
 

LSRV2 -1.311 0.766 ผา่น 

 LSRV3 -1.156 0.294 ผา่น 

 LSRV4 -0.896 -0.181 ผา่น 

 LSRV5 -1.038 0.083 ผา่น 

  LSRV6 -1.305 0.656 ผา่น 
  

LSRV7 -1.413 1.002 ผา่น 

 VIL VIL8 -1.353 0.780 ผา่น 
  VIL9 -1.486 1.233 ผา่น 
  VIL10 -1.603 2.576 ผา่น 
  VIL11 -1.000 -0.056 ผา่น 
  VIL12 -1.211 1.257 ผา่น 
  VIL13 -0.938 -0.351 ผา่น 
  VIL14 -0.875 -0.390 ผา่น  

VIL15 -1.149 1.091 ผา่น 
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ตารางท่ี 4.7 ต่อ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

SCVF SCVF16 -0.217 -1.479 ผา่น 
  SCVF17 -0.652 -0.712 ผา่น 
  SCVF18 -0.784 -0.137 ผา่น 
  SCVF19 -0.553 -0.681 ผา่น 
  SCVF20 -0.500 -0.634 ผา่น 
  SCVF21 -0.397 -1.051 ผา่น 
  SCVF22 -0.881 0.180 ผา่น   

SCVF23 -0.681 -0.021 ผา่น 

 
 4.3.2.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม (Value Chain Efficiency for 
Society: VES) 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า
เพื่ อสั งคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)  ซ่ึ ง เ ป็นตัวแปรแฝงภายในคั่นกลาง  
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO)  มีขอ้
ค าถามจ านวน 5 ขอ้  2) การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI)  มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  
และ 3) การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้  จากการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ผูวิ้จยั
สามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรท่ีเป็นมาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได)้ ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยน าเสนอ
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 และสามารถอธิบายผลจากการตรวจสอบ ไดด้งัน้ี 
 4.3.2.2.1 การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัพบว่าขอ้ค าถามทั้ง 5 ขอ้ ท่ีใช้วดัตวัแปรการ
รับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.131) ถึง (-0.561) แสดงว่าขอ้มูล
ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีลกัษณะเบซ้า้ย ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.606) ถึง 0.295 เม่ือพิจารณาค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -
3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 4.3.2.2.2 การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร (POI)   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ท่ีใช้วดัตวัแปรการรับรู้
จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร (POI) มีค่าความเบ้ระหว่าง (-1.233) ถึง (-0.778) ข้อมูลของข้อ
ค าถามมีลกัษณะเบซ้า้ยทุกขอ้ ส่วนความโด่งมีค่าระหวา่ง (-0.366) ถึง 0.675 เม่ือพิจารณาค่าความเบ้
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และค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหวา่ง -3 ถึง +3 
จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 4.3.2.2.3 การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 3 ขอ้ ท่ีใชว้ดัตวัแปรการสร้าง
คุณค่าร่วม (CSV) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.366) ถึง (-0.789) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามทุกขอ้มี
ลกัษณะเบซ้า้ยเลก็นอ้ย ส่วนความโด่งมีค่าระหวา่ง (-0.452) ถึง 0.926 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่า
ความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึง
สรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  

       (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ

สังคม 

(VES) 

PIO PIO24 -0.773 -0.384 ผา่น 
 

PIO25 -1.131 0.295 ผา่น 
 

PIO26 -0.651 -0.519 ผา่น 

 PIO27 -0.561 -0.606 ผา่น 

 PIO28 -0.842 -0.012 ผา่น 

POI POI29 -0.778 -0.366 ผา่น 

  POI30 -1.126 0.235 ผา่น 

  POI31 -1.222 0.675 ผา่น 

  POI32 -1.233 0.556 ผา่น 

  POI33 -1.126 0.235 ผา่น 

 POI34 -0.908 -0.228 ผา่น 

CSV CSV35 -0.957 -0.069 ผา่น 
  

CSV36 -0.789 -0.452 ผา่น 

  CSV37 -1.366 0.926 ผา่น 
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  4.3.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในคัน่กลาง  ประกอบดว้ย ตวั
แปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ภาพลกัษณ์ขององค์กร (CSI) ขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้  2) ช่ือเสียง
ขององค์กร (CSR) ขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้  และ 3) ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) ขอ้ค าถาม 
จ านวน 7 ขอ้  ผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรท่ีเป็นมาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได้) ในการวิจยั
คร้ังน้ี โดยน าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 และสามารถอธิบายผลจากการตรวจสอบ ไดด้งัน้ี 
  4.3.2.3.1 ภาพลกัษณ์ขององค์กร (CSI) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัพบว่าขอ้ค าถามทั้ง 6 ขอ้ ท่ีใชว้ดัตวัแปรดา้น
ภาพลักษณ์ขององค์กร (CSI)  มีค่าความเบ้ระหว่าง (-1.472) ถึง (-0.785) แสดงว่าข้อมูลของข้อ
ค าถามทุกขอ้มีลกัษณะเบซ้า้ยเลก็นอ้ย ส่วนความโด่งมีค่าระหวา่ง (-0.452) ถึง 1.231 เม่ือพิจารณาค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -
3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.3.2 ช่ือเสียงขององค์กร (CSR) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ท่ีใช้วดัตวัแปรด้าน
ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.269) ถึง (-0.821) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถาม
มีลกัษณะเบซ้า้ยเลก็นอ้ยทุกขอ้   ส่วนความโด่งมีค่าระหวา่ง (-0.390) ถึง 0.449 เม่ือพิจารณาค่าความ
เบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.2.3 ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ท่ีใช้วดัตวัแปรด้าน
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.159) ถึง (-0.756) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้
ค าถามมีลกัษณะเบซ้า้ยเลก็นอ้ยทุกขอ้ ส่วนความโด่งมีค่าระหวา่ง (-0.555) ถึง 0.640 เม่ือพิจารณาค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -
3 ถึง +3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
                     (Intangible Economic Value: IEV) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

คุณค่าทาง

เศรษฐกิจท่ีจบั

ตอ้งไม่ได ้

(IEV) 

 
 

CSI CSI38 -0.957 -0.069 ผา่น 
 

CSI39 -0.789 -0.452 ผา่น 

 CSI40 -1.366 0.926 ผา่น 

 CSI41 -1.472 1.231 ผา่น 

 CSI42 -1.130 0.227 ผา่น 
 

CSI43 -0.785 -0.383 ผา่น 

CSR CSR44 -1.019 -0.021 ผา่น 

 
 

 CSR45 -0.821 -0.390 ผา่น 

   CSR46 -1.088 0.199 ผา่น 

  CSR47 -1.269 0.449 ผา่น 
 

CSR48 -1.153 0.047 ผา่น 

CSC CSC49 -0.908 -0.352 ผา่น 
  

CSC50 -1.031 -0.124 ผา่น 

  CSC51 -0.843 -0.403 ผา่น 

  CSC52 -1.159 0.640 ผา่น 

  CSC53 -0.756 -0.555 ผา่น 

  CSC54 -0.886 -0.271 ผา่น 
  

CSC55 -1.106 0.231 ผา่น 

 
  4.3.2.4 ผ ลก า รด า เ นิ น ง านของอ ง ค์ ก ร ท่ี ยั่ ง ยื น  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาถึงมาตรวดัของตวัแปรด้านผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในท่ีท าหนา้ท่ีเป็น
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ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี  1) ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีขอ้ค าถาม
จ านวน 4 ขอ้  2) ผลทางสังคม (SP)  มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  และ 3) ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) มี
ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ จากการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ผูวิ้จยัสามารถสรุปลกัษณะของตวัแปรท่ีเป็น
มาตรวดั (ตวัแปรสังเกตได)้ ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยน าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 และสามารถ
อธิบายผลจากการตรวจสอบ ไดด้งัน้ี 
  4.3.2.4.1 ผลทางเศรษฐกจิ (EcP) 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัพบว่าขอ้ค าถามทั้ง 4 ขอ้ ท่ีใชว้ดัตวัแปรดา้น
ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-0.703) ถึง (-0.421) แสดงวา่ขอ้มูลของขอ้ค าถามส่วน
ใหญ่มีลกัษณะเบซ้้ายเล็กน้อย  ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.690) ถึง 0.130 เม่ือพิจารณาค่าความ
เบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.4.2 ผลทางสังคม (SP) 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ท่ีใชว้ดัตวัแปรดา้นผล
ทางสังคม (SP) มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.567) ถึง (-0.823) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามมีลกัษณะเบ้
ซ้ายทุกขอ้  ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.351) ถึง 2.828 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึงสรุปได้ว่า
ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  4.3.2.4.3 ผลทางส่ิงแวดล้อม (EnP) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ท่ีใชว้ดัตวัแปรดา้นผล
ทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP)  มีค่าความเบร้ะหว่าง (-1.012) ถึง (-0.598) แสดงว่าขอ้มูลของขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเบซ้้ายเล็กนอ้ยทุกขอ้   ส่วนความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.664) ถึง 0.461 เม่ือพิจารณาค่าความ
เบแ้ละค่าความโด่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรดา้นผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
 (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง แปลผล 

ผลการ

ด าเนินงานของ

องคก์รท่ีย ัง่ยืน 

(SCP)  

EcP EcP56 -0.421 -0.690 ผา่น 
 

EcP57 -0.552 -0.420 ผา่น 
 

EcP58 -0.703 0.130 ผา่น 

 EcP59 -0.549 -0.635 ผา่น 

SP SP60 -0.823 -0.321 ผา่น 

  SP61 -0.824 -0.351 ผา่น 

  SP62 -1.567 2.828 ผา่น 

  SP63 -0.927 1.391 ผา่น 

  SP64 -0.954 -0.119 ผา่น 

  SP65 -0.935 -0.115 ผา่น 

 
 

SP66 -1.054 -0.025 ผา่น 

EnP EnP67 -0.731 0.461 ผา่น 
  

EnP68 -0.679 -0.487 ผา่น 

  EnP69 -0.812 -0.021 ผา่น 

  EnP70 -0.839 0.233 ผา่น 
  

EnP71 -0.598 -0.664 ผา่น 

  EnP72 -1.012 -0.105 ผา่น 

 
 
 
 
 
 



107 
 

4.3.3 ผลการวัดค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อตวัแปรดา้นต่างๆ  อยู่ในระดบัใด โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์มาตรวดัของตวัแปร
แฝงแต่ละตวั ไดผ้ลจากการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

  4.3.3.1 ภาวะ ผู้น า ท่ี รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: 
SRL) 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงภายนอกท่ีเป็นตัวแปรต้น 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) มี
ขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  2) วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) มีขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้  และ 
3) สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ จากการ
วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ดา้นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.11 
และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  4.3.3.1.1 ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า (LSRV) 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูน้ า (LSRV) มีค่าเฉล่ีย 4.63 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.426 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อย โดย
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือมีค่านิยมแห่ง
ความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.504 
  4.3.3.1.2  วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า (VIL)  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัด้านวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของ

ผูน้ า (VIL)  มีค่าเฉล่ีย 4.54  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์และ

ความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.506 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย  โดยเม่ือ

พิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือผูบ้ริหารมีความ

ซ่ือตรงและโปร่งใส อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.490 
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 4.3.3.1.3 สนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม (SCVF) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าเฉล่ีย 4.37 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ดา้นสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.541 แสดงวา่ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันน้อย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด คือผูบ้ริหารสร้างวฒันธรรมแห่งความตระหนักถึงจริยธรรม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.545 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบของตวัแปรแฝงด้านภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Leadership: SRL)  ท่ีประกอบด้วย 3 ตัวแปร  พบว่ามีค่าค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.37 – 4.63 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงด้านภาวะผูน้ าท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ในระดบัระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดย
ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) 
และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ระหวา่ง 0.426 – 0.541 แสดงวา่ขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็น
แตกต่างกนันอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

(Socially Responsible Leadership: SRL) 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบ

ต่อสังคม 

(SRL) 

LSRV 4.63 .426 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

LSRV1 4.71 .504 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

LSRV2 4.65 .553 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

LSRV3 4.66 .524 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 LSRV4 4.55 .588 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 LSRV5 4.57 .593 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 LSRV6 4.61 .603 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

LSRV7 4.65 .579 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4.11 ต่อ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบต่อ

สังคม (SRL)  

VIL 4.54 .506 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

VIL8 4.62 .601 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

VIL9 4.72 .490 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

VIL10 4.56 .678 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

VIL11 4.53 .628 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

VIL12 4.58 .583 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

VIL13 4.47 .687 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

VIL14 4.46 .672 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

VIL15 4.40 .734 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

SCVF 4.37 .541 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

SCVF16 4.50 .520 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SCVF17 4.55 .545 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SCVF18 4.34 .725 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SCVF19 4.36 .659 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SCVF20 4.42 .600 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SCVF21 4.23 .732 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SCVF22 4.25 .807 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SCVF23 4.31 .696 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
4.3.3.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม (Value Chain Efficiency for 

Society: VES) 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า

เพื่ อสั งคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)  ซ่ึ ง เ ป็นตัวแปรแฝงภายในคั่นกลาง  

ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO)  มีขอ้



110 
 

ค าถามจ านวน 5 ขอ้  2) การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI)  มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  

และ 3) การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้  จากการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ดา้น

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลท่ีได้แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.12 และสามารถอธิบายได้ 

ดงัน้ี 

 4.3.3.2.1 การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 
(PIO)  มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
รับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.548 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อย โดย
เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองคก์รมีการ
ควบคุมป้องการผลกระทบจากการด าเนินงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.60 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.581 
 4.3.3.2.2 การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร (POI) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายใน

องคก์ร (POI) มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้

จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.467  แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดย

เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือมีองค์กร

บริจาคเงินรายไดจ้ากการประกอบการเพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม   อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

มีค่าเฉล่ีย 4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.556 

4.3.3.2.3 การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัดา้นการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.527 แสดงวา่ขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองค์กรสนับสนุนกลุ่มคนหรือองค์กรดา้นอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.538 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบของตวัแปรแฝงด้านประสิทธิภาพของห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ท่ีประกอบดว้ย 3 ตวัแปร  พบว่ามีค่า
ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.46 – 4.57 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงด้าน
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร 
(POI) และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ตวัแปรด้านปัจจยัด้านการรับรู้จากภายในสู่ภายนอก
องคก์ร (PIO) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิง่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.467 – 
0.548 แสดงวา่ขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า 
 เพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ประสิทธิภาพของ

ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ

สังคม 

(VES)  

PIO 4.46 .548 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

PIO24 4.53 .581 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

PIO25 4.60 .581 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

PIO26 4.47 .597 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

PIO27 4.40 .629 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

PIO28 4.28 .792 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

POI 4.57 .467 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

POI29 4.50 .605 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 

POI30 4.57 .609 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 

POI31 4.54 .665 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 POI32 4.64 .556 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 POI33 4.57 .609 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

POI34 4.59 .548 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

CSV 4.56 .527 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

CSV35 4.56 .586 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 

CSV36 4.45 .657 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 

CSV37 4.67 .538 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
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4.3.3.3 คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงมาตรวดัของตวัแปรด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV)  ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในคัน่กลาง  ประกอบดว้ย ตวั
แปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ภาพลกัษณ์ขององค์กร (CSI) ขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้  2) ช่ือเสียง
ขององค์กร (CSR) ขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้  และ 3) ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) ขอ้ค าถาม 
จ านวน 7 ขอ้  จากการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ดา้นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลท่ีได้
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.12 และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 4.3.3.3.1 ภาพลกัษณ์ขององค์กร (CSI) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กร  (CSI) 
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
(CSI) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.470 แสดงว่าขอ้มูลจาก
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองค์กรเป็นกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.506 
 4.3.3.3.2 ช่ือเสียงขององค์กร (CSR) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) มีคะแนน

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) อยูใ่น

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.538  แสดงว่าข้อมูลจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่งทุกข้อ ข้อท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือธุรกิจมีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการ

ด าเนินงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.524 

4.3.3.3.3 ความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร (CSC) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.521 แสดงวา่ขอ้มูล
จากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย  โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
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สังคมขององคก์รเป็นท่ีสนใจของชุมชน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.62 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.551 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV)  ท่ีประกอบด้วย 3 ตัวแปร  พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
4.54 – 4.60 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้น
ความน่าเช่ือถือขององค์กร  (CSC) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.470 – 0.538 แสดงวา่ขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง 
                       ไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

คุณค่าทาง

เศรษฐกิจท่ี

จบัตอ้งไม่ได ้

(IEV) 

CSI 4.60 .470 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

CSI38 4.71 .506 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

CSI39 4.65 .526 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

CSI40 4.54 .571 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

CSI41 4.54 .628 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

CSI42 4.57 .551 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

CSI43 4.61 .563 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

CSR 4.57 .538 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

CSR44 4.58 .638 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

CSR45 4.54 .679 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

CSR46 4.62 .524 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 CSR47 4.51 .666 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 CSR48 4.59 .539 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

CSC 4.54 .521 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 CSC49 4.39 .795 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 CSC50 4.57 .542 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 CSC51 4.59 .549 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 CSC52 4.62 .551 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 CSC53 4.56 .561 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 CSC54 4.48 .754 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 CSC55 4.60 .589 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
4.3.3.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ียั่งยืน (Sustainable Corporate 

Performance: SCP) 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาถึงมาตรวดัของตัวแปรด้านผลการด าเนินงานของ

องคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในท่ีท าหนา้ท่ีเป็น

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี  1) ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) 

มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้  2) ผลทางสังคม (SP)  มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  และ 3) ผลทางส่ิงแวดลอ้ม 

(EnP) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ จากการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ด้านค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.13 และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 4.3.3.4.1 ผลทางเศรษฐกจิ (EcP) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.28 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัผลทางเศรษฐกิจ (EcP) อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.611 แสดงว่าข้อมูลจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 3 ขอ้ ระดบัเห็นดว้ยมาก 1 ขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองค์กรสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.641 
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 4.3.3.4.2 ผลทางสังคม (SP)   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจยัผลทางสังคม (SP)  มีคะแนนค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.47  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัผลทางสังคม (SP) อยู่ในระดับ

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.503 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม

แต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 6 ขอ้ 

ระดบัเห็นดว้ยมาก 1 ขอ้ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองคก์รมีการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือชุมชน

ทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.517 

4.3.3.4.3 ผลทางส่ิงแวดล้อม (EnP) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจัยผลทางส่ิงแวดล้อม (EnP) มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) 
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.616 แสดงว่าขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 5 ขอ้ ระดับเห็นด้วยมาก 1 ขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด  คือองค์กรส่งเสริมให้มีการ
ควบคุมและป้องการผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.52 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.651 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงดา้นผลการด าเนินงานขององคก์ร
ท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ท่ีประกอบดว้ย 3 ตวัแปร  พบวา่มีค่าค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.28 – 4.47 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อตัวแปรแฝงด้านผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นผลทางสังคม (SP) และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ตวัแปรด้านผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.503 – 0.616 แสดงวา่ขอ้มูลความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นผลการด าเนินงานขององคก์รท่ี 
                       ย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ผลการ

ด าเนินงาน

ขององคก์รท่ี

ย ัง่ยนื 

(SCP)  

EcP 4.28 .611 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

EcP56 4.33 .643 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

EcP57 4.14 .796 เห็นดว้ยมาก 

EcP58 4.28 .714 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

EcP59 4.38 .641 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

SP 4.47 .503 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

SP60 4.49 .621 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

SP61 4.48 .636 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SP62 4.50 .673 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SP63 4.07 .835 เห็นดว้ยมาก 

 SP64 4.53 .621 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

SP65 4.55 .596 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 SP66 4.65 .517 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 EnP 4.29 .616 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

EnP67 4.36 .651 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

EnP68 4.16 .867 เห็นดว้ยมาก 

EnP69 4.27 .788 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

EnP70 4.16 .898 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 EnP71 4.25 .771 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 EnP72 4.52 .651 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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4.3.4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

4.3.4.1 ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
วดัจากตวัแปร 3 ตวัแปรคือ 

LSRV ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV1 – LSRV7) 
VIL วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL8 – VIL15)  
SCVF สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF16 – 

SCVF23) 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 23 ตวั

แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.156 – 0.843 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.05) และอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p-value < 0.01) ขนาดความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามากถึงระดบัสูง 
(0.156 < r <0.843) เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่า
ลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สูงสุด คือผูบ้ริหารลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังความคิดเห็นกบัพนกังานระดบัล่าง (SCVF22) กบั
ผูบ้ริหารลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานท่ีอยู่ห่างไกล (SCVF23) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรผูกพนัท่ีจะตอ้งท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (LSRV3) กับ
ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีห่างไกลดา้นการบงัคบับญัชา  (SCVF19)  ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
 
CorrelationsLSRV1 LSRV2 LSRV3 LSRV4 LSRV5 LSRV6 LSRV7 VIL8 VIL9 VIL10 VIL11 VIL12 VIL13 VIL14 VIL15 SCVF16 SCVF17 SCVF18 SCVF19 SCVF20 SCVF21 SCVF22 SCVF23

LSRV1 1

LSRV2 .484** 1

LSRV3 .443** .529** 1

LSRV4 .223** .545** .597** 1

LSRV5 .453** .639** .494** .663** 1

LSRV6 .408** .530** .473** .667** .633** 1

LSRV7 .523** .453** .388** .330** .393** .569** 1

VIL8 .497** .527** .500** .478** .431** .509** .580** 1

VIL9 .260** .386** .450** .528** .447** .562** .431** .605** 1

VIL10 .328** .481** .419** .600** .537** .552** .344** .659** .727** 1

VIL11 .378** .537** .310** .657** .617** .508** .334** .598** .528** .750** 1

VIL12 .295** .248** .425** .469** .410** .441** .373** .468** .671** .636** .567** 1

VIL13 .325** .324** .429** .477** .350** .434** .436** .447** .593** .548** .439** .639** 1

VIL14 .367** .374** .524** .573** .407** .493** .399** .674** .641** .698** .598** .691** .594** 1

VIL15 .440** .522** .232** .365** .637** .447** .400** .462** .402** .618** .677** .545** .388** .531** 1

SCVF16 .333** .296** .162* .421** .440** .501** .354** .411** .493** .473** .533** .534** .461** .540** .533** 1

SCVF17 .403** .402** .280** .440** .543** .609** .422** .418** .467** .536** .491** .467** .534** .520** .641** .751** 1

SCVF18 .338** .362** .251** .505** .447** .417** .407** .554** .365** .441** .557** .466** .405** .549** .528** .546** .565** 1

SCVF19 .316** .218** .156* .367** .390** .320** .301** .349** .284** .428** .507** .533** .393** .529** .535** .573** .605** .713** 1

SCVF20 .243** .257** .310** .409** .390** .440** .306** .350** .448** .380** .373** .503** .563** .562** .383** .505** .641** .649** .790** 1

SCVF21 .288** .394** .174* .416** .510** .468** .344** .333** .276** .337** .460** .443** .352** .344** .461** .586** .543** .663** .709** .660** 1

SCVF22 .523** .415** .298** .356** .470** .400** .440** .466** .264** .348** .473** .409** .277** .491** .527** .543** .534** .614** .639** .503** .655** 1

SCVF23 .324** .284** .203** .336** .361** .323** .322** .397** .240** .366** .401** .368** .264** .522** .416** .523** .535** .625** .653** .583** .583** .843** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4.3.4.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม (Value Chain Efficiency for 

Society: VES) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 

 PIO การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO24 – PIO28) 

 POI การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (POI29 – POI34) 

 CSV การสร้างคุณค่าร่วม (CS35 – CSV37)   

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 14 ตวั
แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ ระหว่ าง  0.329 – 0.830 อย่ าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.01 (p-value < 0.01) ขนาด
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง (0.329 < r < 0.830) เป็นค่าท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
ไม่เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือเป็นองค์กรให้ความส าคญักบั
ความเป็นธรรมในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ (PIO24) กบัองคก์รมีการควบคุมป้องกนัการผลกระทบ
จากการด าเนินงาน (PIO25) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือองคก์รเคร่งครัดการกระจาย
สินคา้ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจราจร (POI30) กับองค์กรมีการจ้างแรงงานในพื้นท่ีชุมชน
(POI34) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16   
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ตารางท่ี 4.16 ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 
 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CorrelationsPIO24 PIO25 PIO26 PIO27 PIO28 POI29 POI30 POI31 POI32 POI33 POI34 CSV35 CSV36 CSV37

PIO24 1

PIO25 .830** 1

PIO26 .748** .773** 1

PIO27 .577** .655** .694** 1

PIO28 .638** .624** .591** .698** 1

POI29 .592** .585** .555** .520** .608** 1

POI30 .406** .397** .531** .437** .460** .604** 1

POI31 .461** .510** .435** .540** .615** .552** .388** 1

POI32 .640** .750** .695** .612** .584** .511** .463** .503** 1

POI33 .651** .547** .584** .512** .540** .617** .546** .507** .605** 1

POI34 .706** .662** .621** .519** .466** .541** .329** .469** .680** .646** 1

CSV35 .613** .593** .695** .508** .507** .579** .496** .509** .450** .509** .488** 1

CSV36 .725** .690** .803** .596** .494** .643** .541** .480** .529** .722** .658** .766** 1

CSV37 .636** .711** .594** .579** .434** .477** .391** .443** .641** .581** .733** .604** .653** 1
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4.3.4.3 คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) วดั

จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 

CSI ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI38 – CSI43) 
CSR ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR44 – CSR48)  
CSC ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC49 – CSC55) 

  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 18 ตวั
แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ ระหว่ าง  0.407 – 0.859 อย่ าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.01 (p-value < 0.01) ขนาด
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัสูง (0.407 < r < 0.859) เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่เกิด
ปัญหา Muticollinearity แสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาเป็นความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือเป็นธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR44) กบัองคก์รเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSC49) 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือองคก์รมีการใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่าไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน(CSI42)  กบัธุรกิจมีนวตักรรมในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR45)  ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 
CorrelationsCSI38 CSI39 CSI40 CSI41 CSI42 CSI43 CSR44 CSR45 CSR46 CSR47 CSR48 CSC49 CSC50 CSC51 CSC52 CSC53 CSC54 CSC55

CSI38 1

CSI39 .663** 1

CSI40 .649** .728** 1

CSI41 .616** .526** .609** 1

CSI42 .605** .580** .613** .774** 1

CSI43 .711** .705** .828** .571** .622** 1

CSR44 .575** .668** .699** .535** .451** .721** 1

CSR45 .499** .661** .575** .530** .407** .565** .805** 1

CSR46 .489** .600** .573** .560** .489** .506** .691** .720** 1

CSR47 .417** .596** .646** .376** .388** .641** .786** .719** .640** 1

CSR48 .603** .650** .639** .605** .483** .629** .735** .690** .713** .690** 1

CSC49 .522** .636** .626** .631** .543** .621** .859** .806** .664** .740** .661** 1

CSC50 .474** .640** .545** .504** .533** .553** .638** .662** .615** .594** .639** .730** 1

CSC51 .449** .533** .529** .462** .451** .502** .634** .672** .727** .500** .553** .698** .734** 1

CSC52 .534** .521** .561** .547** .481** .543** .589** .672** .702** .504** .629** .665** .650** .692** 1

CSC53 .409** .536** .641** .495** .588** .532** .667** .609** .608** .632** .645** .739** .677** .596** .688** 1

CSC54 .485** .476** .496** .598** .463** .563** .720** .816** .598** .625** .616** .809** .588** .576** .639** .585** 1

CSC55 .443** .646** .648** .494** .418** .581** .716** .697** .642** .674** .603** .713** .590** .586** .492** .625** .569** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 120 
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4.3.3.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ียั่งยืน (Sustainable Corporate 

Performance: SCP) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรคือ 

EcP ผลทางเศรษฐกิจ (EcP56 – EcP59) 
SP ผลทางสังคม (SP60 – SP66) 
EnP ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP67 – EnP72)    

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 17 ตวั
แปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่า
อยู่ ระหว่ าง  0.203 – 0.871 อย่ าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.01 (p-value < 0.01) ขนาด
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก (0.203 < r < 0.871) เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่
เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดเป็นองค์กรสนับสนุนการเป็น
พนัธมิตรกบัธุรกิจและชุมชน (SP64) กบัองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและ
สังคม (SP65) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดเป็นองค์กรสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (EcP59) กบั องคก์รไดรั้บรองมาตรฐานหรือไดรั้บรางวลัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(EnP70)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

CorrelationsEcP56 EcP57 EcP58 EcP59 SP60 SP61 SP62 SP63 SP64 SP65 SP66 EnP67 EnP68 EnP69 EnP70 EnP71 EnP72

EcP56 1

EcP57 .783** 1

EcP58 .641** .768** 1

EcP59 .560** .656** .671** 1

SP60 .440** .576** .601** .563** 1

SP61 .500** .491** .532** .504** .654** 1

SP62 .458** .378** .372** .337** .561** .721** 1

SP63 .353** .362** .332** .266** .409** .365** .428** 1

SP64 .461** .547** .602** .434** .658** .662** .625** .544** 1

SP65 .489** .605** .637** .445** .660** .602** .519** .506** .871** 1

SP66 .402** .392** .316** .449** .524** .409** .530** .266** .561** .560** 1

EnP67 .536** .615** .602** .488** .452** .408** .337** .336** .411** .423** .346** 1

EnP68 .612** .753** .641** .631** .573** .512** .445** .323** .483** .479** .353** .697** 1

EnP69 .587** .590** .492** .549** .427** .511** .400** .448** .399** .353** .326** .656** .745** 1

EnP70 .244** .224** .261** .203** .386** .372** .426** .415** .454** .341** .275** .281** .374** .334** 1

EnP71 .522** .685** .667** .542** .541** .457** .339** .429** .484** .504** .356** .767** .758** .790** .366** 1

EnP72 .435** .608** .663** .515** .592** .596** .420** .316** .680** .646** .439** .559** .676** .526** .402** .667** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรในกรอบ

แนวความคิด  โดยน า เสนอผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) อนัดบัท่ี 2 ไดท้ าการวิเคราะห์ตวัแปรแฝง ในกรอบแนวคิดการวิจยัทั้ง 4  ตวัแปร 
โดยจะวิเคราะห์ตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวั กบัตวัแปรสังเกตไดที้ละตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ (1)  ตวัแปรด้าน
ภาวะผู ้น า ท่ี รับผิดชอบต่อสั งคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) (2) ตัวแปรด้าน
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES) (3) ตวัแปร
ดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) และ (4) ตวัแปรดา้นผล
การด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของแต่ละขอ้ค าถามโดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ขององค์ประกอบเม่ือจะมีค่า C.R. (Critical Ratio) ซ่ึงหมายถึงค่า Z มีค่า > 1.96 และค่า p-value < 
0.05 นัน่คือน ้ าหนกัปัจจยัของตวัแปรสังเกตไดเ้หล่านั้นไม่เท่ากบัศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
(p-value < 0.05) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2556) และพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวดัตวัของ
แปรแฝงแต่ละตัวแปรด้วยค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  ได้แก่ 
ค่าสถิติ CMIN/df, GFI, CFI, IFI, NFI, AGFI, RMR และ RMSEA ส่วนการใช้ค่า  p-value of Chi-
square ( 2 ) วัดความสอดคล้องของโมเดลมีข้อจ ากัด คือ ค่า 2  จะมีค่ามากขึ้ นเม่ือผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีขนาดใหญ่ และเม่ือมีจ านวนตวัแปรแฝงมาก จึงท าใหมี้โอกาสปฏิเสธ H0 ดงันั้นเม่ือ
โมเดลปฏิเสธ H0 ให้พิจารณา ค่า df/2  ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 3.00 (Bollen, 1989; Kline, 2005) 
หากกรณีท่ีมีกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก  Cornell Statistical Consulting Unit แนะน าให้รายงานเฉพาะ 
Model Chi Square, RMSEA, CFI และ SRMR (Rex B.Kline, 2025; Hooper, et al., 2008) ดงัน้ี 

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ภาวะผู ้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) วัดจากตัวแปร

สังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 
LSRV ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (Leader's Social Responsibility Values) 

VIL วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (Vision and Integrity of the Leader)  
SCVF สนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (Support the creation of 

social responsibility values of the followers) 
ตัวแปรแฝงคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables)  

 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) วดั

จากตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 
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PIO การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (Perception from Inside to Outside) 

POI การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (Perception from Outside to Inside) 

CSV การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value)  

คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) วดัจากตวัแปร

สังเกตได ้ 3 ตวัแปรคือ 

CSI ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Social Image) 

CSR ช่ือเสียงขององคก์ร (Corporate Social Reputation) 

CSC ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (Corporate Social Credibility) 

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) วดัจาก

ตวัแปรสังเกตได ้ 3  ตวัแปรคือ 
EcP ผลทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
SP ผลทางสังคม (Social Performance) 
EnP ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment Performance)    

 
 4.4.1 ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

(Socially Responsible Leadership: SRL) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3  ตัวแปร ได้แก่  

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) กับขอ้ค าถาม 7 ขอ้ (LSRV1 – LSRV7) วิสัยทศัน์

และความซ่ือตรงของผูน้ า  (VIL) กับข้อค าถาม 8 ข้อ (VIL8 – VIL15) สนับสนุนสร้างค่านิยมท่ี

รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) กบัขอ้ค าถาม 8 ขอ้ (SCVF16–SCVF23) ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 

4.1 ตาราง 4.18 – 4.19  
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ตาราง 4.19  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับตวัแปรภาวะผูน้ าท่ี 
 รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พจิารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 6.502 1.972 

CFI > 0.90 0.702 0.968 

IFI > 0.90 0.704 0.968 

RMSEA < 0.08 0.163 0.068 

RMR < 0.05 0.033 0.022 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.19 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัท่ีก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially 

Responsible Leadership: SRL) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  พิจารณาหลักท่ีค่า ( df/2 ) 

เท่ากบั 6.502 ซ่ึงควรมีค่านอ้ยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัตามท่ีก าหนด  

ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลบางตวัยงัไม่

ผ่านเกณฑ์  จึงพิจารณาหาโมเดลท่ีกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เพื่อให้ได้โมเดลท่ีมี

ค่าพารามิเตอร์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบ

ค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (MI) เม่ือปรับโมเดลใหก้ลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด พิจารณา

ไดจ้าก ( df/2 ) เท่ากบั 1.972  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยไดค้่าสถิติวดั

ความสอดคล้องของโม เดล  ดัง น้ี  CMIN/df=1.972, CFI=0.968, IFI=0.968, RMSEA=0.068, 

RMR=0.022 
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ภาพประกอบที่ 4.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรภาวะผูน้ าท่ี 
      รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ตวัแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบ 
                      ต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 

ข้อค าถาม 
 

ตัวแปร ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

S.E. C.R. p-value CR AVE 

LSRV <--- SRL 0.904 0.125 8.402 *** 0.98 0.94 

VIL <--- SRL 0.871 0.252 7.027 *** 
  

SCVF <--- SRL 0.719 0.102 8.194 *** 
  

LSRV1 <--- LSRV 0.509 0.093 7.066 *** 0.96 0.76 

LSRV2 <--- LSRV 0.716 0.216 7.066 *** 
  

LSRV3 <--- LSRV 0.719 0.096 10.112 ***   
LSRV4 <--- LSRV 0.800 0.107 11.471 ***   
LSRV5 <--- LSRV 0.768 0.104 10.994 ***   
LSRV6 <--- LSRV 0.776 0.113 10.253 ***   
LSRV7 <--- LSRV 0.548 0.108 7.684 *** 

  
VIL8 <--- VIL 0.780 0.099 12.322 *** 0.97 0.79 

VIL9 <--- VIL 0.790 0.066 12.322 *** 
  

VIL10 <--- VIL 0.837 0.091 16.844 ***   
VIL11 <--- VIL 0.760 0.097 12.926 ***   
VIL12 <--- VIL 0.793 0.092 13.106 ***   
VIL13 <--- VIL 0.683 0.115 10.724 ***   
VIL14 <--- VIL 0.807 0.106 13.391 ***   
VIL15 <--- VIL 0.734 0.137 10.313 ***   
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนัก

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

SCVF16 <--- SCVF 0.703 0.07 13.7 *** 0.97 0.78 

SCVF17 <--- SCVF 0.723 0.077 13.7 ***   
SCVF18 <--- SCVF 0.773 0.122 11.949 *** 

  
SCVF19 <--- SCVF 0.891 0.111 13.551 ***   
SCVF20 <--- SCVF 0.867 0.103 12.896 ***   
SCVF21 <--- SCVF 0.795 0.134 11.168 ***   
SCVF22 <--- SCVF 0.729 0.138 10.874 ***   

SCVF23 <--- SCVF 0.713 0.122 10.518 ***   

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
 

จากภาพ 4.1 และตาราง 4.20 พบว่าค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปร
สังเกตได้ท่ีใช้วดัตัวแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: 
SRL) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.719 – 0.904 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่า 
C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปไดว้่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับ
ศูนย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (p-value < 0.05) แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดเ้หล่านั้นเป็น
ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 
มีดงัน้ี ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.509 – 0.800 วิสัยทศัน์และ
ความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL)  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.683 – 0.837 สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม (SCVF) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.703 – 0.891 

เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมั่น  (Composite Reliability : CR) ของตัวแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) อยู่ในระดบัสูง  มีค่าเท่ากบั  0.98  มี
ค่าดีกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ  0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE) เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของตัวแปรสังเกตท่ีใช้ในการวัดตัวแปรแฝงภาวะผู ้น าท่ี รับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
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Responsible Leadership: SRL) ผลท่ีได้ตวัแปรสังเกตมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากับ 0.94 สูง
กวา่  0.50  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability 
: CR) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.96  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกัดได้ดว้ย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรด้านค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) ขอ้
ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.76   

ดา้นวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL)  ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : 
CR) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.97 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรดา้นวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL)  ขอ้ค าถามมี
ความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.79 

ด้านสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม (SCVF) ค่าความเช่ือมั่น 
(Composite Reliability : CR) อยู่ในระดบัสูง  มีค่าเท่ากบั  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของ
ตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความ
แปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรดา้นสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูต้าม (SCVF) ขอ้ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.78  

นอกจากน้ีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละดา้น  เม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปไดว้่า
ขอ้ค าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตวัแปรแฝงภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใช้วดัตวัแปรแฝง  สูงท่ีสุดคือ
ดา้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า (LSRV) รองลงมาคือดา้นวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของ
ผูน้ า (VIL) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

ด้านค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า  (LSRV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุด คือการตดัสินใจของเพื่อนร่วมงานใชห้ลกั
ศีลธรรม (LSRV5)  รองลงมาคือ การตดัสินใจของตนเองตามหลกัศีลธรรม (LSRV6)   
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ดา้นวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า (VIL) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  
ของข้อค าถามท่ีใช้วดัตัวแปรสังเกตได้สูงท่ีสุดคือ  ผูบ้ริหารเปิดเผยและแบ่งปันข้อมูล (VIL10)  
รองลงมาคือผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ต้ามท าและตดัสินใจ VIL14)    

ด้านสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ี รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม (SCVF) ค่ าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใช้วดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีห่างไกลดา้นการบงัคบับญัชา (SCVF19) รองลงมาคือผูบ้ริหารส่ือสารอย่าง
เป็นทางการ (SCVF20)  
 4.4.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม (Value Chain Efficiency for Society: 
VES) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3  ตัว

แปร ไดแ้ก่  1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO) ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (PIO24 – PIO28) 2) การ

รับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) กบัขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (POI29 – POI34) และ 3) การสร้าง

คุณค่าร่วม (CSV)  กบัขอ้ค าถาม 3 ขอ้ (CSV35 – CSV37) ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 4.2 ตาราง 4.20 – 4.21  

 
ตาราง 4.21  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลประสิทธิภาพของห่วง 
                    โซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พจิารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 7.298 1.727 

CFI > 0.90 0.815 0.986 

IFI > 0.90 0.816 0.986 

RMSEA < 0.08 0.174 0.059 

RMR < 0.05 0.024 0.012 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.21 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัท่ีก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของตัวแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
(Value Chain Efficiency for Society: VES) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  พิจารณาหลักท่ีค่า                
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( df/2 ) เท่ากบั 7.298 ซ่ึงควรมีค่านอ้ยกวา่ 3 จึงแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัตามท่ี
ก าหนด ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลบาง
ตวัยงัไม่ผ่านเกณฑ์  จึงพิจารณาหาโมเดลท่ีกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เพื่อให้ได้โมเดลท่ีมี
ค่าพารามิเตอร์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบ
ค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (MI) เม่ือปรับโมเดลใหก้ลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด พิจารณา
ได้จาก ( df/2 ) เท่ากับ 1.727 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยได้ค่าสถิติวดั
ความสอดคล้องของโม เดล  ดัง น้ี  CMIN/df=1.727, CFI=0.986, IFI=0.986, RMSEA=0.059, 
RMR=0.012 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของประสิทธิภาพของห่วงโซ่ 
      คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่ 
  คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนัก

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

PIO <--- VES 0.905 0.133 9.512 *** 0.99 0.97 

POI <--- VES 0.983 0.076 12.259 *** 
  

CSV <--- VES 0.945 0.072 13.48 *** 
  

PIO24 <--- PIO 0.911 0.051 20.358 *** 0.96 0.83 

PIO25 <--- PIO 0.896 0.048 20.358 *** 
  

PIO26 <--- PIO 0.856 0.052 18.612 *** 
  

PIO27 <--- PIO 0.752 0.074 12.103 ***   

PIO28 <--- PIO 0.711 0.081 12.957 *** 
  

POI29 <--- POI 0.751 0.118 10.185 *** 0.95 0.76 

POI30 <--- POI 0.618 0.082 10.185 ***   

POI31 <--- POI 0.605 0.099 8.931 *** 
  

POI32 <--- POI 0.805 0.089 11.011 ***   

POI33 <--- POI 0.803 0.092 11.845 ***   

POI34 <--- POI 0.797 0.08 12.03 *** 
  

CSV35 <--- CSV 0.831 0.049 16.476 *** 0.95 0.87 

CSV36 <--- CSV 0.922 0.075 16.476 *** 
  

CSV37 <--- CSV 0.728 0.067 12.252 ***   

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
 
 จากภาพ 4.2 และตาราง 4.22 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปร
สังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for 
Society: VES) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.905 – 0.983 และค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้ก
ตวัมีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปไดว้่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบไม่
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เท่ากับศูนย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (p-value < 0.05) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้
เหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 
มีดังน้ี การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.711 – 0.911 การรับรู้จาก
ภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (POI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.605 – 0.805 การสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.728 – 0.922   

เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) อยูใ่นระดบัสูง  มีค่าเท่ากบั  
0.99  มีค่าดีกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้ือ 0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE) เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของตวัแปรสังเกตท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value 
Chain Efficiency for Society: VES) ผลท่ีไดต้วัแปรสังเกตมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.97 
สูงกวา่  0.50  พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO)  ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) 
อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.96 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะท้อนถึงความแปรปรวนรวม 
ทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (PIO) ขอ้ค าถามมี
ความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.83   

การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI)  ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : 
CR) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.95 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) ค าถามมี
ความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.76  

การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ค่าความเช่ือมัน่ (Composite Reliability : CR) อยูใ่นระดบัสูง  มี
ค่าเท่ากับ  0.95 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 
Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ใน
การวดัตวัแปรระดบัของการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ขอ้ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 
0.87  

นอกจากน้ีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละดา้น  เม่ือ
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พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปไดว้่า
ขอ้ค าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for  
Society: VES) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝง 
สูงท่ีสุด คือการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (POI) รองลงมาคือการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร (PIO) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  
ของขอ้ค าถามท่ีใช้วดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือองค์กรให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมในการ
จัดซ้ือจัดหาวตัถุดิบ (PIO24)  รองลงมาคือองค์กรมีการควบคุมป้องกันการผลกระทบจากการ
ด าเนินงาน (PIO25) 

การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร (POI) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  
ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ องคก์รบริจาคเงินรายไดจ้ากการประกอบการเพื่อ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม  (POI32) รองลงมาคือองค์กรสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักเรียน
ผูด้อ้ยโอกาสหรือส่งเสริมอาชีพ (POI33)   

การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใช้
วดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ องคก์รระวงัเก่ียวกบัการด าเนินงานเพื่อไม่ให้เกิดความขดัแยงัใน
ชุมชน (CSV36)  รองลงมาคือ องคก์รยอมรับนบัถืออ านาจอธิปไตยทรัพยสิ์นทางปัญญาของชุมชน 
(CSV35)   

4.4.3 คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัต้อง

ไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3  ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (CSI38 – CSI43) 2) ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) กบัขอ้

ค าถาม 5 ข้อ (CSR44 – CSR48) และ 3) ความน่าเช่ือถือขององค์กร  (CSC) กับข้อค าถาม 7 ข้อ

(CSC49 – CSC55) ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 4.3 ตาราง 4.23 – 4.24 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลตวัแปรคุณค่าทาง 
                       เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 

ดชันีความสอดคลอ้ง เกณฑท่ี์ใชใ้นการ
พิจารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 6.516 1.683 

CFI > 0.90 0.813 0.986 

IFI > 0.90 0.814 0.986 

RMSEA < 0.08 0.163 0.057 

RMR < 0.05 0.020 0.011 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.23 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยนืยนัท่ีก าหนดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible 
Economic Value: IEV) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  พิจารณาหลักท่ีค่า ( df/2 ) เท่ากับ 
6.516 ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัตามท่ีก าหนด  ไม่มี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลบางตวัยงัไม่ผ่าน
เกณฑ ์ จึงพิจารณาหาโมเดลท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อใหไ้ดโ้มเดลท่ีมีค่าพารามิเตอร์ท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดชันีปรับแต่ง
โมเดล  (MI) เม่ือปรับโมเดลให้กลมกลืนแล้วจึงได้ค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  พิจารณาได้จาก                 
( df/2 ) เท่ากับ 1.683 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยได้ค่าสถิติวดัความ
สอดคลอ้งของโมเดล ดงัน้ี CMIN/df=1.683, CFI=0.986, IFI=0.986, RMSEA=0.057, RMR=0.011 
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ภาพประกอบที่ 4.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
                               ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง 
                      ไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนัก

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

CSI <--- IEV 0.821 0.047 13.215 *** 0.99 0.97 

CSR <--- IEV 0.989 0.144 12.417 *** 
  

CSC <--- IEV 0.987 0.189 11.893 ***   

CSI38 <--- CSI 0.778 0.066 13.512 *** 0.97 0.87 

CSI39 <--- CSI 0.825 0.084 13.512 *** 
  

CSI40 <--- CSI 0.882 0.088 14.793 ***   

CSI41 <--- CSI 0.766 0.102 11.818 ***   

CSI42 <--- CSI 0.727 0.088 11.618 ***   

CSI43 <--- CSI 0.903 0.086 15.165 ***   

CSR44 <--- CSR 0.898 0.052 19.123 *** 0.97 0.87 

CSR45 <--- CSR 0.873 0.053 19.123 ***   

CSR46 <--- CSR 0.796 0.046 15.578 ***   

CSR47 <--- CSR 0.828 0.056 17.106 *** 
  

CSR48 <--- CSR 0.820 0.046 16.524 *** 
  

CSC49 <--- CSC 0.918 0.111 15.668 *** 0.97 0.84 

CSC50 <--- CSC 0.781 0.037 15.668 *** 
  

CSC51 <--- CSC 0.762 0.039 14.49 ***   

CSC52 <--- CSC 0.810 0.044 14.065 ***   

CSC53 <--- CSC 0.791 0.038 16.249 ***   

CSC54 <--- CSC 0.785 0.044 18.372 *** 
  

CSC55 <--- CSC 0.798 0.04 15.995 *** 
  

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
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 จากภาพ 4.3 และตาราง 4.24 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปร
สังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.821 – 0.989 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีค่า C.R. 
(Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได้ว่าตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากบัศูนย ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (p-value < 0.05) แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดเ้หล่านั้นเป็นตวั
บ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 
มีดงัน้ี ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) มีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.727 – 0.903 ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR)  มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.796 – 0.898 ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.762 – 0.918  

เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมั่น  (Composite Reliability : CR) ของตัวแปรแฝงคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) อยู่ในระดบัสูง  มีค่าเท่ากบั  0.99  มีค่า
ดีกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ  0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วย
องค์ประกอบ  (Average Variance Extracted : AVE) เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้ง
หมดของตวัแปรสังเกตท่ีใช้ในการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible 
Economic Value: IEV) ผลท่ีไดต้วัแปรสังเกตมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.97 สูงกว่า  0.50  
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) อยูใ่นระดบัสูง 
มีค่าเท่ากบั  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ยองค์ประกอบ  (Average 
Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวม ทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้น
การวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ขอ้ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.87   

ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) อยูใ่นระดบัสูง  มี
ค่าเท่ากบั  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกัดได้ดว้ยองค์ประกอบ  (Average 
Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ใน
ตวัแปรช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.87  

ความน่าเช่ือถือขององค์กร  (CSC) ค่าความเช่ือมั่น (Composite Reliability : CR) อยู่ใน
ระดบัสูง  มีค่าเท่ากบั  0.97  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ยองค์ประกอบ  
(Average Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะท้อนถึงความแปรปรวนรวมทั้ งหมดของข้อ
ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) ขอ้ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มี
ค่าเท่ากบั 0.84  
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นอกจากน้ีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละดา้น  เม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปไดว้่า
ขอ้ค าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตวัแปรแฝงคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) มี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตัวแปรแฝง   สูงท่ีสุดคือ
ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) รองลงมาคือความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  ของขอ้ค าถามท่ี
ใช้วดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือองค์กรมีความมุ่งมัน่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการด าเนิน
กิจการ(CSI43) รองลงมาคือการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีอตัลกัษณ์ในสายตาของ
ประชาชน(CSI40) 

ช่ือเสียงขององคก์ร (CSR) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดั
ตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ ธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR44) รองลงมา
คือธุรกิจมีนวตักรรมในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR45) 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (CSC) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถาม
ท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ องคก์รเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSC49) รองลงมาคือ  การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นท่ีสนใจ
ของชุมชน (CSC52) 

4.4.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ียั่งยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 ของตวัแปรผลการด าเนินงานขององค์กรท่ี

ย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3  ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) ข้อค าถาม 4 ข้อ (EcP56 – EcP59) 2) ผลทางสังคม (SP) กับข้อ

ค าถาม 7 ขอ้ (SP60 – SP66) และ 3) ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) กบัขอ้ค าถาม 6 ขอ้ (EnP67 – EnP72)   

ไดแ้สดงไวใ้นภาพ 4.4 ตาราง 4.25 – 4.26 
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ตารางท่ี 4.25  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลผลการด าเนินงาน 
         ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ดัชนีความสอดคล้อง 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการ

พจิารณา 
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 6.516 1.813 

CFI > 0.90 0.813 0.978 

IFI > 0.90 0.814 0.979 

RMSEA < 0.08 0.163 0.063 

RMR < 0.05 0.020 0.022 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.24 พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบ

เชิงยืนยันท่ีก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน 
(Sustainable Corporate Performance: SCP) บางส่วนไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  พิจารณาหลักท่ีค่า      
( df/2 ) เท่ากับ 6.516 ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 3 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั
ตามท่ีก าหนด ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   และค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดล
บางตวัยงัไม่ผ่านเกณฑ ์ จึงพิจารณาหาโมเดลท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เพื่อให้ไดโ้มเดลท่ีมี
ค่าพารามิเตอร์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติอย่างแทจ้ริง จึงปรับโมเดล โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบ
ค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (MI) เม่ือปรับโมเดลใหก้ลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด พิจารณา
ได้จาก ( df/2 ) เท่ากับ 1.813 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยได้ค่าสถิติวดั
ความสอดคล้องของโม เดล  ดัง น้ี  CMIN/df=1.813, CFI=0.978, IFI=0.979, RMSEA=0.063, 
RMR=0.022 
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ภาพประกอบที่ 4.4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของผลการด าเนินงานของ 
      องคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



142 
 

ตารางท่ี 4.26  ค่าสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ี 
         ยัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) 

ข้อ
ค าถาม 

 
ตัวแปร ค่าน ้าหนัก

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. p-value CR AVE 

EcP <--- SCP 0.962 0.168 9.947 *** 0.98 0.94 

SP <--- SCP 0.808 0.093 9.15 *** 
  

EnP <--- SCP 0.889 0.101 9.431 ***   

EcP56 <--- EcP 0.743 0.043 16.375 *** 0.94 0.81 

EcP57 <--- EcP 0.868 0.087 16.375 *** 
  

EcP58 <--- EcP 0.882 0.1 12.822 *** 
  

EcP59 <--- EcP 0.755 0.09 11.046 *** 
  

SP60 <--- SP 0.792 0.083 12.018 *** 0.95 0.74 

SP61 <--- SP 0.781 0.083 12.018 *** 
  

SP62 <--- SP 0.702 0.09 10.528 *** 
  

SP63 <--- SP 0.541 0.112 8.145 ***   

SP64 <--- SP 0.841 0.074 13.776 ***   

SP65 <--- SP 0.852 0.074 13.691 ***   

SP66 <--- SP 0.647 0.073 9.668 *** 
  

EnP67 <--- EnP 0.771 0.046 14.243 *** 0.93 0.71 

EnP68 <--- EnP 0.888 0.108 14.243 *** 
  

EnP69 <--- EnP 0.813 0.101 12.554 ***   

EnP70 <--- EnP 0.431 0.121 6.333 ***   

EnP71 <--- EnP 0.858 0.083 15.77 *** 
  

EnP72 <--- EnP 0.794 0.084 12.337 *** 
  

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
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จากภาพ 4.4 และตาราง 4.26 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปร
สังเกตได้ท่ีใช้ว ัดตัวแปรแฝงผลการด า เนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.808 – 0.962 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกต
ได้ทุกตัว มีค่ า  C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึ งส รุปได้ว่ าตัวแปรสัง เกตได้ทุกตัว มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (p-value < 0.05) แสดงว่าตวั
แปรสังเกตไดเ้หล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง   

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 

มีดังน้ี ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.743 – 0.882 ผลทางสังคม (SP) มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.541 – 0.852 ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.431 – 0.888 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่  

(Composite Reliability : CR) ของตัวแปรแฝงผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 

Corporate Performance: SCP) อยู่ในระดับสูง  มีค่าเท่ากับ  0.98 มีค่าดีกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไวค้ือ 

0.60  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average Variance 

Extracted : AVE) เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการ

วดัตวัแปรแฝงผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผล

ท่ีไดต้วัแปรสังเกตไดมี้ความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.94 สูงกว่า  0.50  พิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ 

ผลทางเศรษฐกิจ (EcP) ค่าความเช่ือมัน่  (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดบัสูง มีค่า

เท่ากับ  0.94  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 

Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวม ทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใชใ้น

การวดัตวัแปรดา้นผลทางเศรษฐกิจ (EcP) ขอ้ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.81   

ผลทางสังคม (SP) ค่าความเช่ือมั่น  (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดับสูง   มีค่า

เท่ากับ  0.95  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ  (Average 

Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ใน

ดา้นผลทางสังคม (SP) ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.74  

ผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) ค่าความเช่ือมัน่ (Composite Reliability : CR) อยู่ในระดบัสูง  มี

ค่าเท่ากบั  0.93  และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกัดได้ดว้ยองค์ประกอบ  (Average 
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Variance Extracted : AVE)  เป็นค่าท่ีสะทอ้นถึงความแปรปรวนรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามท่ีใช้ใน

การวดัตวัแปรดา้นผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) ขอ้ค าถามมีความเป็นตวัแทนท่ีดี  มีค่าเท่ากบั 0.71  

นอกจากน้ีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของขอ้ค าถามทุกขอ้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรเหล่านั้นเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัในแต่ละดา้น  เม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามของตวัแปรทั้ง 3  ตวั พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีความส าคญัต่อองค์ประกอบเหล่านั้น เน่ืองจาก มีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 สรุปไดว้่า
ขอ้ค าถามทุกขอ้มีน ้ าหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-
value < 0.05)  ตัวแปรแฝงผลการด า เ นินงานขององค์กร ท่ีย ั่ง ยืน  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวั
แปรแฝง  สูงท่ีสุดคือดา้นผลทางเศรษฐกิจ (EcP) รองลงมาคือผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่  

ดา้นผลทางเศรษฐกิจ (EcP)  มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใช้
วดัตวัแปรสังเกตได้สูงท่ีสุดคือ องค์กรมีผลการด าเนินงานในภาพรวมท่ีดี (EcP58) รองลงมาคือ
องคก์รมีอตัราการขยายตวัของส่วนแบ่งทางการตลาด (EcP57) 

ดา้นผลทางสังคม (SP) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวั
แปรสังเกตได้สูงท่ีสุดคือ องค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม  (SP65)  
รองลงมาคือ องคก์รสนบัสนุนการเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจและชุมชน (SP64) 

ดา้นผลทางส่ิงแวดลอ้ม (EnP) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของขอ้ค าถามท่ี
ใชว้ดัตวัแปรสังเกตไดสู้งท่ีสุดคือ องคก์รสามารถลดการใชพ้ลงังานในกระบวนการท างาน (EnP68)  
รองลงมาคือ องคก์รมีโครงการการลดปริมาณการใชพัลงังานและลดวสัดุเหลือใช้ (EnP71)   
 

4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อความยัง่ยืนขององคก์รธุรกิจเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) ตามโมเดลสมมติฐานของกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้น
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดงัน้ี (1) ผล
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ก่อนปรับโมเดล และ (2) ผลการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 4.5.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับโมเดล 
 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และทดสอบสมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
โดยไดท้ าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 12 ตวัแปร โดย
ใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์พบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่ าอยู่
ระหวา่ง 0.446 – 0.895 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value < 0.05) และอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p-value < 0.01) ขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง (0.446 
< r <0.895) เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่เกิดปัญหา Muticollinearity แสดงให้เห็นว่าลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
สูงสุดคือ  ช่ือเสียงขององค์กร (CSR)  กับความน่าเช่ือถือขององค์กร (CSC) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ต ่ าสุดเป็นสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ตาม  (SCVF) กับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภาพลกัษณ์ขององคก์ร (CSI) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างในคร้ังแรก พบวา่โมเดลสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตาราง 4.27 และภาพ 4.5   
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ตารางท่ี  4.27  ค่าสหสัมพนัธ์ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

Correlations LSRV VIL SCVF PIO POI CSV CSI CSR CSC EcP SP EnP 

LSRV 1 
           

VIL .739** 1 
          

SCVF .593** .674** 1 
         

PIO .589** .612** .594** 1 
        

POI .598** .652** .647** .825** 1 
       

CSV .588** .603** .485** .792** .793** 1 
      

CSI .513** .582** .446** .742** .759** .723** 1 
     

CSR .590** .653** .581** .744** .754** .743** .750** 1 
    

CSC .609** .650** .639** .736** .696** .663** .760** .895** 1 
   

EcP .516** .589** .624** .602** .656** .494** .583** .697** .704** 1 
  

SP .506** .561** .540** .683** .627** .673** .622** .775** .767** .665** 1 
 

EnP .502** .534** .612** .648** .566** .487** .495** .613** .679** .744** .689** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 146 
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ภาพประกอบที่ 4.5 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

    ก่อนปรับโมเดล 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อนปรับโมเดลการวิจยั 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พจิารณา 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 5.043 ไม่ผา่นเกณฑ ์

CFI > 0.90 0.921 ผา่นเกณฑ ์

IFI > 0.90 0.921 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA 0.50 – 0.10 0.139 ไม่ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.013 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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 จากตาราง 4.27 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ พบว่า ค่า p-value of Chi-square (2)  = 0.000 ผูว้ิจยั
จึงพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลจากดัชนีวัดความสอดคล้องต่อไปน้ี  ได้แ ก่  ค่ า 
CMIN/df=5.043, CFI=0.921, IFI=0.921, RMR = 0.013 และ RMSEA = 0.139 พบว่าดัชนีวดัความ
สอดคลอ้งของโมเดลไม่ผ่านเกณฑ์หลายค่า โดยเฉพาะค่า CMIN/df จึงปรับโมเดลใหม่ โดยอาศยั
เหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (MI) เม่ือปรับโมเดลให้กลมกลืนแลว้จึงไดค้่าอยู่
ในเกณฑท่ี์ก าหนด พิจารณาไดจ้าก Relative Chi-Square  (2/𝑑𝑓) 
 
 4.5.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์หลงัปรับโมเดล 

ภายหลงัจากตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลคร้ังแรก พบว่าโมเดลตวัแบบเชิงสาเหตุ
ของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อความยัง่ยนืขององคก์รธุรกิจ ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นมาไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดลการวิจัย โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดเ้ชิงทฤษฎีและใชด้ชันีปรับโมเดล (Modification Indices: MI) 
 
ตารางท่ี 4.29  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงั 

         ปรับโมเดลการวิจยั 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พจิารณา 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓) < 3.00 1.637 ผา่นเกณฑ ์

CFI > 0.90 0.992 ผา่นเกณฑ ์

IFI > 0.90 0.992 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA 0.50 – 0.10 0.055 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.009 ผา่นเกณฑ ์

 
จากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ของประเทศไทย หลงัปรับโมเดลไดโ้มเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อยู่
ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  พิจารณาได้จาก  ดัชนีวัดความสอดคล้องต่อไปน้ี  ค่า  CMIN/df=1.637, 
CFI=0.992, IFI=0.992, RMR = 0.009 และ RMSEA = 0.055 แสดงดงัภาพ 4.6 และตาราง 4.30 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อความยัง่ยืนขององคก์รธุรกิจเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP) ตามโมเดลสมมติฐานของกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูว้ิจยัได ้

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 4.6 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ี 
                  ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate  
      Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของ 

    ประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติของตวัแปรสังเกตไดจ้ากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ี 
         ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของ 
         อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
         หลงัปรับโมเดล 

ตัวแปรแฝง  ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

S.E. C.R. p-value 

SRL → LSRV 0.807 0.065 12.381 *** 

SRL → VIL 0.879 0.077 13.604 *** 

SRL → SCVF 0.785 0.070 13.604 *** 

VES → PIO 0.903 0.054 21.745 *** 

VES → POI 0.921 0.039 21.745 *** 

VES → CSV 0.874 0.049 19.079 *** 

IEV → CSI 0.830 0.060 13.071 *** 

IEV → CSR 0.949 0.039 26.141 *** 

IEV → CSC 0.961 0.037 26.141 *** 

SCP → EcP 0.795 0.078 14.09 *** 

SCP → SP 0.864 0.064 14.09 *** 

SCP → EnP 0.785 0.067 15.004 *** 

หมายเหตุ :  *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
 
 จากภาพ 4.6 และตาราง 4.30 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ของตวั
แปรแฝงดา้นภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ทั้ง 3 ตวัแปร 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.785 – 0.879 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงด้าน
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) ทั้ง 3 ตวัแปร 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.874 – 0.921 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงด้าน
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) ทั้ง 3 ตวัแปร มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.830 – 0.961 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านผลการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP)  ทั้ ง 3 ตัวแปร มีค่าอยู่
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ระหว่าง 0.785 – 0.864 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่า C.R. 
(Critical Ratio) > 1.96 แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบไม่เท่ากบัศูนย ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value < 0.05) จึงสรุปไดว้่าตวัแปรสังเกตไดเ้หล่านั้นเป็นตวับ่งช้ี
ท่ีส าคญัของตวัแปรแฝงนั้น 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิรวม ระหวา่งตวั 

แปรโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
ท่ีย ัง่ยนื 

ตัวแปรผล ค่าอทิธิพล (Effects) 
ตัวแปรเหตุ 

SRL VES IEV 

VES Direct Effects 0.810 0 0  
Indirect Effects  0 0 0  
Total Effects  0.810 0 0 

IEV Direct Effects 0.275 0.625 0  
Indirect Effects  0.506 0 0  
Total Effects  0.782 0.625 0 

SCP Direct Effects 0.219 -0.141 0.884  
Indirect Effects  0.577 0.553 0  
Total Effects  0.797 0.412 0.884 

 
 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือพิจารณาผลรวมค่าอิทธิพลพบว่า ตวัแปรเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1)  ตัวแปรภาวะผู ้น าท่ี รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Leadership: SRL) โดยมีค่า
อิทธิพลรวม เป็น 0.797 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.219 รวมกบัอิทธิพลทางออ้มเป็น 0.577  2)  ตวั
แปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES) มีค่า
อิทธิพลรวม เป็น 0.412 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น -0.141 รวมกบัอิทธิพลทางออ้มเป็น 0.553  3)  
ตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value: IEV) มีค่าอิทธิพลรวม เป็น 
0.884 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.884 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
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 ตวัแปรเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic 
Value: IEV) จ านวน 2 ตัวแปร  ได้แก่  1) ตัวแปรภาวะผู ้น า ท่ี รับผิดชอบต่อสังคม  (Socially 
Responsible Leadership: SRL) โดยมีค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.782 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.275
รวมกับอิทธิพลทางออ้มเป็น 0.506 2) ตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value 
Chain Efficiency for Society: VES) มีค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.625 โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 0.625 
ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
 ตวัแปรเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Leadership: SRL) โดยมีค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.810โดยมีอิทธิพลทางตรงเป็น 
0.810 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ของประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัและความสอดคลอ้งของ
สมมติฐานการวิจยัแต่ละขอ้ ดงัแสดงไวใ้นตาราง 4.30 และ 4.31 และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร  

สมมติฐานท่ี  2 ภาวะผู ้น า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  

สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 

สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ไม่ไดส่้งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  

สมมติฐานท่ี 5 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งได ้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  

สมมติฐานท่ี 6 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่า
ทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

สมมติฐานท่ี 7 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  
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สมมติฐานท่ี 8 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง  

สมมติฐานท่ี 9 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงาน

ท่ีย ัง่ยนืขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 

4.6.1 สมมติฐานท่ี 1  
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผลจาก
การทดสอบสมมติฐาน  พบว่าภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: 
SRL) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
        4.6.2 สมมติฐานท่ี 2  
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)ผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: 
SRL) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency 
for Society: VES) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2 
 4.6.3 สมมติฐานท่ี 3 
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผล
ทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ด้วย
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 3 
 4.6.4 สมมติฐานท่ี 4 
 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: 
SCP) ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Corporate Performance: SCP) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 4 
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 4.6.5 สมมติฐานท่ี 5 
 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) 
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: 
SCP) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 5 
 4.6.6 สมมติฐานท่ี 6 
 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency 
for Society: VES) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้  (Intangible 
Economic Value: IEV) ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 6 
 
ตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานท่ี 1 – 6   

สมมติ ฐาน 
เส้นทาง 

สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 

S.E. C.R. ผลการ

ทดสอบ 

H1 SRL → SCP 0.219* 0.113 2.203 สอดคลอ้ง 

H2 SRL → VES 0.810*** 0.084 11.264 สอดคลอ้ง 

H3 SRL → IEV 0.275** 0.108 2.999 สอดคลอ้ง 

H4 VES → SCP -0.141 0.121 -1.122 ไม่สอดคลอ้ง 

H5 IEV → SCP 0.884*** 0.108 7.874 สอดคลอ้ง 

H6 VES → IEV 0.625*** 0.096 6.548 สอดคลอ้ง 
 

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p-value < 0.001)  
           ** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p-value < 0.01) 

           * หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value < 0.05) 
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เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน อิทธิพลทางออ้ม (IE)  ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance: SCP) ของอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ของประเทศไทย สรุปความสอดคลอ้งสมมติฐานได ้ดงัตาราง 4.31 พบวา่   

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL)  ไม่ส่งผลทางออ้ม
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ท่ีมี
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society: VES) เป็นตวัแปร
คัน่กลาง  เพราะตวัแปรคัน่กลางประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency 
for Society: VES) ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable 
Corporate Performance: SCP)  

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) ส่งผลทางอ้อม
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP) ท่ีมี
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) เป็นตัวแปรคั่นกลาง  มี
เส้นทางอิทธิพลระหว่าง ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership: SRL) 
กบั คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
เป็น  0.275 และเส้นทางอิทธิพลระหว่าง คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic 
Value: IEV)  กบั ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance: SCP)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเป็น 0.884 ดงันั้นไดอิ้ทธิพลทางออ้ม (Indirect  effect) เป็น  (0.275)(0.884) 
= 0.243 

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  (Value Chain Efficiency for Society: VES)
ส่ งผลทางอ้อม เ ชิ งบวกต่อผลการด า เ นินงานขององค์กร ท่ีย ั่งยืน  (Sustainable Corporate 
Performance: SCP) ท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV) เป็น
ตวัแปรคัน่กลาง  มีเส้นทางอิทธิพลระหวา่ง ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 
Efficiency for Society: VES) กบั คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Economic Value: 
IEV) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เป็น  0.625 และเส้นทางอิทธิพลระหวา่ง คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได้ (Intangible Economic Value: IEV)  กับ ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Corporate Performance: SCP)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเป็น 0.884 ดังนั้ นได้อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect  effect) เป็น  (0.625)(0.884) = 0.553 
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ตาราง 4.33  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานท่ี 7 – 9    

สมมติ ฐาน เส้นทาง 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 

ผลการ

ทดสอบ 
H7 SRL → VES → SCP - ไม่สอดคลอ้ง 

H8 SRL → IEV → SCP 0.243 สอดคลอ้ง 

H9 VES→ IEV → SCP 0.553 สอดคลอ้ง 

 
4.6.7 สมมุติฐานท่ี 7  
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน

ขององคก์ร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร ท่ีมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 7 

4.6.8 สมมติฐานท่ี 8 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง ผล
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 8 

4.6.9 สมมติฐานท่ี 9 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  ส่งผลทางอ้อมต่อการ

ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง ผลจาก

การทดสอบสมมติฐานพบว่า  ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  ส่งผลทางอ้อมต่อการ

ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กรโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้เป็นตัวแปรคัน่กลาง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 9 

4.7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีผลการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
CSR-DPIM ประจ าปี 2563 จ านวน 5 แห่ง โดยมีโครงสร้างของข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ ได้ผล
ดงัต่อไปน้ี 
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 4.7.1 องค์กรของท่านมีแนวทางหรือรูปแบบในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างไร 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมาก และได้
ก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ร (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) และมีความตระหนกั
ว่าเราเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ
พื้นท่ีท่ีบริษทัฯ ตั้งอยู ่(ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) ให้ความส าคญัในการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยดึหลกัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงเห็นไดจ้ากการก าหนดนโยบายในดา้น
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อชุมชน เพื่อให้การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูช่้วยผูว้า่การเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 องคก์รของเรา ไดมี้การก าหนดรูปแบบการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ CSR-DPIM ตั้งแต่ปี 2553 (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) ซ่ึงเราด าเนินธุรกิจดว้ยความ
โปร่งใสและมีจริยธรรม ท าให้องคก์รของเราไดรั้บการยอมรับจากชุมชนในพื้นท่ีโดยรอบ (ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3, 5, 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ ของเรามีความตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีการจดัท าแผนด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคลอ้งกับแผนการด าเนินงาน (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) การ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงแต่จะท าใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคเ์พียงอย่าง
เดียว แต่ตอ้งด าเนินการในรูปแบบท่ีย ัง่ยืนร่วมดว้ย (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2, 4, 7, 8) (ผูบ้ริหารกิจการ
เหมืองแร่, 2564) 
 บริษัทฯ มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยการปลูกฝังจิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้มให้กบัพนกังานทุกระดบั 
รวมทั้งการพฒันากระบวนการด าเนินงานในทุกขั้นตอนและเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และยงัมุ่งด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่ายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยสนบัสนุนใหผู้มี้
ส่วนไดส่้วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานน าแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบติัให้เกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรม พร้อมทั้งถ่ายทอดแนวคิดดงักล่าวใหมี้การปฏิบติัท่ีกวา้งขวางขึ้นผา่นทางกิจกรรมเพื่อ
สังคม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 4.7.2 ท่านคิดว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ ซ่ึง
ประกอบด้วยพนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ สังคม ส่ิงแวดล้อม และรัฐบาล ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ท่ียั่งยืนขององค์กรอย่างไร 
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 เห็นดว้ย (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) เพราะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะช่วยใหบ้ริษทัเดินทางไปสู่ผล
การด าเนินงานท่ีดีได ้(ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ
และการสานสัมพนัธ์กับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องในทุกกระบวนการด าเนินงานของ
องค์กร โดยการบริหารความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มของ กฟผ. มุ่งเน้นท่ีการ
ตอบสนองต่อประเด็นความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสนับสนุนให้
องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจอย่างย ัง่ยืน (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) 
(ผูช่้วยผูว้า่การเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความส าคญักบัองค์กรมาก องค์กรของเรารับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม เช่น สนับสนุนกิจกรรมดา้นการศึกษาและดา้นศาสนา ให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาเป็น
แหล่งเรียนรู้ดา้นงานอุตสาหกรรม ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพของพนกังานและประชาชนท่ีอาศยัอยู่
โดยรอบสถานประกอบการ (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 7 และ 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 
2564) 
 องค์กรของเราเป็นองค์กรท่ีใหญ่ แน่นอนว่าเราจะตอ้งให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย มีการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการลงมือท าและการพัฒนา
โครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มพนกังานของเราเอง โดยหวงัว่าจะมีส่วนช่วยปลูกฝังจิตส านึก
การบ าเพ็ญตนให้เป็นประโชน์ต่อสังคมในใจของผูท่ี้ไดม้าร่วมกิจกรรมทุกคน จนปัจจุบนัน้ีถือว่า
เป็นการสร้างจิตส านึกเพื่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน และการใส่ใจดูแลส่ิงแวดล้อมรอบข้าง เป็น
วฒันธรรมองค์กรประการหน่ึง (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการ
เหมืองแร่, 2564) 
 เห็นดว้ย (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) เพราะบริษทัฯ มีแนวทางบริการการจดัการ ดว้ยความใส่
ใจท่ีจะธ ารงไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาสังคม บนพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมี
ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และสังคม และตระหนักในการด าเนินงานให้อยู่
ภายใตก้ฎหมายท่ีก าหนด (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 5, 6, 7, และ 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 
2564) 
 4.7.3 ท่านมีแนวทางในการสร้างค่านิยมและสนับสนุนค่านิยมต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรอย่างไร 
 เรายึดมั่นในความโปร่งใส มีคุณธรรม และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร มีการจดัท าแนวปฏิบติัท่ีดีในดา้นต่าง ๆ 
ตามหลกัธรรมมาภิบาล มีการทบทวนและปรับปรุงสาระส าคญัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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และมีการถ่ายทอดนโยบายจากคณะกรรมการและผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการปฏิบติัทัว่
ทั้งองคก์ร (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 องค์กรของเรามีการถ่ายทอดแนวคิดและการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดทั้งห่วง
โซ่อุปทานปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ยกระดบั สร้างความเขม้แขง็ และเพิ่มโอกานใน
การแข่งขนัใหก้บัคู่ธุรกิจ มีการถ่ายทอดแนวคิดและสร้างเครือข่ายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้
ให้ทุกภาคส่วนเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าไปประยุกตใ์ช้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น (ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ เราด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยความโปร่งใสและมีจริยธรรม 
และยงัคงด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั มีการสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน และกิจกรรม
ภายในองคก์ร  (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 องค์กรของเรามุ่งเน้นการมีส่วนรวมของชุมชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั และมีการส ารวจความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชน เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนให้มากท่ีสุด (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 3, 5, และ 9) 
(ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ มีการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มีการก าหนดนโยบาย และแนว
ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัชุมชนในพื้นท่ี (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 

4.7.4 ท่านมีการสร้างการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากจากภายนอกเข้าสู่
ภายในองค์กร และการสร้างคุณค่าร่วม ต่อการด าเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร 
 องคก์รของเรามความพยายามสร้างสรรคกิ์จกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง ทั้ง
การสานต่อโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ตลอดจนริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ โดยมุ ้งเน้นถึง
คุณภาพชีวิต คุณภาพจิตใ0 และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งยงัเป็นผูส้นับสนุนและเขา้ร่วม
กิจกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ เพราะสังคมท าให้ธุรกิจอยู่รอดได ้และธุรกิจก็สามารถท าให้
สังคมดีขึ้น อยูร่่วมกนั เคียงขา้งกนั พึ่งพากนั เพื่อน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด คือความสุขและการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนื (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 6 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 บริษทัฯ ได้น าหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การ
ออกแบบ การจดัหา การผลิต การขาย การขนส่ง การใช้งาน และการน ากลบัมาใช้ใหม่ โดยใช้
พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช ้(Reduce) ใชซ้ ้า 
(Reuse) หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ใช้พลังงานทดแทน และเหลือส่วนท่ีไม่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์หรือตอ้งก าจดัให้น้อยท่ีสุด (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 4, 6 และ 9) (ผูบ้ริหาร
กิจการเหมืองแร่, 2564) 
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 บริษทัฯ มีการสร้างจิตส านึกและแนวทางในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการก าหนดเป็นแผนด าเนินงานประจ าปี เพื่อให้พนักงานทุกคนทราบ และมีการส ารวจความ
ตอ้งการจากชุมชน หรือสังคมโดยรอบ อาทิเช่น ตอนน้ีเราประสบปัญหาโรคโควิด-19 บริษทัฯ ก็มี
การจดัหาหนา้กากอนามยั สเปรยแ์อลกฮอลไ์วแ้จกจ่ายให้กบัพนกังาน และชุมชนโดยรอบ (ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1, 2 และ 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 4.7.5 ท่านคิดว่าความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสนับสนุนท าให้เกิดกระบวนการ
รับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าอย่างไร 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องและปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยให้บริการด้านพลังงานอย่างมี
คุณภาพ เช่ือถือได ้(ยอมรับสมมติฐานท่ี 2, 4, 6, และ 9) ยดึมัน่คุณธรรม ปฏิบติัต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเสมอภาค รวมทั้งตอ้งใหค้วามส าคญัต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม และยดึถือผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคญั โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และสอดส่องดูแลให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามจรรยาบรรณท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) (ผูช่้วย
ผูว้า่การเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 4.7.6 ท่านคิดว่าประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า ส่งผลต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความ
น่าเช่ือถือขององค์กรอย่างไร 
 องค์กรของเราไดจ้ดัท าแนวปฏิบติัอย่างย ัง่ยืนดา้นการอนุรักษแ์ละจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม
แนวทาง  3R (Reduce, Reuse/Recycle, Replenish) โดยให้ทุกหน่วยงานยึดถือ เ ป็นแนวทาง
ด าเนินงาน นบัตั้งแต่ออกแบบโรงงาน ปรับปรุงและพฒันากระบวนการผลิต การเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2, 6, 7) บริหารจัดการอย่างเป็นระบบทั้ งใน
กระบวนการผลิตสินคา้และการบริการ ตลอดจนพฒันาระบบการจดัการของเสียให้สามารถน า
กลบัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไดน้ าแนวทางปฏิบติัท่ีดีไปปรับปรุงใชก้บัหน่วยงานต่าง ๆ 
ปลูกจิตส านึก และส่งเสริมให้พนักงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 8) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 
 4.7.7 ท่านคิดว่า ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือขององค์กร ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนอย่างไร 
 การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีนั้น ไม่เพียงแต่จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
แก่องคก์ร แต่ยงัหมายถึง การสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โดยอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องเป็นหลักการ ซ่ึงการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงแต่จะท าให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์เพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
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ด าเนินการในรูปแบบท่ีย ัง่ยนืร่วมดว้ย เพื่อต่อยอดผลลพัธ์ท่ีดียิง่ขึ้นในอนาคต ทา้ยสุดแลว้เม่ือทุกคน
ตระหนักถึงความส าคญั และเข้าใจในค าว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็น
พนกังาน องคก์ร หรือชุมชน ก็จะสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการเหมืองแร่, 2564) 

องคก์รของเรา มีกิจกรรมท่ีมีผูต้อ้งการให้องคก์รของเรามีส่วนร่วมเป็นจ านวนมาก และมี
ความหลากหลาย ประกอบกบัองคก์รของเราไดท้ าวิจยัภาพลกัษณ์องคก์รและส ารวจความตอ้งการ
ของชุมชนเป็นประจ า ส่งผลให้เกิดการริเร่ิมกิจกรรมในหมวดหมู่ใหม่ ๆ ขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากกิจกรรมไม่ก่ีโครงการจึงขยายสู่กิจกรรม
จ านวนมาก จนมีค ากล่าวว่า สังคมรับรู้ว่าองคก์รของเราท าดี และเพื่อวางแนวทางในการพฒันาต่อ
ยอดสู่การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และความเช่ียวชาญของ
องค์กร เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ และตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดอ้ย่างแทจ้ริง โดย
เนน้การพฒันาศกัยภาพของเยาวชน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และกิจกรรมดา้นสาธารณประโยชน์
ภายใตก้รอบบรรษทัภิบาลท่ีดี (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูบ้ริหารกิจการ
เหมืองแร่, 2564) 
 4.7.8 ท่านคิดว่าผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่
คุณค่า, คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ (ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือ) และผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนได้อย่างไร 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) ดว้ยโครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ 
ไดใ้ห้ความส าคญัในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยนื 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ด้วยการตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ตดัสินใจและการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมประเทศชาติ 
และมีการบูรณาการแนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากล และให้เกิดการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งเน้น การก ากับดูแลองค์กร การดูแลด้านสิทธิมนุษยชน การดูแลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) (ผูช่้วยผูว้่า
การเหมืองแม่เมาะ, 2564) 
 

4.8 การผสมผสานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 การผสมผสานการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลของทั้งสองวิธีการเพื่อประเมินว่าผลลพัธ์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งหรือ
ขดัแยง้กันในประเด็นใดบา้ง ซ่ึงการผสมผสานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้
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วิ ธีการเปรียบเทียบแบบประเด็นต่อประเด็นในลักษณะของตารางสรุปผล (Side-by-Side 
Comparison in a Summary Table) โดยประเด็นท่ีใช้ส าหรับการเปรียบเทีย ไดแ้ก่ ตวัแปรต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงแสดงผลการเปรียบเทียบผลลพัธ์ ดงัตารางท่ี 4.34 
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ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

ตัวแปร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีค่ า อิทธิพลรวม เป็น 0.797 โดยมีอิทธิพล

ทางตรงเป็น 0.219 รวมกบัอิทธิพลทางออ้มเป็น 
0.577   

ผูน้ าคือจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและมี
บทบาทส าคญัต่อการน า หรือการใช้ภาวะผูน้ าเพื่อน าองค์กรไปสู่
เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยการปฏิบติัตามภารกิจท่ีก าหนด ดงันั้นภาวะ
ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีความยึดมั่นค่านิยม การมี
วิสัยทศัน์ต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้น
ผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรไปในทิศทางท่ีสามารถแข่งขันได้ และก่อให้เกิดการรับรู้
ค่านิยมร่วมและแนวปฏิบัติ ร่วมในการด า เนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงไดถู้กผนวกเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์
องคก์ร ในขณะเดียวกนัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมยงัก่อให้เกิด
วฒันธรรมองค์กรท่ีดีในดา้นของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการ
ร่วมแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ในรูปแบบสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม (ค่านิยม) และในรูปแบบของกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ภายนอก) ซ่ึงเป็นบทบาทนอกเหนือจากหนา้ท่ีการท างาน 

 163 



164 
 

ตารางท่ี 4.34  (ต่อ)  

ตัวแปร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม 

ค่าอิทธิพลรวม เป็น 0.412 โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเป็น -0.141 รวมกบัอิทธิพลทางออ้ม
เป็น 0.553   

ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม
มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการปฏิบติัตามมาตรการดงักล่าวท าให้
องคก์รค านึงถึงการปฏิบติังานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการสรร
หาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการขาย เป็นการพิจารณาถึงการ
ด าเนินงานท่ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือสังคม และน าส่ิง
เหล่านั้นมาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรจะ
ค านึงและสร้างคุณค่าร่วมในการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้
เกิดผลกระทบต่อสังคมให้น้อยท่ีสุด อนัไดแ้ก่ ความพยายายามในการใน
การลดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตและการด าเนินงานของธุรกิจให้
มีของเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนให้นอ้ยท่ีสุด โดยน าหลกัการ 3R ท่ี
ประกอบด้วย Reduce Reuse และ Recycle มาใช้ในการลดของเสีย หรือ
ขยะในกระบวนการผลิต  หรือแมก้ระทัง่การรับฟังความคิดเห็นและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อหาแนวทางป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
การด าเนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่
ภายในองคก์ร และในขณะเดียวกนัการใหค้วามส าคญัของการ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ)   

ตัวแปร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

  ด าเนินธุรกิจท่ีสร้างคุณค่าร่วมจากกระบวนการภายในสู่ภายนอกองค์กร 
ด้วยการปรับปรุงสวสัดิภาพ และอาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการ
ปฏิบติังาน 

คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

มีค่ า อิทธิพลรวม เป็น 0.884 โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเป็น 0.884 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 

การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมจากความเอาใจใส่ของ
ผู ้น า  ส่งผ่านไปยังพนักงานทุกระดับชั้ นให้ มีความคิดริ เ ร่ิม และ
สร้างสรรรแผนงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ถึงแมใ้น
ระยะแรกการด าเนินงานทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มีความ
เช่ือมโยงกบัธุรกิจ แต่ผูน้ ายงัยนิดีใหจ้ดัท า ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างกา้วแรก
ของการสร้างแผนการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และเม่ือ
พนักงานในองค์กรมีประสบการณ์ในการคิดแผนงานหรือกิจกรรมเพื่อ
สังคมมากขึ้น จะมีการพฒันา ปรับปรุง ให้เช่ือมโยงกบัธุรกิจ จนน าไปสู่
การสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงการท่ีองค์กรมุ่งมัน่ในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะเป็นภาพสะท้อนกลบัไปยงัสมาชิกภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลในเชิงบวกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก 

 

165 



166 
 

จากตารางท่ี 4.34 เม่ือเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร พบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม, ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร  
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 บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อห่วงโซ่คุณค่าทางสังคมท่ี
ส่งผลต่อความยัง่ยนืของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์1) 
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรด้านภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีย ัง่ยืน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อผลการดาเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน ท่ีด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 3) เพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  และ
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน ใชวิ้จยัแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 209 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรท่ีเข้าร่วม
โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรมพื้นฐานให้มีมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR-DPIM) จ านวน 5 ราย สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานใช้ตัวแบบสมการ
โครงสร้างในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 การน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 
 5.4 ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ซ่ึงผูวิ้จยัจะสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 209 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่
ประเภทของอุตสาหกรรมบริษทัเป็นโรงโม่บดและย่อยหิน สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.05 และเป็น
โรงแต่งแร่ดว้ยจ านวน 1 บริษทั และเป็นผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) ร่วมดว้ย จ านวน 
68 บริษทั รองลงมาเป็นประเภทของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) คิดเป็น
ร้อยละ 40.89 โดยเป็นโรงโม่บดและยอ่ยหินร่วมดว้ย และเป็นโรงแต่งแร่ร่วมดว้ย จ านวน 12 บริษทั 
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นอ้ยท่ีสุดคือ โรงเกลือสินเธาว ์คิดเป็นร้อยละ 0.34  ผูต้อบส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 55.02 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 29.19 น้อยท่ีสุดคือ ระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.48 ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้งาน) คิดเป็นร้อยละ 37.32 
รองลงมาเป็นพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 28.23 นอ้ยท่ีสุดเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 12.44 
ระยะเวลาในการท างาน (รวมทุกท่ี)  ของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย 15.19 ปี ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 9.679 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 43 ปี ระยะเวลาในการท างานบริษทัปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 
10.59 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.415 โดยมีค่าต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 30 ปี ระยะเวลาท างานร่วมกบั
ผูบ้ริหาร  ค่าเฉล่ีย 8.99 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.525 โดยมีค่าต ่าสุด 1  ปี สูงสุด 30 ปี และการมี
ส่วนร่วมต่อ CSR  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมต่อ CSR สูงท่ีสุด มากกว่า 10 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 61.72 รองลงมา 1 - 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 
2.39 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า
เพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
  5.1.2.1 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยตวัแปรท่ีเรียงตามน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และ
สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
  5.1.2.2 ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ประกอบด้วยตัวแปรท่ีเรียงตาม
น ้ าหนักองค์ประกอบ ดงัน้ี การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร การสร้างคุณค่าร่วม และการ
รับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 
  5.1.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเรียงตามน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ช่ือเสียงขององคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
  5.1.2.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน ประกอบด้วยตัวแปรท่ีเรียงตาม
น ้าหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางส่ิงแวดลอ้ม และผลทางสังคม 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเพื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
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  5.1.3.1 อิทธิพลโดยตรง 
   5.1.3.1.1 ภาวะผู ้น า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
   5.1.3.1.2 ภาวะผู ้น า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
สังคม 
   5.1.3.1.3 ภาวะผู ้น า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
   5.1.3.1.4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ในดา้นการรับรู้จาก
ภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร และการสร้างคุณค่าร่วม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
   5.1.3.1.5 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ ในด้านภาพลักษณ์ของ
องคก์ร ช่ือเสียงขององคก์ร และความน่าเช่ือถือขององคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
   5.1.3.1.6 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ในดา้นการรับรู้จาก
ภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร และการสร้างคุณค่าร่วม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
  5.1.3.2 อิทธิพลทางออ้ม 
   5.1.3.2.1 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปร
คัน่กลางของความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
   5.1.3.2.2 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ ท าหน้า ท่ี เป็นตัวแปร
คัน่กลางของความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
   5.1.3.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องไม่ได้ ท าหน้า ท่ี เป็นตัวแปร
คัน่กลางของความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
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 5.1.4 ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่า คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 สามารถพฒันาเป็นตวัแบบไดใ้นขอ้ 5.3 ซ่ึงเป็นการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 
 5.1.5 การผสมผสานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร พบว่าปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม, ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 องคป์ระกอบของแบบจ าลองสมการโครงสร้างของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได้ และผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนื มีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูวิ้จยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูต้าม 
 ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด ในดา้นภาวะผูน้ าท่ี
มีความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมา คือวิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า และสนับสนุนสร้าง
ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม ตามล าดบั เน่ืองจากผูน้ าคือจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานให้
ประสบความส าเร็จและมีบทบาทส าคญัต่อการน า หรือการใชภ้าวะผูน้ าเพื่อน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ โดยการปฏิบติัตามภารกิจท่ีก าหนด ดงันั้นภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมี
ความยึดมั่นค่านิยม การมีวิสัยทัศน์ต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้น
ผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงขององค์กรไปในทิศทางท่ีสามารถ
แข่งขันได้ และก่อให้เกิดการรับรู้ค่านิยมร่วมและแนวปฏิบัติร่วมในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงไดถู้กผนวกเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์องค์กร ในขณะเดียวกนัภาวะ
ผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมยงัก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีดีในดา้นของความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการร่วมแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร ใน
รูปแบบสนับสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม (ค่านิยม) และในรูปแบบของ
กิจกรรมเพื่อสังคม (ภายนอก) ซ่ึงเป็นบทบาทนอกเหนือจากหนา้ท่ีการท างาน (พรชยั ศกัดานุวฒัน์
วงศ,์ 2558)  
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 5.2.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ประกอบด้วย การรับรู้จากภายในสู่
ภายนอกองคก์ร การับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร และการสร้างคุณค่าร่วม 
 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดในดา้นการรับรู้
จากภายนอกเขา้สู่ภายในองค์กร การสร้างคุณค่าร่วม และการรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร 
ตามล าดบั ดว้ยเหตุผลท่ีว่า การด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรมกัจะส่งผลกระทบต่อ
สังคม และไดรั้บผลกระทบจากประเด็นทางสังคมอยู่ตลอดเวลาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้(Kramer & 
Porter, 2011) ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามมาตรการ
ป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
การปฏิบติัตามมาตรการดังกล่าวท าให้องค์กรค านึงถึงการปฏิบติังานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่
กระบวนการสรรหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการขาย เป็นการพิจ ารณาถึงการ
ด าเนินงานท่ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือสังคม และน าส่ิงเหล่านั้นมาสร้างสรรค์
เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รจะค านึงและสร้างคุณค่าร่วมในการด าเนินงานตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมให้นอ้ยท่ีสุด อนัไดแ้ก่ ความพยายายามในการในการ
ลดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตและการด าเนินงานของธุรกิจให้มีของเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชนให้น้อยท่ีสุด โดยน าหลกัการ 3R ท่ีประกอบดว้ย Reduce Reuse และ Recycle มาใช้ใน
การลดของเสีย หรือขยะในกระบวนการผลิต  หรือแมก้ระทัง่การรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วน
ร่วมของชุมชน เพื่อหาแนวทางป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร และในขณะเดียวกนัการให้ความส าคญัของ
การด าเนินธุรกิจท่ีสร้างคุณค่าร่วมจากกระบวนการภายในสู่ภายนอกองคก์ร ดว้ยการปรับปรุงสวสัดิ
ภาพ และอาชีวอนามยั ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 5.2.3 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียงของ
องคก์ร และความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดในดา้นช่ือเสียงของ
องค์กร ความน่าเช่ือถือขององค์กร และภาพลกัษณ์ขององค์กร ดว้ยเหตุผลว่า ช่ือเสียงขององค์กร
จดัเป็นส่ิงส าคญัท่ีอยู่ในอนัดบัแรกของการจดัล าดบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Hall, 1992) สามารถ
วดัไดจ้ากผลการด าเนินงาน ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นองค์กรท่ีมีความปลอดภยั พนักงาน
ปฏิบติังานอย่างมีความสุข การด าเนินธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเป็นองค์กรท่ีท า
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ในส่วนความน่าเช่ือถือขององค์กรมีน ้ าหนักองค์ประกอบ
รองลงมาจากช่ือเสียงขององค์กร ซ่ึงความน่าเช่ือถือขององค์กรจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือองค์กรมี
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พฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และรักษาค ามัน่สัญญา ดังนั้นความน่าเช่ือถือจึงเป็นตวักลางท่ี
เช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมองค์กรกับความเช่ือมั่นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
เร่ิมจากความเอาใจใส่ของผูน้ า ส่งผา่นไปยงัพนกังานทุกระดบัชั้นใหมี้ความคิดริเร่ิม และสร้างสรรร
แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ถึงแมใ้นระยะแรกการด าเนินงานทางด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มีความเช่ือมโยงกบัธุรกิจ แต่ผูน้ ายงัยินดีให้จดัท า ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
สร้างกา้วแรกของการสร้างแผนการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และเม่ือพนกังานใน
องคก์รมีประสบการณ์ในการคิดแผนงานหรือกิจกรรมเพื่อสังคมมากขึ้น จะมีการพฒันา ปรับปรุง 
ให้เช่ือมโยงกบัธุรกิจ จนน าไปสู่การสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงการท่ีองคก์รมุ่งมัน่ในการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะเป็นภาพสะทอ้นกลบัไปยงัสมาชิกภายในองค์กรและภายนอก
องคก์รท่ีส่งผลในเชิงบวกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก  
 5.2.4 ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ั่งยืน ประกอบด้วยตัวแปรท่ีเรียงตามน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ คือ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางส่ิงแวดลอ้ม และผลทางสังคม ตามล าดบั 
 การบูรณาการท่ีเกิดจากการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององค์กรอนัจะน าไปสู่การเติบโต
อยา่งย ัง่ยนืและสมดุล ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (การท าใหธุ้รกิจเติบโต) ดา้นสังคม 
(เก้ือกูลนังคมรอบขา้ง) และด้านส่ิงแวดลอ้ม (การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม) (Newport, Chesnes & 
Lidner 2003; Gray & Miline, 2007; Elkington, 2007; Carteton, 2009; Goel, 2010; Cvelbar & 
Dwuer, 2013; Pluemworaswat & Chotiyaputta, 2015) โดยผลการด าเนินงานขององคก์รให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือจะมีความยัง่ยืนหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัขององคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ร ปัจจยัดา้นความสามารถใน
การจดัการ เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ไดน้ าการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมาก าหนดเป็นนโยบายเชิงกลยุทธ์ในการสร้างผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนื โดยมีการบูรณาการความตอ้งการขององคก์รกบัประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบัสังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
และในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ปฏิบติัตามมาตรการ
ป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงการด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส มีบรรษภิับาล ซ่ึงช่วยให้องคก์รสามารถประเมินความ
เส่ียงและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อนัจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนื 
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 5.2.5 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางของความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ียดึมัน่ค่านิยมของความรับผิดชอบต่อ
สังคม มุ่งเน้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงย่อมก่อให้เกิดการรับรู้ค่านิยมและ
แนวปฏิบติัร่วมของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงจะถูกผนวกไวใ้ห้เป็นส่วนหน่ึง
ของกลยุทธ์ธุรกิจ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบในช่วยระยะแรกอาจจะยงัไม่เป็นรูปธรรม 
เน่ืองจากผูน้ าตอ้งขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ผลก าไร การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ บริการตอ้งมีความประทบัใจ ตอ้งเป็นองคก์รท่ี
ปลอดภยั พนักงานปฏิบติังานอย่างมีความสุข การด าเนินธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ส่งผลต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือขององค์กร ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ไดแ้ต่มีความส าคญัต่อองคก์ร ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันากระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอน
และเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และสนับสนุนให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียน าแนว
ทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบติัให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งถ่ายทอดแนวคิดให้มีการ
ปฏิบติัท่ีกวา้งขวางผา่นการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 5.2.6 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางของความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
 การเช่ือมโยงระหวา่งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและความรับผิดชอบต่อสังคม (Porte & 
Kramer, 2006) โดยการเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอก และวิเคราะห์ผลกระทบจากผลการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และน าพาสังคมให้อยู่รอดไปพร้อมกับองค์กร เน่ืองจากธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งสร้างสมดุลของขอ้ก าหนดส าหรับผลก าไรทางการเงินกบัผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อหลีกเล่ียงการทุจริต และยงัส่งผลต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือของ
องค์กร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในระยะยาว ตามแนวคิดของ Porter & Kramer 
(2011) น าเสนอการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ (New Business Models) และเป็นท่ีรู้จกัในรูปแบบ
ของ “ธุรกิจเพื่อสังคม” (Inclusive Business Models) ซ่ึงสังคมและธุรกิจต่างไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั
คลา้ยเครือข่ายพนัธมิตร (Partner Networkห) โดยการใชค้วามรู้และห่วงโซ่คุณค่าในการพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  
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5.3 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

ผูว้ิจัยน าผลจากการวิจัยมาสร้างแบบจ าลองภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดัง
ภาพประกอบท่ี 5.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5.1  แบบจ าลองภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 โดยแบบจ าลองภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ิมต้นด้วยภาวะผูน้ าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาองคก์รธุรกิจให้เป็นองค์กรท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Company) มีเป้าหมายท่ีจะส่งมอบค่านิยมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย สังคม และส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั และในขณะเดียวกนัยงัมุ่งส านึกความรับผิดชอบ
และความโปรงใสในทุก ๆ แง่มุมของการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ซ่ึง
ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีกระบวนการจดัการกลยุทธ์ดา้นความยัง่ยืนขององค์กร อนั
ประกอบดว้ย 1)  วิสัยทศัน์ (Vision) คือจุดมุ่งหมายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รตอ้งการ
ให้เกิดขึ้นตามกรอบระยะเวลา 2) พนัธกิจ (Mission) คือ กระบวนการหรือวิธีการเพื่อให้บรรลุซ่ึง
วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว ้จะระบุขอบเขตของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามท่ี
องค์กรก าหนด และ3) ค่านิยม (Value) คือ คุณลกัษณะ บรรทดัฐานท่ีมีความเป็นลกัษณะเฉพาะท่ี
ผูน้ าขององคก์รและสมาชิกในห่วงโซ่คุณค่าท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกเพื่อ

Corporate Strategy 

Value Chain Efficiency for Society 

Socially Responsible 
Leadership 

  
Social Issues 

 
Stakeholders 
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ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงแนวการด าเนินงานท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผ่านให้องค์กรสามารถก าหนดเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารธุรกิจท่ีด าเนินการนอกเหนือจากการแสวงหาก าไร
และไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในการวางเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนทาง
ธุรกิจตามกลยุทธ์ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม   ทั้ งน้ีแบบจ าลองภาวะผูน้ าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะสามาถด าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบ 2 ดา้น 
คือ  

1. ประเด็นทางสังคม (Social Issues) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ซ่ึงผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จ าเป็นตอ้งค านึงถึงกระบวนการด าเนินงานขององค์กรท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อประเด็นทางสังคม ไม่วา่จะเป็นปัญหาโลกร้อน การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน หรือประเด็น
ทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร เช่น ปัญหาเร่ืองฝุ่ น PM 2.5 สภาวะ
ของโรคระบาด (โควิด-19) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นประเด็นทางสังคมท่ีส่งผลต่อองค์กรกบัการพฒันาสู่
ความยัง่ยนื จึงมีความจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งทบทวนการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของตนเองว่าท่ีมีอยู่มีประสิทธิภาพเพียงใด และจะตอ้งปรับปรุงใหม่อย่างไร ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีอาจ
ก าลงัเกิดขึ้นในใจของผูน้ าองค์กรหลายองค์กรท่ีตอ้งรับผิดชอบน าพาองค์กรฝ่าคล่ืนประเด็นทาง
สังคม และความขดัแยง้ท่ีกิจการก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั  

2. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ประกอบด้วย ผู ้ถือหุ้น ผู ้ขายปัจจัยการผลิต 
พนักงาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม นโยบายรัฐ ชุมชน/สังคม และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงผูน้ าของ
องคก์รจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีองคก์รและสังคมไดรั้บโดยพิจารณาถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร จ าเป็นตอ้งพิจารณาจากการเช่ือมโยงจาก
มุมมองภายในสู่ภายนอก ดว้ยการวิเคราะห์ผลกระทบจากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าของ
องคก์ร ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนในแง่
ของความอยู่รอด เพื่อน าพาสังคมให้อยูร่อดไปพร้อมกบัองคก์ร และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกซ่ึง
เป็นการมองจากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลทางสังคมท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
 

5.4 ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 ข้อจ ากดัในงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลกบัอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ซ่ึงช่วงเวลา
ในการเก็บข้อมูลประสบปัญหากับการระบาดของโรคโควิด -19 และผู ้วิจัยเลือกท่ีจะศึกษา
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ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ CSR-DPIM ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ซ่ึงมี
จ านวน 1,383 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นประชาการท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างไม่ไดท้ าการ
แบ่งขนาดขององคก์ร ซ่ึงการด าเนินงานดา้น CSR อาจจะมีความแตกต่างกนัระหว่างขนาดเล็กและ
องคก์รขนาดใหญ่   
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาความแตกต่างของประชากรท่ีเป็นองคก์รขนาดเล็ก และ
ขนาดใหญ่ และศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รท่ีมีขนาดขององคก์รท่ีแตกต่าง
กนั 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง การพฒันาโมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของ
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

 
ค าช้ีแจง : 

1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยเร่ือง การ
พฒันาโมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่ 

2. แบบสอบถามชุดน้ี มีจ านวน 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของภาวะผูน้ าองค์กรท่ีมีพฤติกรรมต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัของภาวะผูน้ าองคก์รท่ีมีพฤติกรรมในการ 
            ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน 
            ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและสามารถน าไปใชพ้ฒันาการด าเนินงาน

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ต่อไป จึงขอความกรุณา
ท่านโปรดตอบค าถามให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง เพื่อจะด าเนินในขั้นตอนต่อไปอย่างสมบูรณ์ 
และขอ้มูลท่ีท่านไดใ้หไ้ว ้ผูวิ้จยัจะถือเป็นความลบัโดยจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 

4. ท่านสามารถท าแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยการแสกน QR Code หรือส่ง
แบบถามกลบัทางไปรษณีย ์ตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นซองจดหมาย 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่าท่ีไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอยา่งครบถว้น หาก
ท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อผูวิ้จยั นางสาว  
ลภัสรดา  เนียมนุช เบอร์โทรศัพท์ 082-024-5309 อเีมล์ lapatradanp.nut@gmail.com 
       นางสาวลภสัรดา  เนียมนุช 
          นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
                    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไป 

 

Scan QR Code เพื่อเขา้สู่หนา้แบบสอบถามใน Google 
Form 

mailto:lapatradanp.nut@gmail.com
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ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ      
  1.  หญิง   2.   ชาย 
2. อายปุระมาณ....................ปี (จ านวนเตม็) 
3. ระดบัการศึกษา    
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 

3.  ปริญญาโท  4.  ปริญญาเอก 
4. ระดบัต าแหน่งงาน    

1.  พนกังาน   2.  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้งาน) 
3.  ผูบ้ริหารระดบักลาง 4.  ผูบ้ริหารระดบัสูง 

5. ระยะเวลาในการท างานทั้งส้ิน (รวมทุกท่ี) ประมาณ...........................ปี (จ านวนเตม็) 
6. ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัปัจจุบนั ประมาณ.............................ปี (จ านวนเตม็) 
7. ระยะเวลาท่ีท างานร่วมกบัผูน้ าในบริษทัปัจจุบนั ประมาณ...................ปี (จ านวนเตม็) 
8. การมีส่วนร่วมหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

1.  ไม่เคย   2.  1 – 5 คร้ัง 
3.  6 – 10 คร้ัง  4.  มากกวา่ 10 คร้ัง 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 
9. ประเภทของอุตสาหกรรม 

1.  โรงโม่บดและยอ่ยหิน   2.  โรงแต่งแร่ 
3.  โรงเกลือสินเธาว ์    4.  โรงประกอบโลหกรรม 
5.  ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ (ประทานบตัร) 6.  อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).......................... 
 

10.  ช่ือสถานประกอบการของท่าน (โปรด
ระบุ).................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ค าชี้แจง: ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตดัสินใจวา่ผูบ้ริหารสูงสุดในองคก์รของ
ท่านมีพฤติกรรมหรือประพฤติปฏิบติัตามขอ้ความเหล่าน้ี ถ่ีบ่อยเพียงไร (ความถ่ีในการปฏิบติั) 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามหมายเลขท่ีท่านเลือกเพียงขอ้เดียวเท่านั้น โดยระดบัความถ่ี 

1 = ไม่ปฏิบติัเลย  2 = ไม่ค่อยปฏิบติั 3 = ปฏิบติับา้งเป็นบางคร้ัง 
4 = ปฏิบติัค่อนขา้งบ่อย 5 = ปฏิบติัเป็นประจ า   

ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 

ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า Leader's social 
responsibility values: LSR 

     

1 ผูน้ าของท่านมีค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
พื้นฐาน 

     

2 ผูน้ าของท่านมีความเช่ือและค่านิยมท่ีสะทอ้นถึงมาตรฐาน
ทางศีลธรรมในระดบัสูง 

     

3 ผูน้ าของท่านผกูพนัท่ีจะตอ้งท าส่ิงท่ีถูกตอ้งและห่วงใยผูอ่ื้น      
4 ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูค้น

ทัว่ไปในสังคมตามหลกัศีลธรรม 
     

5 ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการตดัสินใจของ
เพื่อนร่วมงานหลกัศีลธรรม 

     

6 ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการตดัสินใจของ
ตนเองตามหลกัศีลธรรม 

     

7 ผูน้ าของท่านพิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดในการ
ตดัสินใจ 

     

วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า Vision and integrity of the 
leader: VIL 

     

8 ผูน้ าของท่านมีวิสัยทศัน์ชดัเจนในการท าใหผู้ต้ามมองเห็น
ทิศทางและเป้าหมายท่ีจะร่วมกนัฟันฝ่าไปในอนาคต 

     

9 ผูน้ าของท่านมีความซ่ือตรงและความโปร่งใส      
10 ผูน้ าของท่านเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลท่ีส าคญัแก่ผูต้าม      
11 ผูน้ าของท่านสร้างวิสัยทศัน์ภายใตก้ารมีส่วนร่วมกบัผูต้าม

และบนความปรารถนาส่วนหน่ึงของผูต้าม 
     

12 ผูน้ าของท่านเป็นคนรักษาค าพูด      
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ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
13 ผูน้ าของท่านรักษาผลประโยชน์ของผูต้ามมากกวา่

ผลประโยชน์ของตน 
     

14 ผูน้ าของท่านกระตุน้ใหผู้ต้ามใหท้ าและตดัสินใจเพื่อคน้หา
หนทางในการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งสมดุล 

     

15 ผูน้ าของท่านด าเนินการใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วน
ร่วมและสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเพื่อบรรลุ
วิสัยทศัน์ 

     

สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม Support 
the creation of values that are responsible for the society of the 
followers.: SVR 

     

16 ผูน้ าของท่านอนุญาตหรือสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงออก
ถึงค่านิยมทางศีลธรรมหรือจิตวิญญาณในสถานท่ีท างาน 

     

17 ผูน้ าของท่านสร้างวฒันธรรมแห่งความตระหนกัถึง
จริยธรรมในการท างานแก่พนกังานเพื่อเป็นหลกัในการ
ตดัสินปัญหาดา้นจริยธรรม 

     

18 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ด
และผูต้ามท่ีห่างไกลดา้นระยะทาง ใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่แตกต่าง
กนั 

     

19 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ด
และผูต้ามท่ีห่างไกลดา้นการบงัคบับญัชา ใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่
แตกต่างกนั 

     

20 ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอยา่งเป็นทางการ เพื่อเผยแพร่
วิสัยทศัน์แก่พนกังานท่ีอยูไ่กลและใกล ้ใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่
แตกต่างกนั 

     

21 ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ เพื่อ
เผยแพร่วิสัยทศัน์แก่พนกังานท่ีอยูไ่กลและใกล ้ใหเ้ขา้ใจได้
ไม่แตกต่างกนั 

     

22 ผูน้ าของท่านลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน
ระดบัล่างแบบเขา้ถึงตวัเป็นคร้ังคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยไีดก็้ตาม 
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23 ผูน้ าของท่านลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานท่ี

อยูห่่างไกลแบบเขา้ถึงตวัเป็นคร้ังคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยไีดก็้ตาม 

     

 
ตอนท่ี 3 ค าชี้แจง: ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตดัสินใจวา่ผูบ้ริหารสูงสุดในองคก์รของ
ท่านมีการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร ท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีบรรยายไวใ้นระดบัใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามหมายเลขท่ีท่านเลือก
เพียงขอ้เดียวเท่านั้น โดยตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย  3 = เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 
  4 = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร Perception from inside 
to outside the organization: PIO 

     

24 องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรมในการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบ 

     

25 องคก์รส่งเสริมใหมี้การควบคุมและป้องกนัผลกระทบท่ีเกิด
จากการด าเนินงานอนัจะก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

26 องคก์รปรับปรุงแนวทางและแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน
และกระบวนการผลิตท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

27 องคก์รใหค้วามส าคญักบัการน าวตัถุดิบ อุปกรณ์และปัจจยั
การผลิตอ่ืน ๆ น ากลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

28 องคก์รไดพ้ฒันาการใชพ้ลงังานทางเลือกในกระบวนการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร Perception from 
outside to inside the organization :POI 

     

29 องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

     

30 องคบ์ริจาคเงินรายไดจ้ากการประกอบการเพื่อช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคม 
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ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
31 องคก์รมีการสนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนผูด้อ้ยโอกาส 

หรือส่งเสริมการสร้างอาชีพใหแ้ก่ชุมชน 
     

32 องคก์รมีการจา้งแรงงานในพื้นท่ีชุมชนท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบั
สถานท่ีตั้งขององคก์ร 

     

33 องคก์รมีการยอมรับนบัถืออ านาจอธิปไตย ท่ีดิน วฒันธรรม 
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของชุมชน กลุ่มชาติพนัธ์ุหรือชุมชนท่ี
องคก์รมีสถานท่ีตั้งท างานอยูเ่พื่อการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 

     

34 องคก์รมีการระวงัเก่ียวกบัการมุ่งเน้นในการด าเนินงานท่ีไม่
เป็นการเพิ่มความขดัแยง้ใหก้บัชุมชนและสังคม 

     

การสร้างคุณค่าร่วม Creating Shared Value: CSV      
35 องคก์รใหค้วามส าคญักบัการก าจดัของเสียท่ีเกิดจากการผลิต

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
     

36 องคก์รเคร่งครัดเก่ียวกบักระบวนการกระจายสินคา้ท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการจราจร และมลภาวะทางอากาศ 

     

37 องคก์รสนบัสนุนกลุ่มคนหรือองคก์รดา้นอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การยอมรับและช่วยลดแรงกดดนั
หรือขอ้จ ากดัจากสังคมและชุมชน 

     

ภาพลักษณ์ขององค์กร Corporate image: CI      
38 องคก์รของท่านเป็นกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

39 องคก์รมีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ ของสังคม
อยา่งเคร่งครัด 

     

40 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมี   
อตัลกัษณ์ในสายตาของสาธารณะชน 

     

41 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รสามารถสร้าง
การรับรู้ใหแ้ก่ชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี 

     

42 องคก์รมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนในพื้นท่ีท่ีองคก์รตั้งอยู่ 

     

43 องคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการ
ประกอบกิจการดว้ยความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

     

ช่ือเสียงขององค์กร Corporate reputation: CR      



198 
 

ข้อ ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
44 เม่ือมีการกล่าวถึงธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบ

ต่อสังคม องคก์รของท่านจะเป็นบริษทัหน่ึงท่ีลูกคา้และ
ประชาชนค านึงถึงและใหค้วามส าคญัตลอดมา 

     

45 เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีนวตักรรมในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่านจะเป็นบริษทัหน่ึงท่ี
ลูกคา้และประชาชนค านึงถึงเป็นล าดบัแรกๆ 

     

46 เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้และ
ประชาชนในพื้นท่ีค านึงถึง 

     

47 เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีจรรยาบรรณต่อการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึง
ท่ีลูกคา้และประชาชนในพื้นท่ีค านึงถึง 

     

48 ชุมชนและสังคมใหก้ารยอมรับต่อองคก์รในดา้นการเป็น
ธุรกิจท่ีดีต่อสังคม 

     

ความน่าเช่ือถือขององค์กร Corporate credibility: CC      
49 องคก์รเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
     

50 เม่ือมีการกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีความซ่ือสัตยต์่อหนา้ท่ีในการ
ด าเนินธุรกิจ องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้และ
ประชาชนค านึงถึง 

     

51 เม่ือกล่าวถึงกิจการท่ีมีความช านาญ เช่ียวชาญในความ
รับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่านมกัไดรั้บการยอมรับ
จากสาธารณชนในพื้นท่ีท่ีองคก์รของท่านตั้งอยู่ 

     

52 การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมกั
เป็นท่ีสนใจของชุมชนเสมอ 

     

53 องคก์รไดรั้บการยอมรับวา่เป็นองคก์รท่ีน่าไวว้างใจจาก
ชุมชนและสังคม 

     

54 องคก์รมีการก าหนดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

     

55 องคก์รใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งเคร่งครัด 
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ด้านเศรษฐกิจ Economic: ECO      
56 องคก์รมีก าไรจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
     

57 องคก์รมีอตัราการขยายตวัของส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

58 องคก์รมีผลการด าเนินงานในภาพรวมในเกณฑดี์และ
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

     

59 องคก์รสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

ด้านสังคม Social aspect: SOC      
60 พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงขึ้น      
61 องคก์รไม่มีปัญหาขดัแยง้กบัชุมชนและสังคมโดยรอบ      
62 องคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและสังคมโดยรอบ      
63 อตัราการลาออก (Turn Over Rate) ของพนกังานลดลงอยา่ง

ต่อเน่ือง 
     

64 องคก์รสนบัสนุนการเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจและชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน 

     

65 องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและ
สังคม 

     

66 องคก์รมีการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือชุมชนทอ้งถ่ิน      
ด้านส่ิงแวดล้อม Environment: ENV      
67 องคก์รสามารถลดการใชท้รัพยากรในกระบวนการ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
     

68 องคก์รสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในกระบวนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

69 องคก์ารสามารถลดการปล่อยของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

70 องคก์รไดรั้บรองมาตรฐานหรือไดรั้บรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

     

71 องคก์รมีโครงการลดปริมาณการใชพ้ลงังานและลดจ านวน
วสัดุเหลือใช ้
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72 องคก์รส่งเสริมใหมี้การควบคุมและป้องกนัผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน อนัจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 4.1  ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4.2  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

©ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้ขอ้มูล© 
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ภาคผนวก ข 
แบบสรุปการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
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แบบสรุปการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
เร่ือง การพฒันาโมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของ
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง : แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยั (IOC) เร่ือง “การพฒันา
โมเดลภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่” เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม ว่ามีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมิน
ความเท่ียงตรง โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรงไวด้งัน้ี 
 +1 = ท่านแน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
   0 = ท่านไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 -1 = ท่านแน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ผศ.ดร.สรศกัด์ิ  แตงทอง อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 ผศ.ดร.เผา่ภคั  ศิริสุข อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมอุตสา
หการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 ผศ.ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
บัณฑิต วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 ดร.สกาวรัตน์  จรุงนนัทกาล ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 ดร.เกษม  บุญนอ้ยกอ ผู ้จัดการส่วนวิศวกรรมออกแบบลิฟท์ 
บริษทั มิตซูบิชิเอลเลเวเตอร์ เอเชีย จ ากัด 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการนวตักรรม การ
จดัการคุณภาพและโลจิสติกส์ 
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ขอ้ค าถาม 
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่า

คะแนน 
สรุป 

1 2 3 4 5 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ +1 0 +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา 0 +1 +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้
4. ระดบัต าแหน่งงาน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
5. ระยะเวลาในการท างานทั้งส้ิน (รวมทุก

ท่ี) 
+1 -1 0 +1 +1 0.4 ใช้

ไม่ได ้
6. ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัปัจจุบนั +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
7. ระยะเวลาท่ีท างานร่วมกบัผูน้ าในบริษทั

ปัจจุบนั 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. การมีส่วนร่วมหรือการเขา้ร่วมกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ประเภทของอุตสาหกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
10. ช่ือสถานประกอบการของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ค าถาม 
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่า

คะแนน 
สรุป 

1 2 3 4 5 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัของภาวะผูน้ าองคก์รท่ีมีพฤติกรรมต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น า Leader's social responsibility values: LSR 
1. ผูน้ าของท่านมีค่านิยมแห่งความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็นพื้นฐาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ผูน้ าของท่านมีความเช่ือและค่านิยมท่ี
สะทอ้นถึงมาตรฐานทางศีลธรรมใน
ระดบัสูง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

3. ผูน้ าของท่านผกูพนัท่ีจะตอ้งท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง
และห่วงใยผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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4. ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูค้นทัว่ไปในสังคมตามหลกั
ศีลธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของเพื่อนร่วมงานหลกัศีลธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ผูน้ าของท่านตรวจสอบพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของตนเองตามหลกัศีลธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. ผูน้ าของท่านพิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมดในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

วิสัยทัศน์และความซ่ือตรงของผู้น า Vision and integrity of the leader: VIL 
8. ผูน้ าของท่านมีวิสัยทศัน์ชดัเจนในการท าให้

ผูต้ามมองเห็นทิศทางและเป้าหมายท่ีจะ
ร่วมกนัฟันฝ่าไปในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ผูน้ าของท่านมีความซ่ือตรงและความ
โปร่งใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. ผูน้ าของท่านเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลท่ี
ส าคญัแก่ผูต้าม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. ผูน้ าของท่านสร้างวิสัยทศัน์ภายใตก้ารมี
ส่วนร่วมกบัผูต้ามและบนความปรารถนา
ส่วนหน่ึงของผูต้าม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. ผูน้ าของท่านเป็นคนรักษาค าพูด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
13. ผูน้ าของท่านรักษาผลประโยชน์ของผูต้าม

มากกวา่ผลประโยชน์ของตน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. ผูน้ าของท่านกระตุน้ใหผู้ต้ามใหท้ าและ
ตดัสินใจเพื่อคน้หาหนทางในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งสมดุล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. ผูน้ าของท่านด าเนินการใหผู้มี้ส่วนไดส่้วน
เสียเขา้มามีส่วนร่วมและสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการด าเนินการเพื่อบรรลุ
วิสัยทศัน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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สนับสนุนสร้างค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม Support the creation of values that are 
responsible for the society of the followers.: SVR 
16. ผูน้ าของท่านอนุญาตหรือสนบัสนุนให้

พนกังานแสดงออกถึงค่านิยมทางศีลธรรม
หรือจิตวิญญาณในสถานท่ีท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. ผูน้ าของท่านสร้างวฒันธรรมแห่งความ
ตระหนกัถึงจริยธรรมในการท างานแก่
พนกังานเพื่อเป็นหลกัในการตดัสินปัญหา
ดา้นจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ดและผูต้ามท่ีห่างไกลดา้น
ระยะทาง ใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูต้ามท่ีใกลชิ้ดและผูต้ามท่ีห่างไกลดา้น
การบงัคบับญัชา ใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20. ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอยา่งเป็น
ทางการ เพื่อเผยแพร่วิสัยทศัน์แก่พนกังานท่ี
อยูไ่กลและใกล ้ใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21. ผูน้ าของท่านสามารถส่ือสารอยา่งไม่เป็น
ทางการ เพื่อเผยแพร่วิสัยทศัน์แก่พนกังานท่ี
อยูไ่กลและใกล ้ใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22. ผูน้ าของท่านลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นจากพนกังานระดบัล่างแบบเขา้ถึง
ตวัเป็นคร้ังคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยไีดก็้ตาม 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

23. ผูน้ าของท่านลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นจากพนกังานท่ีอยูห่่างไกลแบบ
เขา้ถึงตวัเป็นคร้ังคราวแมจ้ะสามารถใช้
เทคโนโลยไีดก็้ตาม 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่า

คะแนน 
สรุป 

1 2 3 4 5 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัของภาวะผูน้ าองคก์รท่ีมีพฤติกรรมในการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร Perception from inside to outside the organization: PIO 
24. องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรมใน

การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25. องคก์รส่งเสริมใหมี้การควบคุมและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานอนัจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

26. องคก์รปรับปรุงแนวทางและแกไ้ขปัญหา
ในการด าเนินงานและกระบวนการผลิตท่ี
อาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

27. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการน าวตัถุดิบ 
อุปกรณ์และปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ น ากลบัมา
ใชใ้หม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28. องคก์รไดพ้ฒันาการใชพ้ลงังานทางเลือก
ในกระบวนการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

การรับรู้จากภายนอกเข้าสู่ภายในองค์กร Perception from outside to inside the organization 
:POI 
29. องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรมกบั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

30. องคบ์ริจาคเงินรายไดจ้ากการประกอบการ
เพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

31. องคก์รมีการสนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่
นกัเรียนผูด้อ้ยโอกาส หรือส่งเสริมการ
สร้างอาชีพใหแ้ก่ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

32. องคก์รมีการจา้งแรงงานในพื้นท่ีชุมชนท่ีอยู่
ใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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33. องคก์รมีการยอมรับนบัถืออ านาจอธิปไตย 
ท่ีดิน วฒันธรรม ทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
ชุมชน กลุ่มชาติพนัธ์ุหรือชุมชนท่ีองคก์รมี
สถานท่ีตั้งท างานอยูเ่พื่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34. องคก์รมีการระวงัเก่ียวกบัการมุ่งเน้นในการ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นการเพิ่มความขดัแยง้
ใหก้บัชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

การสร้างคุณค่าร่วม Creating Shared Value: CSV 
35. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการก าจดัของเสีย

ท่ีเกิดจากการผลิตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36. องคก์รเคร่งครัดเก่ียวกบักระบวนการ
กระจายสินคา้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
การจราจร และมลภาวะทางอากาศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37. องคก์รสนบัสนุนกลุ่มคนหรือองคก์รดา้น
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การยอมรับ
และช่วยลดแรงกดดนัหรือขอ้จ ากดัจาก
สังคมและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ภาพลักษณ์ขององค์กร Corporate image: CI 
38. องคก์รของท่านเป็นกิจการท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39. องคก์รมีการปฏิบติัตามกฎหมายและ
ระเบียบ ของสังคมอยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

40. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รมีอตัลกัษณ์ในสายตาของ
สาธารณะชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

41. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รสามารถสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ชุมชน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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42. องคก์รมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าไม่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนในพื้นท่ีท่ีองคก์ร
ตั้งอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

43. องคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดจากการประกอบกิจการดว้ยความ
รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ช่ือเสียงขององค์กร Corporate reputation: CR 
44. เม่ือมีการกล่าวถึงธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบั

ความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รของท่าน
จะเป็นบริษทัหน่ึงท่ีลูกคา้และประชาชน
ค านึงถึงและใหค้วามส าคญัตลอดมา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

45. เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีนวตักรรมในการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
องคก์รของท่านจะเป็นบริษทัหน่ึงท่ีลูกคา้
และประชาชนค านึงถึงเป็นล าดบัแรกๆ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

46. เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน องคก์รของ
ท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้และ
ประชาชนในพื้นท่ีค านึงถึง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

47. เม่ือกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีจรรยาบรรณต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
องคก์รของท่านจะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้
และประชาชนในพื้นท่ีค านึงถึง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

48. ชุมชนและสังคมใหก้ารยอมรับต่อองคก์ร
ในดา้นการเป็นธุรกิจท่ีดีต่อสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ความน่าเช่ือถือขององค์กร Corporate credibility: CC 
49. องคก์รเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

50. เม่ือมีการกล่าวถึงธุรกิจท่ีมีความซ่ือสัตยต์่อ
หนา้ท่ีในการด าเนินธุรกิจ องคก์รของท่าน
จะเป็นกิจการหน่ึงท่ีลูกคา้และประชาชน
ค านึงถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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51. เม่ือกล่าวถึงกิจการท่ีมีความช านาญ 
เช่ียวชาญในความรับผิดชอบต่อสังคม 
องคก์รของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจาก
สาธารณชนในพื้นท่ีท่ีองคก์รของท่านตั้งอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

52. การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รมกัเป็นท่ีสนใจของชุมชน
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

53. องคก์รไดรั้บการยอมรับวา่เป็นองคก์รท่ีน่า
ไวว้างใจจากชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

54. องคก์รมีการก าหนดจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

55. องคก์รใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานอยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านเศรษฐกิจ Economic: ECO 
56. องคก์รมีก าไรจากการด าเนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

57. องคก์รมีอตัราการขยายตวัของส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

58. องคก์รมีผลการด าเนินงานในภาพรวมใน
เกณฑดี์และเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

59. องคก์รสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านสังคม Social aspect: SOC 
60. พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงขึ้น +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
61. องคก์รไม่มีปัญหาขดัแยง้กบัชุมชนและ

สังคมโดยรอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

62. องคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและ
สังคมโดยรอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

63. อตัราการลาออก (Turn Over Rate) ของ
พนกังานลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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64. องคก์รสนบัสนุนการเป็นพนัธมิตรกบั
ธุรกิจและชุมชนในทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

65. องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

66. องคก์รมีการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงแวดล้อม Environment: ENV 
67. องคก์รสามารถลดการใชท้รัพยากรใน

กระบวนการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

68. องคก์รสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
กระบวนการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

69. องคก์ารสามารถลดการปล่อยของเสียท่ีเกิด
จากกระบวนการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

70. องคก์รไดรั้บรองมาตรฐานหรือไดรั้บรางวลั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

71. องคก์รมีโครงการลดปริมาณการใช้
พลงังานและลดจ านวนวสัดุเหลือใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

72. องคก์รส่งเสริมใหมี้การควบคุมและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน อนั
จะก่อใหเ้กิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
73. ปัญหา อุปสรรค +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
74. ขอ้เสนอแนะ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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