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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

   
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อห่วงโซ่คุณค่าทางสังคมท่ีส่งผล
ต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย โดยผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด
การวิจยั โดยเน้ือหาดงัน้ี 
  2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 
  2.2 แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.4 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.5 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
  2.6 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
  2.7 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
  2.8 ความเช่ือมโยงในแต่ละองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
  2.9 สรุปสมมติฐานการวิจยั 
  

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย 
  อุตสาหกรรมเหมืองแร่เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมเหมืองแร่เป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ า ผลผลิตแร่จะถูกใชเ้ป็นวตัถุดิบส าหรับการ
ผลิตสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมพื้นฐานหรืออุตสาหกรรมกลางน ้ า ดังนั้ นบทบาทและ
ความส าคญัของอุตสาหกรรมเหมืองแร่ คือ การใช้แร่เป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมพื้นฐาน
ภายในประเทศ ทั้งน้ีการประกอบอุตสาหกรรมแร่มีความจ าเป็นตอ้งพฒันา ปรับปรุงให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั โดยผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ตอ้งให้ความ
สนใจในเร่ืองการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้หลกัวิชาการและความปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขปัญหาการประกอบการ การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับการ
ประกอบการ และการรักษาสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน เพื่อให้กิจการอุตสาหกรรมเหมืองแร่สามารถ
ประกอบการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงการประกอบกิจการเหมืองแร่นั้นจะอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลโดยกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม 
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 เน่ืองจากการท าเหมืองแร่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมมนุษย ์และมีความ
เช่ือมโยงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในหลายด้าน ท าให้บทบาทและแนวทางการ
บริหารจดัการเหมืองแร่จึงเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความส าคญัในการพิจารณาในเวทีโลกและไดรั้บการบรรจุ
เป็นประเด็นในการด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงระหว่างประเทศ ซ่ึงท่ีผ่านมาการด าเนินงานดา้นการ
พัฒนาท่ีย ั่งยืนของนานาประเทศอยู่ภายใต้กรอบ Agenda 21 และแผนอนุวัตโยฮันเนสเบิร์ก 
(Johanesburg Plan of Implementation: JPOI) ซ่ึงเป็นผลจากการประชุม Earth Summit ในปี ค.ศ. 
1992 ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล และปี ค.ศ. 2002 ท่ีกรุงโยฮันเนสเบิร์ก ประเทศ
แอฟริกาใต ้ตามล าดับ ซ่ึงประเด็นด้านแร่ได้ถูกรวบรวมไวภ้ายใตก้รอบการด า เนินงานด้านการ
คุม้ครองและจดัการทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเน้ือหา
เนน้ย  าถึงการเพิ่มบทบาทของเหมืองแค่ และโลหะในการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ผ่านการบ่งช้ีถึงผลกระทบ
จาการท าเหมืองแร่  และโลหะตลอดวงจรชีวิต ทั้งในเชิงบวกและลบ การสร้างความโปร่งใสและ
ส่งเสริมความรับผิดชอบเพื่อการพฒันาดา้นแร่ท่ีย ัง่ยืน การสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียตลอดวงจรชีวิตการท าเหมือง และการผลกัดนัให้ใชแ้นวปฏิบติัเพื่อการท าเหมืองแร่อย่างย ัง่ยืน 
ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจะท าให้เหมืองแร่มีส่วนสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการท่ีดี บทบาท
ของรัฐบาล และความร่วมมือระหว่างประเทศ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันากรอบกฎหมายและนโยบาย 
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียการเคารพสิทธิมนุษยชน การกระจายผลประโยชน์อย่าง
เหมาะสม ความโปร่งใส การลดผลกระทบและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และสังคม 
  ปัจจุบนัมีการน ามาตรฐาน ISO26000 มาใช้ในวงการอุตสาหกรรม และเปล่ียนจากการ
ตรวจรับรองมาตรฐานสากลมาเป็นแนวปฏิบติัท่ีไม่มีการบงัคบัใช้ และสามารถน าไปใช้ไดก้บัทุก
องคก์ร ทั้งน้ีกรมอุตสาหกรมมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลอุตสาหกรรม
แร่ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม จึงไดจ้ดัท าโครงการส่งเสริมอุตสาหกรรม
เหมืองแร่ให้มีมาตรฐานสากลเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DPIM) ขึ้นมาเม่ือปี พ.ศ. 2553 
โดยใช้กรอบมาตรฐาน ISO26000 Guiadance on Social Responsibility และได้มีการส่งเสริมให้
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมเหมืองแร่  ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและมุ่งสู่
อุตสาหกรรมสีเขียน (Green Industry) เพื่อเป็นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและสามารถอยู่ร่วมกบั
ชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กองบริหารส่ิงแวดลอ้ม, 2563)  
  2.1.1 กจิกรรมด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรมพื้นฐาน 
  อุตสาหกรรมเหมืองแร่มีบทบาทส าคญัในการเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ า โดยเป็นผูผ้ลิตแร่
ส าหรับวตัถุดิบตั้งตน้ ซ่ึงการจดัการโลจิสติสก์ของอตสาหกรรมแร่นั้นเร่ิมจากเหมืองแร่ โรงแต่งแร่ 
โรงโม่ บด และย่อยหินท่ีตอ้งพยากรณ์หรือคาดหมายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ และด าเนินการต่าง ๆ 
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เพื่อใหไ้ดแ้ร่ในจ านวน ปริมาณ และคุณสมบติัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากนั้นผลผลิตจากอุตสาหกรรม
เหมืองแร่จะถูกส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมพื้นฐานหรืออุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากแร่ เช่น โรงเหล็ก
ขั้นตน้ โรงถลุงทองแดง โรงถลุงสังกะสี เป็นตน้ เพื่อเป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสากรรมต่าง ๆ ใน
กระบวนการผลิตหรือแปรรูปเป็นผลิตภณัฑสู่์ลูกคา้ปลายทางต่อไป ทั้งน้ีในการส่งผ่านวตัถุดิบแร่
จากอุตสาหกรรมเหมืองแร่ไปยงัอุตสาหกรรมพื้นฐาน อุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากแร่ หรือลูกคา้
ปลายทางนั้น ตอ้งผ่านกิจกรรมดา้น     โลจิสติกส์ 9 กิจกรรมหลกัดว้ยกนั ซ่ึงสถานประกอบการ
ประเภทต่าง ๆ ลว้นมีการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมท่ีมากน้อยแตกต่างกันไปตามลกัษณะของ
ธุรกิจ โดยกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรมพื้นฐานมีดงัน้ี 

1. การให้บริการลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการตลาดโดยเนน้ให้ความส าคญักบัลูกคา้เป็นหลกั เช่น การส่งมอบสินแร่ 
หวัแร่ หรือโลหะใหก้บัลูกคา้ตามค าสั่งซ้ือในจ านวนครบถว้นและสภาพท่ีสมบูรณ์ไม่เสียหาย 

2. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement)  เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบ
หรือบริการจากภายนอก รวมถึงการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การต่อรองราคา และการควบคุม
คุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเพื่อการประกอบกิจการ เช่น การจดัซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อะไหล่ใน
การท าเหมืองแร่และการย่อยหิน ซ่ึงเป็นการรวมกิจกรรมการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การต่อรอง
ราคา และการควบคุมคุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ไวด้ว้ยกนั 

3. การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามสถานะของใบสั่งงาน (Order) จากลูกคา้ 
เช่น ไดรั้บรับยืนยนัค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การท่ีฝ่ายการตลาดส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อการผลิตสินแร่ หัวแร่ โลหะ หรืออ่ืน ๆ รวมถึงการติดตั้งระบบสือสารภายในเพื่อการ
ตรวจสอบสถานะของค าสั่งซ้ือ การส่ือสารกบัซพัพลายเออร์ 

4. การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมหลักท่ีมีความส าคัญท่ีใช้ในการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบและสินคา้ หรือผลิตภณัฑจ์ากแร่จากจุดการผลิตไปถึงจุดท่ีเกิดการบริโภคหรือใชป้ระโยชน์ 
รวมถึงจุดท่ีใชก้ าจดัวตัถุดิบ สินคา้ หรือผลิตภณัฑจ์ากแร่ รวมถึงกิจกรรมการหาเส้นทางการขนส่ง
และการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้ 

5. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Facilities Site Selection, Warehousing 
and Storage) เป็นกิจกรรมดา้นการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้
ท่ีจะส่งผลให้สามารถประหยดัค่าขนส่งและการบริหารจดัการภายในคลงัสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
เช่น การบริหารพื้นท่ีใช้สอบในโรงเก็บแร่ไดอ้ย่างคุม้ค่า การตรวจสอบหรือคน้หาพื้นท่ีในคลงัท่ี
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จดัเก็บถุงเก็บหัวแร่ท่ีมีเปอร์เซ็นต์ต่าง ๆ ได้โดยสะดวก และปริมาณจ านวนชนิดของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑจ์ากแร่ท่ีอยูใ่นคลงัมีความถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลฝ่ายขายหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

6. การวางแผนและการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and 
Planning) เป็นกิจกรรมดา้นการวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูล
ของราคาคู่แข่ง ขอ้มูลด้านยอดขาย ระดับของสินคา้คงคลงั แนวโน้มการใช้วตัถุดิบทดแทนจาก
ทรัพยากรแร่ ฤดูกาล และปัจจยัอ่ืน ๆ 

7. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการาสินคา้คงคลงั
ดว้ยการรักษาระดบัสินคา้ไวใ้ห้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็นการบริหารตน้ทุน การ
เก็บรักษาและจ านวนสินคา้คงคลงัเพื่อลดภาระจากเงินท่ีเป็นตน้ทุนของสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการ
เสียโอกา เช่น ตน้ทุนการเก็บรักษาและตน้ทุสินคา้ลา้สมยั (Obsolete) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรร
เหมืองแร่ซ่ึงนบัเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ าท่ีส่วนใหญ่จะประสบปัญหาการด าเนินกิจการตามฤดูกาล
และค่าใช้จ่ายด้านขนส่ง ท าให้ไม่อาจลดจ านวนการเก็บสินคา้ เช่น สินแร่ หรือแร่ดิบได้มากนัก 
ดงันั้น การบริหารสินคา้คงคลงัในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ จึงตอ้งเลือกการด าเนินการในแนวทางต่าง 
ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละชนิดของการประกอบการและในแต่ละพื้นท่ี 

8. การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) เป็นกิจกรรม
เก่ียวกบัการคดัเลือกเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการยกขนหรือขนยา้ยภายในเขตสถานประกอบการ 
เช่น รถเข็นในโรงแต่งแร่ Dump Turck สายพานล าเลียง รถราง Forklift กวา้น Mine Cars ท่ีใช้ขน
ยา้ยแร่ภายในเขตเหมือง เป็นตน้ และกิจกรรมการบรรจุหีบห่อซ่ึงเป็นเคร่ืองปกป้องตวัสินคา้จาก
ความเสียหาย การเปล่ียนรูปแบบหรือคุณสมบติัท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขนส่ง เช่น การเลือกวิธีบรรจุ
เกลือลงในขวด หรือถุงพลาสติกเพื่อจดัเรียงลงในกล่องก่อนการขนส่ง เป็นตน้ 

9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Feverse Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวอ้งกบัการรวบรวม จดัเก็บ 
และขนส่งของเสียไปยงัจุดท่ีท าลายทิ้ง การน ากลบัใชใ้หม่ การน ากลบัมาผลิตใหม่ และการรับคืน
สินค้าจากลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นกรณีของสินค้าช ารุดเสียหาย ซ่อมแซม หรือเปล่ียนใหม่ เช่น 
กระบวนการรับคืน แท่งโลหะสังกะสี ในกรณีท่ีตรวจพบว่าความบริสุทธ์ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
หรือตามรายละเอียดของค าสั่งซ้ือ เป็นตน้ 
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2.2 แนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่น
หลัง โดยการบรรลุการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (Economic Growth) ความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) และการคุ ้มครอง
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Protection)  ซ่ึงในการประชุมสมชัชาสหประชาชาติ สมยัสามญั คร้ังท่ี 
70 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทยและประเทศสมาชิก
สหประชาชาติรวม  193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ค.ศ. 2030 (2030 
Agenda for Sustainable Development) ซ่ึงเป็นกรอบการพฒันาของโลกเพื่อร่วมกนับรรลุการพฒันา
ทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยนื โดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ภายในปี ค.ศ. 2030 โดย
ก าหนดให้มีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางให้
แต่ละประเทศด าเนินการร่วมกนั โดยท่ีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย ประกอบ
ไปด้วย 169 เป้าหมายย่อย (SDG Targets) ท่ีมีความเป็นสากล เช่ือมโยงและเก้ือหนุนกัน และ
ก าหนดให้มี 247 ตวัช้ีวดั เพื่อใช้ติดตามและประเมินความกา้วหน้าของการพฒันาโดยสามารถจดั
กลุ่ม SDGs ตามปัจจยัท่ีเช่ือมโยงกนัใน 5 มิติ (5P) ไดแ้ก่ (1) การพฒันาคน (People) ให้ความส าคญั
กับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหล่ือมล ้ า  ในสังคม  (2) 
ส่ิงแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ
ภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป (3) เศรษฐกิจและความมัง่คัง่ (Prosperity) ส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีความเป็นอยู่ท่ีดีและสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ (4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลกัการ
อยู่ ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคมท่ีสงบสุข และไม่แบ่งแยก และ  (5) ความเป็นหุ้นส่วนการ
พัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนวาระการพัฒนาท่ีย ั่งยืน 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

1.  แนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืนในวาระการพฒันาของไทย 
  แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนซ่ึงเป็นวาระการพัฒนาระดับโลก ได้ถูกบรรจุลงในแผนละ
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทย ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 
2560 – 2564 ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นแผนท่ีก าหนดทิศทางหลกัในการ
พฒันาประเทศในระยะ 5 ปี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ไดจ้ดัท าขึ้นบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของ
การพฒันาประเทศไทย และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามยุทธศาสตร์
ชาติพิจารณาจากประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ (เกสร เกษมช่ืนยศ, 2563) 

1)  การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญดา้นรายได ้และคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยไม่ใชท้รัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2)  มีการผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกับกฎระเบียบของ
ประชาคมโลก 

3)  คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างย ัง่ยืนในทุกภาคส่วนใน
สังคมยดึถือและปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ทั้งน้ีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ท่ีด าเนิน
กิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อน าไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุด คือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงปัจจุบนัองค์กรส่วน
ใหญ่หันมาปฏิบัติและยึดเอาแนวคิดดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ทั้ งในมุมของการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร การสร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์ รวมทั้งการส่ือสารท่ีดีไปยงักลุ่มผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย (กรีนไลฟ์, 2563) 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้บทวนวรรณกรรมรวมถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ใน
การศึกษาคร้ังน้ี น าเสนอสาระส าคญัซ่ึงประกอบด้วยความเป็นมาของความความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร ความหมายของรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ความส าคญัของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร การจ าแนกประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม  แนวปฏิบัติของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละองคก์ร และการวดัตวัแปร
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.1 ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมจากแบบดั้งเดิมหรือตวัแบบคลาสสิก (Traditional or 
Classical Model) ท่ีมีอดมั สมิธ กบัแนวคิด “มือท่ีมองไม่เห็น” ท่ีให้กลไกตลาดเป็นตวัตดัสินทาง
ธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจจึงมีหนา้ท่ีในการท่ีจะท าใหเ้จา้ของหรือผูถื้อหุ้นไดผ้ลประโยชน์สูงสุด ต่อมาเป็น
ตวัแบบกฎหมาย (Legal Model) เกิดจากการออกกฎหมายมาจ ากดัพฤติกรรมของการท าธุรกิจมาก



14 
 

ขึ้น ความคาดหวดัของสังคมไดเ้ปล่ียนไปจากการท่ีธุรกิจตอ้งยึดติดกบัความคิดเดิมดา้นเศรษฐกิจ 
ไปสู่ประเด็นท่ีแวดลอ้มธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามรอบคอบและดุลพินิจ ซ่ึงต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นตวัแบบ
สังคมหรือตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Social or Stakeholder Model) (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

 ในช่วงศตวรรษท่ี 19 เป็นยุคท่ีการบริจาคเพื่อการกุศลมีอิทธิพลมาก และใน
ศตวรรษท่ี 20 มีมุมมองทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 3 มุมมอง คือ มุมมองท่ีหน่ึง ผูจ้ดัการเป็น
ผูดู้แลทรัพยสิ์นของบริษทัในเร่ืองผลประโยชน์ต่างๆ ดงันั้นผูจ้ดัการจึงเป็นตวัแทนท่ีมีอ านาจดูแล
สวสัดิการต่างๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั มุมมองท่ีสอง ผูจ้ดัการมีพนัธะท่ีจะตอ้งสร้าง
ความสมดุลให้กบักลุ่มผลประโยชน์หลกัของบริษทัและประสานงาน ไกล่เกล่ียขอ้เรียกร้องของ
กลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อกิจการ และมุมมองท่ีสาม ผูจ้ดัการรับผิดชอบต่อการให้บริการต่อสังคม ค าว่า 
“บริการ” เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งๆ แต่เป็นความเช่ือท่ีชัดเจนว่าบริษทัมีพันธะในการท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) และประเด็นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเกิดขึ้นและขยายออกไปจากในอดีตมาก ขอบเขตด้านความรับผิดชอบต่อสัง ได้แก่ 
การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน ท่ีอยูอ่าศยั มลภาวะ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไดแ้พร่หลายและมีมาตรฐานใหม่ๆ 
ในปี พ.ศ. 2535 มีการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือ Earth Summit และไดมี้การ
ประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาว่า “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” (Sustainable Development) ต่อมาปี 
พ.ศ. 2542 นายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติ ไดอ้อกมาเรียกร้องใหธุ้รกิจทัว่โลกแสดงความ
เป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) และประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อ
ใช้เป็นกรอบด าเนินการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ และในปีถดัมาองค์กรเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation for Economic Co-operation and Development-
OECD) ได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ (The OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises) ซ่ึงเสนอใหบ้รรษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิก OECD ใชแ้นวปฏิบติัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและติดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมีการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยกัน (พิพฒัน์ 
นนทนาธรณ์, 2553) ซ่ึงการทวีความส าคญัของเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้องคก์รระหวา่ง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) ได้มีการพฒันามาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 
(ISO 26000) และประกาศใช้อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2553  เพื่อให้ค  าแนะน าแก่
องคก์รทุกประเภททั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และในประเทศท่ีก าลงัพฒันาในการตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมท่ีให้ความส าคญัเพิ่มขึ้นกบัความรับผิดชอบต่อสังคม โดยท่ี Kashyap และคณะ 
(2004) ได้อธิบายถึงความเป็นมาของแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมใน 3 ประเด็น คือ 1) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคืออะไร 2) แรงจูงใจท่ี องค์กรควรด าเนินกิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคม และ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการด าเนินงานขององค์อย่างไร ซ่ึง
แสดงในตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 ความเป็นมาของแนวคิดรับผิดชอบต่อสังคม 

เน้ือหาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แรงจูงใจของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ผลกระทบของความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผล

การด าเนินงาน 
Bowen (1953) ไดก้ล่าววา่ “ผูน้ า
ตอ้งปฏิบติัติตามวตัถุประสงค์
ขององคก์รและคุณค่าของสังคม 

Davis (1960) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสามารถสร้าง
ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์รใน
ระยะยาว 

Manne & Wallich (1972) การ
ด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถ
วดัในเชิงเศรษฐกิจได ้

McGuire (1963) ขอบเขตของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม
ครอบคลุมการพิจารณา
สวสัดิการพนกังานและชุมชน 
และความตอ้งการทางการศึกษา 
และการเมืองของสังคม และ 
Committee for Economic 
Development (1971) ธุรกิจด ารง
อยูเ่พื่อรับใชส้ังคม 

Johnson (1971) องคก์รตอ้งสร้าง
ความสมดุลระหวา่งการด าเนิน
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
และผลก าไรในระยะยาว 

Johnson (1971) องคก์รจะให้
ความส าคญักบัประเด็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมหลงัจาก
ไดรั้บผลก าไรเท่านั้น 

Committee for Economic 
Development (1971).  บทบาท
ของผูน้ ามีอิทธิพลต่อการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจน  
Manne & Wallich (1972) ธุรกิจ
จะตอ้งไม่สร้างความเส่ือมเสีย
ใหก้บัสังคมและเสนอแนว
ทางแกไ้ขตามขอ้ผกูพนัโดย
สมคัรใจ 

Davis (1973) กฎเหลก็ของความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือตอ้ง
ด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อ
สังคม 

Waddock & Graves (1997) 
องคก์รท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่จะมี
การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบสังคมไดดี้กวา่ 

 



16 
 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

เน้ือหาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แรงจูงใจของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ผลกระทบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีต่อผลการ

ด าเนินงาน 
Carroll (1979) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รครอบคลุม
ในประเด็น เศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรม และความคาดหวงัท่ี
สังคมมีต่อองคก์ร 
Wartick & Cochran (1985) การ
ปฏิบติังานเพื่อสังคม คือการ
ก าหนดนโยบาย และ
กระบวนการ  
Wood (1991) กรอบของการ
ปฏิบติังานเพื่อสังคม คือ 
หลกัการ กระบวนการ และ
ผลลพัธ์ 

Donaldson (1983) ทฤษฎีผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย: บริษทั เป็น
ตวัแทนทางศีลธรรมเน่ืองจาก
ภาระผกูพนัตามสัญญาเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัของ
สังคม 

Drucker (1984) ปัญหาทาง
สังคมสามารถเปล่ียนเป็น
โอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้าง
ความมัง่คัง่ได ้

Freeman (1984) ก าหนดขอบเขต
ของความรับผิดชอบต่อสังคม 
และพฒันาทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ซ่ึงองคก์รตอ้งตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เพราะเขาเหล่านั้นคือ
เคร่ืองมือหลกัท่ีจะน าพาองคก์ร
บรรลุวตัถุประสงค ์
Menon & Menon (1997)  ตลาด
ส่ิงแวดลอ้ม 
Maignan, Ferrell, & Hult (1999) 
ความเป็นพลเมืองขององคก์ร 

Freeman (1984) ทฤษฎีผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย เป็นเคร่ืองมือท่ี 
บริษทั ตอ้งสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพราะ 
พวกเขาเป็นเคร่ืองมือในการ
บรรลุความส าเร็จของ บริษทั 

วตัถุประสงค ์

Porter & van der Linde 
(1995); Hart (1995) Klassen & 
McLaughlin (1999); Judge and 
Douglas (1998) องคก์รท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัผา่นการลดตน้ทุน และ
รสร้างความแตกต่างในการ
ก าหนดกลยทุธ์ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
เน้ือหาที่เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

แรงจูงใจของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ผลกระทบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีต่อผลการ

ด าเนินงาน 
Van Marrewijk (2003) ความ
ยัง่ยนืขององคก์รถูกก าหนดโดย 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

McWilliams & Siegel (1995); 
Stead & Stead (2001) ความมัง่
คงขององคก์รเกิดจากความพึง
พอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
Hart, Milstein, & Caggiano 
(2003) กลยทุธ์คุณค่าท่ีย ัง่ยนืท่ี
ขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืไป
พร้อม ๆ กนัและมูลค่าของผูถื้อ
หุน้สร้างมูลค่าท่ีย ัง่ยนื 

Dow Jones Sustainability 
Index 1999 แนวทางการด าเนิน
ธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าใหก้บัผูถื้อ
หุน้ในระยะยาวโดยการ
รวบรวมโอกาสและการจดัการ
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการพฒันา
ทางเศรษฐกิจส่ิงแวดลอ้มและ
สังคม 

ท่ีมา: ดงัแปลงจาก Kashyap, R., Mir, R., & Mir, A. (2004). 
 
  จากตารางท่ี 2.1 Kashyap และคณะ (2004) ไดท้ าการส ารวจวิวฒันาการของแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และอธิบายเป็นช่วงเวลาในประเด็นของ 1) เน้ือหา 2) แรงจูงใจ และ 
3) ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

1.2 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เกิดขึ้นในบริบทหลาย 
ๆ ศาสตร์ ส าหรับดา้นธุรกิจ มุ่งประเด็นไปท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยมีนกัวิชาการ
และองค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ได้นิยามไว้หลากหลาย แต่ขอน าเสนอพอสังเขป เร่ิมจาก 
Alexander Dahlsrud (2008) ไดท้ าการส ารวจค านิยามของความรับผิดชอบต่อสังคม แหล่งท่ีมาของ
ค านิยม, ค านิยาม, ความถ่ี และมิติท่ีองคก์รมุ่งเนน้จากเวบ็ไซตก์ูเกิล (Google) และพบค านิยามของ
ความรับผิดต่อสังคม จ านวน 37 ค านิยาม และขอน าเสนอค านิยามท่ีมีความถ่ีสุงสุด 10 อนัดบัแรก 
แสดงดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  ค านิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติต่าง ๆ  

แหล่งท่ีมาของค า
นิยาม 

ค านิยาม ความถี่ มิติท่ีองค์กรมุ่งเน้น 

Commission of the 
European 
Communities, 2001 

แนวคิดต่างๆ ของผูป้ระกอบการท่ี
มุ่งมัน่และผสมผสานความเป็นหน่ึง
เดียวในความห่วงใยดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจและ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ดว้ยการปฏิบติัโดยความสมคัรใจ 

286 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

World Business 
Council for 
Sustainable 
Development, 1999 

ความผกูพนัขององคก์รธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื การท างานร่วมกนักบัพนกังาน
ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยรวม
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 

180 - สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

World Business 
council for 
Sustainable 
Development, 2000 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจคือความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ือง
ของธุรกิจในการประพฤติปฏิบติั
อยา่งมีจริยธรรมและการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบั
การพฒันาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
และครอบครัวตลอดจนชุมชนใน
ทอ้งถ่ินและสังคมโดยรวม 

156 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
 

Commission of the 
European 
Communities, 2001 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
เป็นแนวคิดท่ีองคก์รตดัสินใจดว้ย
ความสมคัรใจเพื่อการมีส่วนร่วมใน
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขึ้น 

134 - อาสาสมคัรชุมชน 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

แหล่งที่มาของค านิยาม ค านิยาม ความถี่ มิติที่องค์กรมุ่งเน้น 
Business for Social 

Responsibility, 2000 
การตดัสินใจทางธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบั
คุณค่าทางจริยธรรมการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและการเคารพ
ต่อประชาชน ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

131 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจ 
Business for Social 

Responsibility, 2000 
การด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีตรงหรือ
นอกเหนือจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
ทุกคร้ังและในทุกๆดา้นของธุรกิจ 

117 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- เศรษฐกิจ 

IBLF, 2003 การด าเนินธุรกิจอยา่งเปิดเผยและ
โปร่งใสโดยค านึงถึงคุณค่าทาง
จริยธรรม และความเคารพต่อพนกังาน
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

82 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

Khoury et al., 1999 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
คือความสัมพนัธ์โดยรวมขององคก์ร 
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ลูกคา้ พนกังาน 
ชุมชน ผูถื้อหุน้/ผูล้งทุน ภาครัฐบาล คู่
คา้หรือคู่แข่งขนั ซ่ึงองคป์ระกอบของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ การ
ลงทุนให้กบัชุมชน, ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อลูกจา้ง การสร้างและการบ ารุงรักษา
การจา้งงาน การรักษาพิทกัษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และประสิทธิภาพทางการ
เงิน  

48 - อาสาสมคัรชุมชน 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

แหล่งท่ีมาของค า
นิยาม 

ค านิยาม ความถี่ มิติท่ีองค์กรมุ่งเน้น 

Business for Social 
Responsibility, 2003b 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
คือการบรรลุความส าเร็จทางดา้น
เศรษฐกิจดว้ยวิธีการท่ีใหคุ้ณค่าทาง
จริยธรรม และเคารพต่อผูค้นใน
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

46 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

Commission for the 
European 

Communities, 2003 

CSR เป็นแนวคิดท่ีองคก์รจะตอ้งมี
ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทั้งหมด เป็นความมุ่งมัน่อยา่ง
ต่อเน่ืองขององคก์รท่ีจะปฏิบติัตน
อยา่งเป็นธรรมและมีความ
รับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการพฒันา
เศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตของแรงงานและ
ครอบครัวตลอดจนชุมชนทอ้งถ่ิน
และสังคมโดยรวม 

40 - อาสาสมคัรชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สังคม 
- เศรษฐกิจ 

ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Dahlsrud, A. (2008) 
 
 World Business Council Sustainable Development (WBCSD) (The World Bank, 2002) ได้
นิยามความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความมุ่งมัน่ขององคก์ารธุรกิจท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน 
โดยดูแลบุคลากรขององคก์าร รวมไปถึงครอบครัวของบุคลากร ตลอดจนชุมชนและสังคม โดยมุ่ง
ท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตของคนเหล่านั้นใหดี้ขึ้น Kotler และ Lee (2005) นิยามไวว้า่ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือค ามัน่สัญญาท่ีจะพฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ดว้ยการด าเนินธุรกิจ ระมดัระวงั 
และบริจาคทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีในการพฒันาให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงแนวคิดน้ีมุ่งให้
องค์กรธุรกิจมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นด้วยการประกอบธุรกิจอย่าง
รอบคอบ และช่วยเหลือดา้นทรัพยากรท่ีองคก์รธุรกิจมีอยู่ 
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ในขณะท่ีนักวิชาการและหน่วยงานของประเทศไทยได้ให้ค  านิยามหรือความหมายของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไวห้ลากหลาย และขอน าเสนอพอสังเขปดังน้ี คณะท างาน
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน คณะก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ใหนิ้ยามวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีตอบสนองต่อ
ประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ท่ีการให้ประโยชน์กบัคน ชุมชน และสังคม 
นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคม และความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อ
องค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผูบ้ริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ในขณะท่ีองคก์ารมาตรฐานสากล ISO 26000 (มอก., 2553) ให้
ค  านิยามว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคม ทั้งในระดบัใกล ้(ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัว 
พนกังาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยู่) และระดบัไกล (ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทางออ้ม เช่น คู่
แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนโดยทัว่ไป) ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข ในขณะท่ี กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (2554) ได้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากการตดัสินใจและการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรดว้ยความโปร่งใสและมีจริยธรรมโดยสอดคลอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนซ่ึง
รวมถึงสุขภาพและสวสัดิการของสังคม และมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
กฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน ามาบูรณาการทัว่ทั้งองคก์รได ้ขณะท่ี เข็ม
ทิศธุกิจเพื่อสังคม (2551) ไดนิ้ยามความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่
ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

จากการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมไปถึงการประกอบธุรกิจทุก
ประเภททั้งท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไร และมิไดมุ้่งแสวงหาผลก าไร ซ่ึงไม่จ ากดัเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ 
แต่ยงัรวมถึงกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงองค์กรในลกัษณะอ่ืน  ๆ (เข็มทิศธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2551) ขณะท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2554) ใชค้  าว่าผูป้ระกอบอุตสาหกรรม ซ่ึงหมายถึง 
ผูป้ระกอบกิจการตามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน ส่วนค าว่าสังคม ในความหมายของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งใน
ระดับใกลแ้ละไกล ซ่ึงสังคมระดับใกล ้คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับองค์กร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ 
ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองค์กรตั้งอยู่ ส่วนสังคมระดบัไกล คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับ
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องค์กรทางออ้ม เช่น คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนโดยทัว่ไป (สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) ซ่ึงสอง
คลอ้งกบัเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (2551) ไดก้ล่าวถึง สังคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบ พนักงานและครอบครัวของ
พนกังาน ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ชุมชนรอบถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ เป็นตน้ และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดย
ออ้ม เช่น รัฐบาลและหน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐ สมาคมการคา้ กลุ่มวิชาชีพ องคก์รพฒันาเอกชน 
ผูท่ี้จะมาเป็นลูกคา้หรือพนกังานของธุรกิจในอนาคต ประชาชนทัว่ไป ชุมชนนอกถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ 
เป็นตน้ ส าหรับค าว่าส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์ซ่ึงมีทั้งส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้แม่น ้ า อากาศ ระบบนิเวศน์ เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้ (เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) และในส่วนของค าว่า
กิจกรรม หมายถึง การคิด การพูด และการกระท า ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการด าเนินงานขององคก์ร (สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) 

จากความหมายดงักล่าวจะขอก าหนดค านิยามส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ในการศึกษาในคร้ังน้ี หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รธุรกิจไดด้ าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความมุ่งมัน่
ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งโซ่อุปทาน โดยการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
นโยบายสาธารณะ กฎหมาย และเกณฑม์าตรฐานทางดา้นเศษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 

ซ่ึง Kramer (2007) ไดใ้ห้เหตุผลหลกัท่ีองคก์รตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ประการ คือ พนัธะ
ดา้นศีลธรรม (Moral Obligation) การมุ่งเน้นความยัง่ยืน (Sustainability) การไดใ้บอนุญาตในการ
ด าเนินการ (License to Operate) และความมีช่ือเสียง (Reputation) ซ่ึงองค์กรมีหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นพลเมืองบรรษทัท่ีดีและท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีการด าเนินกิจการให้บรรลุความส าเร็จทางธุรกิจ
ดว้ยความเคารพต่อค่านิยมทางจริยธรรม ตอ้งยึดหลกัความยัง่ยืนมาปฏิบติัและสร้างความสมดุล
ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีการก าหนดประเด็นสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย โดยการยกอ านาจในการควบคุมวาระความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัคนภายนอก ทั้งน้ีเพื่อขอ
อนุญาตในการด าเนินการเฉพาะในธุรกิจท่ีมีผลกระทบ หรือกฎระเบียบควบคุมมาก และเพิ่ม
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รกบัลูกคา้ นกัลงทุน และพนกังาน (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

1.4 การจ าแนกประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
การจ าแนกประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจ าแนกออกไดห้ลายลกัษณะ

ตาม (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1. การจ าแนกโดยกระบวนการทางธุรกจิ (Process) 
 การจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมลกัษณะน้ี เป็นการจ าแนกความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์รตามกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) เป็นการ

ด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ี
ด าเนินนั้นมักแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลักของกิจการและเกิดขึ้ น
ภายหลงั 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR-in-Process) เป็นการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหา
ก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจดัจ าหน่าย และการให้บริการ
หลงัการขาย ท่ีตระหนกัถึงการป้องกนัและก าจดัมลภาวะต่าง ๆ การใชท้รัพยากรอย่างประหยดัและ
มีประสิทธิภาพ การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การชดเชยความบกพร่องจาก
สินคา้และบริการ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นการด าเนินการในเวลาปกติของการท างาน ธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Business) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบยอ่ยของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) 

3) ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) เป็นการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาผลก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนยั
หน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งขี้นเพื่อยงัประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ไดแ้ก่ 
มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์ารประชาชน และส่วนราชการต่าง ๆ แต่กิจการเพื่อสังคมใน
ความหมายเตม็ของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งกระบวนการนั้น มีขอ้แตกต่างจากหน่วยงานท่ีเรียก
ตวัเองวา่ องคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์าก าไร (Nonprofit Organization) ตรงท่ีหน่วยงานท่ีไม่หาก าไร
อาจอยู่ในสภาพท่ีไม่มีก าไรใหท้ั้งแก่ตนเองและแก่สังคม เน่ืองมาจากการขาดกระบวนการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

4) ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) เป็นการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นธุรกิจท่ีหารายได้ด้วยนวตักรรม การแสวงหาโอกาสจากความอ
ยุติธรรม การไม่ยึดติดกบักฎเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งเป็นองค์กรแบบดั้งเดิมท่ีไม่แสวงหาก าไร องค์กรแบบ
ดั้งเดิมท่ีแสวงหาก าไร และองคก์รแบบผสม ผูด้  าเนินงานในวิสาหกิจสังคมเรียกว่า ผูป้ระกอบการ
สังคม (Social Entrepreneur) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเด็ดเด่ียว กดัติดและตอ้งการเปล่ียนแปลงสังคมหรือ
การปฏิวติัสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

5) ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) เป็นการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีน าเอาประเด็นสังคมมาท าธุรกิจซ่ึงมีทั้งการผลิต การคา้ และการบริการ เช่น 
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เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีช่วยประหยดัพลังงานหรือลดมลพิษ ผูข้ายปัจจัยการผลิตท่ีไม่
ปนเป้ือนมีท่ีมาท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผูรั้บซ้ือขยะอุตสาหกรรมไปคัดแยกและหมุนเวียน
น ามาใชใ้หม่ เป็นบริษทัท่ีให้ค  าปรึกษาหรือจดัฝึกอบรมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ 
องคก์รลกัษณะน้ีจะท าธุรกิจกบัหน่วยงานท่ีด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกระดบั 

2. การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ประเภทของความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 การจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมตามเกณ์ความรับผิดชอบท่ี Carroll (1979) ได้

ก าหนดไวใ้น The pyramid If Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 
Organizational Stakeholders ซ่ึงตีพิมพ์ใน Business Horizons ตั้ งแต่ปี 1991 เป็นแนวคิดท่ีได้รับ
ความนิยมมีการอา้งอิงในงานวิจยัจ านวนมาก ซ่ึงการแบ่งประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
Carroll นั้น เป็นการแบ่งตามองคป์ระกอบของความรับผิดชอบแต่ละดา้นท่ีองคก์รตอ้งท า และตอ้ง
น าทุกดา้นมารวมกนัเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic Responsibility) โดยองค์กร
มุง้สร้างผลผลิตตามความตอ้งการของสังคมและตอบแทนกลบัมาในรูปของรายได ้เพื่อให้องค์กร
สามารถด ารงอยูไ่ด ้มีผลก าไรคืนกลบัไปยงัผูล้งทุน 

2) ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย (Law Responsibility) โดยองค์กรตอ้งท าให้
ถูกกฎหมาย กฎระเบียบ ในพื้นท่ีท่ีตนเองด าเนินธุรกิจอยู่เพื่อเป็นตัวควบคุมไม่ให้องค์กรคอย
รับผิดชอบแต่จะท าก าไรเพียงอยา่งเดียวโดยไม่สนใจวา่อะไรจะเกิดขึ้นกบัสังคม 

3) ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethic Responsibility) คือการมีจริยธรรมใน
การท าธุรกิจ ไม่ฉวยโอกาส ควรประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีสังคมเห็นชอบ 

4) ความ รับผิ ดชอบในการให้และ เ สี ยสละ เพื่ อสั งคม  ( Philanthropy 
Responsibility) เป็นความรับผิดชอบท่ีสูง ด าเนินการอยู่ในกรอบกฎหมายและจริยธรรม สังคม
คาดหวงัและปรารถนาให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบในการให้และเสียสละเพื่อสังคมในฐานะของการ
เป็นพลเมืองท่ีดี ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมตอ้งเป็นผลรวมของความรับผิดชอบทั้ง 4 ดา้น ไม่ใช่
ดา้นใดดา้นหน่ึง 
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ภาพประกอบท่ี 2.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมของ Carroll 
ท่ีมา ดงัแปลงมาจาก Carroll, A.B. (1991)  
 

3. การจ าแนกตามทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน (Resource) 
การจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมตามทรัพยากร เป็นการพิจารณาจากทรัพยากรท่ี

ใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยองคก์ร (Corporate-Driven CSR) 

เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั เช่น การท่ีองคก์รบริจาคเงิน
ท่ีไดจ้ากก าไรในกิจการ หรือบริจาคสินคา้ และบริการขององคก์รเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ 
ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงของหรือเป็นการลงเงินอย่างหน่ึง หรือการท่ีองค์กรน า
พนกังานลงพื้นท่ีเพื่อเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรดา้นเวลา 
หรือเป็นการลงแรงอยา่งหน่ึง 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยสังคม (Social-Driven CSR) เป็น
การด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั เช่น การเชิญชวนให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และ
บริการของบริษทัในช่วงเวลาการรณรงค ์โดยบริจาครายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนหน่ึง
ต่อทุก ๆ การซ้ือแต่ละคร้ังให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ ถือเป็นการ
ระดมเงินบริจาคจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และมอบหมายให้ผูอ่ื้นท่ีมิใช่พนกังานในองคก์รลงแรง
ช่วยเหลือในพื้นท่ี 
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4.  การจ าแนกโดยพจิารณาตามรูปแบบของกจิกรรมท่ีท า (Initiative) 
   ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัการจ าแนกรูปแบบของกิจกรรมท่ีท า เป็นการมองใน
ระดบักิจกรรมท่ีเป็นระดบัปฏิบติัการในการจดัความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
ดงัน้ี 

1)  การส่งเสริมประเด็นให้รับรู้ในวงกวา้ง (Cause Promotions) เป็นแนวทางท่ีท า
ได้ไม่ยากโดยองค์กรเลือกประเด็นทางสังคมท่ีน่าสนใจแล้วใช้ความเช่ียวชาญในการส่งเสริม
การตลาดเขา้ไปสนับสนุนด้วยการช่วยรณรงค์ให้ประเด็นดงักล่าวเป็นท่ีรับรู้ในวงกวา้งยิ่งขึ้นใน
สังคม เช่น การรณรงคห์ารายไดห้รือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบังานของมูลนิธิหรือองคก์รพฒันาเอกชน
ต่าง ๆ 

2)  การเช่ือมโยงประเด็นกับการตลาด (Cause-related Marketing) เป็นแนวทาง
ในการผกูมดัในการใหห้รือบริจาคจากจ านวนร้อยละของรายได ้ซ่ึงมกัจะคิดจากยอดขายสินคา้หรือ
บริการ เพื่อสนับสนุนแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ขอ้เสนอน้ีส่วน
ใหญ่จะประกาศอย่างมีระยะเวลาท่ีแน่นอน กบัสินคา้เฉพาะท่ีร่วมรายการและบริจาคกบัการกุศลท่ี
ระบุไว้ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมชนิดน้ี องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มี
วตัถุประสงคห์าก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนัดว้ยการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ ์เพื่อ
น าเงินไปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

3)  การใช้การตลาดปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนในสังคม (Corporate Social 
Marketing) เป็นแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาหรือการน าการรณรงค์ไปปฏิบัติ เพื่อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงมักจะตั้ งใจปรับปรุงในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม หรือความอยูดี่ของชุมชน การใชก้ารตลาดปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนในสังคมคือการมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสังคม จะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นหลกั เช่น การรณรงค์ให้ประชาชนใช้
พลงังานอยา่งประหยดั 

4)  การให้เพื่อสังคมขององค์กร (Corporate Philanthropy) เป็นแนวทางการให้
เพื่อสังคมขององค์กรในรูปแบบของการช่วยเหลือโดยตรงไปยงัการกุศลหรือปัญหาสังคมนั้น ๆ 
ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เงินช่วยเหลือ การบริจาคหรือการบริการตอบแทนดว้ยส่ิงเดียวกนั กิจกรรม
น้ีจะพบไดท้ัว่ไปตามองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะเป็นการด าเนินการในเชิงรับและเป็นไปตามกระแส
ความต้องการจากภายนอก หรือมีผูเ้สนอให้ท ามากกว่าจะ เกิดจากการวางแผนหรือออกแบบ
กิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กร
เท่าใดนกั 
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5)  การอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นวิธีการท่ี
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในองค์กรกบัชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี และยงัท าให้พนักงาน
รับรู้เขา้ใจถึงความจ าเป็น ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนได้เป็นอย่างดี เพราะเปิดโอกาสให้
พนักงานได้เป็นตวัแทนของบริษทัเขา้ไปท าหน้าท่ีของพลเมืองดีในชุมชนได้อย่างใกลชิ้ด ทั้งน้ี 
องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนพนกังานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพิจารณาความดีความชอบ เบ้ียเล้ียง
พิเศษ 

6)  การด า เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) แนวทางน้ีตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ทุ่มเทอย่างตรงไปตรงมาจากองค์กรมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีเสนอให้องคก์รน าประเด็นดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเลือกไวย้อ้นกลบัมา
ปรับ เป ล่ียนกระบวนการด า เ นินธุร กิจ ท่ี เ ป็นอยู่ของตนเอง  เ ช่น  จะลดการปล่อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์อย่างไร เพื่อช่วยลดปริมาณก๊าซท่ีก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจก ซ่ึงจะท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก เป็นตน้ 

5. การจ าแนกโดยพจิารณาตามหน่วยงาน (Department) 
 การจ าแนกโดยพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามประเภทของ

หน่วยงานเป็นภาคเอกชน ภาคสาธารณะ และภาคประชาชน 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคเอกชน (Private CSR) เป็นการท า

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคเอกชนท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุ้นใน
ระยะยาวซ่ึงเป็นคุณค่าเอกชน (Private Value) ซ่ึงการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ภาคเอกชนปัจจุบนัมีความก้าวหน้ามาก มีการเช่ือมโยงกลยุทธ์ธุรกิจกับสังคมให้สามารถดีดงดั
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรไดใ้นระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลต่อความมัง่คัง่ของผูถื้อหุ้นใน
ท่ีสุด 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รภาคสาธารณะ (Public CSR) เป็นการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรมต่าง  ๆ และ
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานสาธารณะเอกชนท่ีจัดตั้ งโดยกฎหมาย เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ หน่วยงานเหล่าน้ีมีการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเพิ่มคุณค่าสาธารณะ (Public Value) เ น่ืองจากภาครัฐเป็นผู ้ควบคุม
กฎระเบียบต่าง ๆ และภาคสาธารณะเอกชนท่ีมีการดูแลสมาชิกต่าง ๆ ในกลุ่ม 

1.5  แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
          แนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถก าหนดแนวปฏิบติั 

โดยแบ่งตามหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงได้แก่ สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ส านักงาน
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คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
และกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.5.1  แนวปฏิบัติของสถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม 
 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคมไดก้ าหนดแนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมไวจ้ านวน 8 
ขอ้ (เขม็ทิศธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) 

1) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงธุรกิจตอ้งมีการจดัให้มีระบบบริหาร
จัดการอย่างรู้หน้าท่ี มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจต่อผูถื้อหุ้น ผู ้
ลงทุน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 

2) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ย่อมก่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง อนัจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั้งน้ีธุรกิจควรถือปฏิบติัความแนวทาง
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืนท่ีอาจไดม้าจากการ
ด าเนินงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม ซ่ึงการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อนัมีส่วนสัมพนัธ์กบั
ธุรกิจในลกัษณะการเพิ่มคุณค่า และทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดงันั้นธุรกิจความปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขในการท างาน ให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนและ
เพิ่มพูนทกัษะในการท างาน 

4) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค สินคา้และ/หรือบริการของธุรกิจไม่
ควรก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค้า/
หรือบริการให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งควรพฒันาสินค้า/หรือ
บริการเพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสังคมดว้ย 

5) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมท่ีเขม้แขง็และมี
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้น มีความส าคญัยิง่ในฐานะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจควร
จดักิจกรรมทางสังคมและ/หรือ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและสังคมท่ี
ไดรั้บผลกระบทบจากกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองท่ี
ดีของชุมชนนั้น พร้อมกบัคิดคน้วิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคมท่ี
เกิดจากกระบวนการด าเนินธุรกิจในท่ีสุด 
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6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร
โลก บวกกับปัจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภค
ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมหาศาลเกินกวา่ความจ าเป็น ยงัก่อใหเ้กิดมลภาวะทั้งทางน ้า อากาศ ขยะ 
สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดงักล่าวจะกระทบต่อมนุษยแ์ละ
ระบบนิเวศน์ต่อไป ดงันั้น ธุรกิจจึงมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยถือวา่การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคน 

7) นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงธุรกิจความน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ผสมผสาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่าง
กลมกลืน โดยน าความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมาพฒันา
ปรับใชแ้ละคิดคน้ให้เกิดนวตักรรมทางธุรกิจท่ีสามารถสร้างประโยชน์ความสามารถในการแข่งขนั 
และมูลค่าเพิ่ม ทั้งต่อธุรกิจและสังคมไป   พร้อม ๆ กนั (Competitiveness with Innovative Business) 

8) การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงธุรกิจควรให้
ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีกล่าวมาอย่างครบถว้ย โดยขอ้มูลท่ีเปิดเผยน้ีนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทุกฝ่ายยงัช่วยในการตรวจสอบทานให้กบัธุรกิจทราบได้ว่า ไดด้ าเนินการในเร่ือง
ของความรับผิดชอบต่อสังคมตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่อยา่งไร 
    1.5.2 แนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

    ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไว้ 10 ด้าน 
(คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจยั
ดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) ดงัน้ี  

1)  การก ากับดูแลกิจการท่ีดี กิจการต้องก าหนดและค านึงถึง
กระบวนการตดัสินใจ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ แผนงาน ระเบียบวิธีการปฏิบติั ขั้นตอน ตวัวดัผล
ส าเร็จว่าดว้ยเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั บทบาทของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส รวมทั้งความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

2) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงการประกอบกิจการ
ดว้ยความเป็นธรรม คือ ความสามารถทางธุรกิจในการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม มีการส่งเสริมความ
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รับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพสิทธิในทรัพยสิ์น ตลอดจนส่งเสริมการเก่ียวขอ้งกบั
การเมืองอยา่งมีความรับผิดชอบ 

3) การต่อต้านการทุจริต กิจการต้องก าหนดเป็นนโยบายและกล
ยุทธ์โดยผูน้ าของกิจการจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี มีการวางแผนบริหารความเส่ียงของการทุจริต
คอร์รัปชัน่ ทั้งในกิจการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ รวมทั้งสร้างกลไกกลการรายงานและติดตาม
ผล เพื่อเสริมสร้างให้พนักงาน ตวัแทน คู่สัญญาจา้ง และคู่คา้ตระหนักถึงผลของการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้น โดยการต่อตา้นการทุจริตจะใชวิ้ธีใหก้ารสนบัสนุน หรือร่วมมือกนัเป็นภาคีเครือข่าย 

4) การเคารพสิทธิมนุษยชน กิจการตอ้งเคารพต่อชีวิตและศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ของทุกคน ซ่ึงนับเป็นรากฐานของการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้ งการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ โดยแนวทางปฏิบัติแบ่งเป็น (1) การจัดท านโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากล ครอบคลุมทั้งกิจการ สร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ
มนุษยชนในกิจการ และมีการประเมินผลเป็นระยะ (2) การบริหารจดัการความเส่ียงโดยประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งในกิจการ ชุมชนและสังคม รวมถึงละเวน้
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการร่วมกระท าความผิดทั้งทางตรงและทางออ้ม และ (3) มีกลไกความคุม้ครอง
และเยยีวยา โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

5) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ซ่ึงแรงงานมีสิทธิขั้น
พื้นฐานท่ีจะเลือกท างานไดต้ามความตอ้งการของตน และมีสิทธิท่ีจะอยู่ในสภาพการท างานท่ีดีมี
ความยุติธรรม ดังนั้นกิจการตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย และหลกัจริยธรรม ซ่ึงแนวทาง
ปฏิบติัของกิจการท่ีส าคญัคือ การไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่ใชแ้รงงาน
เด็ก พนกังานมีเสรีภาพในการสมาคม รวมทั้งกิจการตอ้งจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างาน 

6) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค แนวทางปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผูบ้ริโภค มีฐานความคิดมาจากสิทธิผูบ้ริโภค กล่าวคือ กิจการต้องผลิตสินค้าและบริการท่ี
ปลอดภัยต่อชีวิตและสุขอนามัยของผูบ้ริโภค ท่ีสามารถไวว้างใจได้ มีระบบการจัดเก็บข้อมูล
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย มีการ
ให้ขอ้มูลแกผูบ้ริโภคท่ีตรงความจริงและเพียงพอ รวมทั้งให้ความรู้เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการ ท าการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมของสินคา้และบริการ โดยให้
ความส าคัญกับกระบวนการและกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อ
น าไปสู่การบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
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7) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและส่งเสริม
ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหลกัการปฏิบติัคือสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศิลปะวฒันธรรมและจริยธรรมในชุมชน 
สร้างการจา้งงานและพฒันาทกัษะ ขจดัและป้องกนัภยัคุกคามท่ีมีผลต่อสุขภาพ รวมทั้งการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี และประการสุดทา้ย คือการลงทุนทางสังคม ดงันั้นกิจการควรยดึหลกัคุณธรรม คือการมี
จิตสาธารณะเพื่ อ ชุมชนและสังคมส่วนรวม มีข้อมูลของชุมชน ทั้ งในด้านภู มิศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นและความตอ้งการของชุมชน ภายใตค้วามพร้อมและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน ตลอดจนเสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เพื่อ
น าไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาว เป็นการยกระดบัคุณภาพสังคม ส่งผลให้กิจการมีสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามไปดว้ย 

8) การจัดการส่ิงแวดล้อม การเพิ่มมูลค่าและสร้างความยัง่ยืนให้กิจการ 
รวมถึงสังคมและประเทศชาติด้วยการจัดการส่ิงแวดลอมมีแนวทางปฏิบัติ 4 ส่วน คือ (1) การ
ป้องกันมลภาวะ (2) การใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน (3) การลดและปรับตวัให้เขา้กบัภาวะโลกร้อน 
และ (4) การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะท่ีอยู่อาศัยตาม
ธรรมชาติ โดยกิจการควรมีความรู้จริงในการประกอบกิจการท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันากิจกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความพอประมาณ
ในการใชท้รัพยากรและใชง้บประมาณ มีการเทียบเคียงการใชท้รัพยากรกบักิจการอ่ืนท่ีมีการปฏิบติั
ท่ีดี เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน และมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อท าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผล
การท างานอยา่งชดัเจน 

9) นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงนวตักรรม เกิดขึ้นไดจ้ากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ 
ให้กา้วหน้าในเชิงเศรษฐกิจ และสร้างสุขภภาวะอย่างเป็นระบบแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ี
นวตักรรมเกิดขึ้นไดทุ้กสาขาวิชาและหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัหนา้ท่ี ระดบับุคคล ระดบักิจการ และ
ระดบัพลเมืองโลก ซ่ึงการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ในรายงาน
แห่งความยัง่ยืนของกิจการ จะเป็นผลให้เกิดการยอมรับในความคิด และการปฏิบติัเหล่านั้นจะมีผล
ต่อโครงสร้างและวฒันธรรมของกิจการซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 

10) การจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืน เป็นการเปิดเผยผลกระทบและผลลพัธ์ 
ทั้งเชิงบวกและลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการ เช่นเดียวกบั
ค าอ่ืน ๆ เช่น รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่ความยัง่ยนื 



32 
 

1.5.3  แนวปฏิบัติของกรมโรงงานอุตสาหกรรมและมาตรฐาน ISO 
26000 (CSR-DIW) 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมและมาตรฐาน ISO 26000 ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 7 ดา้น (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การก ากับดูแลองค์กร  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรจัด
โครงสร้างและมีกระบวนการตดัสินใจเพื่อความมุ่งมัน่ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มีการบริหาร
จดัการองค์กรด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้น าหลกัการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไป
ปฏิบัติใช้ มีการใช้งบประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ ว ัตถุ ดิบและทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมบุคลากรด้านต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

2) สิทธิมนุษยชน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการบริหาร
จดัการการตรวจสอบและประเมินสถานะขององคก์ร แกไ้ขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรม 
สิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน สิทธิทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม หลีกเล่ียง
สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงเร่ืองสิทธิมนุษยชน การร่วมร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการ
บริหารจดัการด้านการจ้างแรงงานและความสัมพนัธ์ในการจ้างงาน สภาพการจ้างงานและการ
คุม้ครองทางสังคม การสานแสวนาทางสังคม สุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน มีการ
พฒันาบุคลากรและฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน 

4) ส่ิงแวดล้อม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการบริหาร
จัดการด้านการป้องกันมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่างย ั่งยืน บรรเทาและการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปกป้องและฟ้ืนฟูแหล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติ 

5) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการ
บริหารจดัการดา้นการต่อตา้นการคอร์รัปชั่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ 
การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ใหก้บัหน่วยงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร 

6) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีการ
บริหารจดัการดา้นการตลาดท่ีเป็นธรม ขอ้มูลท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน มีการคุม้ครองดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค มีการบริโภคอย่างย ัง่ยืน การบริการ การสนบัสนุนและการยุติขอ้



33 
 

ร้องเรียนขอ้โตแ้ยง้แก่ผูบ้ริโภค ปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค การเขา้ถึงบริการท่ี
จ าเป็น และใหค้วามรู้และการสร้างความตะหนกัแก่ผูบ้ริโภค 

7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม ควรมีการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการศึกษาและวฒันธรรม การ
สร้างงานและการพฒันาทกัษะ การเขา้ถึงเทคโนโลยี การสร้างรายไดแ้ละส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
และการลงทุนดา้นสังคม 

 
1.5.4  แนวปฏิบัติของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่และ

มาตรฐาน ISO26000 (CSR-DPIM) 
  กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่และมาตรฐาน ISO26000 ไดก้ าหนดแนว
ปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ จ านวน 7 ดา้น (กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2553) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การก ากบัดูแลองค์กร ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ควรจดั
โครงสร้างและกระบวนนการตดัสินใจเพื่อแสดงความมุ่งมัน่ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยระบุไวใ้นวตัถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ หรือเทียบเท่าตามความ
เหมาะสมซ่ึงแสดงถึงแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ซ่ึง
โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน วฒันธรรมองค์กร สร้างแรงจูงใจเพื่อ
สนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาจให้เป็น
รางวลั การยกย่องชมเชย การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ค่าผลตอบแทนพิเศษ หรือระบบการสร้าง
แรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ แสดงผลการใชง้บประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และทรัพยากร
บุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการในการส่ือสารแบบสองทางระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดบัในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยท่ีบุคลากรท าหนา้ท่ีตดัสินใจในนามขององคก์รในบทบาทต่าง ๆ มีการติดตามผลการตดัสินใจ
ในการด าเนินงานทั้งทางลบและทางบวก มีการทบทวนการประเมินผลกระบวนการในการก ากบั
ดูแลองคก์รตามช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้มีการส่งเสริมบุคลากรในการด ารงต าแหน่งระดบัอาวุโส
อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียบ โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางสัญชาติ เช้ือชาติ  มีการพิจารณาความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสร้างให้เกิดความสมดุลดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งความตอ้งการเร่งด่วนและความตอ้งการท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2) สิทธิมนุษยชน ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมแร่ควรมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลองค์กร สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน การหลีกเล่ียง
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การร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบติัและกลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการดูแล
เป็นพิเศษ สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ ควรมี
การจ้างงานและความสัมพนัธ์ในการจ้างงาน สุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันา
บุคลากรและการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน 

4) ส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ ควรมีการป้องกนั
มลพิษ การบรรเทา และการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม องคก์รควรน าแนวทางบูรณาการท่ีพิจารณาถึงความเก่ียวขอ้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มมาประกอบการด าเนินกิจกรรมการตดัสินใจในองคก์ร 

5) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ 
ควรมีการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความ
รับผิดชอบ ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมใหก้บัหน่วยงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร เคารพต่อ
สิทธิในทรัพย์สิน เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวก ซ่ึงสามารถบรรลุได้ด้วยผูน้ าองค์กร 
รวมทั้งการส่งเสริมการด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบตลอดทัว่ทั้งขอบเขตอิทธิพลขององคก์ร 

6) ผูใ้ชแ้ร่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแร่ ควรใหค้วามส าคญักบั
โอกาสท่ีจะสนับสนุนการบริโภคและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผ่านทางผลิตภัณฑ์และบริบทของ
องค์กร ทั้งการให้ความรู้และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ยุติธรรม โปร่งใส และการตลาดท่ีเป็นธรรม และ
การปฏิบติัทางสัญญาท่ีเป็นธรรมต่อผูใ้ช้แร่ และลูกคา้อ่ืน ๆ รวมทั้งการลดความเส่ียงจากการใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการให้เหลือนอ้ยท่ีสุด ผ่านการออกแบบ การผลิต การจ าหน่าย การให้ขอ้มูล การ
สนบัสนุนบริการและขั้นตอนการเรียกคืน ตลอดจนรับผิดชอบในการรักษาขอ้มูลของผูใ้ชแ้ร่ให้มี
ความปลอดภยั และเป็นความลบั 

7) การมี ส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน ผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมแร่ ควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในพื้นท่ีด าเนินการ โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
ควรอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสนบัสนุนการพฒันาชุมชน การมีส่วนร่วม
ของชุมชนทั้งในรูปแบบส่วนบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดงักล่าว เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน
และเป็นการสะท้อนการเสริมสร้างค่านิยมประชาธิปไตย รวมถึงสนับสนุนการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.3  แนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละองคก์ร 

แนวปฏิบัติ SET 
ISO26000 

(CSR-
DIW) 

CSR-
DPIM 

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี    
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม    
การต่อตา้นการทุจริต    
การเคารพสิทธิมนุษยชน    
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม    
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค    
การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม    
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม    
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

   

การจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยนื    
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน    
ผูใ้ชแ้ร่    

 
   จากตารางท่ี 2.3  พบว่าแนวปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละองคก์ร ซ่ึงแต่
ละองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกนัตอ้งพยายามปฏิบติัตามแนวทางขององคก์รนั้น ๆ เพื่อสร้างโอกาส
ในการร่วมธุรกิจ และสร้างความสามารถในการแข่งขนักบัผูอ่ื้น  
  

2.4  แนวคิดภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
  การด าเนินงานบริหารจดัการองคก์รท่ีผ่านมา สามารถใชผู้จ้ดัการมาจดัการกบัการงานต่าง  
ๆ ในองค์กรให้บรรลุ เป้าประสงค์ขององค์กรได้ตามล าพัง แต่ด้วยการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท าให้ตอ้งการระดบัของการบริหารจดัการองค์กรท่ี สูงขึ้น ผูน้ า (Leader) 
คือค าตอบท่ีจะน าพาองคก์รให้อยู่รอดได ้(พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, 2553) และผูน้ าคือจุดเร่ิมตน้ของ
การด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จและมีบทบาทส าคญัต่อการน า (Leading) หรือการใชภ้าวะผูน้ า 
(Leadership) เพื่อน าองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยการปฏิบัติตามภาระกิจท่ีก าหนด (พรชยั 
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ศกัดานุวฒัน์วงศ์, 2558) ผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกของกลุ่มประกอบกิจกรรม ทั้ งน้ีการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต้องมุ่งไปสู่
เป้าหมายขององคก์รเพื่อความส าเร็จ (Gibsion et al., 1997) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั McFarland (1979) ให้
ความหมาย ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่งการ หรืออ านวยการ หรือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู ้อ่ืนเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว้ และมัลลิกา ต้นสอน (2544) ได้ให้
ความหมายวา่ ผูน้ าอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้เน่ืองจาก
บุคคลนั้นจะมีลกัษณะเด่นเป็นท่ีรับรู้และยอมรับของสมาชิกในองคก์ร  
  ส าหรับภาวะผูน้ าถึงแมจ้ะมีนกัวิชาการใหค้วามหมายและนิยามภาวะผูน้ าไวแ้ตกต่างกนั แต่
ความเขา้ใจเก่ียวกับความหมายของภาวะผูน้ าท าให้มองเห็นภาพท่ีชัดเจน และจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ภาวะผูน้ า พบว่ามีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั 
อาทิเช่น Daft  (2008) ไดนิ้ยามถึงภาวะผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้ าและผูต้ามท่ี
มุ่งสร้างการเปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย สองคลอ้งกบั 
Robbins และ Coulter (2015) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการของผูน้ ากลุ่มและการ
จูงใจกลุ่มให้ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ในส่วนของ Baldwin และ Rubin (2013) ให้
ความหมายเก่ียวภาวะผูน้ าว่า ความสามารถในการโนม้นา้วบุคคลให้ขจดัผลประโยชน์ส่วนตนและ
สนับสนุนเป้าหมายของส่วนรวมอย่างน้อยชัว่ขณะหน่ึง สอดคลอ้งกบั Jones และ George (2016) 
ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ กระบวนการท่ีบุคคลใชค้วามพยายามในการโนม้นา้วบุคคลอ่ืน และ
ให้ก าลังใจ จูงใจ และให้ค  าแนะน าในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือ
องค์กร สอดคล้องกับ Kinicki และ Fugate (2016) ให้ความหมายของภาวะผู ้น า  หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลโน้มน้าวกลุ่มของตนให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ซ่ึงสนับสนุนโดย Colquitt 
และ Wesson (2017) ให้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง การใชอ้ านาจและการโนม้นา้วเพื่อแนะ
แนวการปฏิบติังานของผูต้ามเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ภาวะ
ผูน้ า (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจบุคคลในองค์กรให้
ท างานดว้ยความเตม็ใจเพื่อบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์รร่วมกนั 
  ทฤษฎีและแนวคิดภาวะผูน้ าไดมี้วิวฒันาการและเปล่ียนแปลงมาเป็นล าดบัตั้งแต่ ทฤษฎี
คุณลกัษณะ ภาวะผูน้ า (Trait Theories)  ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories) ทฤษฎีตาม
สถานการณ์  (Situational or Contingency Leadership Theories) และทฤษฎีภาวะผู ้น า ร่วมสมัย 
(Contemporary Leadership) (ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2561) ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวคิด
ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) ภายใต้ทฤษฎีภาวะผูน้ าตาม
สถานการณ์ โดยการตอบสนองต่อส่ิงท่ีสังคมตอ้งการจากผูน้ าทางธุรกิจมีแนวโนม้ช้ีไปท่ีขอ้เท็จจริง
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ท่ีว่า ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีบทบาทท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และช่ือเสียงในระดับ
หน่ึง (Karp, 2003) และการศึกษาของ Karp (2003) ยงัพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
ภาวะผูน้ าท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงและพฒันาธุรกิจให้เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Socially Responsible Company) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าพื้นฐานท่ีมีอยู่หรือพบเห็นในองคก์รท่ี
มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยท่ีแนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ และ Virkul และ McLean (2009) ไดก้ล่าวว่า ผูน้ าถือ
เป็นผูท่ี้มีบทบาทท่ีส าคญัในทุกดา้นขององค์กร รวมถึงการแสดงบทบาทดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ านั้นแบ่งออกเป็น 3 ระดบั และในแต่ละระดบั
ต้องการความสามารถด้านภาวะผู ้น าท่ีแตกต่างกัน ระดับแรกเป็นการคิดการตัดสินใจท่ีจะ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์ร ระดบัน้ีตอ้งอาศยัความสามารถในการมองเห็น
เป้าหมายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ระดบัท่ีสองคือการก าหนดนโยบายดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงผูน้ าจะตอ้งอธิบายถึงผลจากความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงผูน้ าจ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถในการชกัจูงเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และต้องมีความสามารถในการจัดการกับเร่ืองท่ีซับซ้อน จัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากความขดัแยง้ระหว่างเป้าหมายธุรกิจกบัเป้าหมายดา้นการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ สามารถประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งตอ้งมีวินยัในการท าให้เกิดความต่อเน่ืองดา้นการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และระดบัสุดทา้ยคือ การท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคม
อยู่อย่างย ัง่ยืนภายใต้สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงระดับน้ีผูน้ าจะต้องมีวิสัยทัศน์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ถือเป็นระดบัท่ีมีความซับซ้อนและทา้ทายท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Waldman (2007) ไดร้ะบุว่าภาวะผูน้ าในระดบักลยุทธ์ภายใตมุ้มมองความรับผิดชอบต่อสังคมเกิด
จากการบูรณาการค่านิยม จริยธรรมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเข้าด้วยกัน  โดยท่ีผูน้ าท่ีมีค่านิยม
รับผิดชอบต่อสังคม จะสะทอ้นออกมาในรูปแบบของวิสัยทศัน์และความซ่ือตรง ( Integrity) ของ
ผูน้ า และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามและสนับสนุนให้ผูต้ามมีค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
เช่นเดียวกนั ซ่ึงค่านิยมดงักล่าวจะส่งผลตรงไปยงัค่านิยมของผูต้ามดว้ยเช่นกนั  
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ภาพประกอบท่ี 2.2  ตวัแบบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Waldman, D.A. (2007)  
 
  Astin (1996) ไดศึ้กษาและสร้างรูปแบบของการเป็นผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
พิจารณาจากตวัแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคม และแบ่งค่านิยมออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
ค่านิยมระดบัปัจเจกชน ค่านิยมกลุ่ม และค่านิยมชุมชนหรือสังคม โดยท่ีทั้งหมดจะช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด 

1.  ค่านิยมปัจเจกชน (Individual Values) 
- ความตระหนักรู้ในตน (Consciousness of Self) เป็นความตระหนักของความเช่ือ 

ค่านิยม ทศันคติ และอารมณ์ท่ีจูงใจใหผู้น้ ากระท าการหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ 
- ความสอดคลอ้ง (Congruence) เป็นความคิด ความรู้สึก และความประพฤติท่ีมีความ

คงเส้นคงวา จริงใจ น่าเช่ือถือ และซ่ือสัตยต์่อผูอ่ื้น เป็นการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความ
เช่ือท่ีฝังลึก 

- พันธสัญญา (Commitment) เป็นพลังทางจิตท่ีจูงใจให้ผู ้คนปฏิบัติหน้าท่ีและ
ขบัเคล่ือนความพยายามของกลุ่ม อนัหมายถึงความหลงใหล ความเขม้ขน้ และระยะเวลา ท่ีตรงไปสู่
กิจกรรมเช่นเดียวกนักบัผลลพัธ์ท่ีตั้งใจ 

2.  ค่านิยมกลุ่ม (Group Values) 
- การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) เป็นการท างานร่วมกับผูอ่ื้นในความพยายาม

ร่วมกนั อนัจะสถาปนาค่านิยมหลกัของความพยายามทางดา้นภาวะผูน้ ากลุ่มเน่ืองจากการมีอ านาจ
กบัตนเองและผูอ่ื้นผา่นความไวว้างใจ 

- จุดมุ่งหมายร่วม (Common Purpose) เป็นการท างานดว้ยค่านิยมและจุดหมายร่วมกนั 
อ านวยการใหก้ลุ่มเขา้ไปร่วมในการวิเคราะห์และท างานในประเด็นของกลุ่มร่วมกนั 

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูน้ า 

วิสัยทศัน์และความ
ซ่ือตรงของผูน้ า 

สนบัสนุนสร้าง
ค่านิยมท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูต้าม 
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- ความขัดแยง้อย่างอารยะ (Controversy with Civility) เป็นการระลึกถึงความจริง
พื้นฐานในความพยายามท างานของกลุ่มคือความแตกต่างในมุมมองซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ดงันั้นความแตกต่างนั้นจะตอ้งเปิดเผยออกมาอยา่งมีอารยธรรมหรือมีมารยาท ซ่ึงความมีอารยธรรม
นั้นคือการนบัถือผูอ่ื้น ยนิดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและอดทนต่อการวิจารณ์ของผูอ่ื้น 

3.  ค่านิยมชุมชนหรือสังคม  (Community/Societal Values) 
- ความเป็นพลเมือง (Citizenship) เป็นกระบวนการท่ีซ่ึงบุคคลและกลุ่มเร่ิมเช่ือมโยง

กนัอย่างมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมผ่านกิจกรรมการพฒันาภาวะผูน้ า การเป็นพลเมืองท่ี
ดีเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าส าหรับการเปล่ียนแปลงทางบวกในพฤติกรรมของผูอ่ื้นและในชุมชน 

4.  การเปลี่ยนแปลง (Change) เป็นเป้าประสงค์สุดทา้ยของกระบวนการสร้างสรรค์ของ
ภาวะผูน้ า เป็นการสร้างโลกและสังคมให้ดีขึ้นส าหรับตนเองและผูอ่ื้น เม่ือเห็นความตอ้งการในการ
เปล่ียนแปลงแลว้บางคร้ังจะตอ้งใชค้วามกลา้ (Courage) ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลของการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.3  ตวัแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคมของการพฒันาภาวะผูน้ า 
ท่ีมา Astin, H. S. (1996) 
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  จากภาพประกอบท่ี 2.3  ตัวแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคมของการพัฒนาภาวะผูน้ า 
ประกอบดว้ยค่านิยมท่ีส าคญั 8 ประการ (The 8C’s Model) (Wagner, 2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ระดบับุคคล ประกอบดว้ยค่านิยม 3 ประการ คือ ความเขา้ใจ (Consciousness of Self), 
ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) และ ความมุ่งมัน่ผกูพนั (Commitment) 

2. ระดับกลุ่ม ประกอบด้วยค่านิยม 3 ประการ คือ ความร่วมมือ (Collaboration), การมี
เป้าหมายร่วมกนั (Common Purpose) และ การโตแ้ยง้อยา่งสุภาพ (Controversy with Civility) 

3. ระดับชุมชนหรือสังคม ประกอบด้วยค่านิยม 1 ประการ คือ การเป็นพลเมืองท่ีดี 
(Citizenship) 

4. ระดบัการเปลี่ยนแปลง (Change) ประกอบดว้ย 1 ค่านิยม คือ การเปลี่ยนแปลง (Change) 
ซ่ึงเป็นเป้าหมายอนัสูงสุดท่ีเป็นผลรวมของกระบวนการสร้างภาวะผูน้ าของค่านิยมทั้ง 7 ประการ 
ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีท าใหส้ังคมเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี หรือทิศทางบวก 
 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจ
พิเคราะห์ดว้ยดุลพินิจของผูน้ าทั้งในเชิงป้องกันดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม 
หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้น ๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการ
ยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม (พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, 2553) ในขณะท่ี 
Voegtlin, Patzer, และ Scherer (2012) ไดน้ าเสนอตวัแบบผลของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบจะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ 3 ระดบั คือ 1) ระดบัมหภาค (Macro) ซ่ึงจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก จะก่อใหเ้กิดการสร้างและรักษาความชอบธรรมขององคก์รธุรกิจ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
มีต่อความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการสนบัสนุนทุนทางสังคมท่ีมีอยูบ่นความสัมพนัธ์
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ระดบัตรงกลางระหว่างระดบัมหาภาคและระดบัจุลภาค (Meso) จะส่งผล
ต่อส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจโดยการสร้างวฒันธรรมดา้นจริยธรรมขององคก์รธุรกิจแบบค่อย
เป็นค่อยไป และยงัส่งเสริมให้เกิดวฒันาธรรมการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้และแนวปฏิบัติท่ี
สามารถอธิบายได ้และส่งผลต่อการรับรู้ถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ และส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีองคก์รธุรกิจจะปฏิบติัตนในฐานการเป็นผูป้ระกอบการสังคม และ
ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถขององค์กรธุรกิจภายใต้ข้อแม้ทางศีลธรรมและ
จริยธรรม (ในกรณีท่ีองคก์รธุรกิจคน้พบปัญหา) และ 3) ระดบัจุลภาค (Micro) จะส่งผลต่อทศันคติ
และการรับรู้ของพนักงาน ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรธุรกิจด้วยการ
พิจารณาจากการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูน้ า และในขณะเดียวกนัจะส่งผลต่อทศันคติดา้นความพึง
พอใจในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงใจ หรือจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ซ่ึง
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ผลลพัธ์ของทั้ง 3 ระดบัจะส่งผลต่อความสามารถของผูน้ าในการด าเนินธุรกิจภายใตก้ระแสโลกาภิ
วตัน์ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.4  ตวัแบบผลลพัธ์ของการเป็นผูน้ าท่ีรับผิดชอบในทุกระดบัของการวิเคราะห์ 
ท่ีมา Voegtlin, Patzer, และ Scherer (2012) 

 
 ในขณะท่ี พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2556) ได้กล่าวว่า ผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นผูน้ าท่ีมี
ค่านิยมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลต่อวิสัยทศัน์และความซ่ือตรง ( Integrity) ซ่ึงจะ
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมและคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อค่านิยมท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูต้าม และนอกจากนั้น ค่านิยมของผูน้ ายงัมีอิทธิพลต่อค่านิยมของผูต้ามอีกประการหน่ึง
ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2558) ไดก้ล่าววา่ ค่านิยมเปรียบเสมือนกระดูกสันหลงั
ของภาวะผูน้ าท่ีเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม ในมุมมองทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล
จะสามารถเช่ือมต่อวิสัยทศัน์ท่ีมีค่านิยมทางอุดคติท่ีแข็งแกร่งและภาพจินตนาการท่ีมีพลงั ซ่ึงผูน้ า
เหล่าน้ีสามารถกระตุน้ความคิด นวตักรรมในการแก้ปัญหาท่ีเผชิญ และเน้นการเปล่ียนแปลงใน
ระดับฐานรากและความคาดหวงัของผลปฏิบัติงานท่ียอดเยี่ยม และนอกจากนั้นผูน้ าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูต้าม การจูงใจภายใน ความไวว้างใจ และ
ความช่ืนชมต่อผูน้ าอีกดว้ย 
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ตารางท่ี 2.4 สังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
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perspective.  

The practice of 
leadership: 
Developing the 
next generation 
of leaders, 
pp.224-243. 

 

ตวัแบบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
เกิดจากการบูรณาการค่านิยม จริยธรรมและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ดว้ยกนั โดยท่ีผูน้ าท่ีมีค่านิยม
รับผิดชอบต่อสังคม จะสะทอ้นออกมาในรูปแบบ
ของวิสัยทศัน์และความซ่ือตรง (Integrity) ของ
ผูน้ า และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามให้มีค่านิยม
ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกนั ซ่ึงค่านิยม
ดงักล่าวจะส่งผลตรงไปยงัค่านิยมของผูต้าม 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

ผู้แต่ง-ช่ือเร่ือง ที่มา ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Viralul, B., K. Koonrnee, & N, 
G. McLean. (2009). CSR 
activities in award-winning Thai 
companies.  

Social 
Responsibility 
Journal 5(2), 
pp.178-199. 
 

บทบาทดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) เป็นการคิดการตดัสินใจ
ท่ีจะด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใน
องคก์ร ระดบัน้ีตอ้งอาศยัความสามารถในการ
มองเห็นเป้าหมายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร 2) การก าหนดนโยบายดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงผูน้ าจะตอ้งอธิบายถึงผล
จากความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงผูน้ าจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความสามารถในการชกัจูงเพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และ
ตอ้งมีความสามารถในการจดัการกบัเร่ืองท่ี
ซบัซอ้น 3) การท าใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคม
อยูอ่ยา่งย ัง่ยนืภายใตส้ังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงระดบัน้ีผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR Vision) ถือเป็นระดบั
ท่ีมีความซบัซอ้นและทา้ทาย 

Voegtlin, C. (2011). 
Development of a scale 
measuring discursive responsible 
leadership.  

Responsible 
leadership (pp. 
57-73). 
Springer, 
Dordrecht. 

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนคลา้ยกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมทางดา้นการมุ่งเน้นค่านิยมเป็น
ศูนยก์ลาง และเป็นภาวะผูน้ าท่ีเช่ือมโยงไปยงั
ประเด็นทางจริยธรรม หรือประเด็นทางศีลธรรม 
โดยภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนคลา้ย
กบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมตรงมิติศีลธรรมส่วน
บุคคล ดา้นการดูแลพนกังาน การคิดถึงผลลพัธ์ท่ี
ตามมาจากการกระท า และการอภิปรายถึงแนว
ทางการแกปั้ญหาท่ีน าเสนอท่ีมีต่อปัญหาทาง
จริยธรรมกบักลุ่มผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

ผู้แต่ง-ช่ือเร่ือง ที่มา ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Voegtlin, C., Patzer, M. & 
Scherer, A.G. (2012). 
Responsible leadership in global 
business: A new approach to 
leadership and its multi-level 
outcomes.  

 

Journal of 
Business 
Ethics, 105(1), 
pp.1-16 

ตวัแบบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบจะก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์ 3 ระดบั คือ 1) ระดบัมหภาค (Macro) ซ่ึง
จะส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอก 2) ระดบัตรงกลางระหวา่งระดบัมหา
ภาคและระดบัจุลภาค (Meso) จะส่งผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจโดยการสร้าง
วฒันธรรมดา้นจริยธรรมขององคก์รธุรกิจแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป และยงัส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรม
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และแนวปฏิบติัท่ี
สามารถอธิบายได ้และส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ 3) ระดบัจุลภาค(Micro) จะส่งผลต่อ
ทศันคติและการรับรู้ของพนกังาน ซ่ึงจะแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รธุรกิจ
ดว้ยการพิจารณาจากการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของ
ผูน้ า และในขณะเดียวกนัจะส่งผลต่อทศันคติดา้น
ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
หรือจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน 

 
  จากตารางท่ี 2.4 พบว่า ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความคลา้ยกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และในขณะเดียวกันก็มีความสัมพนัธ์กับภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทางด้านการ
มุ่งเนน้ค่านิยมเป็นศูนยก์ลาง และเช่ือมโยงไปยงัประเด็นทางจริยธรรม ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ต่อ
องคก์รในระดบัตรงกลางระหว่างมหภาค และจุลภาค โดยภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผล
ต่อการรับรู้ถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และยงัส่งผลทางตรงและ
ทางออ้มต่อการสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
  โดยท่ีการวดัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมขึ้น โดยท าการสังเคราะห์ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารทบทวนวรรณกรรม ซ่ึง
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ไดพ้บประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรง และสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมจึงสรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.5  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
 

2.5 แนวคิดที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม  
  ประสิทธิภาพโซ่คุณค่าเพื่อสังคม หมายถึง การใส่ใจดูและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ตลอดกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดแก่องคก์รและสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (พนชักร สิมะขจรบุญ, 2558) 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจดัเป็นกลุ่มหรือบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร 
(Freeman & Reed, 1983) ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีภาวะความเป็นผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องท าความเข้าใจถึงจากการ
ด าเนินงานท่ีมีต่อความตอ้งการของสังคม (Social Demand) (Angelidis & Ibrahim, 1993) ซ่ึงในอดีต
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ แต่เป็นเพียงแค่
การบริจาคเงินและส่ิงของให้แก่ผูย้ากไร้ (Srisuphaolam, 2013) แต่ปัจจุบนัการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความตระหนกัต่อผลกระทบทางสังคมมากขึ้น (Social Impact) (Angelidis & 
Ibrahim, 1993) ซ่ึงเป็นการกดดนัการด าเนินงานขององคก์รให้มีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ส่งผล
ให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนผูกพนักับห่วงโซ่คุณค่าในการด าเนินงาน (Porter & 
Kramer, 2006) ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์และความสามารถขององค์กร เน่ืองจากองค์กรจ าเป็นตอ้งพึ่งพา
และอยู่ร่วมกับสังคม (Buchholtz & Corroll, 2009) โดยท่ีการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
องค์กรจะส่งผลกระทบต่อสังคม (Freeman & Reed, 1993) และไดรั้บผลกระทบจากประเด็นทาง
สั ง คม  (Angelidis & Ibrahim, 1993) อยู่ ต ล อด เ วล าอย่ า งห ลี ก เ ล่ี ย ง ไม่ ไ ด้  เ ช่ น  ก า ร ใช้

ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Leadership: SRL) 

ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า 

วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า 

สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม

ของผูต้าม 
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ทรัพยากรธรรมชาติและน าในการผลิต หรือสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน หรือการ
ปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันในท่ีท างาน (Kramer & Porter, 2011) ซ่ึงองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าและในขณะเดียวกนัก็จะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมในทิศทางท่ีมีความกา้วหนา้ ส่งผลให้การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระดบัปฐมภูมิ (Primary Stakeholder) ยงัใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียและผูถื้อหุน้อีกดว้ย (Hillman & Keim, 2001) 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น ผูข้ายปัจจยัการผลิต 
พนกังาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม นโยบายรัฐ ชุมชน/สังคม ส่ือ และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ (Clarkson, 
1995) ดังนั้ นองค์กรต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีองค์กรและสังคมได้รับโดย
พิจารณาถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาจาก
การเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอก (Inside-out Linkages) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ
จากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ท่ีส่งผล
ต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแง่ของความอยู่รอด เพื่อน าพาสังคมให้อยู่รอดไปพร้อม
กบัองค์กร (Porter & Kramer, 2006) และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็นการมองจากภายนอก
เขา้สู่ภายในองค์กร (Outside-in Linkages) ท่ีมีอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั ซ่ึงเป็นการพิจารณาในบริบทของอิทธิพลท่ีมีต่อการแข่งขัน โดยใช้กรอบแนวคิดเพชร 
(Diamond Framework) ซ่ึงอยูใ่นบริบทของการแข่งขนัมาใชใ้นการอธิบาย ดงัภาพประกอบท่ี 2.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.6  การวิเคราะห์จากภายนอกสู่ภายใน: กรอบแนวคิดเพชร (Diamond Framework) 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Porter, M.E. และ Kramer, M.R. (2006) 

บริบทส าหรับกลยทุธ์และการแข่งขนั 

(Contest for Firm Strategy and Rivalry) 

กฎและประโยชน์ท่ีก ากบัการแข่งขนั 

อุตสาหกรรมที่สัมพนัธ์และสนบัสนุน (Related 

and Support Industries) ความพร้อมของทอ้งถิ่น

ท่ีจะสนบัสนุนอุตสาหกรรม 

เง่ือนไขความตอ้งการของ

ทอ้งถิ่น (Local Demand 

Conditions) ธรรมชาติและ

ความซบัซ้อนของความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

เง่ือนไขปัจจยัน าเขา้ 

(Factor (Input) 

Condition) แสดงถึง
ความสามารถในการหา

ปัจจยัน าเขา้สู่องคก์ร 
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  ทั้ งน้ี Porter และ Kramer (2006) ได้แนะน าการบูรณาการการวิเคราะห์ปัจจัยภายในสู่
ภายนอก (Inside-out Linkages) และปัจจยัภายนอกสู่ภายใน (Outside-in Linkages) เป็นการเขา้ถึง
นวตักรรมของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และขอ้จ ากัดของสังคมเพื่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั เป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัในการสร้างเศรษฐกิจและคุณค่าให้แก่สังคม (Porter & Kramer, 
2006) เพื่อหาจุดเช่ือมโยงระหว่างผลกระทบท่ีเกิดจากห่วงโซ่คุณค่าและข้อจ ากัดของสังคม ซ่ึง
อธิบายไดด้งัน้ี 

- ความจ าเป็นภายในองค์กร (Internal Needs) เป็นการพิจารณาถึงศกัยภาพหรือความ
พร้อมขององคก์รในการเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Urip, 2010) และเป็นการศึกษา
ถึงผลกระทบจากการด าเนินงานตามปกติขององค์กรท่ีมีต่อสังคมจนน าไปสู่การสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑแ์ละตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของสังคมหรือสามารถเปิดตลาดในทอ้งถ่ินท่ีไม่
มีใครเขา้ถึง จดัเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของกิจการเพื่อเช่ือมสู่ปัญหาภายนอกองค์กร ดงันั้นจึง
จ าเป็นต้องศึกษาถึงกิจกรรมท่ีองค์กรกระท าในห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาทั้ งกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ขององคก์ร เพื่อคน้หาผลกระทบ
ท่ีองคก์รส่งผลกระทบต่อสังคม ซ่ึงจดัเป็นมุมมองจากภายในสู่ภายนอกองคก์ร ( Inside-out) (Porter 
& Kramer, 2006) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.7  การวิเคราะห์จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Porter, M.E. และ Kramer, M.R. (2006) 
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  จากภาพสามารถอธิบายการวิเคราะห์จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร: ผลกระทบต่อ
สังคมของห่วงโซ่คุณค่า ไดด้งัน้ี 
  กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบดว้ย  
  โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นการจัดการวตัถุดิบและสินค้าคงคลัง 
ผลกระทบท่ีควรค านึงถึง คือ ผลกระทบจากกิจกรรมการขนส่ง เช่น มลพิษจากการขนส่ง การ
ร่ัวไหลของของเสียระหวา่งการขนส่ง มลพิษท่ีเกิดจากการจราจร 
  การปฏิบติัการ (Operations) เป็นการด าเนินงานในขั้นตอนการผลิตท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสังคมในด้านการปล่อยของเสีย ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและ
นิเวศวิทยา การใชพ้ลงังานและน ้า ความปลอดภยัในงานและแรงงานสัมพนัธ์ วตัถุดิบอนัตราย 
  โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นการขนส่งสินค้าและขยะออกจาก
โรงงาน ไดแ้ก่ การใชแ้ละการก าจดับรรจุภณัฑ ์ผลกระทบจากการขนส่ง 
  การตลาดและการขาย (Marketing & Sale) มีความเก่ียวขอ้งกบั 1) การท าการตลาด
และการโฆษณา เช่น การโฆษณาท่ีเช่ือถือได ้การโฆษณาต่อเด็ก 2) การปฏิบติัดา้นราคา เช่น การกีด
กนัราคา การปฏิบติัดา้นราคาท่ีกีดกนัคู่แข่งขนั นโยบายราคาส าหรับผูย้ากไร้ 3) ขอ้มูลส าหรับลูกคา้ 
และ 4) ความเป็นส่วนตวั 
  การบริการหลงัการขาย (After Sales Services) มีความเก่ียวขอ้งกับ 1) การก าจดั
สินคา้ตกรุ่นหรือหมดอายุ 2) การจดัการกบัสินคา้ส้ินเปลือง เช่น น ้ ามนัเคร่ือง หมึกพิมพ ์และ 3) 
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 
  กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดว้ย 
  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ได้แก่ การปฏิบัติด้านการ
รายงานขอ้มูลทางการเงิน การปฏิบติัต่อรัฐบาล ความโปร่งใส ความสัมพนัธ์กบันกัลงทุน 
   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR Management) ไดแ้ก่ การศึกษาและการฝึกอบรม 
ความปลอดภัยในการท างาน ความหลากหลายและการกีดกัน การดูแลสุขภาพและนโยบาย
ค่าตอบแทน นโยบายการปลดพนกังาน 
  การพัฒนาเทคโนโลยี  (Technology Development) ได้แก่  ความสัมพันธ์กับ
สถาบนัการศึกษา การปฏิบติัการวิจยัอย่างมีจริยธรรม เช่น การทดลองในสัตว ์การแต่งพนัธุกรรม 
(GMOs) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์การอนุรักษว์ตัถุดิบ (Conservation of Raw Material) การน า
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 
  การจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) ได้แก่ 1) การปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและ       
โซ่อุปทาน เช่น การให้สินบน การจา้งแรงงานเด็ก ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการใชป้ระโยชน์จากการ
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จดัซ้ือจดัจา้ง การตั้งราคาซ้ือสินคา้เกษตรกบัเกษตรกร 2) การใชปั้จจยัน าเขา้บางชนิด เช่น ผา้ท่ีท า
จากขนสัตว ์3) การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
  นอกจากการประเมินห่วงโซ่คุณค่าแลว้ องคก์รควรพิจารณาถึงประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 
1) ผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงเป็นผูน้ าองค์กรท่ีมีพนัธะผูกพนัและอิทธิพลต่อความส าเร็จของความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Waldman et al., 2006; Lee, 2007) ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการวิเคราะห์
และประเมินปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 
เช่น จริยธรรม กฎระเบียบ เศรษฐกิจ และมนุษยธรรม นอกจากน้ีทัศนคติและค่านิยมของสาม
ประการ คือ ความมุ่งมัน่ ความเช่ือมโยง และความสม ่าเสมอ ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีมีต่อสังคมในทางปฏิบติั (Sharfman, Pinkston, & 
Sigerstad, 2000; Doherty et al.,2006) พนกังานเป็นผูซ่ึ้งรับนโยบายจากผูบ้ริหารไปสู่การปฏิบติัดว้ย
ความสามารถและอย่างเต็มใจ และ3) ทรัพยากรดา้นการเงิน เป็นความพร้อมและความคุม้ค่าของ
กิจการในการจดัสรรงบประมาณจากการลงทุนหรือก าไรไปสู่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

- ความท้าทายจากปัจจัยภายนอกองค์กร เป็นการมุ่งไปท่ีการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร สามรถจ าแนกผู ้มีส่วนไดส่้วน
เสียเป็นสองกลุ่มคือ 1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกคา้
ผูผ้ลิต ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานขององคก์ร นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียสาธารณะ ไดแ้ก่ รัฐบาลและชุมชน เป็นผูซ่ึ้งออกกฎระเบียบควบคุมและเป็นตลาด
ให้กับองค์กร 2) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมิ ได้แก่ ส่ือ และกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะต่าง ๆ 
(Clarkson, 1995) องค์กรควรพิจารณาผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ีในมุมมองด้านอ านาจ (Power) 
หมายถึง โอกาสท่ีผูใ้ดผูห้น่ึงท่ีอยู่ในระบบความสัมพนัธ์ของสังคมอยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถบงการ
หรือต่อต้านส่ิงใด ๆ ได้ และความชอบธรรม (Legitimacy) มุ่งเน้นไปท่ีการยอมรับของสังคม 
โครงสร้างของความคาดหวงั และพฤติกรรม และ 3) ความเร่งด่วน (Urgency) เป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียตอ้งการและสนใจในอนัดบัตน้ ๆ (Mitchell, Agle, & Wood, 1997; Carroll, 2005) ทั้งน้ีการ
ด าเนินงานขององค์กรต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีอยู่
หลากหลายทั้ง พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น และชุมชน (McWilliams & Siegel, 2001) ซ่ึงการวิเคราะห์
เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการและผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ช่วยให้องคก์รสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของการสนองความตอ้งการไดดี้มากยิง่ขึ้น 

 ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีควรน ามาพิจารณาเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบดว้ย 1) การฟ้ืนคืนชีพของลทัธิสภาพแวดลอ้ม (The Resurgence of Environmentalism) ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน สังคม และชุมชน ส่งผลต่อการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใช้ใน



50 
 

การอนุรักษ์ทรัพยากรและลดการปล่อยพิษ ซ่ึงจะพบในลักษณะขององค์กรสีเขียว (Greening) 
(Pearch II & Robinson, 2009) 2) การเพิ่มขึ้นของอ านาจการต่อรองของลูกค้า (Increasing Buyer 
Power) ซ่ึงประกอบดว้ย 2.1) ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้จากองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสามารถรับทราบไดจ้ากองค์กรท่ีท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองค์กรท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น องคก์รท่ีช่ือวา่ Council on Economic Priorities (CEP) รายงานถึงการ
ใชอ้วนลากจบัปลาทูน่าแลว้ท าใหป้ลาโลมาติดมากบัอวนและตายไปในท่ีสุด เป็นผลใหผู้บ้ริโภคงด
การบริโภคปลาทูน่ากระป๋อง 2.2) นักลงทุนหรือผูถื้อหุ้น เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลรองจากผูบ้ริโภค 
กล่าวคือ นกัลงทุนมีแนวโนม้ท่ีจะลงทุนเพิ่มมากขึ้นในองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Pearch 
II & Robinson, 2009) ทั้ งน้ีผูบ้ริโภค (Consumer) และนักลงทุน (Invertor) ส่งผลต่อสภาพความ
ยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจของธุรกิจ 3) โลกาภิวตัน์ทางธุรกิจ (The Globalization of Business) หรือ
เศรษฐกิจโลกาภิวตัน์ (Economic Globalization) ซ่ึงในยุคไร้พรหมแดนมีการขบัเคล่ือนการคา้อยา่ง
เสรี และความทา้ทายทางการจดัการเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นอนัเป็น
ผลมาจากการเปล่ียนแปลงตลาด (Marketplace) (Pearch II & Robinson, 2009) ทั้งน้ีส่ิงท่ีองคก์รตอ้ง
เผชิญกับเศรษฐกิจโลกาภิวตัน์นั้ นประกอบด้วย 3.1) ลทัธิทุนนิยม (Corporate Capitalism) เป็น
ผูส้ร้างลทัธิบริโภคนิยมขึ้นเพื่อแข่งขนัในการขยายองคก์รและแย่งลูกคา้ เช่น การโฆษณาเพื่อสร้าง
ความตอ้งการท่ีไม่จ าเป็นบริษทัขา้มชาติและบริษทัยกัษ์ใหญ่ท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะปลาใหญ่
กินปลาเล็ก 3.2) ประเด็นทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการปล่อยของเสียและมลพิษทางอุตสาหกรรม 
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรรจุหีบห่อ หรือการช าระลา้งท่ีท าลายสภาพดิน เป็นตน้ (Urip, 2010) 
ความทา้ทายจากปัจจยัภายนอกองคก์รเหล่าน้ี ส่งผลใหอ้งคก์รมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีจริยธรรม โดยการน านโยบายดา้นการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชอ้ย่างมีประสิทธิผล 
(Panapanaan et al., 2003) และคุม้ค่ากบัเงินทุนท่ีลงทุนไป 
 ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงพฒันาองค์ประกอบประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ภายใตค้วาม
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร (Inside-
Out) 2) การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร (Outside-in) และ 3) การสร้างคุณค่าร่วม (Creating 
Shared Value) ดงัภาพประกอบท่ี 2.8 
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ภาพประกอบที่ 2.8 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 

 

2.6  แนวคิดที่เกีย่วกบัคุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ 
 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หมายถึง ผลการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์ร แสดงออกมาในลกัษณะของ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ
ขององคก์รในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (พนชักร สิมะขจรบุญ, 2558) 

2.6.1  ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Social Image) 
 ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพความประทับใจท่ีอยู่ในความทรงจ าของผูค้น (Gray & 
Balmer, 1998; Chun, 2005) ท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ีสะทอ้นกลบัไปยงัสมาชิก
ภายในองค์กรและพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กร (Dutton, Dukerieh, & Harquail, 1994) ท่ี
ประเมินได้จากส่ิงท่ีสมาชิกภายในองค์กรมีความเช่ือว่าองค์กรมีความโดดเด่นเป็นพิ เศษ 
(Distinctive) เป็นศูนย์กลาง (Central) มีความยัง่ยืน (Endure) และสมาชิกในองค์กรเช่ือในส่ิงท่ี
สาธารณชนยอมรับองค์กร (Dutton & Dukerich, 1991; Dutton, Dukerich & Harquail, 1994) มี
ความสามารถในการสร้างความประทบัใจ (Greening & Turban, 2000) ในดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
  ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Social Image) สามารถมองได้จาก 2 มุมมอง คือ 1) 
ภาพลักษณ์ท่ีมองจากบุคคลภายนอก (Construed External Image) ท่ีมีความเห็นต่อองค์กรและ
พฤติกรรมของพนักงานภายในองค์กรเป็นภาพสะท้อนกลับไปยงัสมาชิกภายในองค์กรถึงการ
ท างานขององค์กรและพฤติกรรมของสมาชิกเป็นความประทับใจท่ีอง ค์กรได้สร้างต่อ
บุคคลภายนอกและภายในองคก์ร และ 2) ภาพลกัษณ์ท่ีสมาชิกภายในองคก์รท่ีมีความเช่ือว่าองคก์ร
มีความโดดเด่น เป็นศูนยก์ลางความเช่ือมั่นและยัง่ยืน (Dutton, Dukerieh, & Harquail, 1994) ซ่ึง
ภาพลกัษณ์องค์กรสามารถอธิบายได้จากทฤษฎี      อตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity Theory) 
กล่าวคือ แนวคิดของบุคคลนั้น ๆ ได้รับอิทธิพลจากสมาชิกในสังคมขององค์กรท่ีแตกต่างกัน 

การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร 

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่

คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain 

Efficiency for Society: VES) 

การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร 

การสร้างคุณค่าร่วม 
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รวมทั้งองค์กรท่ีแต่ละบุคคลท างานอยู่ ภาพลกัษณ์ของพนักงานท่ีท างานในองค์กรนั้น ๆ ได้รับ
อิทธิพลจากภาพลกัษณ์และช่ือเสียงจากผูว้่าจ้าง ซ่ึงภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กรส่วนหน่ึง
ไดรั้บอิทธิพลจากความรู้ขององคก์รในการกระท ากิจกรรมการพฒันาต่อสังคมและประเด็นทางการ
เมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Greening & Turban, 2000) ซ่ึงอตัลกัษณ์ขององคก์รสร้างได้
จาก 1) กลยุทธ์ท่ีองค์กรใช้ในการวางแผนเก่ียวกบัขอบเขตของสินคา้และตลาด 2) ปรัชญาซ่ึงเป็น
คุณค่าและความเช่ือของผูบ้ริหารในการบริหารงาน 3) วฒันธรรมซ่ึงเป็นค่านิยมร่วม (Share Value) 
ความเช่ือว่าสมาชิกในองค์การมีความเห็นร่วมกันท่ีเก่ียวข้องกับงานและองค์กร และ 4) การ
ออกแบบองคก์ร (Gray & Balmer, 1998) ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี บ่งบอกถึงอตัลกัษณ์ขององคก์รท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงแตกต่างกนัไป 
  นอกจากน้ีภาพลกัษณ์องคก์รยงัสามารถอธิบายไดจ้ากทฤษฎีสัญญาณ (Signaling Theory) 
กล่าวคือ ผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถดึงดูดใจต่อผูท่ี้ตอ้งการหางานท าและ
ลูกคา้ เพราะพวกเขาเหล่าน้ีไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัองคก์ร พวกเขาจึงแปลความหมายของ
ขอ้มูลเท่าท่ีได้รับจาก “สัญญาณ” เก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมขององค์กร (Greening & Turban, 
2000) ผูท่ี้ตอ้งการหางานท าท่ีคิดว่าตนเองมีภาพลกัษณ์หรืออยากมีภาพลกัษณ์อยา่งองคก์รนั้น ๆ จึง
ประสงค์ท่ีจะร่วมงานกบัองค์การนั้น และลูกคา้ท่ีคิดว่าภาพลกัษณ์ของตนเองเหมาะสมกบัสินคา้
หรือภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้น ๆ ก็จะให้การตอบรับสินคา้ขององค์กรนั้น โดยการใช้สินคา้ของ
องคก์รเหล่านั้น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคก์รท่ีมีการกระท าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงให้
เห็นว่าตนเองก็มีความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นนั้นดว้ย (Mishra & Suar, 2010) ซ่ึงหลายองคก์รเช่ือ
ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมุ่งเน้นไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะ
การท่ีพฤติกรรมและการตดัสินใจบนพื้นฐานของการอนุรักษนิ์เวศน์ และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การ
บริโภคนิยม ความต้องการของชุมชน ความสัมพนัธ์กับรัฐบาลผูด้้อยโอกาสและชนกลุ่มน้อย 
แรงงานสัมพนัธ์ และความรับผิดชอบต่อธรรมชาติ (Gurhan-Canli & Batra, 2004) มีความส าคญัต่อ
ภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์ร และช่ือเสียงขององคก์ร (Shrivastava, 1995; Pastrana & Sriramesh, 
2014) จึงทุ่มเทความพยายามและทรัพยากรทางการเงินในการท าให้องค์กรท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Gurhan-Canli & Batra, 2004) 

2.6.2  ช่ือเสียงองค์กร (Corporate Social Reputation) 
 ช่ือเสียงขององค์กร หมายถึง คุณค่าขององค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีถูก

ประเมินโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Dutton & Dukerich, 1991; Gray & Balmer, 1998) โดยผ่านความ
พยายามในการส่ือสารขององค์กรไปยงัผูรั้บสาร จนเป็นท่ีประจกัษ์ในช่ือเสียง (Gray & Balmer, 
1998) เม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน (Fombrun & Shanley, 1990; Dowling & Moran, 2012) โดยความมี
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ช่ือเสียงขององคก์รนั้นเช่ือมโยงกบัสัญญาณท่ีสาธารณชนไดรั้บ (Fombrun & Shanley, 1990) ไม่วา่
จะรับรู้ทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม โดยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความแตกต่างหลากหลายในความ
สนใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Brammer & Milington, 2005) ซ่ึงช่ือเสียงสามารถส่งสัญญาณไปยงั
สาธารณชนในแง่ของคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตั้งราคาไดสู้งกว่าคู่แข่งขนั หรือเป็นท่ี
สนใจของผูห้างาน ส่งเสริมให้การหาเงินทุนง่ายขึ้น เป็นท่ีสนใจของนกัลงทุน และแสดงถึงสถานะ
ทางสังคมของกิจการท่ีมีต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Fombrun & Shanley, 1990) โดยท่ี
ช่ือเสียงขององคก์รจดัเป็นส่ิงส าคญัในอนัดบัตน้ ๆ ของการจดัล าดบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Hall, 
1992) ซ่ึงสามารถวดัได้จากคุณลกัษณะดังต่อไปน้ี คือ คุณภาพการจดัการ/ผูบ้ริหาร คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ คุณค่าการลงทุนในระยะยาว การมีนวัตกรรม ช่ือเสียงทางการเงิน 
ความสามารถในการดึงดูดใจ การพฒันาและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว ้ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม และการใช้ทรัพยสิ์นขององค์กร (Fombrun & Shanley, 1990) โดยท่ีความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมุง้เนน้ไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความส าคญัอยา่งมากต่อช่ือเสียงขององคก์ร
ในฐานะท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ และเป็นเสมือนสมอท่ีปักลงไปใจกลางของคุณสมบติัหลกัของ
องค์กร ซ่ึงการสร้างช่ือเสียงขององค์กรจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีไม่เพียงแค่ลูกคา้เท่านั้น แต่
ความสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกคน (Greening & Turban, 2000) จึงส่งผลให้
ธุรกิจขนาดใหญ่ท าการบริจาคเงินในปริมาณท่ีมากเพื่อส่งเสริมให้องคก์รมีช่ือเสียงมากขึ้น ธุรกิจท่ี
บริจาคเงินจ านวนมากมกัมีความเส่ียงต่อสังคม เช่น ธุรกิจบุหร่ีและสุรา ซ่ึงเป็นการชดเชยและช่วย
ปกป้องช่ือเสียงในดา้นลบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Brammer & Milington, 2005)  

 ในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจได้ใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยุทธ์ในการสร้างช่ือเสียง
ให้กบัองค์กร โดยการสร้างคุณค่าให้เกิดการรับรู้ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มต่าง  ๆ เช่น ลูกคา้ 
พนักงาน นักลงทุน ส่ือมวลชน ชุมชน เป็นต้น (Jones, 2005; Garberg & Fombrun, 2006) และ
ในขณะท่ี พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2552) ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดช่ือเสียงขององค์กร เช่น การ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ 
บริการตอ้งมีความประทบัใจ ตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีความปลอดภยั พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 
การด าเนินธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคก์รท่ีท าประโยชน์แต่เศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือตอ้งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการสนับสนุน
ช่วยเหลือ เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Miles และ Covin (200) ไดน้ าเสนอว่า
หากองค์กรผลิตสินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จะสามารถสร้างช่ือเสียง และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัให้กบัองคน์ั้น ๆ ได ้ดงันั้นองคก์รจึงก าหนดประเด็นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
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ให้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้างและรักษาช่ือเสียงขององค์กร (McWilliams, Siegel & Wright, 
2006) 

นอกจากนั้น ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ส่งผลต่อช่ือเสียงขององคก์ร และพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กรใน
มิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

Brammer และ Millington (2005) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างช่ือเสียงขององค์กรกับการ
ปฏิบติัดา้นการกุศล (Philanthropy) ขององคก์รขนาดใหญ่ในประเทศองักฤษ พบว่า การปฏิบติัดา้น
การกุศลขององคก์รส่งผลกระทบเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร คือ ยิ่งองคก์รลงทุนกบัการปฏิบติั
ดา้นการกุศลมาก ก็จะยิง่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร 

Rettab, Brik, และ Mellahi, K. (2009) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้การจดัการผลกระทบ
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์รในประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่: กรณีของดูไบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จะน าไปสู่ผล
การด าเนินท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ และการศึกษาในคร้ังน้ีได้
ส ารวจบริษทัจ านวน 280 แห่งในดูไบ เพื่อท าการตรวจสอบระหว่างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบัประสิทธิภาพขององคก์ร และพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรในสามด้าน คือ ประสิทธิภาพทางด้านการเงินของ
องค์กร ความมุ่งมัน่ของพนักงาน และช่ือเสียงขององค์กร ทั้งน้ีเป็นการสนับสนุนเชิงประจักษ์
ส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

Taghian, D’Souza และ Plolnsky (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคม ช่ือเสียงขององค์กร และผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) แต่
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

Du, Swaen และ Sen (2013) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานขององค์กรในดา้นความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ดา้นภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงขององคก์ร และดา้นการไดรั้บการยอมรับทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบัสากล 

Khojastehpour และ  Johns (2014) ศึกษาผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงขององคก์ร และต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อการเปล่ียนแปลงชั้น



55 
 

บรรยากาศ (Climate Responsibility) และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า (Natural Resource 
Utilization) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมดังกล่าวส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงขององคก์ร 

Perez (2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบั
ช่ือเสียงขององคก์ร โดยการสังเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ผลการศึกษาเชิงประจกัษแ์สดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัช่ือเสียงขององคก์ร 

สานิตย ์หนูนิล (2559) ท าการพฒันาโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มี
ผลกระทบตรงต่อช่ือเสียงขององคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ ช่ือเสียงขององคก์รถือเป็นสินทรัพยท่ี์จบั
ตอ้งไม่ไดแ้ต่มีความส าคญัต่อองค์กร เน่ืองจากช่ือเสียงขององค์กรเกิดจากการรับรู้ต่อคุณค่าของ
องคก์รในดา้นต่าง ๆ ตามมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นองคก์รจึงพยายามสร้างคุณค่าท่ีมีต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการด าเนินทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมสร้างให้
พนักงานเกิดความเช่ือมัน่ต่อองค์การในดา้นการบริหารงาน ดา้นความมัน่คงขององค์กร ดา้นการ
ปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน สร้างใหเ้กิดความไวว้างใจของลูกคา้ต่อองคก์รในดา้นความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ ์และการบริการ ดา้นการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และนอกจากนั้น ความ
รับผิดชอบต่อสังคมยงัสร้างใหเ้กิดการยอมรับจากชุมชนและสังคม 

 
2.6.3 ความน่าเช่ือถือขององค์กร (Corporate Social Credibility) 

 ความน่าเช่ือถือขององคก์ร หมายถึง การยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัพฤติกรรม
ด้านความซ่ือสัตย ์ความเช่ียวชาญ (Goldsmith, Lafferty, & Newell, 2000a; Newell & Goldsmith, 
2001) และความน่าสนใจ (Yongqiang Li, Xuehua Wang, & Zhilin Yang, 2011) ในการออกแบบ
และส่งมอบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจในแง่ของความตอ้งการและความจ าเป็น (Pfau et al., 2008) 
 โดยท่ีทฤษฎีความน่าเช่ือถือ (Credibility Theory) เป็นค าท่ีใช้ส าหรับประมวลเชิงสาเหตุ
โดยการชั่งน ้ าหนักและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เขา้สู่ขั้นตอนการคิดค านวณเพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มูลให้แก่การประกนั (Insurance) (Braverman, 1968) ซ่ึงปัจจุบนัความน่าเช่ือถือขององค์กร
เป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับนักการตลาดเพื่อใช้ในการกระตุ้น และส่งเสริมทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคผ่านการโฆษณา โดยความน่าเช่ือถือขององค์กรจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือมีพฤติกรรมหรือการ
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กระท าท่ีรับผิดชอบและตรงกบัค ามัน่สัญญา ความน่าเช่ือถือเป็นตวักลางท่ีเช่ือมระหว่างพฤติกรรม
ขององคก์รกบัความเช่ือมัน่ของสาธารณะชน ซ่ึงจากการศึกษาของ (Goldsmith, Lafferty, & Newell, 
2000b) พบวา่ ความน่าเช่ือถือของกิจการส่งผลต่อทศันคติของลูกคา้และความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
ของกิจการ ความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมัน่ขึ้นอยูก่บั 1) ผูบ้ริโภคมองว่าองคก์รมีความช านาญ 
(Expertise) ในส่ิงท่ีท า 2) ผูบ้ริโภคเช่ือว่าบริษัทมีแรงจูงใจในด้านความซ่ือสัตย์และสามารถ
ตอบสนองต่อความไวของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างพึงพอใจ และ 3) ผูบ้ริโภคเห็นว่าองคก์รเป็นท่ีช่ืนชอบ 
(Likable) น่าดึงดูดใจ (Attractive) มีความสามารถพิเศษ (Prestigious) และมีพลวตัร (Dynamic) 
(Keller, 2013) และนอกจากน้ี Goldsmith, Lafferty, และ Newell (2000b) ยงัพบว่า ความน่าเช่ือถือ
ขององค์กรมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการโฆษณา ตราสินคา้ และความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ 
ดว้ยเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคยอมรับในคุณสมบติัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือสองประการคือ ความไวว้างใจได ้
(Trustworthiness) และความช านาญขององคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสิน
คุณภาพของสินคา้ขององคก์ร ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขององคก์รนั้น ๆ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมท่ีมีการบริการหลงัการขาย เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจในองค์กร เพราะตอ้งมีภาระผูกพนัเก่ียวกบัการบริการ
หลังการขายท่ีจะเกิดขึ้ นตามมาภายหลัง (Yongqiang Li, Xuehua Wang, & Zhilin Yang, 2011) 
เช่นเดียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นฐานในการส่งเสริมให้ประชาชนยอมรับในความ
น่าเช่ือถือขององค์กร พฤติกรรมในทางบวกของการรับผิดชอบต่อสังคมส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค
ไวว้างใจองคก์ร เพราะผูบ้ริโภคคือผูท่ี้ให้ความสนใจและจดจ าพฤติกรรมเหล่าน้ี (Pfau et al., 2008) 
ทั้งน้ีองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือตอ้งมีความซ่ือตรงต่อการกระท าใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือได ้และ
แสดงความรับผิดชอบอยา่งสม ่าเสมอ (Sobel,1985) 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงพฒันาองคป์ระกอบคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ภายใตค้วามรับผิดชอบ
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ภาพลกัษณ์ขององค์กร 2) ช่ือเสียงขององค์กร และ 3) 
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 
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ภาพประกอบท่ี 2.9 องคป์ระกอบของคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
 

2.7 แนวคิดที่เกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน 
  ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Corporate Performance) หมายถึง ผลเชิง
บูรณาการท่ีเกิดจากการด าเนินงานในด้านต่าง  ๆ ขององค์กรอนัจะน าไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
สมดุล และยัง่ยืน ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 
(Newport, Chesnes & Lidner 2003; Gray & Miline, 2007; Elkington, 2007; Carteton, 2009; Goel, 
2010; Cvelbar & Dwuer, 2013; Pluemworaswat & Chotiyaputta, 2015) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Elkington (1997) โดยพัฒนามาจากแนวคิดเดิมท่ี  Brundtland Commission ขององค์การ
สหประชาชาติไดก้ าหนดไวเ้ม่ือปี ค.ศ. 1987 โดยเน้นเร่ืองมนุษย ์(People) โลก (Planet) และก าไร 
(Profit) คือให้ความส าคญักบัการมองคุณค่าและประเมินความส าเร็จขององค์กรอย่างสมดุลทั้ง 3 
ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (การท าให้ธุรกิจเติบโต) ดา้นสังคม (การเก้ือกูลสังคมรอบขา้ง) และดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม) รวมถึงการด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส มีบรรษทัภิบาล 
ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความเส่ียงและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียไดอ้ย่างครบถว้น อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กร (ศูนยพ์ฒันา
ความรับผิดชอบต่อสังคม, 2557) 
 โดยท่ีผลการด าเนินงานขององค์กรตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไวซ่ึ้งจะมี
ความยัง่ยืนหรือไม่ขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนัขององคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ร ปัจจยัดา้นความสามารถในการจดัการ เป็นตน้ ซ่ึง
ปัจจุบันองค์กรต่าง  ๆ ได้น าความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนใหก้บัองคก์ร โดยมีการบูรณาการทั้งความตอ้งการขององคก์รกบัประโยชน์ท่ีเกิด
ขึ้นกับสังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Hutton et al., 2007; Law, 2010) โดยมีเป้าหมายสูงสุดของผลการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้(Intangible Economic 

Value: IEV) 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ช่ือเสียงขององคก์ร 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
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 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงพฒันาองคป์ระกอบผลการด าเนินงานขององคก์รอย่างย ัง่ยืน ภายใตก้ารพฒันา
อย่างย ัง่ยืนขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผลทางเศรษฐกิจ 2) ผลทางสังคม และ 3) ผลทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.10 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

 

2.8 ความสัมพนัธ์ของตัวแปรที่ท าการศึกษา 
 2.8.1 ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย่ังยืน และ
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ 
 ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการศึกษาแนวคิดภายใตท้ฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Theory) หมายถึง กระบวนการเชิงจริยธรรมและเชิงความสัมพนัธ์ในกระบวนการทาง

สังคมระหว่างผู ้น ากับผู ้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนการค านึงถึงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ เชิง

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Maak & Pless,2006) และ Pless (2007) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ า

ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) เป็นภาวะผูน้ าท่ีเน้นค่านิยมท่ีรับผิดชอบ

ต่อสังคมของผูน้ า ซ่ึงจะมีผลต่อผูต้ามในลกัษณะเดียวกันซ่ึงมีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกบัภาวะผูน้ าท่ี

รับผิดชอบ (Responsible Leadership) ท่ีเป็นปรากฎการณ์ทางดา้นศีลธรรมและสังคมท่ีไม่เพียงแต่มี

แรงผลกัดนัจากความอ้ือฉาวทางศีลธรรม การจดัการและผลกระทบต่อชีวิตมนุษยบ์นโลกจากการ

จดัการ แต่ยงัมาจากความตระหนกัว่าบรรษทัขา้มชาติและผูน้ าของเขานั้นมีศกัยภาพท่ีมีมากในการ

ช่วยท าให้โลกน้ีดีขึ้นจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ ในขณะท่ีพิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2558) และ Waldman 

(2007) ได้อธิบายถึงค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดหลกัของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อ

สังคม ส าหรับในมุมมองด้านพฤติกรรม ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถเช่ือมต่อวิสัยทัศน์ท่ีมี

ค่านิยมทางอุดมคติท่ีแข็งแกร่งท่ีมีพลงัในการกระตุน้การคิดนวตักรรมท่ีจะช่วยแกปั้ญหาท่ีเผชิญ

และเน้นการเปล่ียนแปลงในระดับฐานรากและความคาดหวงัของการปฏิบัติงานท่ียอดเยี่ยม 

ผลทางเศรษฐกิจ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รที่

ย ัง่ยืน (Sustainable Corporate 

Performance: SCP) 

ผลทางสังคม 

ผลทางส่ิงแวดลอ้ม 
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นอกจากนั้นผูน้ าย ังสามารถสร้างความเช่ือมั่นของผู ้ตาม และการดึงดูทางอารมณ์ ซ่ึงผูน้ าท่ี

รับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นผูน้ าท่ีมีค่านิยมทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลต่อวิสัยทศัน์

และความซ่ือตรง (Integrity) ซ่ึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมและคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพล

ต่อค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม นอกจากนั้นค่านิยมของผูน้ าก็ยงัมีอิทธิพลต่อค่านิยมของ

ผูต้ามอีกประการหน่ึงด้วย และในด้านงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนั้น Székely และ Knirsch  (2005) ได้

ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบและความรับผิดชอบต่อสังคม: ตวัช้ีวดัส าหรับ

การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน โดยท าการศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะกบักลุ่มบริษทัท่ีดีท่ีสุด จ านวน 20 

บริษทั ในประเทศเยอรมัน ในด้านความยัง่ยืน ได้ท าการตรวจสอบปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มและ

บรรษทัภิบาล และดา้นประสิทธิภาพขององคก์ร ตรวจสอบปัจจยัดา้นประสิทธิภาพทางสังคมและ

ทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ขององค์กร และการศึกษาและเทียบเคียง  พบว่าภาวะผูน้ าท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความยัง่ยืนขององคก์ร ทั้งน้ีการพฒันาความยัง่ยืนขององคก์รส่งผลต่อ

การเติบโตทางเศรษฐกิจขององคก์ร ซ่ึงรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดขององคก์ร ในส่วนของ Javed  

และคณะ (2020) ไดท้ าการศึกษาองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศปากีสถาน จ านวน 

224 ตวัอย่าง ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ า โดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง และพบว่า องคก์ร

ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และมีผูน้ าท่ีมีค่านิยมท่ีดีต่อกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม องค์กรเหล่านั้นจะให้ความส าคญักับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่

อุปทาน และยงัส่งผลต่อช่ือเสียง และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร และในขณะท่ี Wang 

และคณะ (2015) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และผลการ

ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร และผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกผลการด าเนินงานขององคก์รในประเด็นความซ่ือสัตย ์และความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Virakul และ Russ-Eft (2019) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของความยัง่ยืนขององคก์ร เน่ืองจากธุรกิจจ าเป็นตอ้ง

สร้างสมดุลของขอ้ก าหนดส าหรับผลก าไรทางการเงินกบัผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อหลีกเล่ียงการทุจริต และเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในระยะยาว ใน

ส่วนของ Wang และ Xin (2011) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง กบัผลการปฏิบติังานขององคก์รและทศันคติของพนกังาน  โดยท าการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ าองคก์ร และประสิทธิภาพขององคก์ร และทศันคติของพนกังาน โดยมี

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 125 บริษทัในประเทศจีน ผลการวิเคราะห์จากสมการโครงสร้างแสดงให้เห็น
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ว่าพฤติกรรมของผูน้ าองค์กรสัมพนัธ์โดยตรงกบัมุมมองหรือทศันคติของพนักงาน และยงัส่งผล

โดยตรงกบัประสิทธิภาพขององคก์ร และ Du, Lindgreen, และ Sen, (2013) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง 

บทบาทของรูปแบบความเป็นผูน้ าในความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างรูปแบบของภาวะผูน้ ากบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เก็บขอ้มูลกบักลุ่มบริษทัขนาด

ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา จ านวน 523 บริษทั และผลการศึกษาพบว่า องค์กรท่ีมีลกัษณะของผูน้ า ท่ีมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับ Wang และคณะ (2015) ได้

ช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของแนวปฏิบติั

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร ซ่ึงนโยบาย

และแนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการก าหนดรูปแบบท่ีดีสามารถมีส่วนส าคญัในการ

ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Aguilera et al., 2007) , การพัฒนาอย่างย ั่งยืน 

(McWilliams et al., 2011) , ช่ือเสียงขององค์กร (Turban & Greening, 1997) และการเงินท่ี มี

ประสิทธิภาพ (McWilliams & Siegel, 2011) กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยงัสามารถ

ส่งเสริมความภักดีของลูกค้าและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Luo & 

Bhattacharya, 2006) ในขณะท่ี Kuo (2012) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคม: โอกาส

ของการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ในองคก์าร ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม

ของภาวะผูน้ าโดยใช้ทฤษฎีของ Carroll ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางและสามารถอธิบาย

โครงสร้างได ้โดยท่ีน้ีอาศยัพฤติกรรมส่วนตวั และผลการด าเนินงานท่ีออกมาขององคก์ร โดยการ

สุ่มตวัอย่างในโรงงานในประเทศไตห้วนั ซ่ึงท าการส่งแบบสอบถามกบัพนักงานและผูจ้ดัการท่ีมี

ประสบการณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และท าการวิเคราะห์ทางสถิติ พบวา่ การแทรกแซงดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมและภาวะผูน้ ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลและ

ผลลพัธ์ขององคก์รโดยการแสดงเห็นการปรับปรุงองคก์รแบบองคร์วม  ในขณะท่ี Wang และคณะ 

(2015) ช้ีใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงท่ีส าคญัระหวา่งค่านิยมของผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ

แนวโนม้ขององคก์รท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ในลกัษณะเชิงรุก 

มีความชดัเจนมากยิ่งขึ้น เม่ือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนกลยุทธ์

ระดบัองคก์ร และกลยทุธ์ระดบัธุรกิจขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ค่านิยมและทศันคติส่วนตวัของ

ผูน้ าท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลส่งไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร 
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ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นว่าผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพลงัขบัเคล่ือนของการด าเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรมและช่วยปรับปรุงผลการด าเนินงานทางสังคมขององคก์ร  

  ส าหรับผลของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รพบวา่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร (Maignan & Ferrel, 2001) และยกระดบัสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่า และคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้โดยท่ี Gond และคณะ (2010) ไดน้ าเสนอ
ตวัแบบบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผล
ข้ามระดับ ทั้งระดับ มหภาค มัธยภาค และจุลภาค ในส่วนของ Hoejmose และคณะ (2013) ได้
ท าการศึกษาในประเด็นของความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์และการจดัการโซ่อุปทานท่ีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และพบว่ากลยุทธ์ทางธุรกิจมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อโซ่อุปทานท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากผูน้ าท่ีไม่ละเลยความรับผิดชอบต่อสังคม มีการก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ์ท่ี
มีลกัษณะเชิงรุก และให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดโซ่อุปทาน โดยท่ี Kashyap และ
คณะ (2004) ได้กล่าวว่า ผูน้ าท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ในขณะท่ีการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวองคก์รตอ้งน าทรัพยากรขององคก์รไปช่วยเหลือสังคม
นั้น ๆ แต่ผลของการท ากิจกรรมดังกล่าวท าให้องค์กรได้สร้าง ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง และความ
น่าเช่ือถือใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นัน่ถือวา่เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้ององคก์ร  
  จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวพบว่า ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีเป้าหมายเพื่อ
น าไปสู่ความยัง่ยืนขององคก์ร มีการสร้างประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม และการสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท่ีส่งผลให้เกิดการแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซ่ึงมีตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมสูงส่งผลกระทบต่อก าไร จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 1, 
2, 3, 4, และ 5 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร  

สมมติฐานท่ี  2 ภาวะผู ้น า ท่ี มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  

สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 

สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ไม่ไดส่้งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
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สมมติฐานท่ี 5 คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งได ้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีย ัง่ยนื  
 
  2.8.2 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย่ังยืน 
  Porter และ Kramer,  (2006)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเช่ือมโยงระหว่างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและความรับผิดชอบต่อสังคม และไดน้ าเสนอกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร พบว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปเพื่อเป้าหมายหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
ความชอบธรรมตามกฎเกณฑ์ของสังคม (Moral Obligation) ความยัง่ยืนของธุรกิจ (Sustainability) 
การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของรัฐบาล (License to Operate) และช่ือเสียงท่ีดีของธุรกิจ (Reputation) จะ
เห็นได้ว่าเป้าหมายเหล่าน้ีมุ่งประโยชน์เพื่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน และยงัได้แบ่ง
ประเภทของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมแบบตอบสนอง และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงเชิง    กลยุทธ์ดว้ยการใชศ้กัยภาพและความเช่ียวชาญ
ขององค์กรท่ีได้คน้หาและตอบสนองปัญหาสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้ง
ออกแบบกิจกรรมให้แตกต่างจากคู่แข่งขนัให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลกระทบทางบวกต่อสังคมให้
ไดม้ากท่ีสุดและลงทุนนอ้ยท่ีสุด และในขณะเดียวกนักิจกรรมนั้นตอ้งสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัให้องค์กร เช่น การจา้งงานผูด้อ้ยโอกาส การรับซ้ือวตัถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง 
การขยายเวลาจา้งงานให้ผูสู้งวยั การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การเสนอบริการ
ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เป็นตน้ และในขณะท่ี Mishra และ Suar, (2010) ไดอ้ธิบายถึง
วิธีการในการแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 3 ประการ คือ 1) สินค้านวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การน ากลบัมาใชใ้หม่ สินคา้ท่ีประหยดัการใชง้าน 2) นวตักรรมดา้นกระบวนการ
ผลิต เช่น การใชร้ะบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) ระบบการจดัการ เช่น โปรแกรมการสอน
งานพนกังานให้ช านาญ การตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรเกิดความยัง่ยืน โดยท่ีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเร่ิม
จากการสร้างจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนช่วยให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น
มากกว่าองค์กรท่ีไม่มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Mishra & Suar, 2010) ด้วย
เหตผุล 1) การใหค้วามส าคญัในเชิงรุกกบัประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคต 2) การรับผิดชอบต่อสังคมโดยการป้องการ
มลภาวะส่งเสริมใหอ้งคก์รลดตน้ทุนการด าเนินงาน เพิ่มผลผลิตและมีประสิทธิภาพ (Hart, 1995) 3) 
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การสร้างสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ 4) การ
ด าเนินงานต่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก ช่วยปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กร และส่งเสริมความจงรักภกัดี
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน และรัฐบาล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์รทั้งส้ิน (Berman et al., 1999) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัเพื่อให้องค์กรไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถให้องค์กรด าเนินงานอยู่
รอดได้ในระยะยาว และมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน จึงเป็นท่ีมาของ
สมมติฐานท่ี 6 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 6 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่า
ทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
 
  2.8.3 คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย่ังยืน 
  คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดถื้อเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดข้ององคก์ร (Intangible 
Assets) ท่ีเป็นปัจจยัผลกัดันส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเกิด
ความยัง่ยืน (Barney, 1991; Mile & Covin, 2000; Schwaiger, 2004) รวมทั้งส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรในดา้นต่าง ๆ เช่น เพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด สร้างความผูกพนัระหว่าลูกคา้กับ
องคก์ร ท าให้ลูกคา้มีความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการในราคาท่ีสูงขึ้น ท าให้พนกังานเกิดความ
ผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ (Roberts and Dowling, 2002) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iwu-Egwuonwu 
(2011) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง หลกัฐานเชิงประจกัษช่ื์อเสียง และผลการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ 
ลูกคา้ยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูงขึ้นจากองค์กรท่ีมีช่ือเสียง หรือกรณีท่ีสินคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพและราคาใกล้เคียงกันลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการจากองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีดี หรือในกรณีท่ีเกิดความขัดแยง้ทางธุรกิจเกิดขึ้ น องค์กรท่ีมีช่ือเสียงจะได้รับการ
สนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มากกวา่องคก์รท่ีไม่มีช่ือเสียง และช่ือเสียงขององคก์ร
ยงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับมูลค่าหุ้นขององค์กร นอกจากนั้นช่ือเสียงขององค์กรถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการดึงดูดผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเข้ามาร่วมงานกับองค์กร และสร้างให้เกิดความ
จงรักภกัดีและมีความผูกพนักันขององค์กร สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Mackiewicz (1993) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง หน่วยงานวิเคราะห์เศรษฐกิจเป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ระดับโลก 
พบว่า ลูกคา้ 9 ใน 10 ราย เม่ือตอ้งตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาเท่ากนั ช่ือเสียงของ
องค์กรจะเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือส้ินคา้นั้น ๆ และในส่วนของ Orlitzky, Schmidt และ 
Rynes (2003) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างผลของความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล



64 
 

ทางการเงินดว้ยวิธี    อภิมานวิเคราะห์ (Meta-analysis) พบว่า ผลของความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
ช่ือเสียงขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินมากวา่ผลดา้นอ่ืน ๆ  
  ในขณะท่ี Kotler และ Dolanský (2000) ไดนิ้ยาม ภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเป็นองค์รวมของ
ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ี
คนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนักันอย่างสูงกับภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ และ Balmer (2008) 
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นการับรู้ในจิตใจของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร โดยจะรับรู้จากการสร้าง
เอกลักษณ์ (Identity) หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีองค์กรสร้างขึ้ นมาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้ งน้ี
ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ดงันั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่างองคก์รจะตอ้งก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
น่าเช่ือถือให้สอดคลอ้งกบัการผลการด าเนินงานขององคก์ร (รัชนี วงศสุ์มิตร, 2547) ทั้งน้ีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Positive Image) ขององค์กร ตอ้งเป็นภาพลกัษณ์ท่ีถาวรยัง่ยืน โดยภาพลกัษณ์จะ
ยัง่ยืนได้ต้องตั้ งอยู่บนฐานความจริง การสร้างภาพลักษณ์ และพฤติกรรมองค์กรต้องมีความ
สอดคล้องกัน มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและยาวนาน และมีการปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงตามสภาพการณ์อยู่ตลอดเวลา การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีย ัง่ยืนจึงเป็นผลแห่งความเพียร 
และความพยายามด้วยเวลาอนัยาวนานขององค์กร ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่สามารถไดใ้น
ระยะเวลาอนัสั้น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2535) และในส่วนของความน่าเช่ือถือขององค์กรถือเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นความน่าเช่ือถือของบุคคลหรือว่าองคก์ร (ปาลิดา  รัตนา
วิบูลย,์ 2553) โดยท่ีความน่าเช่ือถือขององค์กรจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี
รับผิดชอบและตรงกับค ามั่นสัญญา ความน่าเช่ือถือขององค์กรเป็นตัวกลางท่ีเช่ือมระหว่าง
พฤติกรรมขององค์กรกับความเช่ือมัน่ของสาธารณชน (พนัชกร สีมะขจรบุญ, 2558) และความ
น่าเช่ือถือขององคก์รมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการโฆษณา และความตอ้งการซ้ือสินคา้ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณสมบติัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือด้วยเหตุผลสองประการคือ ความไวว้างใจ 
(Trustworthiness) และความช านาญขององค์กร (Goldsmith, Lafferty, & Newell, 2000) ดังนั้ น
ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือขององคก์ร นบัว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและตอ้งใช้เวลา
อนัยาวนานท่ีจะท าให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและเลียนแบบได้ยาก ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ  
องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Aqueveque & Revasi, 2006) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร เป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่มีคุณค่าเพราะท าให้องคก์รมีมูลค่าเพิ่มทางการเงิน 
(Added Financial Value) เป็นส่ิงท่ีหาไดย้ากเพราะไม่ใช่ว่าทุกองคก์รจะมี ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และ
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ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากต่อการเลียนแบบจึงท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขนั และมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 7 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 7 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคมเป็นตวัแปรคัน่กลาง  

 
  2.8.4 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ 
  Porter และ Kramer  (2006)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเช่ือมโยงระหว่างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและความรับผิดชอบต่อสังคม และไดเ้สนอแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือการท ากิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีการ
แสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านแนวคิด Looking Inside-Out โดยใชกิ้จกรรมในห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ขององค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 
องคก์รสามารถสร้างกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมผา่นห่วงโซ่คุณค่าเพื่อส่งผลต่อศกัยภาพใน
การแข่งขัน (Competitive Position) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเป็นยุทธศาสตร์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรซ่ึงจะมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรท่ีมีต่อ
ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม สถานประกอบการ (ปฏิภาณ  ลพบุรี, 2559) ซ่ึงการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่
อุปทานขององคก์รมกัจะส่งผลกระทบต่อสังคม (Freeman & Reed, 1983) และไดรั้บผลกระทบจาก
ประเด็นทางสังคมอยู่ตลอดเวลาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น การใชท้รัพยากรน ้ าในการผลิต สุขภาพ 
และความปลอดภยั เง่ือนไขในการท างาน และการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกันในท่ีท างาน (Kramer & 
Porter, 2011) องค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนการในการด าเนินงานจากการปรับปรุงผลผลิต
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้เกิดประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมใน
ทิศทางท่ีมีความกา้วหนา้ ซ่ึงการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย
ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น ผูข้ายปัจจยัการผลิต พนักงาน ลูกคา้ 
ส่ิงแวดลอ้ม นโยบายของภาครัฐ ชุมชนและสังคม ส่ือ และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ (Clarkson, 
1995) ซ่ึงมีความหลากหลายในความต้องการ ดังนั้ นองค์กรต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและ
ประโยชน์ท่ีองคก์รและสังคมควรไดรั้บ โดยการพิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่
คุณค่าขององคก์ร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาการเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอกองคก์ร ( Inside-
Out Linkages) เป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร ทั้ง
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแง่ของ
ความอยู่รอด เพื่อน าพาสังคมให้อยู่รอดไปพร้อมกบัองค์กร เช่น โตโยตา้ ออกรถยนต์ไฮบริด ซ่ึง
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เป็นนวตักรรมท่ีช่วยลดการใช้พลงังาน ลดมลภาวะทางอากาศ (Porter & Kramer, 2006) ส่งผลให้
โตโยตา้มีภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
  Kramer และ Porter (2011) ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าใน
ดา้น 1) การใชพ้ลงังานและการขนส่ง ท่ีส่งผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ออกสู่อากาศ 
โดยองคก์รอาจพิจารณาการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อลดการ
ใชพ้ลงังาน การปรับปรุงเส้นทางการขนส่ง 2) การใชท้รัพยากร เช่น การพิจารณาการใชน้ ้ า วตัถุดิบ 
วสัดุหีบห่อ และการน ากลบัมาใชใ้หม่ 3) การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) โดยการเพิ่มการเขา้ถึงใน
การใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั และการจดัหาเงินทุน ซ่ึงองคก์รเองจ าเป็นตอ้งเขา้ไปปรับปรุงคุณภาพและ
ผลผลิตของผูข้ายปัจจยัการผลิต ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการปรับปรุงคุณภาพ จะช่วยใหว้ตัถุดิบท่ีตอ้ง
ซ้ือมีราคาต ่าลงได ้เช่น การช่วยเหลือเกษตรกร ในรูปแบบเดิมจะมีแนวคิดในการจดัซ้ือสินคา้เกษตร
ท่ีเป็นการคา้เสรี โดยการมุ่งยกระดบัราคาสินคา้เกษตรให้มีราคาสูงขึ้น แต่หากพิจารณาในแง่ของ
การจดัการคุณภาพโดยรวมแลว้ การปรับปรุลผลผลิตและคุณภาพของสินคา้เกษตร น่าจะเป็นการ
ช่วยเหลือเกษตรกร และดีกว่าท่ีองค์กรจะตอ้งจ่ายเงินให้กบัสินคา้เกษตรในราคาท่ีสูง เน่ืองจาก
เกษตรกรไดรั้บเงินคา้สินคา้เกษตรในจ านวนมากจากผลผลิตและคุณภาพท่ีสูงขึ้นได ้เช่นเดียวกบั 
(Lapina, Borkus, & Starineca, 2012) 4) การกระจายสินคา้ โดยการเพิ่มช่องทางการกระจายสินคา้ 
เช่น ร้านหนงัสือออนไลน์ Amazon เปิดโอกาสให้ผูมี้รายไดน้อ้ยไดมี้โดอกาสในการเขา้ถึงหนงัสือ
ออนไลน์ โดยใช้เคร่ือง Kindle ซ่ึงมีราคาไม่สูงมากและการซ้ือหนังสือส าหรับอ่านผ่านเคร่ือง 
Kindle ก็มีราคาถูกกว่าหนังสือท่ีท าจากกระดาษ 5) ผลผลิตของพนักงาน เช่น การรณรงค์ในการ
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยลดการขาดงานจากการเจ็บป่วยของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยให้
องคก์รสามารถลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพของพนกังานไดม้าก ในขณะท่ีพนกังานก็มีความสุขกบั
ชีวิต และการท างาน 6) ท าเลท่ีตั้ง องค์กรพยายามหาแหล่งวตัถุดิบให้อยู่ใกล ้เพื่อลดค่าใช้จ่ายดา้น
การขนส่งและลดการสร้างมลภาวะทางอากาศและการจราจร เป็นตน้ 
  Mishra และ Suar, (2010b) ไดอ้ธิบายถึง แนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร กล่าวคือ 
1) สินคา้นวตักรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle Raw Materials) 
และสินคา้ท่ีประหยดัพลงังาน 2) นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต เช่น การใช้ระบบการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ 3) ระบบการจดัการ เช่น โปรแกรมการสอนพนกังานใหเ้กิดความช านาญ ซ่ึงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าโดยการมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนช่วยให้
องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นมากกว่าองคก์รท่ีไม่มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ย
เหตุผล 1) การให้ความส าคญัในเชิงรุกกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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กฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต และ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการ
ป้องกนัมลภาวะ ส่งเสริมให้องคก์รลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เพิ่มผลผลิต และมีประสิทธิภาพ 
(Hart, 1995) 3) การสร้างสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ช่วยให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และ 4) การด าเนินงานต่อส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก จะช่วยปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กร และ
ส่งเสริมความจงรักภักดีของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน และหน่วยงานภาครัฐ 
(Clarkson, 1995) 
  ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร ได้อธิบายว่า คุณค่าของทรัพยากรหรือผลการ
ด าเนินงานท่ีดีนั้นขึ้นอยู่กบัความสามารถในการสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effective) (Daft, 2010) ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างให้แก่องคก์ร และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ ดว้ยเหตุผล 2 ประการ คือ เพิ่มการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีวิกฤตของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และส่งเสริมความแตกต่างของสินคา้ ทั้งสองเหตุผลน้ีช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร จากผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความโดยเด่นในตลาดจากการป้องกนัต าแหน่งทางการตลาด 
(Hall, (1992) และการสร้างความแตกต่าง (Peter & Kramer 2006) ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 
และความน่าเช่ือถือดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้และยากท่ีจะลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง (Roberts & Dowling 2002) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า  ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 
จ าเป็นตอ้งพิจารณาการเช่ือมโยงจากมุมมองภายในสู่ภายนอกองค์กร (Inside-Out Linkages) เป็น
การวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากผลการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร และในขณะท่ีคุณค่า
ทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือขององคก์รในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม อาจน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ียงัยืนขององคก์ร เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ส่ิงเฉพาะตน เป็นทรัพยสิ์นท่ียากจะลอกเลียนแบบ และเขา้ถึงไดย้าก จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 8 
และสมมติฐานท่ี 9 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 8 ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง  

สมมติฐานท่ี 9 ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงาน

ท่ีย ัง่ยนืขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 
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2.9 สรุปสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร จึงสามารถสรุปสมมติฐานของการวิจยั ไดด้งัตาราท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5  สรุปสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี ค าอธิบาย 

1 
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนืขององคก์ร 

2 
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม 

3 
ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

4 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ไม่ไดส่้งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

5 
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งได ้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยนื 

6 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

7 
ภาวะผู ้น าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร โดยมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม
เป็นตวัแปรคัน่กลาง 

8 
ภาวะผู ้น าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร โดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวั
แปรคัน่กลาง 

9 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม  ส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนืขององคก์รโดยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัแปรคัน่กลาง 

 
 
  


