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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อห่วงโซ่คุณค่าทางสังคมท่ี
ส่งผลต่อความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ระเบียบวิธีวิจยัในลกัษณะวิธีผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัฐานจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงใช้ผลของ
วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการอธิบาย สนบัสนุน และตีความจากผลของการวิจยั
เชิงปริมาณในตอนตน้ โดยมีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 
  3.1 รูปแบบการวิจยั 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
  3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัใชว้ิธีวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed-Methods Research) โดยเลือกศึกษาในลกัษณะของการ
ออกแบบคู่ขนาน (The Convergent Parallel Design) คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพพร้อมกนัในช่วงเวลาเดียวกนัของกระบวนการวิจยั มีการให้น ้ าหนกัความส าคญัของวิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างเท่าเทียมกนัเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด และด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นอิสระจากกนั จากนั้นจึงน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพมาผสมผสานกนัในขั้นตอนของการแปลผล ซ่ึงการออกแบบคู่ขนานมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั ท่ีสามารถเติมเต็มให้เกิดความเขา้ใจท่ีสมบูรณ์และสามารถตอบปัญหาของ
การวิจยั (Creswell & Clark, 2017) ดงัภาพประกอบท่ี 3.1 
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ภาพประกอบที่ 3.1 วิธีการวิจยัแบบผสมวิธีในลกัษณะของการออกแบบแบบคู่ขนาน 
ท่ีมา ดงัแปลงจาก Creswell และ Clark (2017) 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.1 ประชากร 
  ประชาชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  สถานประกอบการท่ีด า เ นินกิจการประเภท
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ จ านวน 1,383 ตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยได้สืบค้นข้อมูลใน
ฐานขอ้มูลของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2563) (กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2563) 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการ
พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้เคร่ืองมือ
ทางเทคนิคสถิติสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ฎท่ี Schumacker & Lomax (1996, อา้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ซ่ึงไดเ้สนอ
ใหใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการโครงสร้าง 10 – 20 ตวัอยา่ง ต่อตวัแปรใน
การวิจยั 1 ตวัแปร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของขนาดตวัอย่างท่ีใช้กบัสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของ Jackson (2001) ท่ีน าเสนอว่าการก าหนดขนาดตวัอย่างควรเป็น 10 – 20 เท่าของตวัแปรสังเกต
ได ้ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 12 ตวัแปร กลุ่มตวัอยา่งจึงควรมีอย่างนอ้ยเท่ากบั 
10 x 12 = 120 ถึง 20 x 12= 240 ตวัอยา่ง แต่เน่ืองจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถน ามาใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการโครงสร้างเท่านั้น 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data Collection and 

Analysis) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Data Collection and 

Analysis) 

เปรียบเทียบหรือสัมพนัธ ์

(Compare or Relate) 

แปลผล 

(Interpretation) 
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  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์(Mailing), ประชุมสัมมนา, ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail), และ Social Network เป็น
การรวบรวมขอ้มูลท่ีผูต้อบจะส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งต ่า ดงันั้น เพื่อความเป็นตวัแทนท่ีดีมาก
ยิ่งขึ้น และเพื่อให้ครอบคลุมแบบสอบถามท่ีขาดความสมบูรณ์หรือสูญหายไป การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยั
ก าหนดประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และในการค านวณหาขนาดตัวอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากร ผูว้ิจยัใชสู้ตรของ Weiers (2005) มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 300 ตวัอย่าง ผลการเก็บแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถาม
ท่ีตอบกลบัมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 209 ตวัอยา่ง ซ่ึงขนาดตวัอยา่งดงักล่าวเพียงพอส าหรับตวั
แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดย Hoelter (1983) และ Kline 
(2011) ท่ีเสนอขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัตวัแบบสมการโครงสร้าง คือประมาณ 200 ตวัอย่าง 
ขนาดตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีรวบรวมไดเ้ป็น 209 ตวัอย่าง จึงเพียงพอส าหรับตวัแบบสมการ
โครงสร้าง 
  3.3.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประไพพิมพ ์สุธีวิสนนนท ์และประสพ ชยัพสุนนท ์(2559) ไดน้ าเสนอกลยทุธ์ในการเลือก
ตวัอย่างและการก าหนดขนาดตวัอย่างของวิชยัคุณภาพ ทั้งหมด 16 กลยุทธ์ตามแนวทางของ Miles 
และ Huberman (2017) ซ่ึงกลยุทธ์ในการวิจยัคร้ังน้ีเลือกใช ้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบรวมหรือแบบ
ผสมผสาน (Combination or Mixed Purposeful Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีใชก้ลยุทธ์ตั้งแต่ 
2 กลยุทธ์ขึ้นไป ประกอบดว้ย 1) การเลือกตวัอย่างแบบสุ่มตามวตัถุประสงค ์(Purposeful Random 
Sampling) โดยผูวิ้จยัไดป้ระสานขอขอ้มูลจากกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) 
เพื่อขอขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานอุตสาหกรรมเหมืองแร่ และอุตสาหกรรมพื้นฐาน กับความ
รับผิดชอบต่อสังคม CSR DPIM ประจ าปี 2563 2) การเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีขึ้นกับความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ภายใตข้อ้จ ากัดต่าง ๆ 
และ จากขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานอุตสาหกรรมเหมืองแร่ และอุตสาหกรรมพื้นฐาน กบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม CSR DPIM ประจ าปี 2563 ซ่ึงผู ้วิจัยได้ประสานขอความอนุเคราะห์เข้า
สัมภาษณ์เชิงลึก และมีการตอบรับเพียง  5 องค์กร โดยการอ้างอิงหลักการของ Nastasi และ 
Schensul (2005) ท่ีน าเสนอหลกัเกณฑ์ในการก าหนดขนาดตวัอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลว่า การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ควรสัมภาษณ์ประมาณ 5-30 ราย ในการวิจยั
คร้ังน้ีจึงเลือกสัมภาษณ์ทั้งหมด 5 ราย ดงัน้ี (รายการตอบกลบั) 

1.  ผูบ้ริหาร บริษทั ศิลาอารี จ ากดั 
2. ผูบ้ริหาร บริษทั เหมืองแร่ลิวง จ ากดั 
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3. ผูบ้ริหาร บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (ทุ่งสง) จ ากดั (เหมืองดินซีเมนตล์ าทบั) 
4. ผูบ้ริหาร การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เหมืองแม่เมาะ) 
5. ผูบ้ริหาร หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชุติวรรณ 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการพฒันาตวัแบบเชิง
สาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีขั้นตอนของการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับแจกแบบสอบถาม 
2. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม จากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท า
การตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

3. ปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยัใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค 

4. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมานดว้ยการประเมินแบบจ าลองการวดัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงของตวัแปรและการ
ตรวจอสอบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจ าลองโครงสร้าง 

5. สรุป อภิปรายผล 
3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. น าผลการวิจยัเชิงปริมาณมาสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ 

2. เลือกสถานประกอบการท่ีเป็นตน้แบบขององคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
ยนืยนัผลการวิจยั 

3. สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
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3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจาก
การทบทวนวรรณกรรม ดงันั้นเน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหต้รงประเด็นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  3.4.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
  ผูว้ิจัยได้ประยุกต์กระบวนการในการพัฒนาและสร้างเคร่ืองมือวิจัยจากแนวคิดของ 
Churchill (1979) มาประยกุตเ์ป็นแนวทางการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ซ่ึงอธิบาย
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัตั้ งแต่การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่าง ๆ จากทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงการส ารวจเชิงคุณภาพเพื่อมาสนบัสนุนการสร้างและลดตวัแปรใหไ้ดต้วัแปรวดั
ท่ีเหมาะสมซ่ึงต่อไปเป็นคุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาทบทวนเอกสรและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้าง
เป็นเคร่ืองมือการวิจยั 
  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกรอบของการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัรวมทั้งก าหนดขอบเขตการ
วิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและผลส ารวจเบ้ืองตน้ ซ่ึง Churchill (1979) และ Anderson และ 
Gerbing (1988) ไดเ้สนอวา่ การก าหนดขอบเขตของโครงสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม 
  ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือวิจยัตามโครงสร้างดา้นเน้ือหาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
และผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 
  ซ่ึงมี 4 องค์ประกอบ คือ ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน ซ่ึง
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจ าแนกประเภทตวัแปรไดด้งัน้ี 
  ตัวแปรแฝงภายนอกท่ีเป็นตัวแปรอสิระ (Exogenous Latent Variable) ไดแ้ก่ 
  ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Leadership) วดัจากตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวัแปร คือ ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า 
และสนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 
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  ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables) ไดแ้ก่ 
  ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม (Value Chain Efficiency for Society) วดัจากตวัแปร
สังเกตได้ 3 ตวัแปร คือ การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองค์กร การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายใน
องคก์ร และการสร้างคุณค่าร่วม 
  คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Economic Value) วดัจากตวัแปรสังเกตได ้3 
ตวัแปร คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียงขององคก์ร และความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
  ตัวแปรแฝงภายในท่ีเป็นตัวแปรตาม (Endogenous Latent Variable) ไดแ้ก่ 
  ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Corporate Performance) วดัจากตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวัแปร คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  โดยก าหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรวดัท่ีเหมาะสมดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีน ามาใชศึ้กษา 

 มิติหรือตัวแปร สัญลกัษณ์ จ านวนขอ้ 
ภาวะผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม SRL 23 
 1. ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ า LSRV 7 
 2. วิสัยทศัน์และความซ่ือตรงของผูน้ า VIL 8 
 3. สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม SCVF 8 
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม VES 14 
 1. การรับรู้จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร PIO 5 
 2. การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์ร POI 6 
 3. การสร้างคุณค่าร่วม CSV 3 
คุณค่าทางเศรษฐกจิท่ีจับต้องไม่ได้ IEV 18 
 1. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร CSI 6 
 2. ช่ือเสียงขององคก์ร CSR 5 
 3. ความน่าเช่ือถือขององคก์ร CSC 7 
ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ียั่งยืน SCP 17 
 1. ผลทางเศรษฐกิจ ECP 4 
 2. ผลทางสังคม SP 7 
 3. ผลทางส่ิงแวดลอ้ม ENP 6 
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  ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาเคร่ืองมือวิจยั โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 
1)  การตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 5 

ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยพิจารณาความสอดคล้อง ความเหมาะสม 
ความชัดเจนของการใช้ภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงมีค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่าท่ี
ค  านวณไดจ้ะตอ้งมากกวา่ 0.80 (IOC > 0.80) (Anderson &  Gerbing, 1988) พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข
ค าถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า 
  ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาถึงความ
สอดคลอ้งของแต่ละขอ้ค าถามกบัสระตามค านิยามและกรอบแนวคิดทฤษฎี นอกจากนั้นยงัพิจารณา
ความถูกตอ้งชัดเจน และความสอดคลอ้งของภาษาท่ีใช้ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ โดยใช้เกณฑ์
ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั คือ 
   +1   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 

0   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 
   -1   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่เป็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 
  จากนั้น น าความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถามมาค านวณเพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยค านวณจากสูตร (Anderson & Gerbing, 
1988) 
   

  สูตร  𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

  ก าหนดให ้ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 
     ∑𝑅 = ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดงัน้ี 

1. ผศ.ดร.สรศกัด์ิ  แตงทอง อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ผศ.ดร.เผ่าภัค  ศิริสุข อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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3. ผศ.ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

4. ดร.สกาวรัตน์  จรุงนันทกาล ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 

5. ดร.เกษม  บุญน้อยกอ ผูจ้ดัการส่วนวิศวกรรมออกแบบลิฟท์ บริษทั มิตซูบิชิ
เอลเลเวเตอร์ เอเชีย จ ากดั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการนวตักรรม การจดัการคุณภาพและโลจิสติกส์ 

 
2) การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยการทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try Out) กับ

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มีคุณสมบติัเหมือนกบัตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา (Hair et al., 2006) 
จ านวน 30 ตวัอย่าง จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้จากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Conbrach) และค่าอ านาจจ านก (Discriminant) ของ
เคร่ืองมือการวิจยั หรือแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือถือไดอ้ยูท่ี่ระดบัตั้งแต่ 0.7 (Hair et al., 2006) 
ขี้นไปและค่าอ านาจจ าแนก ตอ้งผ่านเกณฑท์ุกขอ้ และผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์จึงสามารถน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได ้

3) การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างหรือความตรงเชิงทฤษฎี (Construct Validity) 
(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2551) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยตวัแบบการวดั
ตวัแปรท่ีสังเกตได้ (Manifest Variable) เพื่อใช้ในการวดัตวัแปรแฝง (Latent Variables) ทั้ง 4 ตวั
แปร โดยใช้โปรแกรม AMOS เป็นการตรวจสอบว่าโมเดลการวดัตวัแปรแฝงมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

ทั้งน้ีการประเมินความเท่ียงของแบบจ าลองการจดัใชก้ารวิเคราะห์รายการหรือตวัแปรดว้ย
การหาความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) การหาค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั
ได ้(Average Variance Extracted) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Square Multiple Correlation) เพื่อ
ประเมินความเท่ียงและค่าการพยากรณ์ตวัแปรสังเกตได ้โดยความเท่ียงของแบบจ าลองการวดั (The 
Measurement Model) เกณฑม์าตรฐานความเท่ียงของตวัแปรแฝงควรมากกว่า 0.60 ซ่ึงก าหนดโดย 
Fornell และ Larcker (1981) โดยผลการวิเคราะห์แสดงในบทถดัไป 
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 3.4.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผลเพื่อน าข้อมูล ท่ีได้ไป
พฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความยัง่ยืนขององค์กร
ธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวั
แปรทุกตวัจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคลอ้งกบัการ
วดัตวัแปรทุกตวัเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามซ่ึงมีองค์ประกอบ
ค าถามหลกั 4 ประเด็น ซ่ึงประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วง
โซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีย ัง่ยืน 
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 3.2 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างของตวัแปรขา้งตน้ทั้ง 4 ตวัแปร ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอ้ค าถามให้เป็นค าถามลกัษณะปลายปิดแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และการแปรผลคะแนนโดยค านวณจากความกวา้งของช่วง 5 อนัตรภาค
ชั้น (5-1)/5 = 0.8 ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00 หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.60 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 วิธีการวัด 
 5  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 4  ตรงกบัความเป็นจริงมาก 
 3  ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
 2  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
 1  ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างแบบสอบถาม 

ล าดับ องค์ประกอบ 
จ านวน
ข้อ 

แหล่งข้อมูล 
การพฒันาค าถาม 

1. ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

23  

 1.1  ค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูน้ า 

7 Waldman, D.A. (2007); Waldman, D. A., 
et al. (2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

1.2  วิสัยทศัน์และความซ่ือตรง
ของผูน้ า 

8 Waldman, D.A. (2007); Waldman, D. A., 
et al. (2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

1.3  สนบัสนุนสร้างค่านิยมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 

8 Waldman (2007); Waldman et al. (2006); 
ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

2. ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
สังคม 

14  

 2.1  การรับรู้จากภายในสู่
ภายนอกองคก์ร 

5 Kramer & Porter (2011); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้น
ตามทฤษฎี 

2.2  การรับรู้จากภายนอกเขา้สู่
ภายในองคก์ร 

6 Kramer & Porter (2011); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้น
ตามทฤษฎี 

2.3  การสร้างคุณค่าร่วม 3 Kramer & Porter (2011); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้น
ตามทฤษฎี 

3. คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

18  

 3.1  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 6 Greening & Turban (2000); Gurhan-Canli 
& Batra (2004); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

3.2  ช่ือเสียงขององคก์ร 5 Jones (2005); Gardberg & Fombrun 
(2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

3.3  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 7 Jones (2005); Gardberg & Fombrun 
(2006); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ล าดับ องค์ประกอบ 
จ านวน
ข้อ 

แหล่งข้อมูล 
การพฒันาค าถาม 

4. ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ี
ย ัง่ยนื 

17  

 4.1  ดา้นเศรษฐกิจ 4 Newport & Lidner (2003); Gray & Miline 
(2007); Elkington (2007); Carteton 
(2009); Goel (2010); Cvelbar & Dwuer 
(2013); Pluemworaswat & Chotiyaputta 
(2015); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

4.2  ดา้นสังคม 7 Newport & Lidner (2003); Gray & Miline 
(2007); Elkington (2007); Carteton 
(2009); Goel (2010); Cvelbar & Dwuer 
(2013); Pluemworaswat & Chotiyaputta 
(2015); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

4.3  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 6 Newport & Lidner (2003); Gray & Miline 
(2007); Elkington (2007); Carteton 
(2009); Goel (2010); Cvelbar & Dwuer 
(2013); Pluemworaswat & Chotiyaputta 
(2015); ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามทฤษฎี 

 รวมข้อค าถาม 72  
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อท าความเขา้ใจเชิงลึก
และมุ่งหาค าอธิบาย (Explanatory) เก่ียวกับอิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และผลการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีย ัง่ยืน โดยก าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) โดยประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการยืนยนั
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและผลการวิจัย (Dierkes & Antal, 1986) ของภาวะผูน้ าท่ีมีความ
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รับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีย ัง่ยนื ประกอบไปดว้ย 8 ค าถาม ดงัน้ี 

1. องคก์รของท่านมีแนวทางหรือรูปแบบในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และรัฐบาล ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์รอยา่งไร 

3. ท่านมีแนวทางในการสร้างค่านิยมและสนับสนุนการสร้างค่านิยมต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอยา่งไร 

4. ท่านมีการสร้างการรับรู้จากภายในสู่ภายนอก จากภายนอกสู่ภายใน และการสร้าง
คุณค่าร่วมต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสนบัสนุนท าให้เกิดกระบวนการ
รับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าอยา่งไร 

6. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า ส่งผลต่อ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความ
น่าเช่ือถือขององคก์รอยา่งไร 

7. ท่านคิดว่า ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือขององค์กร ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนือยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่ผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีผลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า, 
คุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ) และก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง และขอบเขตของ
การศึกษา 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาวารสารทางวิชาการ ต ารา เว็บไซต์ 
เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีเก่ียวกบังานวิจยั บทความวิจยั รายงานการวิจยัทั้ง
ในและต่างประเทศ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลปฐม
ภูมิท่ีส าคญัซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.5.1  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการหลายช่องทาง ประกอบดว้ย การลงพื้นท่ีงานประชุมสัมมนา 

ไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และ Social Network โดยการออกแบบเคร่ืองมือ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรม Google Forms จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้ทั้ งหมดมา
ตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อให้ได้แบบสอบถามตามขนาดของ
ตวัอย่างท่ีก าหนด แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน
ในขั้นตอนถดัไป 

3.5.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง การศึกษาได้แบ่งขั้นตอน

สัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน คือ 
1) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาโดยการให้

โอกาสกับผูส้นทนาทั้งสองฝ่ายได้ส่ือสารแบบสองทางเพื่อส ารวจทศันคติและความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  อธิบายวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 2  ท าการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนด 
 ขั้นตอนท่ี 3  สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของผลการวิจยักบัปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม
เพื่อความถูกตอ้งและสะดวกต่อการน าไปวิเคราะห์ดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
2. การก าหนดหมายเลขของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีละชุด 
3. สร้างคู่มือลงรหสัและการแปลความหมาย 
4. การจดัเตรียมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อใส่รหสั 
5. การด าเนินการดว้ยคอมพิวเตอร์  
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6. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติ 
โดยการวิเคราะห์แบ่งเป็นเทคนิคทางสถิติไดด้งัน้ี 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อบรรยายคุณสมบติัและลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรท่ีเก็บ

รวบรวมได้ และเป็นการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption) ของการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ได้แก่ 1) ความครบถว้นของขอ้มูลของตวัแปร
สังเกตได ้2) การตรวจสอบความแจกแจงปกติของขอ้มูล 3) การตรวจสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
คู่ตวัแปรสังเกตได้ตอ้งไม่เกิน 0.80 (นันทนา แจ้งสว่าง, 2555) สถิติท่ีใช้ประกอบด้วย ค่าความถี 
(Frequency: F) การกระจายอัตราส่วนร้อย (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean: M) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ค่าต ่าสุด (Minimum: MIN) ค่าสูงสุด (Maximum: MAX) ค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) รวมค่าสถิติไค-สแควร์ก าลงัสอง (Chi-Square: 𝜒2) ซ่ึงค่า
ความเบ ้(Skewness) ถา้ค านวณไดเ้ท่ากบั 0 หรือเขา้ใกล ้0 และค่าความโด่งเป็น 3 หรือเขา้ใกล ้3 จะ
สรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ และถา้ความเบ ้(Skewness) มากกวา่ 0 หมายถึง ขอ้มูลเบไ้ป
ทางขวาหรือเบไ้ปทางบวก แต่ถา้ไดค้่าความเบต้ ่ากว่า 0 หมายถึง ขอ้มูลเบไ้ปทางซา้ยหรือเบไ้ปทาง
ลบ และถา้ค่าความโด่งนอ้ยกว่า 3 หมายถึง ค่าความโด่งของขอ้มูลเป็นลบ ในขณะท่ีถา้ค่าความโด่ง
มีค่ามากกว่า 3 หมายถึง ค่าความโด่งของขอ้มูลเป็นบวก กราฟของขอ้มูลท่ีมีค่าความโด่งเป็นลบ
กราฟจะแบนราบมากกวา่กราฟของขอ้มูลท่ีมีค่าความโด่งเป็นบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 

สถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่ามี
ลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ และสามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์และขนาดของ
ความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์  (Correlation) หรือค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แทนค่าความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าอยู่ระหวา่ง +1 และ -1 โดยเคร่ืองหมายบวก
และลบของค่า r มีความหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

กลุ่มท่ี 1 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้+1 หมายถึง คู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางเดียวกนั 
กลุ่มท่ี 2 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง คู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางตรงกนัขา้ม 
กลุ่มท่ี 3 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึง คู่ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 
0.90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
0.70 – 0.90 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
0.50 – 0.70 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
0.30 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

 
 จากตารางท่ี 3.3 แสดงระดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) ซ่ึงเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของระหว่างคู่ตวัแปรดว้ยการใช้โปรแกรม AMOS โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ตอ้งมีค่า
ไม่เกิน +0.80 นั้นหมายความว่า ขอ้มูลตวัแปรชุดน้ีเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพหุตัวแปร 

(Multivariate Statistics Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Window และ AMOS ซ่ึงการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) นั้นเป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมมติฐาน
ระหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable) หลาย ๆ ปัจจยัพร้อมกนั เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และความ
สอดคลอ้งของโมเดลการวิจยัตามสมมติฐานและขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.6.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เป็นการตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงอาจจะอา้งอิง
มาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรือการทบทวนวรรณกรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Regression Weight) ของแต่ละขอ้ค าถามโดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัขององคป์ระกอบ
เม่ือมีค่า C.R. (Critical Ratio) ซ่ึงหมายถึงค่า Z มีค่า > 1.96 และค่า p-value < 0.05 นั้นคือ น ้ าหนัก
ปัจจัยของตัวแปรสังเกตได้เหล่านั้ นไม่เท่ากับ 0 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) และพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร
ดว้ยค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ค่าสถิติ CMIN/df, AGFI, 
GFI, IFI, NFI และ RMSEA ส่วนการใช้ค่า p-value of Chi-Square (𝜒2) วดัความสอดคล้องของ
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โมเดลมีขอ้จ ากดั คือ ค่า 𝜒2 จะมีค่ามากขึ้นเม่ือกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ และเม่ือมีจ านวนตวัแปร
แฝงมาก จึงท าให้มีโอกาสปฏิเสธ 𝐻0 ดงันั้นเม่ือโมเดลปฏิเสธ 𝐻0 ให้พิจารณาค่า 𝜒2/df ซ่ึงควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 3.00 (Bollen, 2014; Kline, 2015) ผูว้ิจยัสามารถสรุปความสอดคลอ้งของโมเดลจากค่าสถิติ 
CMIN/df, AGFI, GFI, CFI, IFI และ RMSEA แทนค่าสถิติ Chi-Square (𝜒2) ได้ (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2556) หากกรณีท่ีมีกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก Cornell Statistical Consulting Unit แนะน าให้
รายงานเฉพาะ Model Chi Square, RMSEA, CFI และ SRMR (Rex B.Kline, 2025; Hooper, et al., 
2008) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่า
สถิตไค-สแควร์กบัจ านวนองศาอิสระ (𝜒2/df) ควรมีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.00 (Bollen, 2014; Kline, 
2015) แต่อยา่งไรก็ดีนกัวิจยับางท่านยอมรับวา่โมเดลมีความกลมกลืน (𝜒2/df) สามารถมีค่านอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 5.00 ขึ้นอยูก่บัจ านวนตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

2) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 
ดชันีทั้งสามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1.00 

3) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximate) หมายถึง ค่าเฉล่ีย
ความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ คลาดเคล่ือนโดยประมาณมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 
แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4) ค่าน ้ าหนักปัจจยัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 
หมายถึง ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท่ีปรับให้เป็นมาตรฐานไม่มีหน่วย ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตราฐาน มีค่ามากกวา่ 0.40 จึงผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Hair et al., 2006) 
 
ตารางท่ี 3.4  เกณฑท่ี์ใชว้ดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวิจยั 

ค่าดัชนี เกณฑ์ การพจิารณา 
Relative Chi-Square (𝜒2/df) <3.00 ผา่นเกณฑ ์
CFI >0.90 ผา่นเกณฑ ์
IFI >0.90 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA 0.05 – 0.10 ผา่นเกณฑ ์
RMR <0.05 ผา่นเกณฑ ์

 
  ทั้งน้ีเพื่อให้ไดคุ้ณภาพของการวดัจึงตอ้งตรวจสอบความเท่ียง ไดแ้ก่การหาความเท่ียง
ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) 
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   จากสูตร CR เท่ากบั  (∑𝜆)
2

(∑𝜆)
2
+∑(𝜃)

 

  การหาค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
 

   จากสูตร AVE เท่ากบั ∑𝜆
2

∑𝜆
2
+∑(𝜃)

 

  
  และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Square Multiple Correlation: R2) ท่ีแสดงถึงร้อยละของ
ความผนัแปรในตวัแปรแฝงภายในซ่ึงอธิบายโดยตวัแปรภายนอกเพื่อประเมินความเท่ียงและค่าการ
พยากรณ์ตวัแปรสังเกต 

5) การวิเคราะห์โมเดลการวิจยัใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลและค่าอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) 

3.6.2.2  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SKEW แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
KUR แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

𝜒2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
𝜆 แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
B แทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Solution) 

SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
t แทน ค่าสถิติทดสอบที 
F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05) 

CMIN/df แทน ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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CFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เหมาะสมเปรียบ เทียบ 
(Comparative Fit Index) 

IFI แทน ดัชนีวดัความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลท่ี
ก าหนดขึ้น (Incremental Fit Index) 

RMR แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสมท่ีปรับแก้ (Root 
Mean Square Residual) 

RMSEA แทน ดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

 
  

 
 

 

 
 

 

 


