
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาอุปทาน (Supply) ของผูประกอบการในหวงโซอุปทานการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย 2) ศึกษาอุปสงค (Demand) ของนักทองเท่ียวในหวงโซอุปทานการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย และ 3) นําเสนอรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย โดยทําการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพ่ือทําใหไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัย
และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย จากกรอบความคิดในการวิจัยสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย
รายละเอียดผลการวิจัย ไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
มีวัตถุประสงคในการวิจัย ประกอบดวยวัตถุประสงคท้ังหมด 3 ขอ ดังนี้

วัตถุประสงคขอท่ี 1) ศึกษาอุปทาน (Supply) ของผูประกอบการในหวงโซอุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย

โดยผลการวิจัยสามารถจําแนกได ดังนี้ ดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ดานการพัฒนา
เครือขาย การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและดานพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ เชน
การพัฒนาและสงเสริมใหเกิดแหลงทองเท่ียวใหมเพ่ือสามารถเพ่ิมทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ มีการสงเสริมคือ 1) ตนน้ํา กิจกรรมหรือหนวยธุรกิจท่ีผลิตวัตถุดิบ
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ไดแก การปลูกพืชอ่ืนๆ ประเภท
เครื่องเทศเครื่องหอมยารักษาโรค และพืชทางเภสัชภัณฑซึ่งมิไดจัดประเภทไวในท่ีอ่ืน, การผลิตเครื่อง
หอม เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑในหองน้ํา, การผลิตเภสัชภัณฑ เคมีภัณฑท่ีใชรักษาโรคนวด,
การผลิตผลิตภัณฑจากพืชและสัตวท่ีใชรักษาโรค 2) กลางน้ํา กิจกรรมหรือหนวยธุรกิจท่ีนําผลิตภัณฑ
สุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทยมาจําหนายใหแกนักทองเท่ียว รวมถึง การนํานักทองเท่ียวไปสู
ตนน้ําหรือปลายน้ํา ไดแก การขายสงผลิตภัณฑอาหารอ่ืนๆ ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในท่ีอ่ืน, รานขาย
ปลีกอาหารอ่ืน ๆ ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในท่ีอ่ืน, รานขายปลีกสินคาทางเภสัชกรรมและเวชภัณฑ,
ธุรกิจจัดนําเท่ียว 3) ปลายน้ํา กิจกรรมหรือหนวยธุรกิจท่ีจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวในการ
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ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแผนไทย ไดแก กิจกรรมการเรียนการสอนนวด, กิจกรรม
โรงพยาบาล/โรงพยาบาลเฉพาะทาง, กิจกรรมดานกายภาพบําบัด, กิจกรรมอ่ืนๆ ดานสุขภาพของ
มนุษย , การดําเนินงานของสถานท่ีออกกําลังกาย, กิจกรรมการใหบริการดานสุขภาพอ่ืนๆ,
กิจกรรมสปา/การแตงผม, กิจกรรมบริการเพ่ือเสริมสรางสุขภาพรางกาย, การดําเนินงานของสถานท่ี
ออกกําลังกาย การพัฒนา เชน 1) ภาครัฐเขาไปสนับสนุน/ภาคเอกชนสัมปทานลงทุนในแตละพ้ืนท่ี
เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได 2) ทีมวิจัยรวมพัฒนา สรางแผนงานพัฒนาแหลงทองเท่ียวให
เกิดการบูรณาการแตละภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการสถาบันการศึกษาและ
ชุมชน เปนตน

วัตถุประสงคขอท่ี 2) ศึกษาอุปสงค  (Demand) ของนักทองเ ท่ียวในหวงโซ อุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย

1. ดานกิจกรรมในหวงโซอุปทาน ประกอบดวย การขนสงนักทองเท่ียว (Tourism
Transportation: TT) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) สิ่งอํานวยความสะดวก
ด านทรัพยากร  ( Resource Facility: RF) โครงสร า งองค กร  (Organization Structure: OS)
จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดในดานกิจกรรมในหวงโซอุปทาน ไดแก
ดานทรัพยากร (Resource Facility: RF) โดยสวนใหญผูประกอบการใหความสําคัญกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกทรัพยากรคอนขางดี เชน มีปายหรือสัญลักษณแจงขอมูลใหนักทองเท่ียวทราบ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุหรือผูพิการ เปนตน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology:
IT) เชน มีการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินทางดานการแพทยผานสื่อออนไลน ยูทูป อินสตารแกรม
เฟสบุก เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติรูจักแหลงทองเท่ียวในเมืองไทย
มากยิ่งข้ึน และทางผูประกอบการใหทางภาครัฐชวยประชาสัมพันธใหมากกวาข้ึนและมีการบูรณาการ
หรือความรวมมือกันแตละหนวยงานท้ังหนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาและผูประกอบการ
เปนตน การขนสงนักทองเท่ียว (Tourism Transportation: TT) โครงสรางองคกร (Organization
Structure: OS) การตลาดและประชาสัมพันธ ดานพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร (Development Of
Herbal Product : PD) เนื่องจากสถานการณปจจุบันนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับผลิตภัณฑดาน
สมุนไพรมากข้ึน เชน ฟาทะลายโจร ขิง ตะไคร กระชาย ฟาทะลายโจร เปนตน

2. ประสิทธิภาพดานหวงโซอุปทานเชิงทองเท่ียว (Tourism Supply Chain Firm's
Performance: TSFP) ประกอบดวย บริการลูกคา (Customer Service: CS) ความปลอดภัย
(Safety: ST) ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness: CT) ตามลําดับ โดยตัวแปรท่ีมี
น้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ บริการลูกคา (Customer Service: CS) มีมาตรฐานและคุณภาพ
ใหเหมาะสมกับราคา และจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลายแปลกใหมเพ่ือสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว ท้ังนี้สงเสริมอัตลักษณของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
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ใหกับการนวดไทยและการบริการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย, ความสามารถในการแขงขัน
(Competitiveness: CT) ผูประกอบการใหความสําคัญกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายและกลยุทธ
ในการแขงขันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันโดยเพ่ิมท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน ,
ความปลอดภัย (Safety: ST) มีการใหบริการระบบการจัดสง ระบบขนสงมวลชนท่ีมีความสะดวก

3. การ คุณภาพบริการ  (Service Quality: SVQ) ประกอบด วย  ความไว ว าง ใจ
(Reliability: RL) สิ่งท่ีสามารถสัมผัสได (Tangible: TG) การเอาใจใส (Empathy: EP) ตามลําดับ
โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ สิ่งท่ีสามารถสัมผัสได (Tangible: TG) สถาน
ประกอบการมีความสะอาด ทันสมัย มีความพรอมดานการจัดสถานท่ี การเอาใจใส (Empathy: EP)
สถานประกอบการตองสามารถปรับเปลี่ยนบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดทันที ความ
ไววางใจ (Reliability: RL) เนนคุณภาพบริการการสื่อสารและความเอาใจใสนักทองเท่ียว

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage: CA) ประกอบดวย ราคา
(Price: PC) เชน คาใชจายในการเขารับบริการดานการแพทยมีความเหมาะสม อาหารและเครื่องดื่ม
ราคามีความเหมาะสม และมีสวนลดสําหรับลูกคาหรือนักทองเท่ียว คุณภาพ (Quality: QL)
ผูประกอบการตองเนนคุณภาพการบริการใหมีมาตรฐาน ระบบการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ บริการ
ดวยความสะดวกรวดเร็วและทันตามกําหนด นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation: PI)
ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาโปรโมชันและจัดทําแพ็กเกจท่ีตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเพ่ิมมากข้ึน พัฒนาการนําเสนอแพ็กเกจออกสูตลาดโดยใช Social Media ระบบการบริการ
ท่ีรวดเร็วและสถานท่ีบริการสะอาดมีมาตรฐาน ประสิทธิภาพ (Efficiency: EC) ผูใหบริการมีการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงโดยมีความถูกตอง และทันเวลาท่ีกําหนด มีความพรอมของพนักงานท่ีจะ
ใหบริการแกลูกคาไดทันทวงทีตามเวลาท่ีกําหนด ตามลําดับ โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมาก
ท่ีสุด คุณภาพ (Quality: QL) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว
เนนคุณภาพใหบริการมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product
Innovation: PI) มีการพัฒนาโปรโมชั่นและจัดทําแพ็กเกจท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ิม
มากข้ึน พัฒนาชองทางสื่อประชาสัมพันธ แพ็กเกจใหมๆเขาสูตลาดไดเร็วกวาคูแขง ประสิทธิภาพ
(Efficiency: EC) ผูใหบริการตองเนนเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน บริการ
ใหสําเร็จลุลวงโดยมีความถูกตองและทันเวลาท่ีกําหนด ราคา (Price: PC) มีสวนลดสําหรับลูกคาเกา
หรือนักทองเท่ียวสามารถกําหนดราคาโปรแกรมการทองเท่ียวได เปนตน

วัตถุประสงคขอท่ี 3) นําเสนอรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเท่ียว
เชิงการแพทยแผนไทย

ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ท่ีไดจากการสนทนากลุม (Focus Group)
มากําหนดแนวทางการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย โดยมีการบริหารจัดการและการดําเนินการท่ี
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สอดคลองกับหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนในสามมิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดาน
สิ่งแวดลอม (United Nations World Tourism Organization, 2004) ผูวิจัยไดวิ เคราะหและ
สังเคราะหผลการวิจัยขางตน รวมถึงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทาง 3 ดาน ไดแก
1) การทองเท่ียวเชิงอนุรักษทางสังคมดานแพทยแผนไทย 2) การทองเท่ียวเชิงกิจกรรมทางการแพทย
แผนไทย “The Next Normal”เพ่ือความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และ 3) การทองเท่ียวเชิงนิเวศดาน
สมุนไพรอยางยั่งยืน

ผลลัพธของการจัดการหวงโซ อุปทานของการทองเ ท่ียว เชิ งการแพทย แผนไทย
ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมในหวงโซอุปทาน ประกอบดวย ผลิตภัณฑสมุนไพร การทองเท่ียวทาง
การแพทยแผนไทยมีความแตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดานการประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง
ผูประกอบการตองทําการประชาสัมพันธดวยตนเอง ท้ังนี้ผูประกอบการ มีความประสงคใหหนวยงาน
ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของผลักดันและประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยในแต
ละทองถ่ินใหมากข้ึน เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
(Covid-19) สงผลกระทบตอการทองเท่ียวอยางมาก ทําใหผูประกอบการหลายรายตองปดกิจการลง
และดานระบบโลจิสติกสยังไมดีเทาท่ีควรซึ่งตองใหความสําคัญและผนวกกับดานหวงโซอุปทาน
เชิงทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวตองการเดินทางมาในประเทศไทยเพ่ือใชบริการนวดแผนไทยหรือนวด
รักษา เพ่ือผอนคลายการใหบริการตางๆ ตองทําใหนักทองเท่ียวประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ํา
ดานการขนสงนักทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โครงสรางองคกร เปนตน ตองใหความสําคัญและผนวกกับดานหวงโซอุปทานเชิงทองเท่ียว เชน
นักทองเท่ียวตองการเดินทางมาในประเทศไทย เพ่ือใชบริการนวดแผนไทยหรือนวดรักษา เพ่ือ
ผอนคลายการใหบริการตางๆ ตองทําใหนักทองเท่ียวประทับใจและเกิดการกลับมาใชบริการซ้ํา
โดยมีความสัมพันธดานประสิทธิภาพดานหวงโซอุปทานเชิงทองเท่ียว ประกอบดวย การบริการลูกคา
ความปลอดภัยและความสามารถในการแขงขัน สงผลตอการบริการ ประกอบดวย ความไววางใจ
สิ่งท่ีสามารถสัมผัสไดและการเอาใจใส ซึ่งการบริการสงผลโดยตรงตอความไดเปรียบในการแขงขัน
ประกอบดวย ราคา คุณภาพ นวัตกรรมผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ เปนตน

ท้ังนี้จากวัตถุประสงคท้ัง 3 ขอ ประโยชนท้ังในเชิงวิชาการและทางวิชาชีพสามารถนําไปใช
ประโยชน เชน หนวยงานภาครัฐไดรูปแบบการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยท่ีเกิดจากการสราง
คุณคาและมูลคาเพ่ิมระหวางนักทองเท่ียวและชุมชนในแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย, สามารถนํา
ขอมูลไปใชในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและการจัดการการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย,
สามารถนําไปเปนแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย, องคประกอบ
ของการทองเท่ียว กลยุทธการตลาดของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยท่ีตรงกับอุปสงคหรือ
ความตองการของนักทองเท่ียวในประเทศไทยและสามารถทําแผนการตลาดของการทองเท่ียว
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เชิงการแพทยแผนไทย นอกจากนี้นักวิจัยสามารถนําแนวคิดไปตอยอดในการทําวิจัย เพ่ือสรางองค
ความรูใหม ๆ ท่ีมีการบริหารจัดการหวงโซคุณคาในลักษณะคลายคลึงกัน ซึ่งประโยชนทางวิชาชีพ
หรือการนําไปปฏิบัติ เชน เอกชนและสถานประกอบการ สามารถนําขอมูลอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
การแพทยแผนไทยของนักทองเท่ียวไทย ไปใชในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหตอบสนอง
ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศได, สามารถนําขอมูลเปนแนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย สําหรับนักทองเท่ียวในกลุมประเทศไทย เอกชน
และสถานประกอบการสามารถนําปจจัย ท่ีทําการศึกษาไปวางแผนกลยุทธขององคกรไดและชุมชน
และภาคเอกชนไดรูปแบบการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยท่ีเกิดจากการสรางคุณคาและ
มูลคาเพ่ิมระหวางนักทองเท่ียวและชุมชนในแหลงทองเท่ียว

อภิปรายผล

จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
สามารถอภิปรายผลดังนี้

วัตถุประสงคขอท่ี 1) ศึกษาอุปทาน (Supply) ของผูประกอบการในหวงโซอุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย ตามแผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติดานการทองเท่ียว
โดยเรงผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ  (Medical Hub) เ พ่ือดึงดูด
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีคุณภาพในระดับ Hi – End กลุมท่ีมีศักยภาพในการใชจายสูงเขามาทองเท่ียว
ใชสินคาและบริการ "การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ" ในประเทศไทยรวมท้ัง เรงสนับสนุนผูประกอบการ
และหนวยงานดานการทองเท่ียวปรับตัวเพ่ือรองรับการทองเท่ียวยุคใหม เชน การเชื่อมโยง
ผูประกอบการ Startup กับผูประกอบการดานทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่น การผลักดันการนํา
สุขภาพและความเปนอยู ท่ีดีมาสูแถวหนาดวยเทคโนโลยีไรสัมผัส สรางความเชื่อม่ันท้ังในและ
ตางประเทศดวยการสงเสริมมาตรฐาน SHA การสงเสริมการสรางเครือขายการทองเท่ียวใหมๆ
ยกระดับการใหความสําคัญกับสุขภาพและอนามัย เปนตน เพ่ือใหเศรษฐกิจไทยฟนตัวไดอยางยั่งยืน
พรอมท้ัง จัดทํามาตรฐาน SHA (Safety & Health Administration) และ SHA Plus เพ่ือตอบสนอง
นโยบายเปดพ้ืนท่ีทองเท่ียวตอนรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการสถานประกอบการในประเทศไทย
เกิดความม่ันใจในการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว และเรงยกระดับมาตรฐานปองกันควบคุมโรค
COVID Free Setting เพ่ือรองรับการเปดประเทศ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ (ชนัญชิดา อนุชาติ
และฐิรชญา มณีเนตร, 2558) สงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการแพทยแผนไทยท่ี
มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะสาขาแพทยแผนไทยและจบการศึกษาในหลักสูตรแพทยแผนไทย
โดยตรงและสนับสนุนและจัดหาสมุนไพรเพ่ือใชสอยและจัดการฝกอบรมใหนักทองเท่ียว สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2563) นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับนวดแผนไทย การบริการ
ลักษณะทางกายภาพและดานผลผลิตและคุณภาพ เปนตน

วัตถุประสงคขอท่ี 2) ศึกษาอุปสงค  (Demand) ของนักทองเ ท่ียวในหวงโซ อุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย กิจกรรมในหวงโซอุปทาน ตัวแปรท่ีสําคัญท่ี เชน ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย (Lee & Falahat, 2019) เนื่องจากสถานการณ
ปจจุบันโอกาสทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสมุนไพรจะมีอยูมาก แตความทาทายของ
ผูประกอบการท่ีสําคัญ คือ ความนาเชื่อถือของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑในแงมุมตางๆ โดยเฉพาะ
มาตรฐานการผลิต คุณภาพ ความปลอดภัย ดังนั้น การควบคุมการผลิตใหไดคุณภาพและมาตรฐาน
เพียงพอท่ีจะสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคหรือซัพพลายเออร สําหรับตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทรัพยากร มีสัญลักษณแจงขอมูลใหนักทองเท่ียวทราบ มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุหรือผูพิการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Aliman el at. (2016)
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจุดหมายปลายทาง พบวา นักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจกับการเยี่ยมชมเกาะ ภาพรวมของลังกาวีอยูในตําแหนงท่ีเปนปลายทางการทองเท่ียวท่ีจะ
ดึงดูดแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีดีสิ่งอํานวยความสะดวก ดานประสิทธิภาพดานหวงโซอุปทาน
เชิงทองเท่ียว ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดานการบริการลูกคา เชน บุคลากรการแพทย
แผนไทยมีความรู ความสามารถในการทํางานและพัฒนางานแพทยแผนไทยใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Debata el at. (2019) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการบริการในการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทย พบวา มิติการบริการมีอิทธิพลตอการสรางความภักดี ความเขาใจท่ีเปนธรรม
การบริการสามารถชวยดานการดูแลสุขภาพเพ่ือกําหนดกลยุทธ ปรับปรุงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวเชิงการแพทย ดานการบริการ ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดานสิ่งท่ีสามารถ
สัมผัสได สถานประกอบการมีความสะอาด ทันสมัย มีความพรอมดานการจัดสถานท่ีเพ่ือดึงดูด
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ (Mulyana & Ayuni, 2019) ดานความไดเปรียบในการแขงขัน
ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดานคุณภาพ การเขาถึงบริการของผูมาใชบริการ รวมท้ังการ
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง การปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการเดินทาง
ขามแดนของนักทองเท่ียว และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหความรู เผยแพรขอมูลและอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเท่ียว (Liao el at., 2017)

วัตถุประสงคขอท่ี 3) นําเสนอรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเท่ียว
เชิงการแพทยแผนไทย การบริหารจัดการและการดําเนินการท่ีสอดคลองกับหลักการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในสามมิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม โดยสอดคลองกับ (United
Nations World Tourism Organization, 2004) แนวทางท่ี 1 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษทางสังคม
ดานแพทยแผนไทย แนวทางท่ี 2 การทองเท่ียวเชิงกิจกรรมทางการแพทยแผนไทย ความปกติถัดไป
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“The Next Normal” เพ่ือความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ แนวทางท่ี 3 การทองเท่ียวเชิงนิเวศดาน
สมุนไพรอยางยั่งยืน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (วสันต จันทรประสิทธิ์, 2562) วาดวยแนวคิด
ภาพรวมเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงกิจกรรมอยางยั่งยืน การทองเท่ียวเชิงกิจกรรมขนาดเล็ก
การทองเท่ียวเชิงกิจกรรม การคมนาคมอยางยั่งยืนและแนวทางการจัดการมีสวนรวมกับผู มี
สวนไดสวนเสีย เปนตน เพ่ือใหไดผลลัพธในดานบวกมากท่ีสุดและเกิดผลกระทบดานลบนอยท่ีสุด
ในระยะยาวท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการวิจัย
1.1 หนวยงานภาครัฐ ควรเขามามีสวนในการผลักดันการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย

และการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร โดยนําขอมูลพืชสมุนไพรท่ีมีศักยภาพในการนํามาใชประโยชน
ดานการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย ซึ่งประกอบดวย ลักษณะ ประเภท สรรพคุณ และความโดด
เดนของทรัพยากรสมุนไพร, การประเมินศักยภาพทรัพยากรสมุนไพรท่ีมีความโดดเดนและมีศักยภาพ
ในเชิงการแขงขันท่ีเชื่อมโยงกับทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทเดียวกันและแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือใชในธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพวิถีสมุนไพร ไปกําหนดนโยบายในการพัฒนาให
เปนเมืองสมุนไพร โดยรวมมือกับภาคเอกชนและบูรณาการกับชุมชนอยางเปนรูปธรรม

1.2 ความสนใจนักทองเท่ียวประกอบกับศักยภาพความสามารถและทรัพยากร
ดานสมุนไพรท่ีโดดเดนอ่ืนๆ ภาคธุรกิจและชุมชนสามารถนาไปศึกษาตอยอดและแปรรูปสมุนไพร
ออกจําหนายใหกับนักทองเท่ียว เพ่ือสรางการรับรูการทองเท่ียววิถีสมุนไพร และดึงดูดใหนักทองเท่ียว
เขามาทองเท่ียวเชิงสุขภาพวิถีสมุนไพรเพ่ิมข้ึน

1.3 ชุมชนการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยควรปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การบริการ การสรางเรื่องเลา (Story Telling) ใหกับผลิตภัณฑการทองเท่ียววิถีสมุนไพรเพ่ือเพ่ิม
ความนาสนใจของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพวิถีสมุนไพร เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

1.4 การทองเท่ียวท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงาน
พัฒนาชุมชน สถาบันสงเสริมวิชาชีพ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการสงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย สามารถนําแนวทาง
ในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและจัดการการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยและการเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจการทองเท่ียวนี้ไปบูรณาการกับหนวยงาน เพ่ือใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ

1.5 ภาคธุรกิจการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยควรเพ่ิมการเจาะตลาดกลุม
นักทองเท่ียวเฉพาะ เชน นักทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน และ
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นักทองเท่ียวแบบกรีน เปนตน รวมถึงการรักษาสวนแบงทางการตลาด สงเสริมการเดินทางซ้ํา
รักษาความสัมพันธกับนักทองเท่ียว เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของการทองเท่ียวเชิงการแพทย
แผนไทยตอไป

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
2.1 เพ่ิมพ้ืนท่ีในการศึกษาเพ่ือคนหาสมุนไพรท่ีมีศักยภาพ โดยการสํารวจสมุนไพรท่ีมี

ความโดดเดนจากทุกจังหวัด และใชเกณฑการประเมินศักยภาพและความโดดเดนในการสํารวจ
รวมท้ังศึกษาคุณสมบัติของสมุนไพรโดยการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี ฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาของ
สมุนไพร และประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของสมุนไพรตามมาตรฐานสากล
เพ่ือนําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีคุณภาพ มีอัตลักษณเฉพาะถ่ิน มีศักยภาพทางการตลาด
และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

2.2 เพ่ิมการศึกษาพฤติกรรมและความตองการดานการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
ของกลุมผูสูงอายุหรือนักทองเท่ียวตางชาติ และควรมุงศึกษานักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีสนใจเรื่อง
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยหรือทางสมุนไพร ซึ่งสามารถเพ่ิมชองทางการในการเก็บ
ขอมูลเพ่ิม เชน การสอบถามในระบบออนไลนเพ่ือเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวมากข้ึน

2.3 ศึกษาเชิงลึกเพ่ือนํามาจัดทําแผนการตลาด กลยุทธ และชองทางการตลาด
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย ไดแก เรื่องของรสนิยม สไตลการทองเท่ียว การใชจาย รูปแบบ
การเดินทาง ชวงเวลาการเดินทาง ของแตละกลุม

2.4 ศึกษาตอยอดการกําหนดเสนทางการทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว แผนการ
ตลาดและการสื่อสารการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยมาผนวกและเชื่อมโยงกับการทองเท่ียว
อ่ืน ๆ ท่ีเปนท่ีนิยมในแตละภาค เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและเปนการสรางการรับรูใหกับการทองเท่ียว
เชิงการแพทยแผนไทยอีกดวย


