
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาอุปทาน (Supply) ของผูประกอบการในหวงโซอุปทานการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย 2) ศึกษาอุปสงค (Demand) ของนักทองเท่ียวในหวงโซอุปทานการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย และ 3) นําเสนอรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย โดยทําการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพ่ือทําใหไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัย
และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย จากกรอบความคิดในการวิจัยสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย
รายละเอียดผลการวิจัย ไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
มีวัตถุประสงคในการวิจัย ประกอบดวยวัตถุประสงคท้ังหมด 3 ขอ ดังนี้

วัตถุประสงคขอท่ี 1) ศึกษาอุปทาน (Supply) ของผูประกอบการในหวงโซอุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย

โดยผลการวิจัยสามารถจําแนกได ดังนี้ ดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ดานการพัฒนา
เครือขาย การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและดานพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ เชน
การพัฒนาและสงเสริมใหเกิดแหลงทองเท่ียวใหมเพ่ือสามารถเพ่ิมทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ มีการสงเสริมคือ 1) ตนน้ํา กิจกรรมหรือหนวยธุรกิจท่ีผลิตวัตถุดิบ
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ไดแก การปลูกพืชอ่ืนๆ ประเภท
เครื่องเทศเครื่องหอมยารักษาโรค และพืชทางเภสัชภัณฑซึ่งมิไดจัดประเภทไวในท่ีอ่ืน, การผลิตเครื่อง
หอม เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑในหองน้ํา, การผลิตเภสัชภัณฑ เคมีภัณฑท่ีใชรักษาโรคนวด,
การผลิตผลิตภัณฑจากพืชและสัตวท่ีใชรักษาโรค 2) กลางน้ํา กิจกรรมหรือหนวยธุรกิจท่ีนําผลิตภัณฑ
สุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทยมาจําหนายใหแกนักทองเท่ียว รวมถึง การนํานักทองเท่ียวไปสู
ตนน้ําหรือปลายน้ํา ไดแก การขายสงผลิตภัณฑอาหารอ่ืนๆ ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในท่ีอ่ืน, รานขาย
ปลีกอาหารอ่ืน ๆ ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในท่ีอ่ืน, รานขายปลีกสินคาทางเภสัชกรรมและเวชภัณฑ,
ธุรกิจจัดนําเท่ียว 3) ปลายน้ํา กิจกรรมหรือหนวยธุรกิจท่ีจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวในการ
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ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแผนไทย ไดแก กิจกรรมการเรียนการสอนนวด, กิจกรรม
โรงพยาบาล/โรงพยาบาลเฉพาะทาง, กิจกรรมดานกายภาพบําบัด, กิจกรรมอ่ืนๆ ดานสุขภาพของ
มนุษย , การดําเนินงานของสถานท่ีออกกําลังกาย, กิจกรรมการใหบริการดานสุขภาพอ่ืนๆ,
กิจกรรมสปา/การแตงผม, กิจกรรมบริการเพ่ือเสริมสรางสุขภาพรางกาย, การดําเนินงานของสถานท่ี
ออกกําลังกาย การพัฒนา เชน 1) ภาครัฐเขาไปสนับสนุน/ภาคเอกชนสัมปทานลงทุนในแตละพ้ืนท่ี
เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได 2) ทีมวิจัยรวมพัฒนา สรางแผนงานพัฒนาแหลงทองเท่ียวให
เกิดการบูรณาการแตละภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการสถาบันการศึกษาและ
ชุมชน เปนตน

วัตถุประสงคขอท่ี 2) ศึกษาอุปสงค  (Demand) ของนักทองเ ท่ียวในหวงโซ อุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย

1. ดานกิจกรรมในหวงโซอุปทาน ประกอบดวย การขนสงนักทองเท่ียว (Tourism
Transportation: TT) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) สิ่งอํานวยความสะดวก
ด านทรัพยากร  ( Resource Facility: RF) โครงสร า งองค กร  (Organization Structure: OS)
จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดในดานกิจกรรมในหวงโซอุปทาน ไดแก
ดานทรัพยากร (Resource Facility: RF) โดยสวนใหญผูประกอบการใหความสําคัญกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกทรัพยากรคอนขางดี เชน มีปายหรือสัญลักษณแจงขอมูลใหนักทองเท่ียวทราบ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุหรือผูพิการ เปนตน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology:
IT) เชน มีการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินทางดานการแพทยผานสื่อออนไลน ยูทูป อินสตารแกรม
เฟสบุก เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติรูจักแหลงทองเท่ียวในเมืองไทย
มากยิ่งข้ึน และทางผูประกอบการใหทางภาครัฐชวยประชาสัมพันธใหมากกวาข้ึนและมีการบูรณาการ
หรือความรวมมือกันแตละหนวยงานท้ังหนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาและผูประกอบการ
เปนตน การขนสงนักทองเท่ียว (Tourism Transportation: TT) โครงสรางองคกร (Organization
Structure: OS) การตลาดและประชาสัมพันธ ดานพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร (Development Of
Herbal Product : PD) เนื่องจากสถานการณปจจุบันนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับผลิตภัณฑดาน
สมุนไพรมากข้ึน เชน ฟาทะลายโจร ขิง ตะไคร กระชาย ฟาทะลายโจร เปนตน

2. ประสิทธิภาพดานหวงโซอุปทานเชิงทองเท่ียว (Tourism Supply Chain Firm's
Performance: TSFP) ประกอบดวย บริการลูกคา (Customer Service: CS) ความปลอดภัย
(Safety: ST) ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness: CT) ตามลําดับ โดยตัวแปรท่ีมี
น้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ บริการลูกคา (Customer Service: CS) มีมาตรฐานและคุณภาพ
ใหเหมาะสมกับราคา และจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลายแปลกใหมเพ่ือสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว ท้ังนี้สงเสริมอัตลักษณของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
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ใหกับการนวดไทยและการบริการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย, ความสามารถในการแขงขัน
(Competitiveness: CT) ผูประกอบการใหความสําคัญกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายและกลยุทธ
ในการแขงขันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันโดยเพ่ิมท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน ,
ความปลอดภัย (Safety: ST) มีการใหบริการระบบการจัดสง ระบบขนสงมวลชนท่ีมีความสะดวก

3. การ คุณภาพบริการ  (Service Quality: SVQ) ประกอบด วย  ความไว ว าง ใจ
(Reliability: RL) สิ่งท่ีสามารถสัมผัสได (Tangible: TG) การเอาใจใส (Empathy: EP) ตามลําดับ
โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ สิ่งท่ีสามารถสัมผัสได (Tangible: TG) สถาน
ประกอบการมีความสะอาด ทันสมัย มีความพรอมดานการจัดสถานท่ี การเอาใจใส (Empathy: EP)
สถานประกอบการตองสามารถปรับเปลี่ยนบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดทันที ความ
ไววางใจ (Reliability: RL) เนนคุณภาพบริการการสื่อสารและความเอาใจใสนักทองเท่ียว

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage: CA) ประกอบดวย ราคา
(Price: PC) เชน คาใชจายในการเขารับบริการดานการแพทยมีความเหมาะสม อาหารและเครื่องดื่ม
ราคามีความเหมาะสม และมีสวนลดสําหรับลูกคาหรือนักทองเท่ียว คุณภาพ (Quality: QL)
ผูประกอบการตองเนนคุณภาพการบริการใหมีมาตรฐาน ระบบการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ บริการ
ดวยความสะดวกรวดเร็วและทันตามกําหนด นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation: PI)
ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาโปรโมชันและจัดทําแพ็กเกจท่ีตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเพ่ิมมากข้ึน พัฒนาการนําเสนอแพ็กเกจออกสูตลาดโดยใช Social Media ระบบการบริการ
ท่ีรวดเร็วและสถานท่ีบริการสะอาดมีมาตรฐาน ประสิทธิภาพ (Efficiency: EC) ผูใหบริการมีการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงโดยมีความถูกตอง และทันเวลาท่ีกําหนด มีความพรอมของพนักงานท่ีจะ
ใหบริการแกลูกคาไดทันทวงทีตามเวลาท่ีกําหนด ตามลําดับ โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมาก
ท่ีสุด คุณภาพ (Quality: QL) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว
เนนคุณภาพใหบริการมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product
Innovation: PI) มีการพัฒนาโปรโมชั่นและจัดทําแพ็กเกจท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ิม
มากข้ึน พัฒนาชองทางสื่อประชาสัมพันธ แพ็กเกจใหมๆเขาสูตลาดไดเร็วกวาคูแขง ประสิทธิภาพ
(Efficiency: EC) ผูใหบริการตองเนนเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน บริการ
ใหสําเร็จลุลวงโดยมีความถูกตองและทันเวลาท่ีกําหนด ราคา (Price: PC) มีสวนลดสําหรับลูกคาเกา
หรือนักทองเท่ียวสามารถกําหนดราคาโปรแกรมการทองเท่ียวได เปนตน

วัตถุประสงคขอท่ี 3) นําเสนอรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเท่ียว
เชิงการแพทยแผนไทย

ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ท่ีไดจากการสนทนากลุม (Focus Group)
มากําหนดแนวทางการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย โดยมีการบริหารจัดการและการดําเนินการท่ี
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สอดคลองกับหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนในสามมิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดาน
สิ่งแวดลอม (United Nations World Tourism Organization, 2004) ผูวิจัยไดวิ เคราะหและ
สังเคราะหผลการวิจัยขางตน รวมถึงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทาง 3 ดาน ไดแก
1) การทองเท่ียวเชิงอนุรักษทางสังคมดานแพทยแผนไทย 2) การทองเท่ียวเชิงกิจกรรมทางการแพทย
แผนไทย “The Next Normal”เพ่ือความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และ 3) การทองเท่ียวเชิงนิเวศดาน
สมุนไพรอยางยั่งยืน

ผลลัพธของการจัดการหวงโซ อุปทานของการทองเ ท่ียว เชิ งการแพทย แผนไทย
ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมในหวงโซอุปทาน ประกอบดวย ผลิตภัณฑสมุนไพร การทองเท่ียวทาง
การแพทยแผนไทยมีความแตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดานการประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง
ผูประกอบการตองทําการประชาสัมพันธดวยตนเอง ท้ังนี้ผูประกอบการ มีความประสงคใหหนวยงาน
ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของผลักดันและประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยในแต
ละทองถ่ินใหมากข้ึน เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
(Covid-19) สงผลกระทบตอการทองเท่ียวอยางมาก ทําใหผูประกอบการหลายรายตองปดกิจการลง
และดานระบบโลจิสติกสยังไมดีเทาท่ีควรซึ่งตองใหความสําคัญและผนวกกับดานหวงโซอุปทาน
เชิงทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวตองการเดินทางมาในประเทศไทยเพ่ือใชบริการนวดแผนไทยหรือนวด
รักษา เพ่ือผอนคลายการใหบริการตางๆ ตองทําใหนักทองเท่ียวประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ํา
ดานการขนสงนักทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โครงสรางองคกร เปนตน ตองใหความสําคัญและผนวกกับดานหวงโซอุปทานเชิงทองเท่ียว เชน
นักทองเท่ียวตองการเดินทางมาในประเทศไทย เพ่ือใชบริการนวดแผนไทยหรือนวดรักษา เพ่ือ
ผอนคลายการใหบริการตางๆ ตองทําใหนักทองเท่ียวประทับใจและเกิดการกลับมาใชบริการซ้ํา
โดยมีความสัมพันธดานประสิทธิภาพดานหวงโซอุปทานเชิงทองเท่ียว ประกอบดวย การบริการลูกคา
ความปลอดภัยและความสามารถในการแขงขัน สงผลตอการบริการ ประกอบดวย ความไววางใจ
สิ่งท่ีสามารถสัมผัสไดและการเอาใจใส ซึ่งการบริการสงผลโดยตรงตอความไดเปรียบในการแขงขัน
ประกอบดวย ราคา คุณภาพ นวัตกรรมผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ เปนตน

ท้ังนี้จากวัตถุประสงคท้ัง 3 ขอ ประโยชนท้ังในเชิงวิชาการและทางวิชาชีพสามารถนําไปใช
ประโยชน เชน หนวยงานภาครัฐไดรูปแบบการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยท่ีเกิดจากการสราง
คุณคาและมูลคาเพ่ิมระหวางนักทองเท่ียวและชุมชนในแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย, สามารถนํา
ขอมูลไปใชในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและการจัดการการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย,
สามารถนําไปเปนแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย, องคประกอบ
ของการทองเท่ียว กลยุทธการตลาดของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยท่ีตรงกับอุปสงคหรือ
ความตองการของนักทองเท่ียวในประเทศไทยและสามารถทําแผนการตลาดของการทองเท่ียว
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เชิงการแพทยแผนไทย นอกจากนี้นักวิจัยสามารถนําแนวคิดไปตอยอดในการทําวิจัย เพ่ือสรางองค
ความรูใหม ๆ ท่ีมีการบริหารจัดการหวงโซคุณคาในลักษณะคลายคลึงกัน ซึ่งประโยชนทางวิชาชีพ
หรือการนําไปปฏิบัติ เชน เอกชนและสถานประกอบการ สามารถนําขอมูลอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
การแพทยแผนไทยของนักทองเท่ียวไทย ไปใชในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหตอบสนอง
ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศได, สามารถนําขอมูลเปนแนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย สําหรับนักทองเท่ียวในกลุมประเทศไทย เอกชน
และสถานประกอบการสามารถนําปจจัย ท่ีทําการศึกษาไปวางแผนกลยุทธขององคกรไดและชุมชน
และภาคเอกชนไดรูปแบบการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยท่ีเกิดจากการสรางคุณคาและ
มูลคาเพ่ิมระหวางนักทองเท่ียวและชุมชนในแหลงทองเท่ียว

อภิปรายผล

จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
สามารถอภิปรายผลดังนี้

วัตถุประสงคขอท่ี 1) ศึกษาอุปทาน (Supply) ของผูประกอบการในหวงโซอุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย ตามแผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติดานการทองเท่ียว
โดยเรงผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ  (Medical Hub) เ พ่ือดึงดูด
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีคุณภาพในระดับ Hi – End กลุมท่ีมีศักยภาพในการใชจายสูงเขามาทองเท่ียว
ใชสินคาและบริการ "การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ" ในประเทศไทยรวมท้ัง เรงสนับสนุนผูประกอบการ
และหนวยงานดานการทองเท่ียวปรับตัวเพ่ือรองรับการทองเท่ียวยุคใหม เชน การเชื่อมโยง
ผูประกอบการ Startup กับผูประกอบการดานทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่น การผลักดันการนํา
สุขภาพและความเปนอยู ท่ีดีมาสูแถวหนาดวยเทคโนโลยีไรสัมผัส สรางความเชื่อม่ันท้ังในและ
ตางประเทศดวยการสงเสริมมาตรฐาน SHA การสงเสริมการสรางเครือขายการทองเท่ียวใหมๆ
ยกระดับการใหความสําคัญกับสุขภาพและอนามัย เปนตน เพ่ือใหเศรษฐกิจไทยฟนตัวไดอยางยั่งยืน
พรอมท้ัง จัดทํามาตรฐาน SHA (Safety & Health Administration) และ SHA Plus เพ่ือตอบสนอง
นโยบายเปดพ้ืนท่ีทองเท่ียวตอนรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการสถานประกอบการในประเทศไทย
เกิดความม่ันใจในการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว และเรงยกระดับมาตรฐานปองกันควบคุมโรค
COVID Free Setting เพ่ือรองรับการเปดประเทศ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ (ชนัญชิดา อนุชาติ
และฐิรชญา มณีเนตร, 2558) สงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการแพทยแผนไทยท่ี
มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะสาขาแพทยแผนไทยและจบการศึกษาในหลักสูตรแพทยแผนไทย
โดยตรงและสนับสนุนและจัดหาสมุนไพรเพ่ือใชสอยและจัดการฝกอบรมใหนักทองเท่ียว สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2563) นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับนวดแผนไทย การบริการ
ลักษณะทางกายภาพและดานผลผลิตและคุณภาพ เปนตน

วัตถุประสงคขอท่ี 2) ศึกษาอุปสงค  (Demand) ของนักทองเ ท่ียวในหวงโซ อุปทาน
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย กิจกรรมในหวงโซอุปทาน ตัวแปรท่ีสําคัญท่ี เชน ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย (Lee & Falahat, 2019) เนื่องจากสถานการณ
ปจจุบันโอกาสทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสมุนไพรจะมีอยูมาก แตความทาทายของ
ผูประกอบการท่ีสําคัญ คือ ความนาเชื่อถือของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑในแงมุมตางๆ โดยเฉพาะ
มาตรฐานการผลิต คุณภาพ ความปลอดภัย ดังนั้น การควบคุมการผลิตใหไดคุณภาพและมาตรฐาน
เพียงพอท่ีจะสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคหรือซัพพลายเออร สําหรับตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทรัพยากร มีสัญลักษณแจงขอมูลใหนักทองเท่ียวทราบ มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุหรือผูพิการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Aliman el at. (2016)
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจุดหมายปลายทาง พบวา นักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจกับการเยี่ยมชมเกาะ ภาพรวมของลังกาวีอยูในตําแหนงท่ีเปนปลายทางการทองเท่ียวท่ีจะ
ดึงดูดแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีดีสิ่งอํานวยความสะดวก ดานประสิทธิภาพดานหวงโซอุปทาน
เชิงทองเท่ียว ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดานการบริการลูกคา เชน บุคลากรการแพทย
แผนไทยมีความรู ความสามารถในการทํางานและพัฒนางานแพทยแผนไทยใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Debata el at. (2019) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการบริการในการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทย พบวา มิติการบริการมีอิทธิพลตอการสรางความภักดี ความเขาใจท่ีเปนธรรม
การบริการสามารถชวยดานการดูแลสุขภาพเพ่ือกําหนดกลยุทธ ปรับปรุงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวเชิงการแพทย ดานการบริการ ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดานสิ่งท่ีสามารถ
สัมผัสได สถานประกอบการมีความสะอาด ทันสมัย มีความพรอมดานการจัดสถานท่ีเพ่ือดึงดูด
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ (Mulyana & Ayuni, 2019) ดานความไดเปรียบในการแขงขัน
ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดานคุณภาพ การเขาถึงบริการของผูมาใชบริการ รวมท้ังการ
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง การปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการเดินทาง
ขามแดนของนักทองเท่ียว และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหความรู เผยแพรขอมูลและอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเท่ียว (Liao el at., 2017)

วัตถุประสงคขอท่ี 3) นําเสนอรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเท่ียว
เชิงการแพทยแผนไทย การบริหารจัดการและการดําเนินการท่ีสอดคลองกับหลักการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในสามมิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม โดยสอดคลองกับ (United
Nations World Tourism Organization, 2004) แนวทางท่ี 1 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษทางสังคม
ดานแพทยแผนไทย แนวทางท่ี 2 การทองเท่ียวเชิงกิจกรรมทางการแพทยแผนไทย ความปกติถัดไป
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“The Next Normal” เพ่ือความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ แนวทางท่ี 3 การทองเท่ียวเชิงนิเวศดาน
สมุนไพรอยางยั่งยืน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (วสันต จันทรประสิทธิ์, 2562) วาดวยแนวคิด
ภาพรวมเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงกิจกรรมอยางยั่งยืน การทองเท่ียวเชิงกิจกรรมขนาดเล็ก
การทองเท่ียวเชิงกิจกรรม การคมนาคมอยางยั่งยืนและแนวทางการจัดการมีสวนรวมกับผู มี
สวนไดสวนเสีย เปนตน เพ่ือใหไดผลลัพธในดานบวกมากท่ีสุดและเกิดผลกระทบดานลบนอยท่ีสุด
ในระยะยาวท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการวิจัย
1.1 หนวยงานภาครัฐ ควรเขามามีสวนในการผลักดันการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย

และการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร โดยนําขอมูลพืชสมุนไพรท่ีมีศักยภาพในการนํามาใชประโยชน
ดานการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย ซึ่งประกอบดวย ลักษณะ ประเภท สรรพคุณ และความโดด
เดนของทรัพยากรสมุนไพร, การประเมินศักยภาพทรัพยากรสมุนไพรท่ีมีความโดดเดนและมีศักยภาพ
ในเชิงการแขงขันท่ีเชื่อมโยงกับทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทเดียวกันและแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือใชในธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพวิถีสมุนไพร ไปกําหนดนโยบายในการพัฒนาให
เปนเมืองสมุนไพร โดยรวมมือกับภาคเอกชนและบูรณาการกับชุมชนอยางเปนรูปธรรม

1.2 ความสนใจนักทองเท่ียวประกอบกับศักยภาพความสามารถและทรัพยากร
ดานสมุนไพรท่ีโดดเดนอ่ืนๆ ภาคธุรกิจและชุมชนสามารถนาไปศึกษาตอยอดและแปรรูปสมุนไพร
ออกจําหนายใหกับนักทองเท่ียว เพ่ือสรางการรับรูการทองเท่ียววิถีสมุนไพร และดึงดูดใหนักทองเท่ียว
เขามาทองเท่ียวเชิงสุขภาพวิถีสมุนไพรเพ่ิมข้ึน

1.3 ชุมชนการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยควรปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การบริการ การสรางเรื่องเลา (Story Telling) ใหกับผลิตภัณฑการทองเท่ียววิถีสมุนไพรเพ่ือเพ่ิม
ความนาสนใจของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพวิถีสมุนไพร เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

1.4 การทองเท่ียวท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงาน
พัฒนาชุมชน สถาบันสงเสริมวิชาชีพ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการสงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย สามารถนําแนวทาง
ในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและจัดการการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยและการเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจการทองเท่ียวนี้ไปบูรณาการกับหนวยงาน เพ่ือใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ

1.5 ภาคธุรกิจการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยควรเพ่ิมการเจาะตลาดกลุม
นักทองเท่ียวเฉพาะ เชน นักทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน และ
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นักทองเท่ียวแบบกรีน เปนตน รวมถึงการรักษาสวนแบงทางการตลาด สงเสริมการเดินทางซ้ํา
รักษาความสัมพันธกับนักทองเท่ียว เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของการทองเท่ียวเชิงการแพทย
แผนไทยตอไป

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
2.1 เพ่ิมพ้ืนท่ีในการศึกษาเพ่ือคนหาสมุนไพรท่ีมีศักยภาพ โดยการสํารวจสมุนไพรท่ีมี

ความโดดเดนจากทุกจังหวัด และใชเกณฑการประเมินศักยภาพและความโดดเดนในการสํารวจ
รวมท้ังศึกษาคุณสมบัติของสมุนไพรโดยการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี ฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาของ
สมุนไพร และประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของสมุนไพรตามมาตรฐานสากล
เพ่ือนําไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีคุณภาพ มีอัตลักษณเฉพาะถ่ิน มีศักยภาพทางการตลาด
และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

2.2 เพ่ิมการศึกษาพฤติกรรมและความตองการดานการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย
ของกลุมผูสูงอายุหรือนักทองเท่ียวตางชาติ และควรมุงศึกษานักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีสนใจเรื่อง
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยหรือทางสมุนไพร ซึ่งสามารถเพ่ิมชองทางการในการเก็บ
ขอมูลเพ่ิม เชน การสอบถามในระบบออนไลนเพ่ือเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวมากข้ึน

2.3 ศึกษาเชิงลึกเพ่ือนํามาจัดทําแผนการตลาด กลยุทธ และชองทางการตลาด
การทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทย ไดแก เรื่องของรสนิยม สไตลการทองเท่ียว การใชจาย รูปแบบ
การเดินทาง ชวงเวลาการเดินทาง ของแตละกลุม

2.4 ศึกษาตอยอดการกําหนดเสนทางการทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว แผนการ
ตลาดและการสื่อสารการทองเท่ียวเชิงการแพทยแผนไทยมาผนวกและเชื่อมโยงกับการทองเท่ียว
อ่ืน ๆ ท่ีเปนท่ีนิยมในแตละภาค เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและเปนการสรางการรับรูใหกับการทองเท่ียว
เชิงการแพทยแผนไทยอีกดวย


