
 

รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพ 

ในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือรองรับโรคอุบัตใิหม่ 

THE OCCUPATIONAL HEALTH SAFETY MODEL OF LOGISTICS 

BUSINESSES FOR HANDLING WITH EMERGING DISEASES 

 

 

 

 
 

 

ชยพล  ผู้พฒัน์ 

CHAYAPOL PHUPATT 
 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ 

สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน 

วทิยาลยัโลจสิตกิส์และซัพพลายเชน 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ปีการศึกษา  2564 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 



 

THE OCCUPATIONAL HEALTH SAFETY MODEL OF LOGISTICS 

BUSINESSES FOR HANDLING WITH EMERGING DISEASES 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

CHAYAPOL PHUPATT 
 

 

 

 

 

 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 

THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF 

DOCTOR OF PHILOSOPHY PROGRAM IN 

LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN 

SRIPATUM UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2021 

COPYRIGHT OF SRIPATUM UNIVERSITY 



I 

 

วทิยานิพนธ์เร่ือง   รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ 

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

คําสําคัญ   รูปแบบความปลอดภยั/ อาชีวอนามยัของสุขภาพ/ การขนส่ง 

    สินคา้/ ธุรกิจโลจิสติกส์/ โรคอุบติัใหม่  

นักศึกษา   ชยพล  ผูพ้ฒัน์  

อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.วรพล  วงัฆนานนท ์

หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

วทิยาลยั    โลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

    มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ปีการศึกษา   2564 

 

บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ในภาวะวิกฤติโรคระบาด โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน

แบบหลายช่วง นาํดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เร่ิมตน้ดว้ยการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ Q Mark, GDP, GSP, Q-Cold Chain, ISO18000, ISO22301, ISO28000 

และสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของบริษทัท่ีไดรั้บมาตรฐานดงักล่าว เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ จากนั้นจึงใชว้ธีิเชิงปริมาณ โดยนาํตวัแปร

ท่ีสังเคราะห์ไดม้าสร้างแบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ในประเทศไทย 

จาํนวน 414 ราย ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนและสมบูรณ์จาํนวน 324 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ  78.26  

จากนั้นนาํผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัเพื่อยืนยนัตวัแปร สุดทา้ยจึงนาํผลการวิจยัทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณมาพฒันารูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพและจัด

สนทนาเชิงกลุ่มเพื่อยนืยนัรูปแบบอีกคร้ังหน่ึง  

ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการ
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จดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤติความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่องคป์ระกอบดา้นการโตต้อบภาวะวกิฤติความปลอดภยัดา้น

สุขภาพมีความสาํคญัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดจ้าก

ผลการวจิยัสามารถนาํมาใชใ้นการวางแผนในการบริหารจดัการความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัใน

การขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบันโยบายกรมการขนส่งทางบกท่ีมีการพฒันายกระดบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ และ

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้  
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ABTRACT 
 

 This research aimed to develop the occupational health safety model of  logistics business 

for handling with emerging diseases using the multi-period integrative research method. First, 

qualitative research was performed by synthesizing the data from the standards which relate to the 

goods transportation business: the standards were Q Mark, GDP, GSP, Q Cold Chain, ISO18000, 

ISO22301, and ISO28000. Then, an in-depth interview with company executives, who received the 

mentioned standards, was performed in order to synthesize specific variables related to 

occupational health safety. Then, the quantitative method was used by taking the synthesized 

variables to create a questionnaire to survey an occupational health safety operation of 414 transport 

logistics operators in Thailand who received Q Mark certification. The questionnaire was returned 

from 324 operators, or it was accounted for 78.26%. After that, it was taking an analysis result of 

the compositions of factors to confirm the variables. Lastly, the results of qualitative research and 

quantitative research were taken to develop the occupational health safety model and hold a group 

discussion in order to confirm the model again. 

           The result revealed that the occupational health safety model of  logistics business for 

handling with emerging diseases consists of 5 areas: the management system within the 
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organization, the driver management for cargo delivery, the management of freight vehicles, the 

management of the routes used for goods transportation, and the response to health safety crises. 

The result of composition analysis revealed that the most important composition was the response 

to health safety crises, and the secondary composition was the management system within the 

organization. The benefits from the results could be correctly and appropriately used for planning 

management of the occupational health safety model of  logistics business for handling with 

emerging diseases. In addition, the benefits from the results could be used for planning management 

to be in accordance with the Department of Land Transport policies that enhance goods transport 

operators and increase competitive potential in the transport logistics business. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในอดีตโลกเราไดเ้ผชิญกบัวิกฤตทางดา้นสาธารณสุขท่ีเกิดจากการติดเช้ือในกลุ่มโคโรน่า

ไวรัส (Coronavirus) ก่อให้เกิดโรคในระบบทางเดินหายใจและระบบทางเดินอาหาร มีการรายงาน

คร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2555 ท่ีประเทศซาอุดีอาระเบีย ต่อมาเช้ือไดแ้พร่กระจายไปยงัประเทศใกลเ้คียง 

ได้แก่ การ์ตา จอร์แดน ฝร่ังเศส อิตาลี และตูนิเซีย ท่ีสามารถพบการติดเช้ือได้ในทุกกลุ่มอาย ุ

โดยเฉพาะวยัผูใ้หญ่ และมีอตัราการเสียชีวติร้อยละ 30 (กาํธร มาลาธรรม, 2557) ต่อมาปี พ.ศ. 2563 

ไดเ้กิดวิกฤตทางดา้นสาธารณสุขคร้ังยิ่งใหญ่ท่ีทั้งโลกไดเ้กิดความหวาดกลวั หวาดระแวง กบัวกิฤต

คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของ ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือท่ีเรียกอีกช่ือหน่ึง

ว่า “โควิด 19 (COVID 19)” ถือว่าเป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีกําลังระบาดอยู่ในขณะน้ี มีความรุนแรง

เทียบเคียงโรคซาร์สมากท่ีสุด ทาํใหผู้ป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวติ (โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์, 2563) การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 (COVID 19) กาํลงัส่งผลกระทบไปทัว่

โลกเป็นวงกวา้ง เร่ิมตน้จากการติดเช้ือของผูค้นท่ีเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน และแพร่กระจายไปทัว่โลก 

อนัส่งผลใหเ้กิดผูเ้จบ็ป่วยและเสียชีวติเป็นจาํนวนมาก นอกจากนั้นไวรัสตวัน้ียงัส่งผลกระทบถึงการ

หยุดชะงกัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิ การยกเลิกเท่ียวบิน การ

ยกเลิกการจองโรงแรม การยกเลิกกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนถึงการชะลอการผลิตในภาคอุตสาหกรรม

ทัว่โลกท่ีอยู่ภายใต้ระบบห่วงโซ่คุณค่าโลก (Global Value Chain) อนัส่งผลต่อเน่ือง และส่งผล

กระทบดา้นการคา้และการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงประชาชนจะตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายกบัการป้องกนัการติดเช้ือ การกกัตวัอยูก่บับา้น ทาํให้ขาดรายได ้เกิดความเครียด และ

ปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา ส่วนภาคการเงิน การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 (COVID 19)  ก็

ส่งผลต่อตลาดหุ้นทัว่โลก ตลอดจน การเลือก “ปิดประเทศ” อนัทาํให้เกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจ

อย่างรุนแรง จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า เศรษฐกิจโลกของเรากาํลงัเขา้สู่วิกฤตเศรษฐกิจ (Global 

Economic Crisis) ซ่ึงมีท่ีมาจาก วกิฤตทางดา้นสาธารณสุข เป็นสาํคญั  โควดิ 19 (COVID 19) ส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเศรษฐกิจไทยพึ่งพา “การท่องเท่ียว” เป็นหลกั โดย

ภาคการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบทั้ งจากนักท่องเท่ียวจีน (สัดส่วน 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียว

ทั้ งหมด) และจากนักท่องเท่ียวจากชาติอ่ืนท่ีชะลอหรือระงบัการเดินทาง ทั้ งน้ี สํานักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดป้รับลดคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
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ไทยในปีน้ีลงเหลือร้อยละ 1.5-2.5 จากเดิมร้อยละ 2.7-3.7 สาเหตุสําคญัมาจากการแพร่ระบาดของ 

โควิด 19 (COVID 19) อยา่งไรก็ดี คาดวา่ตวัเลข GDP จะไม่ถึงขั้นติดลบ และคาดวา่สถานการณ์จะ

ฟ้ืนตวัไดใ้นช่วงคร่ึงปีหลงั (บลจ.พรินซิเพิล, 2563) จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 พ.ค. 2563 ประเทศไทยมี

ผูติ้ดเช้ือทั้งหมด 3,034 คน ไดรั้บการรักษาหายแลว้ 2,888 คน รักษาอยูใ่นโรงพยาบาล 90 คน และมี

ผูเ้สียชีวติ 56 คน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

 การดาํเนินธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศเร่ิมได้รับผลกระทบจากโรคอุบติัใหม่ โควิด19 

(COVID 19)  หลงัจากรัฐบาลและแต่ละจงัหวดัไดย้กระดบัมาตรการยบัย ั้งโรคอุบติัใหม่คร้ังน้ี  ทั้ง

ในดา้นการวางแผนและปฏิบติัการขนส่งสินคา้  เน่ืองจากการสั่งปิดให้บริการธุรกิจบางประเภทเป็น

การชัว่คราว เช่น ศูนยก์ารคา้ สนามมวย สถานบนัเทิง ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอุปโภคบริโภค

ภายในประเทศ  หลายธุรกิจได้ปรับโมเดลธุรกิจจากออฟไลน์ สู่  ออนไลน์  อย่างรวดเร็วบน

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ  ส่งผลต่อผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ ท่ีมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

และอาจมีหลายธุรกิจอาจถูกลดทอนความสําคญัลง (ชวนินทร์ บณัฑิตกฤษดา, 2563) การขนส่ง

สินคา้ภายใตก้ารประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ห้ามทาํการขนส่งในช่วงเวลา 22.00 - 04.00 น. ยกเวน้

เป็นการขนส่งสินคา้ท่ีจาํเป็นตามขอ้กาํหนดท่ีนายกรัฐมนตรีไดป้ระกาศไว ้ส่งผลกระทบใหธุ้รกิจโล

จิสติกส์รับขนส่งสินคา้ เพิ่มความยุง่ยากซบัซ้อนในการวางแผนและปฏิบติัการขนส่งเป็นอยา่งมาก 

อาทิ ตอ้งมีการวางแผนในการจดัเตรียมเอกสารมากข้ึนและจะตอ้งไปดาํเนินขออนุญาตดาํเนินการ 

ยุง่ยากหลายขั้นตอน  อีกทั้งพนกังานเกิดความหวาดกลวัมีความหนกัอกหนกัใจในการปฏิบติังานซ่ึง

เกรงอนัตรายจากการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าวท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองและครอบครัวซ่ึงอาจจะส่ง

กระทบต่อสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ ตามมาอีกมากมาย  ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลักการจดัการความ

ปลอดภยัในการทาํงาน  และสถานประกอบการไม่มีแนวทางในการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพหรือระบบการจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอยู่

ในปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมถึงความปลอดภยัอาชีวอนามยัของสุขภาพให้กบัพนกังานท่ีดาํเนินงาน

ปฏิบติังานในระหวา่งท่ีเกิดโรคอุบติัใหม่  จึงทาํให้ส่งกระทบต่อระบบซพัพลายเชนในห่วงโซ่คุณค่า 

จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาและพฒันารูปแบบ  โดยนาํมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัยของสุขภาพท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, 

ISO22301, และ ISO 28000 มาศึกษาและเพื่อหาช่องวา่งในการพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอา

ชีวอนามัยของสุขภาพให้กับแรงงานอย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบท่ี

รุนแรงในธุรกิจโลจิสติกส์ต่อไป  จากเหตุการณ์ดงักล่าว จึงอนุมานได้ว่าโรคอุบติัใหม่คร้ังน้ี  มี

ผลกระทบต่อความปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ หลายดา้น อาทิ 1) 
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ดา้นองคก์ร 2) ดา้นการปฏิบติังานขนส่ง 3) ดา้นพนกังาน 4) ดา้นยานพาหนะ และ 5) ดา้นลูกคา้และ

บุคคลภายนอก  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัมีโอกาสได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินค้า

เก่ียวกับผลกระทบจากโควิด 19 (COVID 19)  ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์สามารถสังเคราะห์แนว

ทางการปฏิบติัในการรับขนส่งสินคา้ไดด้งัน้ี 1) ดา้นนโยบายองคก์ร บริษทัตอ้งมีระบบการจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพื่อกาํหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรไว้

สําหรับการโตต้อบภาวะวิกฤต 2) ดา้นปฏิบติังาน บริษทัตอ้งมีขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อรองรับ

วิกฤตโรคอุบติัใหม่ท่ีชดัเจน 3) ดา้นพนกังาน บริษทัตอ้งมีการส่ือสาร จดัประชุมช้ีแจงบุคลากรใน

ขณะท่ีเร่ิมตน้เกิดวกิฤตไม่ควรปล่อยให้พนกังานเผชิญกบัวกิฤตและเครียดสะสมในการทาํงาน และ

อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในวิกฤตโรคอุบติัใหม่ 4) ดา้น

ยานพาหนะ บริษทัตอ้งมีแผนการดูแลทาํความสะอาดรถ และจดัทาํประวติัในการฆ่าเช้ือโรคอุบติั

ใหม่ และ 5) ดา้นลูกคา้และบุคคลภายนอก บริษทัตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากข้ึนเพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่และพึงพอใจในการทาํงานและมีการป้องการความปลอดภยัด้านสุขภาพ ซ่ึง

ผลกระทบดงักล่าวสามารถนาํมาเขียนเป็นโมเดลผลกระทบของรูปแบบการจดัส่งสินคา้ท่ีกาํลงั

เผชิญกบัภาวะวิกฤตคร้ังน้ี ซ่ึงปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผลกระทบจากความเส่ียงในการรับขนส่ง

สินคา้ดา้นสุขภาพ  จากสถานการณ์ของวิกฤตทางดา้นสาธารณสุข ผูว้ิจยัสามารถเขียนอธิบายเป็น

โมเดลไดด้งัภาพ 1.1 

 

 
  

ภาพประกอบที ่1.1 โมเดลวกิฤตทางดา้นสาธารณสุขส่งผลกระทบกบัธุรกิจโลจิสติกส์ 

     รับขนส่งสินคา้ 

ทีม่า: ผูว้จิยั (2563) 
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 จากโมเดลวิกฤตดา้นสาธารณสุขส่งกระทบกบัธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ ทาํให้เกิด

ความตอ้งการรูปแบบและปัจจยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ ก่อนเกิด 

ระหวา่งเกิดภาวะวกิฤต ซ่ึงประเทศไทยยงัขาดรูปแบบในการดาํเนินงาน  อีกทั้งยงัแสดงถึงภาพของ

ธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้เผชิญภยัปัญหาวิกฤตฉุกเฉินในการระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึง

ประเทศไทยยงัขาดรูปแบบและมาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้  

นอกจากน้ีธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ตอ้งการมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการ

รับขนส่งสินคา้ ในช่วงวิกฤตในมิติดา้นองคก์ร ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ 

และดา้นลูกคา้และบุคคลภายนอก  จึงจาํเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัอยา่งเร่งด่วน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ  เน่ืองจากประเทศไทยกาํลงัเผชิญ

กบัวิกฤตปัญหาท่ีหลากหลายในธุรกิจโลจิสติกส์ อาทิ  1) รูปแบบและปัจจยัในการรับขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ ก่อนเกิด ระหว่างเกิด ภาวะวิกฤต ยงัขาดรูปแบบดาํเนินงาน

2) ธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้เผชิญกบัปัญหาภาวะวิกฤตฉุกเฉินในการระบาดของการติดเช้ือ

โรคโควดิ 19 (COVID 19)  ยงัขาดรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 3) ธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ตอ้งการ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้ในช่วงวกิฤต ในมิติดา้นองคก์ร ดา้น

การปฏิบติังาน ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ และดา้นลูกคา้และภายนอก  เพื่อนาํมาเป็นรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ต่อไป   

 

คาํถามในการวจิัย 

 รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจ             

โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 1. มาตรฐานQ Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, ISO 22301, และ ISO 28000 

มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัอยา่งไร 

 2. ปัจจุบนับริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน Q Mark มีสภาพการบริหารจดัการ การบริการดา้น

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัอยา่งไร 

 3. รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัดา้นขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ ในการขนส่งสินคา้จาก

บริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้ ฯ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 

22301, และ ISO 28000   

 2. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในการขนส่งสินค้าด้านความปลอดภยัของสุขภาพ ของ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark 

 3. เพื่อพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 H1 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารจดัการองค์กรเพื่อ

รองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  H 11 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นองคก์ร, ดา้นปฎิบติัการขนส่ง, ดา้นพนกังาน, 

ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั 

  H 12 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกัน มีมาตรฐานด้านความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นเทคนิคปฎิบติั

การขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล แตกต่าง

กนั 

  H 13 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร, ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการ

จดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า และการโต้ตอบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ

แตกต่างกนั 

 H 2 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้ามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพการขนส่ง

สินคา้ Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ ISO 28000 ในการบริหารจดัการท่ี

แตกต่างกนั 

  H 21 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าในฝ่ายงานท่ีสังกัดต่างกัน มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์กร, ด้านปฎิบติัการขนส่ง, ด้าน

พนกังาน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั  
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  H 22 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าในฝ่ายงานท่ีสังกัดต่างกนั มีมาตรฐานด้านความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นเทคนิคปฎิบติั

การขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคลแตกต่าง

กนั  

  H 23 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านระบบการ

จดัการภายในองค์กร, ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, 

ด้านการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้าน

สุขภาพแตกต่างกนั 

 H 3 : รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ตามกรอบแนวคิดการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   H31 : ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรมีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่  

   H32 : ด้านการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินค้ามีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

   H33 : ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

   H34 : ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

   H35 : ดา้นการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพมีผลกระทบต่อ

รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อ

รองรับโรคอุบติัใหม่ 
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กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1.2 กรอบแนวคิดรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

    ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

ทีม่า :มาตรฐาน Q Mark, Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ ISO 28000  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ดว้ย

รถบรรทุกท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q Mark ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย (กรมการขนส่งทางบก กระทรวง

คมนาคม, 2563 : กลุ่มพฒันาและส่งเสริมการขนส่งสินคา้ สํานักการขนส่งสินคา้ กรมการขนส่ง

ทางบก) จาํนวน 414 ราย  

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ตวัแปรท่ีใชส้ําหรับการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ตวัแปรจาํแนกและตวัแปรเพื่อการ

วเิคราะห์ ดงัน้ี 

 2.1 ตวัแปรจาํแนก ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดั อายกุาร

ทาํงาน จาํนวนพนกังานในองคก์าร มาตรฐานท่ีองคก์รไดผ้า่นรับรอง 
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 2.2 ตัวแปรเพื่อการวิเคราะห์ ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยตัวแปร 3 

ประเภท ประกอบด้วย ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรแทรก 

(Intervening Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัน้ี  

 2.2.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) จาํนวน 1 ตัวแปร คือ 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งสินค้า Q Mark ประกอบดว้ย 1) ด้านองค์กร 2) ด้านปฎิบติัการ

ขนส่ง 3) ดา้นพนกังาน 4) ดา้นยานพาหนะ และ 5) ดา้นลูกคา้และภายนอก 

 2.2.2 ตวัแปรแทรก (Intervening Variable) จาํนวน 4 ตวัแปร คือ GSP, GDP, Q Cold 

Chain และ ISO 22301 

 2.2.3 ตัวแป รตาม (Dependent Variable) จ ํานวน 1 ตัวแป ร คือ  รูปแบ บ ความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ ประกอบดว้ย 1) ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร 2) ดา้นการจดัการพนกังานขนส่ง 3) ดา้น

การจดัการรถขนส่ง 4) ดา้นการจดัการเส้นทาง และ 5) ดา้นการตอบโตภ้าวะวกิฤต 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง

สินคา้ ตั้งแต่วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 - วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2564  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ประโยชน์ต่อสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

1.1 ทาํให้ทราบถึงรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ เพื่อป้องกนัและตอบโตภ้าวะวกิฤตดา้นสุขภาพ 

1.2 พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่อยา่งเป็น

ระบบ 

 1.3 ได้บูรณาการการบริหารจดัการขนส่งสินค้าในภาวะวิกฤต และรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

 1.4 เป็นตน้แบบสําหรับผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้และองค์กร

อ่ืนๆ สามารถนํารูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเองในการเตรียม

ความพร้อมในการบริหารจดัการในภาวะวกิฤต 

2. ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 
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2.1 สามารถตอบสนองความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกค้าในรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่  

2.2 เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อการใชบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นขนส่งมากข้ึน 

2.3 สามารถช่วยสร้างความปลอดภยัให้กบัสุขภาพในภาวะวิกฤตของพนกังานภายใน

องคก์รได ้

3. ประโยชน์ต่อภาครัฐบาล 

ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั ภาครัฐบาลสามารถนาํผลวจิยัไปช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนในการ

ตอบโตภ้าวะวิกฤตดา้นสุขภาพ เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ เพิ่มเสถียรภาพในการพฒันาประเทศด้าน

สาธารณสุข ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการการขนส่งสินคา้ในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้น

การขนส่งใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัสากลต่อไปได ้

4. ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

4.1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการคา้โดยเฉพาะ

ภาคบริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีมีรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

4.2 เพิ่มรายไดป้ระชาชาติและเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนกัลงทุนต่างชาติใหม้าลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ในฐานะท่ีมีรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ 

5. ประโยชน์ต่อวชิาการ 

ผลท่ีได้จากการวิจยัสามารถนําไปเป็นต้นแบบหรือแนวทางสําหรับผูท่ี้สนใจศึกษา

เก่ียวกับรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

นิยามศัพท์ 

 1. รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง Q Mark หมายถึง มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย

รถบรรทุก มีขอ้กาํหนดครอบคลุมกระบวนการดาํเนินการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นองคก์ร ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ และดา้นลูกคา้และภายนอก 
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2. ความปลอดภยัดา้น อาชีวอนามยัของสุขภาพ หมายถึง การกระทาํหรือสภาพการทาํงาน

ซ่ึงปลอดจากเหตุอันเกิดจาโรคท่ีอุบัติข้ึนมาใหม่ซ่ึงทําอันตรายต่อ ชีวิต ร่ายกาย จิตใจ หรือ

สุขอนามยัขอพนกังาน 

 3. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 

(Q Cold Chain) หมายถึง มีมุมมองทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ดา้นความ

สะอาด ดา้นมาตรฐานรถห้องเยน็และการบาํรุงรักษา และดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ตวัช้ีวดั

ทั้งหมด 10 ตวัช้ีวดั 

4. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ (Guide to Good Storage 

Practice: GSP) หมายถึง หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการจดัเก็บยาโดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 ด้าน 

ประกอบดว้ย บทนาํ นิยามศพัท ์ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

ขอ้กาํหนดในการจดัเก็บ สินคา้คืน ดา้นการจดัส่งสินคา้และการขนส่ง และดา้นการเรียกผลิตภณัฑ ์

ตวัช้ีวดัทั้งหมด 54 ตวัช้ีวดั  

5. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์(Good Distribution Practice: 

GDP) หมายถึง หลัก เกณฑ์วิธีการท่ี ดีในการจัดส่งยา โดยมีองค์ประกอบทั้ งหมด 17 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นการจดัองคก์รและการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการระบบ

คุณภาพ ด้านอาคารประกอบการคลังสินค้าและการจดัเก็บ ด้านยานพาหนะและอุปกรณ์ ด้าน

ภาชนะเพื่อการขนส่งสินคา้และการปิดฉลากท่ีภาชนะบรรจุ ด้านการจดัส่ง ด้านการขนส่งและ

สินคา้ระหวา่งการขนส่ง ดา้นระบบเอกสาร ดา้นการบรรจุใหม่และปิดฉลากใหม่ ดา้นขอ้ร้องเรียน 

ด้านการเรียกเก็บยาคืน ด้านยาท่ีไม่ผ่านการอนุมติัและยาคืน ด้านยาปลอม ด้านการนําเข้า ด้าน

กิจกรรมจา้งทาํ และดา้นการตรวจสอบตนเอง  

6. การปฏิบติังานขนส่ง หมายถึง กิจกรรมท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติัตั้งแต่รับคาํสั่งขนส่ง จนถึง

ส่งมอบสินคา้ถึงเป้าหมายท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยมีผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอน 

 7. พนกังาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานใหอ้งคก์รโดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่าจา้งจากองคก์ร  

 8. ลูกคา้และภายนอก หมายถึง ผูซ่ึ้งจา้งให้องค์กรปฏิบติังานโดยให้ค่าจา้งกบัองค์กรนั้น 

และรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจโลจิสติกส์ 

 9. เทคนิคปฏิบติัการขนส่ง หมายถึง มาตรฐานปฏิบติังานในรับรับขนสินคา้ 

 10. ความสะอาด หมายถึง มาตรฐานอุปกรณ์ ยานพาหนะ สินคา้ ตวับุคคลและผูเ้ก่ียวขอ้ง

ในขั้นตอนการใหบ้ริการและการับบริการขนส่งสินคา้ ปราศจากเช้ือโรคท่ีสามารถแพร่เช้ือติดต่อได ้

 11. รถขนส่ง หมายถึง รถขนส่งท่ีไดม้าตรฐานจากกรมขนส่งทางบกและมีอุปกรณ์ อ่ืนๆ ท่ี

อาํนวยความสะดวกในการป้องกนัเช้ือโรคในการแพร่ระบาดในระหวา่งใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 
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 12. ทรัพยากรบุคคล หมายถึง พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ได้

ผา่นการอบรมและมีการตรวจสุขภาพเก่ียวโรคระบาดทางเดินหายใจ 

 13. โรคอุบติัใหม่ หมายถึง โรคซ่ึงติดต่อแพร่กระจายกนัอยา่งรวดเร็ว และกรมควบคุมโรค  

กระทรวงสาธารณสุข ประกาศเป็นโรคอุบติัใหม่ 

 14. การโตต้อบภาวะวิกฤต หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานและการส่ือสารเม่ือ

เกิดโรคอุบติัใหม่รวมถึงการฝึกซอ้มการทาํงานเพื่อการรองรับโรคบติัใหม่ 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 มาตรฐานการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ระดบัประเทศ 

 1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) 

 2. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุม

อุณหภูมิ (Q Cold Chain) 

 ตอนท่ี 2 มาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและห่วงโซ่อุปทาน 

ระดบัสากล 

 1. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดี

ในการจดัเก็บยา (Guide to Good Storage Practice: GSP) 

 2. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดี

ในการจดัส่งยา (Good Distribution Practice: GDP) 

 3. มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 18000) 

 4. มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ISO 

22301) 

 5. มาตรฐานการบริหารการรักษาความปลอดภยัห่วงโซ่อุปทาน (ISO 28000) 

 ตอนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1 มาตรฐานการให้บริการขนส่งระดับประเทศ 

  1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกมีแนวคิดพื้นฐานเพื่อการยกระดบัคุณภาพ

บริการขนส่งสินคา้รถบรรทุก เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจและมัน่ใจในการใช้บริการและ

ขณะเดียวกนัก็เพื่อให้การประกอบกิจการขนส่งมีความปลอดภยั ผูป้ระกอบการขนส่งจึงตอ้งปรับตวั

ให้ เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางการค้าและการบริการท่ี เกิดข้ึน ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มี

ความสามารถทดัเทียมกบัต่างชาติใหไ้ด ้ขอบข่ายของมาตรฐานดงักล่าวน้ี จะมีเน้ือหานอกเหนือจากท่ี

กาํหนดไวใ้นกฎหมาย โดยเนน้ดา้นการบริหารงานและการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบการ
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ขนส่งอนัจะช่วยสนบัสนุนและผลกัดนัให้กระบวนการจดัการระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชนให้มี

ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนการดาํเนินการและสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัอุตสาหกรรมต่างๆ ไดม้ากข้ึน 

 ในส่วนของรูปแบบการให้บริการนั้น ผูป้ระกอบการขนส่งท่ียื่นขอรับการรับรองมาตรฐาน

จะเป็นผูก้าํหนดเองตามความเหมาะสม และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีใช้บริการของผูป้ระกอบการ

ขนส่งรายนั้นๆ รูปแบบการให้บริการของผูป้ระกอบการขนส่งแต่ละรายอาจต่างหรือเหมือนกนัก็ได้

แต่ผูป้ระกอบการขนส่งต้องปฏิบติัตามข้อกาํหนดและมาตรฐานฯ อย่างสมํ่าเสมอ กล่าวคือหาก

พนักงานคนใดคนหน่ึงลาออกไป พนกังานท่ีเขา้มาทาํงานใหม่ก็ยงัสามารถปฏิบติัได้เหมือนกบัท่ี

พนกังานคนเดิมทาํได ้

 การดาํเนินการตามขอ้กาํหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งโดยรถบรรทุกขา้งตน้จะทาํให้

ผูป้ระกอบการขนส่งมีระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มัน่ใจได้ว่าการขนส่งทุกเท่ียวจะมีความ

ปลอดภยัทั้งจากยานพาหนะท่ีมีการดูแลบาํรุงรักษาและพนกังานท่ีมีความพร้อมลดความเส่ียงต่อการ

เกิดอุบติัเหตุ ส่งผลให้ลดตน้ทุนการดาํเนินงานในภาพรวมเป็นการเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถ

เชิงธุรกิจซ่ึงเป็นผลดี ทั้งกบัผูป้ระกอบการเองรวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซ่ึงอาจสรุป

ตามกลุ่มไดด้งัน้ี 

 ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก แนวทางการพฒันามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งท่ี

ชดัเจน ซ่ึงมีการตรวจสอบประเมินผล โดยผ่านระบบการรับรองท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของ

สังคม   ลดต้นทุนในด้านการบริหารจัดการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการ

ประกอบการขนส่ง เน่ืองจากมีการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลท่ีจาํเป็นทั้ งทางด้านพนักงาน 

ยานพาหนะ การใช้เช้ือเพลิงและขอ้มูลอุบติัเหตุ โดยมีการประเมินผลและพฒันาอย่างต่อเน่ืองและ

เป็นระบบ  ลดการแข่งขนัเชิงทาํลายจากสภาวการณ์แข่งขนัอย่างรุนแรง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการ

ขนส่งจาํนวนมากและขนาดธุรกิจมีความแตกต่างกนัเป็นเหตุให้เกิดการตดัราคาค่าขนส่งเคร่ืองส่ง

ผลกระทบต่อการลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั เช่น การบาํรุงรักษารถ การดูแลพนกังาน

ขบัรถ ซ่ึงมาตรฐานคุณภาพบริการดงักล่าวให้ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรักษามาตรฐานด้านความ

ปลอดภยัและจรรยาบรรณในการประกอบการขนส่ง  เพื่อใหมี้ความพร้อมต่อการแข่งขนัและการเปิด

เสรีดา้นการขนส่งและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการต่างชาติได ้โดยผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ จะไดรั้บการเผยแพร่และส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรดา้น

การขนส่งในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมทั้ งได้รับการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ประชาชนทัว่ไป

สามารถเขา้ถึงและเลือกใชบ้ริการไดด้ว้ยความมัน่ใจ   

 ประชาชนและสังคมในฐานะผูใ้ชบ้ริการขนส่ง  ลดผลกระทบดา้นอุบติัเหตุ และมลพิษจาก

ภาคการขนส่ง เน่ืองจากผู ้ประกอบการขนส่งมีการรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัย และมี
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จรรยาบรรณในการประกอบการตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ สามารถเขา้ถึงและเลือกใชบ้ริการขนส่ง

และกระจายสินค้าท่ี มีมาตรฐานคุณภาพมีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือได้โดยสะดวก และมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและผูใ้ห้บริการขนส่งท่ี

ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

 ประเทศชาติเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ในด้านการสนับสนุนและพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความพร้อมในการขยายตลาดการคา้และบริการสู่อาเซียน

เน่ืองจากผูป้ระกอบการขนส่งไทยไดรั้บการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ

ในการขนส่งและลาํเลียงสินคา้ไทยทั้งในระดบัประเทศและกลุ่มอาเซียน  ลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้

จากการใช้เช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสียจากความผิดพลาดในการขนส่ง อนั

เน่ืองมาจากการเลือกผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไม่มีคุณภาพ  

 มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคร้ังน้ีมี ดงัน้ี 

 1. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก(Q Mark) มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง

ดว้ยรถบรรทุก มีขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีครอบคลุมกระบวนการดาํเนินกานขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านปฏิบติัการขนส่ง ด้านพนักงาน ด้านยานพาหนะ และด้านลูกค้าและ

ภายนอก ทั้ งหมดรวม 39 ข้อ ซ่ึงแบ่งเป็นข้อบังคับท่ีต้องตามจาํนวน 27 ข้อ และข้อแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการดาํเนินการจาํนวน 12 ขอ้ ทั้งน้ีจะนาํเสนอเฉพาะตวัช้ีวดับงัคบั

ดงัน้ี (สาํนกัขนส่งสินคา้ กรมการขนส่งทางบก, 2563) 

 1.1 ดา้นองคก์ร มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ตอ้งมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ

ของแต่ละตาํแหน่งงานในองค์กรระบุผูรั้บผิดชอบงานด้านความปลอดภยัในการขนส่งประกาศให้

พนักงานรับทราบและนาํไปปฏิบติัได ้โดยมีแนวทางตรวจประเมิน 1) มีโครงสร้างการบริหารงาน

ขององคก์ร (Organization Chart) โดยเนน้ท่ีแผนกการขนส่งและจะตอ้งมีตาํแหน่งหลกัๆ ครบถว้น 2) 

มีช่ือผูรั้บผิดชอบงานดา้นความปลอดภยัในดา้นการขนส่ง 3) สุ่มสัมภาษณ์พนกังานพนกังานจะตอ้ง

ทราบถึงโครงสร้างองคก์รสามารถระบุหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนได ้

 2) ตอ้งมีนโยบายการดาํเนินงานท่ีชัดเจน โดยแนวทางตรวจประเมิน มีนโยบายการ

ดาํเนินการดา้นการขนส่งใหพ้นกังานรับทราบและปฏิบติั 

 3) ตอ้งมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น

การวิเคราะห์ตน้ทุนขนส่งการใช้ระบบจดัการขนส่ง (TMS) โดยมีแนวทางตรวจประเมินดว้ยการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินการ อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง เช่น มีการใชโ้ปรแกรมคาํนวณตน้ทุน

การขนส่ง การใชร้ะบบจดัการขนส่ง (TMS) ในการบริหารจดัการขนส่ง  
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 4) ต้องมีแนวทางปฏิบัติในการจดัการกากของเสียจากการประกอบการขนส่ง อนั

ไดแ้ก่ แบตเตอร่ี ยางรถยนต์ และนํ้ ามนัเคร่ือง โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ด้วยการมีแนวทางการ

จดัการแบตเตอร่ี ยางรถยนต ์และนํ้ ามนัเคร่ืองท่ีใช้แลว้ เช่น กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการ บริษทัรับ

ช่วงดําเนินการ และกรณีขายแบตเตอร่ีและ/หรือยางรถยนต์และ/หรือนํ้ ามนัเคร่ืองให้แก่ผูรั้บซ้ือ 

จะตอ้งแสดงหลกัฐานการรับซ้ือ เช่น ใบเสร็จรับเงินบตัรประจาํตวัประชาชนของผูรั้บซ้ือ เพื่อให้

สามารถตรวจสอบการดาํเนินการได ้ตลอดกระบวนการวา่ไม่เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และกรณี

ให้หน่วยงานภายนอกดาํเนินการซ่อมบาํรุงรถ เช่น การเปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ืองโดยศูนยบ์ริการหรืออู่

นอก จะตอ้งระบุช่ือท่ีอยูข่องบริษทัหรือหา้งร้านท่ีจะดาํเนินการ หรือแสดงใบเสร็จรับเงินและประเมิน

วา่สถานประกอบการ สถานท่ีจอดรถซ่อมบาํรุงมีการจดัการอยา่งเหมาะสม ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม เช่น ผูต้รวจประเมินต้องตรวจสถานท่ีจอดรถ หรือสถานท่ีซ่อมบาํรุง และหากพบ

นํ้ ามนัเคร่ืองร่ัวไหลจะตอ้งยืนยนัให้แน่ใจว่านํ้ ามนัเคร่ืองไม่ได้ไหลออกสู่แหล่งนํ้ าหรือครูคลอง

สาธารณะ 

 5) ตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนในการ

รับประกนัความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดจากการขนส่ง  โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยมีการกาํหนด

ขอบเขตท่ีผูป้ระกอบการรับผิดชอบในการขนส่ง เช่น ใบประกนัสินคา้ และมีขั้นตอนการปฏิบติัและ

แนวทางการแกไ้ขในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดความเสียหายของสินคา้จากการขนส่ง  และในกรณีท่ีมี

ความเสียหายของสินคา้จากการขนส่งมีหลายชนิด ใหย้กตวัอยา่งความเสียหายของสินคา้นั้นอยา่งนอ้ย 

1 ชนิด  และสุ่มตรวจสอบบนัทึกรายงานความเสียหายท่ีแสดงการปฏิบติัท่ีชดัเจนในความรับผิดชอบ

ท่ีเกิดข้ึน เช่น เอกสารกรมธรรม์ หรือตวัอย่างสัญญาการขนส่งท่ีแสดงความรับผิดชอบในความ

เสียหายของสินคา้นั้น 

 1.2 ดา้นปฏิบติัการขนส่ง มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ตอ้งมีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่งตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินคา้

สําหรับลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอน  โดยมีแนวทางตรวจประเมิน

ต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงเป็นแผนผงัหรือ Flowchart ท่ีมีรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละ

ขั้นตอนระบุผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ และกรณีทาํการขนส่งสินคา้หลายประเภทให้แสดงขั้นตอนการ

ขนส่งสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ประเภท 

 2) ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง โดยมีแนวทางตรวจประเมิน   ด้วยการมีคู่มือ

ปฏิบติังานขนส่งท่ีสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน พนกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนกนัทุก

คน และทุกคร้ังอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 3) ตอ้งมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอยา่งเหมาะสม เช่น มีการระบุจุดเส่ียง จุดอนัตราย 

กาํหนดจุดพกัรถระหว่างเส้นทางขนส่งท่ีปลอดภยัและไม่เกิดผลกระทบต่อชุมชนขา้งเคียง โดยมี

แนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีการวางแผนเส้นทางเดินรถขนส่ง มีการพิจารณาขอ้มูลเส้นทางต่างๆ 

เช่นการระบุจุดเส่ียง จุดอนัตราย มีการกาํหนดจุดพกัรถระหว่างเส้นทางขนส่งท่ีปลอดภยัและไม่

เกิดผลกระทบต่อชุมชนขา้งเคียงไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีบญัชีเส้นทางเดินรถขนส่งท่ีมีรายการขอ้มูล

เส้นทาง เช่น จุดเส่ียง จุดอนัตราย เป็นตน้ 

 4) ตอ้งมีการบนัทึกผลการปฏิบติังานขนส่งอย่างเหมาะสม ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพ

การดาํเนินงาน โดยมีแนวทางตรวจประเมิน และตรวจเอกสารหลกัฐานท่ีบนัทึกผลการปฏิบติัการ

ขนส่ง มีรายละเอียดท่ีสําคญัอย่างน้อย ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถ หมายเลขทะเบียนรถ บนัทึกเวลาการ

เดินทาง เวลารับส่งสินคา้ เป็นตน้ ในบางกรณีรายละเอียดดงักล่าวปรากฏในใบแจง้ปฏิบติังานขนส่ง

หรือใบรายงานการขนส่ง (Trip Report) อยูแ่ลว้ 

 5) ตอ้งมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานขนส่ง หากไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้อง

วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการทาํงานและมีการปรับปรุงการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมี

แนวทางตรวจประเมิน ด้วยการมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติัการขนส่งรายเท่ียว 

รวมถึงขอ้ผิดพลาดของการทาํงาน เช่น จาํนวนเท่ียวท่ีผิดพลาด จาํนวนเท่ียวท่ีขนส่งล่าช้า และมีการ

วิเคราะห์ผลการปฏิบติังานวิเคราะห์ขอ้ผิดพลาด เพื่อหาสาเหตุและหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุง และมี

การดาํเนินการวเิคราะห์อยา่งต่อเน่ือง 

 6) ตอ้งมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขบัรถของพนกังานขบัรถ โดยมี

แนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีมาตรการควบคุมความเร็วเช่นการใช้งานระบบ GPS และมีวิธีการ

กาํกบัดูแล 

 7) ตอ้งมีขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง มีการซักซ้อมการปฏิบติั 

และกาํหนดผูรั้บผดิชอบเพื่อบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยการแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการ

ตอ้งมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น วิธีการปฏิบติักรณีเกิดอุบติัเหตุ วิธีการ

แจง้เหตุแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น บริษทัประกนัภยั เจา้หน้าท่ีตาํรวจในพื้นท่ี การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ และ

ตอ้งมีเอกสารแสดงขั้นตอนการปฏิบติัอยู่ประจาํท่ีรถทุกคนั มีหมายเลขโทรศพัท์ และรายช่ือผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง และมีการฝึกและซกัซอ้มการปฏิบติัอยูส่ม ํ่าเสมอ 

 8) ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของอุบติัเหตุ สาเหตุการเกิดและหาแนวทางการ

แกไ้ขปรับปรุง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนซํ้ า โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยมีการบนัทึกเหตุ

และสอบสวนเหตุเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุซํ้ า และกรณีไม่เคยเกิดอุบติัเหตุจะตอ้งมีแบบฟอร์มเปล่า 
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เพื่อให้พร้อมใช้งานในกรณีจาํเป็น และกรณีท่ีเคยเกิดอุบัติเหตุต้องมีการวิเคราะห์เพื่อหาแนว

ทางแกไ้ขไม่ใหเ้กิดเหตุข้ึนซํ้ า 

 1.3 ดา้นพนกังาน โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ต้องมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานด้านการขนส่ง โดยมี

แนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานดา้นการขนส่งเก็บ

ประวติัพนกังานอยา่งเหมาะสม และกรณีท่ีไม่มีการกาํหนดขั้นตอนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้พิจารณา

จากแฟ้มประวติัพนกังานวา่มีขั้นตอนคุณสมบติัของพนกังาน และวิธีการสอบเขา้ทาํงานประกอบเป็น

ขั้นตอนแทนได ้และกรณีไม่มีการรับพนกังานใหม่ จะตอ้งมีแฟ้มประวติัของพนกังานปัจจุบนั 

 2) ตอ้งมีกฎระเบียบการทาํงานท่ีกาํหนดความรับผิดชอบของพนกังานรวมถึงการแต่ง

กายของพนกังานขบัรถ กาํหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสม ประกาศใหพ้นกังานรับทราบและถือปฏิบติั 

โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีกฎระเบียบการทาํงานสําหรับทุกตาํแหน่งงานมีรายละเอียด

เวลาทาํงาน เวลาพกั วนัหยดุประจาํปี รวมถึงบทลงโทษหากกระทาํความผิดพนกังานทุกคนรับทราบ

และถือปฏิบติั 

 3) ตอ้งมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนักงานดา้นการขนส่งเป็นประจาํอย่าง

น้อย 2 หลักสูตรต่อปี ได้แก่ การขบัข่ีอย่างปลอดภยั การตรวจสภาพ และการบาํรุงรักษารถโดยมี

แนวทางตรวจประเมิน ดว้ยตอ้งมีแผนการอบรมพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 เร่ืองต่อปี ไดแ้ก่ การขบัข่ี

อยา่งปลอดภยั การตรวจสภาพและการบาํรุงรักษารถ และพิจารณาตามแผนการอบรมท่ีกาํหนดหาก 

ณ วนัตรวจประเมินถึงกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการไปแลว้จะตอ้งแสดงหลกัฐานวา่ไดด้าํเนินการ

อบรม เช่น รูปถ่าย หรือรายช่ือการลงทะเบียนเขา้ร่วมการอบรม ประวติัการอบรมของพนกังานแต่ละ

คน 

 4) ต้องมีการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพให้แก่พนักงานขบัรถ อย่างน้อย 1 

กิจกรรมต่อปี โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ให้แก่พนักงาน เช่น การมีสวสัดิการแก่พนักงาน การแข่งขันทักษะการขับรถ การสนับสนุน

ทุนการศึกษาแก่บุตรของพนกังาน  

 5) ตอ้งมีการเก็บรักษาประวติัพนักงานและจดัทาํบญัชีรายช่ือพนักงานขบัรถท่ีเป็น

ปัจจุบนั โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีแฟ้มประวติัการทาํงานของพนกังานแต่ละคน และมี

บญัชีรายช่ือพนกังานขบัรถท่ีเป็นปัจจุบนั 

 6) ตอ้งมีการตรวจสุขภาพพนกังานขบัรถ อยา่งน้อยตามรายการและความถ่ีการตรวจ

ตามช่วงอายุท่ีสํานกังานประกนัสังคมกาํหนด และเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ โดยมีแนวทางตรวจ

ประเมิน ดว้ยมีผลการตรวจสุขภาพของพนกังานขบัรถประจาํปี อย่างน้อยตรวจโรคและดาํเนินการ
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ตรวจตามระยะเวลาความถ่ีตามท่ีสํานักงานประกนัสังคมกาํหนด และกรณีรับการตรวจประเมิน

ในช่วงปีแรกของการประกอบการขนส่งจะตอ้งแสดงหลกัฐานวา่ไดด้าํเนินการตรวจสุขภาพประจาํปี 

พนกังานขบัรถไปแลว้ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 30 ของพนกังานขบัรถทั้งหมด 

 7) ตอ้งมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทาํงานของพนักงานขบัรถทาํให้มัน่ใจว่าได้

พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีแผนจดัการปฏิบติังานของพนกังานขบั

รถแต่ละคน หรือมีมาตรการตรวจสอบชัว่โมงทาํงานของพนกังานขบัรถมิให้ขบัรถต่อเน่ืองเกินกวา่ท่ี

กฎหมายกาํหนด และมัน่ใจไดว้า่พนกังานขบัรถมีการพกัผอ่นนอนหลบัอยา่งเพียงพอ มีความพร้อม

ขบัรถไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 8) ต้องมีการตรวจวดัระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขบัรถโดยใช้เคร่ืองวดัระดับ

แอลกอฮอล์ สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม โดยมีแนวทางตรวจประเมิน

ดว้ยการมีการตรวจแอลกอฮอลด์ว้ยเคร่ืองตรวจวดัระดบัแอลกอฮอลมี์มาตรฐาน และไดรั้บการยอมรับ

เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่การขนส่งเป็นไปดว้ยความปลอดภยั และจะตอ้งแสดงหลกัฐานรวมถึงความถ่ีใน

การตรวจ ทั้งน้ีควรดาํเนินการตรวจทุกคร้ังก่อนออกเดินทาง และมีมาตรการจดัการและลงโทษอยา่ง

เหมาะสมในกรณีท่ีตรวจพบแอลกอฮอล ์

 9) ตอ้งมีการตรวจการใช้สารเสพติดของพนกังานขบัรถอย่างสมํ่าเสมอ สรุปผลการ

ตรวจสารเสพติด และมีมาตรการดาํเนินการอย่างเหมาะสม โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมี

การสุ่มหาตรวจสารเสพติดในพนกังานขบัรถเป็นประจาํ หรือให้ตรวจเลือดเพื่อหาสารเสพติดในการ

ตรวจสุขภาพประจาํปี และมีมาตรการลงโทษกรณีตรวจพบสารเสพติด 

 1.4 ดา้นยานพาหนะโดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลปริมาณการใชเ้ช้ือเพลิง หรือค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเช้ือเพลิงของ

รถรายคนัเพื่อใชใ้น การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิง โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมี

บนัทึกการจ่ายนํ้ ามนัหรือเช้ือเพลิงสําหรับรถแต่ละคนั วิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เช้ือเพลิง และมี

การปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง และในกรณีใชว้ธีิการเหมาจ่ายนํ้ามนัหรือค่านํ้ ามนั การตรวจ

ประเมินให้พิจารณาจากหลกัฐานบนัทึกการจ่ายนํ้ ามนั หรือค่านํ้ ามนัท่ีจ่ายเปรียบเทียบกบัระยะทาง

ขนส่ง และผูป้ระกอบการตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ไดค้าํนึงถึงประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิง 

 2) ตอ้งมีการตรวจสอบความพร้อมของรถก่อนการเดินทาง มีแผนการตรวจสภาพและ

บาํรุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทางและดาํเนินการอย่างเหมาะสม โดยมีแนวทาง

ตรวจประเมิน ด้วยการมีการตรวจความพร้อมของรถทุกวนัก่อนออกเดินทาง และมีแผนการตรวจ

สภาพและบาํรุงรักษารถตามกาํหนดระยะเวลา หรือระยะทาง เช่น ตารางวนัท่ีจะตอ้งเขา้ทาํการเปล่ียน
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นํ้ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองยนตต์ามระยะ 10,000 กิโลเมตร และเก็บผลการตรวจสภาพความพร้อมประจาํวนั 

และผลการบาํรุงรักษารถแต่ละคนัอยา่งเป็นระบบ  

 3) ตอ้งมีการจดัทาํประวติัการซ่อมแซมและบาํรุงรักษารถรายคนั โดยมีแนวทางตรวจ

ประเมินดว้ยการมีการบนัทึกประวติัการซ่อมแซมรถรายคนั 

 1.5 ดา้นลูกคา้และภายนอกโดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้และประวติัการใช้บริการเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ

ของลูกคา้ โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีระบบการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ เช่น แฟ้มบนัทึก

รายช่ือลูกคา้ เบอร์โทรติดต่อ 

 2) ต้องมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า และนําผลมาปรับปรุงการ

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้

ในการรับการบริการขนส่ง และทาํการวเิคราะห์ผลเพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัจากการขนส่ง สามารถสรุปได้

ว่า มาตรฐานความปลอดภยัจากการขนส่ง ประกอบด้วย  1) มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย

รถบรรทุก(Q Mark) มีมุมมอง ทั้งหมด 5 ด้านประกอบดว้ย ด้านองค์กร ด้านปฏิบติัการขนส่ง ด้าน

พนกังาน ดา้นยานพาหนะ และดา้นลูกคา้และภายนอก มีตวัช้ีวดั ทั้งหมด 39 ตวัช้ีวดั ซ่ึงผูว้ิจยันาํมามา

เช่ือมโยงบูรณาการ จาํนวน 39 ตวัช้ีวดั   

 

 2. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 

(Q Cold Chain) (สาํนกัการขนส่งสินคา้ กรมการขนส่งทางบก, 2563) 

  2.1 ดา้นปฏิบติัการขนส่งมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ผูป้ระกอบการขนส่งมีการประเมินความสามารถและความพร้อมของตนเองก่อนการ

รับจา้งงาน โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีผูป้ระกอบการขนส่งสามารถอธิบายขั้นตอนการ

ประเมินความสามารถและความพร้อมของตนเองก่อนการรับจา้งงานได ้เช่น การตกลงกบัผูว้า่จา้งถึง

ขอบเขตการจา้งงาน ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 1) ชนิดและปริมาณสินคา้ รวมถึงคุณลกัษณะและ

สภาพของสินคา้ เช่น ระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ก่อนการจดัส่ง 2) ช่วงอุณหภูมิ และ/หรือความช้ืน

ท่ีใช้ในการขนส่ง 3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการตรวจวดัและบนัทึกอุณหภูมิในระหว่างการขนส่ง 4) 

ประเภทท่ีใช้และความสามารถ (Capacity) ในการขนส่ง 5) บรรจุภณัฑ์ท่ีใชใ้นระหวา่งการขนส่ง 6) 

การประกนัภยัและขอบเขตของความรับผิดชอบ 7) ลกัษณะการขนส่งสินคา้ (การขนส่งสินคา้ชนิด

เดียวทั้งคนัรถหรือสามารถขนส่งรวมไปกบัสินคา้ชนิดอ่ืนได)้ และผูท้าํหนา้ท่ีในการขนถ่ายสินคา้ 8) 
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ความรู้ความสามารถของพนักงานตน้ทางถึงปลายทาง 9) แผนการประสานงานภายในองค์กรและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนการับจา้งงาน 

 2) ผูป้ระกอบการขนส่งมีคู่มือการปฏิบติังานซ่ึงระบุถึงภาพรวมและความสัมพนัธ์ของ

กระบวนการหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ตั้งแต่การรับคาํสั่ง จงถึงการส่งมอบสินคา้ โดยมี 

แนวทางตรวจประเมิน ด้วยการมีคู่มือการปฏิบติังานขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุก

แบบควบคุมอุณหภูมิ ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง เช่น 1) วิธีการประเมิน

ความสามารถและความพร้อมของตนเองก่อนการรับจา้งงาน 2) วิธีการตรวจสภาพรถและตูห้้องเยน็

ก่อนรับสินคา้  3) วธีิการทาํความเยน็ล่วงหนา้ 4) วธีิการควบคุมอุณหภูมิ 5) วธีิการขนส่งสินคา้ท่ีมีการ

ใช้วสัดุกกัเก็บความเยน็ (Cooling Material) และแนวทาง การทวนสอบประสิทธิภาพของวสัดุนั้นๆ 

ในการรักษาอุณหภูมิสินคา้ 6) วิธีการลาํเลียงและจดัเรียงสินคา้ 7) วธีิการตรวจวดัและบนัทึกอุณหภูมิ

ในระหวา่งการขนส่ง 8) วิธีการส่งมอบสินคา้ 9) วิธีการทวนสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจวดั

และบนัทึกอุณหภูมิ 10) วธีิการจดัการเหตุฉุกเฉิน 11) วิธีการรักษาความสะอาดและความปลอดภยัใน

การให้บริการขนส่งสินค้าท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตอาหาร 

(มาตรฐาน GMP) 12) แผนการทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้พนกังานขนส่งตน้ทางถึงปลายทาง 

 3) มีการวางแผนเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน และมีขั้นตอนการปฏิบติังานในการจดัการกรณี

รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิหรือเคร่ืองทาํความเยน็ขดัขอ้งในระหวา่งการขนส่งสินคา้ และมีการ

บนัทึกข้อมูลทุกคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทั้งรายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบเพื่อ

ป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้ า โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมใน

การรองรับสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน เช่น 1) การกาํหนดใหมี้หน่วยซ่อมบาํรุงเคล่ือนท่ี (Service Unit) 2) 

มีรายช่ือเครือข่ายผูป้ระกอบการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ใหบ้ริการหอ้งเยน็ผูป้ระกอบการขนส่งห้องเยน็

และรายละเอียดในการติดต่อประสานงาน เช่น เบอร์โทรติดต่อ หรือช่องทางอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม และ มี

การกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานในการจดัการเหตุฉุกเฉิน กาํหนดขอบเขตความสามารถในการ

จดัการปัญหาในเบ้ืองตน้ รวมถึงระยะเวลาท่ีควรจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ และมีการบนัทึก

ข้อมูลทุกคร้ังในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ผิดปกติ พร้อมระบุสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขในกรณี

รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ หรือ เคร่ืองทาํความเยน็ขดัขอ้งในระหวา่งการขนส่ง และมีการอบรม

เร่ืองวธีิการวางแผนและจดัการเหตุการณ์ฉุกเฉินในเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.2 ดา้นความสะอาดมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการทาํความสะอาดภายในตู้ห้องเย็นและอุปกรณ์ต่างๆ ด้วยวิธีการและความถ่ีท่ี

เหมาะสม โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ด้วยการมีการกาํหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการทาํความ

สะอาดภายในตูห้้องเยน็ และบนัทึกผลการตรวจสอบความสะอาดของตูห้้องเยน็หลงัการทาํความ
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สะอาด สุ่มตรวจสอบความสะอาดภายในตูห้้องเยน็ เช่น พื้นตู ้ผนงัตู ้ท่อระบายนํ้ า และม่านพลาสติก 

และมีการจดัการนํ้ าเสียท่ีเกิดจากการทาํความสะอาดตูห้อ้งเยน็ โดยสามารถดูไดจ้าก 1) การสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการถึงแผนการหรือแนวทางในการจดัการนํ้ าเสีย 2) ตรวจสถานท่ีล้างทาํความสะอาด

จะตอ้งไม่พบหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีทาํให้เขา้ใจได้ว่าผูป้ระกอบการไม่เห็นถึงความสําคญัในการ

จดัการนํ้าเสีย 3) ผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่ไดรั้บการถูกร้องเรียนจากประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก 

ในเร่ืองการจดัการนํ้าเสียง (หากมีขอ้ร้องเรียนผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข) 

 2) สารทาํความสะอาดท่ีใช้ในการทาํความสะอาดภายในตู้ห้องเย็นต้องเป็นสารท่ีถูก

สุขลกัษณะและมีความปลอดภยัต่อสินคา้และผูบ้ริโภค โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีการ

กาํหนดชนิดของสารทาํความสะอาดท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดภายในตูห้้องเยน็ ซ่ึงมีความปลอดภยั

ต่อตวัสินคา้และผูบ้ริโภค และไม่มีกล่ินตกคา้ง ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยากาํหนด 

 2.3 ดา้นมาตรฐานรถหอ้งเยน็และการบาํรุงรักษา มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการติดตั้งและตรวจสอบสภาพความพร้อมอุปกรณ์ตรวจวดัและบนัทึกอุณหภูมิท่ีมี

ความเหมาะสมในการรักษาอุณหภูมิภายในตูห้้องเยน็ โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการสุ่มตรวจ

รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ โดยพิจารณาองค์ประกอบ ดงัน้ี 1) ตูห้้องเยน็ (ภายใน) 2) ระบบ / 

เคร่ืองทาํความเย็นและสารทาํความเย็นซ่ึงสารทาํความเย็น (Refrigerant) ท่ีใช้ในการทาํความเย็น

ภายในตู ้ไม่ควรเป็นสารท่ีอยูใ่นกลุ่ม CFCs และ HCFCs ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อชั้นบรรยากาศโอโซนตาม

พิธีสารมอนหรือออล (Montreal protocol) 3) จอแสดงผลอุณหภูมิของห้องเย็น 4) ม่านพลาสติก 5) 

อ่ืนๆ  และสุ่มตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวดัและบนัทึกอุณหภูมิภายในตูห้้องเยน็ เช่น 1) GPS 

2) Data Logger (อุณหภูมิ และ/หรือ ความช้ืน) 3) RFID (Radio Frequency Identification)  

 2) มีแผนและผลการบาํรุงรักษาเคร่ืองทาํความเยน็ และอุปกรณ์ตรวจวดัและบนัทึกผล

อุณหภูมิให้มีความเหมาะสมในการรักษาอุณหภูมิ โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ยการมีแผนและผล

การบาํรุงรักษาเคร่ืองทาํความเยน็และอุปกรณ์ตรวจวดัและบนัทึกผลอุณหภูมิ และมีแผนและผลการ

สอบเทียบหรือทวนสอบอุปกรณ์ตรวจวดัและบันทึกอุณหภูมิ กรณีผลสอบเทียบหรือทวนสอบ

อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิไม่อยู่ในช่วงท่ียอมรับได้ ต้องมีการปรับหรือเปล่ียนอุปกรณ์ตามความ

เหมาะสม 

 2.4 ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานขบัรถและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบั

กระบวนการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ โดยแนวทางตรวจ

ประเมิน ดว้ยการมีแผนการอบรมหรือให้ความรู้แก่พนกังานขบัรถและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งประจาํปี 

และดาํเนินการฝึกอบรมหรือวิธีการอ่ืนใด เพื่อใหพ้นกังานขบัรถและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งม่ีความรู้และ
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ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัรกระบวนการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุก

แบบควบคุมอุณหภูมิ เช่น 1) ความรู้ดา้นรถ และตูห้อ้งเยน็ 2) วธีิการจดัเรียง ลาํเลียง และขนถ่ายสินคา้

ท่ีเหมาะสม 3) วิธีการใช้งาน การตรวจสอบและการบาํรุงรักษารถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิและ

อุปกรณ์ตรวจวดัและบนัทึกอุณหภูมิเบ้ืองตน้ 4) วธีิการแกไ้ขซ่อมแซมรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ

และอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิเบ้ืองต้น 5) วิธีการทาํความสะอาดตู้ห้องเย็นและอุปกรณ์  6) วิธีการ

จดัการเหตุฉุกเฉิน 7) วธีิการขนส่งสินคา้เฉพาะหรือสินคา้ชนิดพิเศษ เช่น การขนส่งสิจา้ท่ีมีกล่ิน การ

ขนส่งสินคา้ฮาลาล 8) สุขลกัษณะส่วนบุคคล และมีหลกัฐานท่ีแสดงวา่ไดมี้การจดัอบรม หรือวิธีการ

อ่ืนใด เพื่อให้ความรู้แก่พนักงานขับรถและพนักงานท่ีเก่ียวข้องในเน้ือหาสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ 

 2) มีการตรวจสุขภาพพนกังานขบัรถและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้กบัการปฏิบติังานท่ีอาจมีการ

สัมผสัสินค้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพิ่มเติมจากข้อกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย

รถบรรทุก (Q Mark) ในโรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคท่ีน่ารังเกียจ หรือเป็นพาหะนําโรคติดต่อตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ด้วยการมีผลการตรวจสุขภาพของ

พนักงานขับรถ และพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีอาจมีการสัมผสัสินค้าในส่วนของ

โรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคท่ีน่ารังเกียจ หรือเป็นพาหะนาํโรคติดต่อตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เช่น 1) โรคเร้ือน 2) วณัโรคในระยะอนัตราย 3) โรคเทา้ชา้ง 4) โรคผิวหนงัท่ีน่ารัก กรณีรับการตรวจ

ประเมินในช่วงปีแรกของการประกอบการขนส่ง ตอ้งแสดงหลกัฐานว่าไดด้าํเนินการตรวจสุขภาพ

พนกังานขบัรถ และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งไปแลว้ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 30 ของพนกังานขบัรถและพนกังาน

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

 3) มีแนวทางในการจัดการ ในกรณีท่ีพนักงานขับรถ  หรือพนักงานท่ีเก่ียวกับการ

ปฏิบติังานท่ีอาจมีการสัมผสัสินคา้มีอาการป่วย เช่น โรคทางเดินอาหารหรือโรคท่ีเก่ียวกบัระบบ

ทางเดินหายใจใหง้ดการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสัมผสัสินคา้ โดยมีแนวทางตรวจประเมิน ดว้ย

การมีเอกสารท่ีเป็นข้อกําหนด หรือระเบียบท่ีชัดเจนและแจ้งให้พนักงานขับรถหรือพนักงาน

ปฏิบติังานท่ีมีการสัมผสัสินคา้ทราบ ในกรณีท่ีพนกังานขบัรถหรือพนกังานปฏิบติัท่ีมีกรสัมผสัสินคา้

มีอาการป่วยดว้ยโรคทางเดินอาหาร เช่น ทอ้งร่วงและโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเดินหายใจ เป็นตน้ 

ใหง้ดการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสัมผสัสินคา้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ย

รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ (Q Cold Chain) มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ดา้น

ปฏิบติัการขนส่ง ดา้นความสะอาด ดา้นมาตรฐานรถห้องเยน็และการบาํรุงรักษา  และดา้นการพฒันา

ทรัพยากรบุคคล มีตวัช้ีวดัทั้งหมด 10 ตวัช้ีวดั ซ่ึงผูว้จิยันาํเช่ือมโยงบูรณาการ จาํนวน 10 ตวัช้ีวดั 
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการใหบ้ริการขนส่งระดบัประเทศกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั 

 

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการ

พนักงานขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้

วกิฤต 

Q Mark 

(Department of 

Land 

Transport: 

2020) 

การคดัเลือก

คู่คา้ท่ี

ปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

การกาํนด

คุณสมบติัของ

พนกังานขนส่ง

ดา้นสุขภาพ 

การกาํหนด

มาตรฐานความ

สะอาดและการ

ฆ่าเช้ือเพ่ือ

สุขภาพ 

มีแผนและมีการ

ประเมินความ

เส่ียงของ

เสน้ทางท่ีเกิด

โรคระบาด 

กาํหนดขั้นตอน

การปฏิบติังาน

และช่อทางการ

ส่ือสารกบัลูกคา้

ในกรณีเกิด

วกิฤตโรค

ระบาด 

Q Cold Chain 

(Department of 

Land 

Transport: 

2020) 

การวดัผล

และรายงาน

ผลการ

ดาํเนินงาน

ดา้นสุขภาพ 

การพฒันาทกัษะ 

ความรู้ ดา้น

สุขภาพ 

การตรวจสอบ

สภาพและ

อุปกรณ์ป้องกนั

ดา้นอาชีวอนามยั

ดา้นสุขภาพ

เก่ียวกบัโรค

ระบาด 

 

มีการตรวจ

ติดตาม

พฤติกรรมของ

พนกังาน

หลงัจากเขา้ไป

ส่งสินคา้ในเขต

พ้ืนท่ีเส่ียง 

การฝึกซอ้มหรือ

มีการจาํลอง

สถานการณ์เพ่ือ

ตอบโตว้กิฤต

โรคระบาด 

 

จากการทบทวนวรรณท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการขนส่งสินคา้ระดบัประเทศกบัความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั ผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์บูรณการและเช่ือมโยงไดป้ระเด็นทั้งหมด 39 ขอ้ 

ไดค้วามสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 10 ขอ้ และจาํแนกได ้5 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ประกอบดว้ย 1) ดา้น

ระบบการจดัการภายในองค์กร 2) ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 3) ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้ 4) ดา้นการจดัการเส้นทาง ชุมชนท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ และ 5) ดา้นการตอบโตภ้าวะ

วกิฤต ซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัต่อไป 
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ตอนที่ 2 มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี ที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและห่วงโซ่อุปทาน

ระดับสากล 

 1. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ

จัดเกบ็ยา (Guide to Good Storage Practice: GSP) (World Health Organization, 2020) 

 การจดัเก็บยา เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อคุณภาพยา การจดัเก็บยาท่ีไม่เหมาะสม คุณภาพของยา

ก็อาจจะลดน้อย หรือเส่ือมไป จนถึงขนาดท่ีอาจจะทาํให้การรักษาไม่ได้ผลหรือเป็นอนัตรายกับ

ผูบ้ริโภคได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งยาท่ีไวต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น แสง ความร้อน ความช้ืน เป็นตน้ ยาเหล่าน้ี

จะยิ่งมีปัญหาในเร่ืองความคงสภาพ และจะเส่ือมสภาพได้ง่ายและรวดเร็ว จึงตอ้งมีการจดัเก็บยาท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสมควบคู่กนัไปตลอดห่วงโซ่อุปทานจึงจะประกนัไดว้า่ คุณภาพของยาไดม้าตรฐาน

ตลอดตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางคือ ผูบ้ริโภค 

 3.1 ดา้นบุคลากร มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ในสถานท่ีจดัเก็บยาแต่ละสถานท่ี เช่น สถานท่ีผลิตยา คลงัสินคา้ สถานท่ีขายส่งยา 

สถานท่ีขายยาและห้องเก็บยาของโรงพยาบาล ควรจดัให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอและมีคุณสมบติั

เหมาะสมท่ีจะดาเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพยาท่ีเก็บ โดยมีการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2) บุคลากรทั้ งหมดควรได้รับการอบรมอย่างดี เก่ียวกับการจัดเก็บยา ระเบียบการ

ปฏิบติังาน ขั้นตอนการดาํเนินการและระบบความปลอดภยั 

 3) บุคลากรทั้งหมดต้องผ่านการอบรมและปฏิบัติตามหลักสุขอนามยับุคคล และการ

สุขลกัษณะ 

 4) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีจดัเก็บยา ควรสวมใส่ชุดป้องกนัท่ีเหมาะสมกบังาน

หรือชุดทางานท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีงานท่ีปฏิบติั 

 3.2 ดา้นอาคารสถานท่ีจดัเก็บและส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาตผา่นเขา้มาในบริเวณจดัเก็บยา 

 2) พื้นท่ีจดัเก็บยาควรมีขนาดเพียงพอท่ีจะจดัเก็บพสัดุต่างๆ และผลิตภณัฑ์หลากหลาย

ประเภทอยา่งเป็นระเบียบ เช่น วตัถุดิบ วสัดุสาหรับการบรรจุ ยาก่ึงสําเร็จรูป ยาสําเร็จรูปรอการแบ่ง

บรรจุ และยาสําเร็จรูป ยาระหวา่งรอผลวิเคราะห์ ยาท่ีผลวิเคราะห์ผา่นการอนุมติั ยาท่ีผลวิเคราะห์ไม่

ผา่นการอนุมติั ยาท่ีรับคืนจากตลาด และยาท่ีเรียกเก็บคืน 

 3) วสัดุสําหรับการบรรจุท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ ควรให้ความสําคญัอย่างมากท่ีจะต้องมีความ

ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัยา และควรให้ความเอาใจใส่เป็นพิเศษในการเก็บรักษาและความปลอดภยัต่อ

วสัดุท่ีเก็บรักษา 
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 4) พื้นท่ีจดัเก็บควรได้รับการออกแบบหรือปรับให้มีสภาพการจดัเก็บท่ีดี โดยเฉพาะ

ให้มีสถานท่ีสะอาดและแหง้ภายใตร้ะดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีมีขอ้กาํหนดสภาพการจดัเก็บ

เป็นพิเศษตามท่ีระบุไวบ้นฉลาก (เช่น อุณหภูมิ และระดบัความช้ืนสัมพทัธ์) ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งจดัให้ตรง

ตามท่ีกาํหนด ตรวจสอบ และบันทึกไว ้วตัถุดิบและยาควรจดัเก็บให้สูงข้ึนพน้การสัมผสักับพื้น 

พาลเล็ท ให้มีระยะห่างเพียงพอแก่การทาความสะอาดและการตรวจตราพาลเล็ทรองรับสินคา้ควรเก็บ

ใหมี้สภาพดี สะอาด และไดรั้บการซ่อมแซมใหค้งสภาพใชง้าน 

 5) พื้นท่ีจดัเก็บตอ้งสะอาดและปราศจากการสะสมของขยะหรือส่ิงมีชีวิต ควรเขียนขอ้

ปฏิบติัการสุขลกัษณะ ให้ชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร บ่งบอกถึงวิธีการและความถ่ีในการทาความ

สะอาดสถานท่ีและพื้นท่ีจดัเก็บ ควรมีตารางกาํหนดการฉีดพ่นสารควบคุมสัตวแ์ละแมลงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรเช่นเดียวกนั สารท่ีใชฉี้ดพ่นควบคุมสัตวแ์ละแมลงตอ้งเป็นสารท่ีปลอดภยัต่อคน และไม่

เส่ียงต่อการเกิดการปนเป้ือนกบัวตัถุดิบหรือยา ในพื้นท่ีจดัเก็บควรมีขอ้กาํหนดวธีิการทาความสะอาด

ขจดัสารตกคา้งเพื่อใหห้มดความเส่ียงต่อการปนเป้ือน 

 6) บริเวณหรือท่าเทียบรถรับส่งสินคา้เขา้ออก ควรสามารถป้องกนัผลิตภณัฑ์จากสภาพ

อากาศได ้ในกรณีจาํเป็นบริเวณรับของ ตอ้งมีการออกแบบและติดอุปกรณ์ท่ีพร้อมจะทาํให้หีบห่อ

บรรจุภณัฑข์องวตัถุดิบและยาสะอาดในเวลาขนถ่ายจากตูสิ้นคา้ขาเขา้ก่อนขนยา้ยเขา้พื้นท่ีจดัเก็บ 

 7) ยาท่ีอยูใ่นสถานะกกักนัและแยกเก็บในพื้นท่ีเฉพาะ พื้นท่ีจดัเก็บนั้นตอ้งมีป้ายระบุไว้

ชดัเจนและควบคุมการเขา้ออกไวเ้ฉพาะผูไ้ด้รับอนุญาตเท่านั้น ถา้มีระบบอ่ืนใดท่ีใช้แทนการแยก

สถานท่ีจดัเก็บสินคา้ตอ้งมัน่ใจวา่มีความปลอดภยัทดัเทียมกนั 

 8) ควรมีพื้นท่ีเฉพาะสําหรับสุ่มตวัอยา่งวตัถุดิบในสภาพแวดลอ้มท่ีมีระบบควบคุม ถา้การ

สุ่มเก็บตวัอยา่งกระทาํในพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ การสุ่มตวัอยา่งนั้นตอ้งทาํดว้ยวิธีการท่ีสามารถป้องกนั

การปนเป้ือน หรือการปนเป้ือนขา้มผลิตภณัฑ์ได ้และในพื้นท่ีท่ีมีการสุ่มตวัอยา่ง ตอ้งมีวิธีการปฏิบติั

ในการทาํความสะอาดอยา่งเพียงพอ 

 9) การจดัเก็บวตัถุดิบหรือยาท่ีไม่ผา่นการอนุมติั ส้ินอาย ุท่ีคืนจากตลาด หรือท่ีเรียกเก็บคืน

ดว้ยการแยกพื้นท่ีเฉพาะหรือการใชว้ธีิการอ่ืนใดท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม เช่น

วิธีการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรสามารถบ่งบอกสถานะของวสัดุ ยา และพื้นท่ีได้อย่างชัดเจน

เหมาะสม 

 10) สารท่ีออกฤทธ์ิแรงและสารกมัมนัตรังสี วตัถุเสพติด วตัถุมีพิษ ตลอดจนวตัถุหรือยา

อนัตรายท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียงจากการใชใ้นทางท่ีผดิ สารไวไฟหรือระเบิดได ้(เช่น ของเหลว

ไวไฟ แก๊สแข็งหรือบรรจุภายใต้แรงดันสูง) ควรจดัเก็บในพื้นท่ีเฉพาะท่ีมีระบบความปลอดภัย

และมาตรการควบคุมการรักษาความมัน่คงปลอดภยั อยา่งเขม้งวด 
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 11) วตัถุดิบและยา ควรไดรั้บการจดัเก็บและจดัจ่ายให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดี

ในการผลิตยา ตามท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 12) วตัถุดิบและยา ควรไดรั้บการจดัเก็บในลกัษณะท่ีสามารถป้องกนัการปนเป้ือน หรือ

เกิดการปนเป้ือนขา้มผลิตภณัฑไ์ด ้

 13) วตัถุดิบและยา ควรไดรั้บการจดัเก็บในสภาพท่ีทาให้มัน่ใจไดว้า่ สามารถรักษาระดบั

คุณภาพไวไ้ด้ และจดัจ่ายหมุนเวียนตามอายุยาท่ีเหลือคือ ส้ินอายุก่อนจ่ายออกก่อน (FEFO, first 

expired / first out) 

 14) วตัถุดิบและยาท่ีไม่ผา่นการอนุมติั ควรระบุสถานะใหช้ดัเจนและแยกเก็บภายใตร้ะบบ

กกักนั เพื่อป้องกนัการนาํสินคา้ไปใช้จนกว่าจะมีการพิจารณาการดาํเนินการขั้นสุดท้ายกบัสินค้า

รายการนั้นๆ 

 15) ยาเสพติดให้โทษและวตัถุออกฤทธ์ิควรจดัเก็บไวใ้ห้ถูกตอ้งตามอนุสัญญานานาชาติ

และกฎหมายหรือระเบียบกระทรวงวา่ดว้ยการจดัเก็บยาเสพติด 

 16) ยาท่ีแตกหรือเสียหายควรแยกจดัเก็บจากสินคา้มีไวเ้พื่อจาํหน่าย 

 17) พื้นท่ีจดัเก็บควรมีระบบไฟฟ้าให้แสงสว่างท่ีเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งถูกตอ้งแม่นยาและปลอดภยั 

 18) สภาวะการจดัเก็บวตัถุดิบและยาควรสอดคล้องตามท่ีระบุไวบ้นฉลากยา ซ่ึงเป็น

ขอ้กาํหนดท่ีไดจ้ากผลการทดสอบความคงสภาพของยา 

 19) มีการบนัทึกอุณหภูมิในพื้นท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อการติดตาม ตรวจ

ทบทวน อุปกรณ์ท่ีใชต้รวจสภาวะการจดัเก็บควรผ่านการตรวจสภาพเป็นระยะๆ และบนัทึกผลการ

ตรวจสภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน ขอ้มูลการติดตามตรวจสภาวะการจดัเก็บตอ้งเก็บรักษาไวอ้ยา่งนอ้ยอีก 1 

ปีภายหลงัวนัส้ินอายุของผลิตภณัฑ์หรือตามขอ้กาํหนดในกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การ

รายงานอุณหภูมิ ณ จุดวดัอุณหภูมิทุกจุดควรมีความสมํ่าเสมอตลอดพื้นท่ีจดัเก็บ และแผนผงัจุด

วดัอุณหภูมิควรรวมถึงตาํแหน่งท่ีอุณหภูมิมีโอกาสผนัแปรไดม้ากท่ีสุด 

 20) อุปกรณ์สาํหรับการตรวจสอบ ควรไดรั้บการสอบเทียบตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 3.3 ขอ้กาํหนดในการจดัเก็บ(ดา้นเอกสาร)มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) คาํสั่งการและบนัทึกต่างๆ เก่ียวกบักิจกรรมในพื้นท่ีจดัเก็บ รวมทั้งการจดัการเก่ียวกบั

สินคา้ส้ินอายุ ควรทาํบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เอกสารเหล่าน้ีตอ้งอธิบายขั้นตอนการจดัเก็บสินคา้

อย่างละเอียดและบ่งบอกเส้นทางของวตัถุดิบและยา รวมทั้งเอกสารข้อมูลภายในองค์กรเพื่อให้

สามารถติดตามเรียกเก็บยาคืนไดห้ากตอ้งการ 
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 2) มีขอ้มูลการจดัเก็บวตัถุดิบหรือยาแต่ละชนิด อยูใ่นรูปส่ิงพิมพห์รือระบบอิเลคทรอนิกส์

ท่ีระบุรายละเอียด สภาวะการจดัเก็บ ขอ้ควรระวงัท่ีควรทราบ รวมทั้งวนัท่ีตอ้งทดสอบซํ้ า โดยยึดถือ

ตามตารายาท่ีกาํหนด และกฎระเบียบของประเทศท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัฉลากและภาชนะบรรจุ 

 3) ควรมีการจดัเก็บบนัทึกสาหรับการรับยาแต่ละคร้ัง บนัทึกดงักล่าวควรรวมรายละเอียด

ของรายการสินค้า คุณภาพ ปริมาณ ช่ือผูข้าย เลขท่ีผลิตของผูข้าย วนัท่ีรับสินค้า เลขรับ สินค้าท่ี

กาํหนดข้ึนและวนัท่ียาส้ินอายุ การเก็บหลักฐานท่ีเป็นเอกสารต้องเก็บตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กาํหนด 

 4) ควรเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งละเอียดครบถว้นตั้งแต่การรับเขา้วสัดุหรือยา และการจ่ายออกให้

ถูกตอ้งตามท่ีกาํหนดไวใ้นระบบ เช่น เลขท่ีการผลิต เป็นตน้ 

 5) วสัดุและยาทั้งหมดควรเก็บหรือบรรจุในภาชนะท่ีไม่ทาให้คุณภาพของวสัดุ วตัถุดิบ

หรือผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจุอยู่ในภาชนะเปล่ียนแปลงไป ในขณะเดียวกันต้องป้องกันผลกระทบจาก

ภายนอกไดใ้นบางกรณีรวมถึงการป้องกนัการปนเป้ือนจากเช้ือแบคทีเรียดว้ย 

 6) ภาชนะบรรจุทั้งหมดตอ้งมีฉลากปิดท่ีมีรายละเอียดท่ีชดัเจน ซ่ึงอยา่งน้อยจะตอ้งบอก

ช่ือของวตัถุดิบ คร้ังท่ีผลิต วนัท่ียาส้ินอาย ุวนัท่ีตอ้งตรวจสอบซํ้ า เง่ือนไขการจดัเก็บและตาํรายาท่ีใช้

อา้งอิงไม่ควรใชต้วัยอ่หรือรหสัท่ีไม่เป็นสากล 

 7) ในการรับของเขา้แต่ละคร้ังควรตรวจสอบกบัเอกสารสั่งซ้ือ ท่ีเก่ียวขอ้งและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของภาชนะบรรจุ เช่น รายละเอียดบนฉลาก คร้ังท่ีผลิต ชนิดและปริมาณของวสัดุหรือยา 

 8) การรับของเขา้มาตอ้งผ่านการตรวจรับอยา่งถ่ีถว้นว่า บรรจุไวใ้นภาชนะชนิดเดียวกนั

โดยตลอด ในกรณีท่ียามีหลายคร้ังท่ีผลิตควรแยกเก็บตามคร้ังท่ีผลิต 

 9) ควรตรวจสอบภาชนะบรรจุทุกภาชนะอย่างละเอียด เพื่อสังเกตการณ์ปลอมปน และ

ความเสียหาย ถา้มีภาชนะบรรจุใดน่าสงสัยควรแยกภาชนะนั้นๆ หรือยาทั้งหมดเขา้พื้นท่ีกกักนัเพื่อ

การตรวจสอบต่อไป 

 10) การสุ่มตวัอย่างควรกระทาํโดยบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมมาอย่างเหมาะสมและ

ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของการสุ่มตวัอยา่งให้เขม้งวด ภาชนะใดท่ีมีการสุ่มตวัอยา่งออกไปตอ้งมีฉลาก

ปิดแสดงแจง้ไวใ้หช้ดัเจน 

 11) ภายหลังการสุ่มตวัอย่าง ควรจดัเก็บสินค้าไวใ้นบริเวณกักกัน โดยแยกรุ่นตลอด

ระยะเวลาระหวา่งการกกักนั และการจดัเก็บในภายหลงั 

 12) วตัถุดิบหรือยาควรแยกเก็บในพื้นท่ีกักกันจนกว่าจะมีเอกสารแจ้งผ่านการอนุมัติ 

หรือไม่ผา่นการอนุมติัออกมาเป็นหลกัฐาน 
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 13) ควรมีมาตรการท่ีรับรองได้ว่าวสัดุหรือยาท่ีไม่ผ่านการอนุมติัจะไม่ถูกนาไปใช้วสัดุ

หรือยาเหล่านั้นตอ้งแยกเก็บจากวสัดุหรือยาอ่ืนในระหวา่งรอการทาํลาย หรือส่งคืนผูจ้าํหน่าย 

 14) ตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นระยะๆ โดยเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลในบนัทึก

กบัสินคา้ท่ีนบัไดจ้ริง 

 15) ควรทาํการตรวจสอบเม่ือพบความแตกต่างของปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีนยัสําคญัเพื่อ

หาสาเหตุวา่ เกิดจากความสับสนโดยไม่ตั้งใจหรือการจ่ายผดิ 

 16) ในบริเวณการผลิต ภาชนะบรรจุวสัดุหรือยาท่ีถูกใช้ไปเพียงบางส่วนตอ้งปิดฝาและ

ผนึกให้สนิทเพื่อป้องกนัการเส่ือมคุณภาพหรือปนเป้ือนระหวา่งการจดัเก็บ วสัดุหรือยาจากภาชนะท่ี

ผา่นการเปิดและถูกใชไ้ปบางส่วนควรใชใ้หห้มดก่อนเปิดใชภ้าชนะใหม ่

 17) ไม่ควรจ่ายวสัดุ วตัถุดิบจากภาชนะท่ีชารุด นอกจากตรวจสอบไดว้า่คุณภาพของวสัดุ

วตัถุดิบภายในไม่มีผลกระทบ ถา้เป็นไปไดค้วรแจง้ให้ผูรั้บผิดชอบดา้นควบคุมคุณภาพรับทราบ การ

ดาํเนินการใดๆ ในกรณีน้ีควรทาํบนัทึกเป็นหลกัฐาน 

 18) ควรมีการตรวจสอบหาวสัดุและยาท่ีเก่าเก็บไม่เป็นปัจจุบันในคลังสินค้าอยู่เสมอ

ระมดัระวงัสังเกตเพื่อป้องกนัการจ่ายวสัดุและยาท่ีลา้สมยัและเลิกใชง้านออกไป 

 3.4 สินคา้คืน มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) สินคา้คืน รวมทั้งสินคา้ท่ีเรียกเก็บคืน ควรปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดรั้บการอนุมติั และทาํ

บนัทึกการรายงาน 

 2) ควรจดัเก็บสินคา้ทั้งหมดท่ีคืนไวใ้นพื้นท่ีกกักนัจนกวา่จะไดผ้า่นการประเมินคุณภาพ

จากผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบโดยตรงแลว้ จึงจะนาํไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้เพื่อจาํหน่าย 

 3) ควรแยกแยะ และบนัทึกการจ่ายสินคา้ไวใ้นรายงานสินคา้คงคลงั เม่ือมีการจาํหน่ายอีก

คร้ังหน่ึง ไม่ควรนาํผลิตภณัฑ์ท่ีคืนจากผูป่้วยท่ีผา่นสถานท่ีขายยาหรือโรงพยาบาลเขา้คลงัสินคา้เพื่อ

จาํหน่าย แต่ควรทาํลายทิ้ง 

 3.5 การจดัส่งสินคา้และการขนส่ง มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ควร ขนส่งวสัดุและยาโดยดาํเนินการในลกัษณะท่ีไม่กระทบต่อคุณภาพและรักษา

สภาวะการจดัเก็บใหต้ลอดจนถึงมือผูรั้บ 

 2) ควรระมัดระวงัเป็นพิเศษในกรณีการจดัส่งยาแช่เย็นท่ีใช้น้าแข็งแห้ง นอกจากการ

ปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัแลว้ ตอ้งรับรองไดว้า่ วสัดุหรือผลิตภณัฑ์ไม่สัมผสัโดยตรงกบันํ้ าแข็งแห้ง

เพราะอาจเกิดผลกระทบต่อคุณภาพของวสัดุหรือยา เช่น การถูกแช่แขง็ 

 3) ควรใช้เคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิในระหว่างการขนส่งตามกรณีท่ีเหมาะสมและบนัทึก

ขอ้มูลอุณหภูมิไวเ้พื่อการตรวจทบทวนสภาวะการขนส่ง 
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 4) ควรจดัส่งสินคา้และขนส่งวสัดุหรือยาเม่ือไดรั้บใบส่งสินคา้เท่านั้นและตอ้งบนัทึกไว้

เป็นเอกสารหลกัฐาน 

 5) ควรจัดทําเอกสารวิธีปฏิบัติสําหรับการจัดส่งสินค้าและขนส่งว ัสดุและยาตาม

คุณลกัษณะของสินคา้ พร้อมทั้งระบุขอ้ควรระวงัพิเศษตามจาํเป็น 

 6) ภาชนะขนส่งสินคา้ควรสามารถป้องกนัการกระทบต่างๆ จากภายนอก ฉลากส่งสินคา้

บนกล่องตอ้งระบุชดัเจน และป้องกนัการลบเลือนได ้

 7) ควรเก็บบนัทึกการจดัส่งสินคา้ไวเ้ป็นหลกัฐาน ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวอ้ยา่งนอ้ยตอ้งมี วนัท่ี 

ช่ือและท่ีอยูข่องลูกคา้ รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ยา เช่น ช่ือยา รูปแบบยา ความแรง คร้ังท่ีผลิต และ

ปริมาณ และสภาวะการขนส่งและการจดัเก็บ 

 3.6 การเรียกเก็บผลิตภณัฑคื์น มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 ควรจดัให้มีมาตรฐานสําหรับวิธีการปฏิบติัในการเรียกเก็บผลิตภณัฑ์ยาและวตัถุดิบท่ีรู้

หรือสงสัยวา่ จะมีปัญหาดา้นคุณภาพคืนจากตลาดอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการ

แพทย์ หลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการจัดเก็บยา (Guide to Good Storage Practice: GSP) มีมุมมอง

ทั้งหมด 8 ดา้น ประกอบดว้ย บทนาํ นิยามศพัท ์ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นขอ้กาํหนดในการจดัเก็บ สินคา้คืน ดา้นการจดัส่งสินคา้และการขนส่ง และดา้นการเรียก

ผลิตภณัฑ ์มีตวัช้ีวดัทั้งหมด 54 ขอ้ ซ่ึงผูว้จิยันาํเช่ือมโยงบูรณาการนาํมาเช่ือโยง  จาํนวน 54 ขอ้  

 2. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ

จัดส่งยา (Good Distribution Practice: GDP) (World Health Organization, 2020) 

 1. การจดัการองค์กรและการบริหารจดัการ (Organization and management) มีข้อกาํหนด

ดงัน้ี 

 1) องคก์ร จะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบอานาจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อทาํหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายและสามารถรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีกระทาํ 

 2) มีการจดัทาํโครงสร้างการบริหารขององคก์ร รวมทั้งอาํนาจ หนา้ท่ีความรับผดิชอบและ

ความสัมพนัธ์ของพนักงานแต่ละระดับ และมีใบแสดงลักษณะงาน (Job Description) ไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรชดัเจน และ มีการดาํเนินการตามใบแสดงลกัษณะงาน 

 3) ในแต่ละจุดของการจัดส่ง ควรมีการแต่งตั้ งบุคลากรท่ีมีอํานาจหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่มีการใชแ้ละคงไวซ่ึ้งระบบการบริหารจดัการคุณภาพ 
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 4) บุคลากรในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังานจะตอ้งมีอาํนาจและทรัพยากรท่ีจาํเป็น 

รวมทั้งการระบุและแก้ไขความเบ่ียงเบนท่ีต่างจากระบบท่ีกาํหนดไวแ้ละไม่ควรมอบหมายความ

รับผดิชอบใหแ้ต่ละบุคคลมากเกินไป จนอาจทาํใหเ้กิดความเส่ียงใดๆ ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 5) มีการจดัการเพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้่าการบริหารจดัการและบุคลากรไม่อยู่ภายใต้

ความกดดนั หรือความขดัแยง้ในผลประโยชน์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจเกิดผลเสียต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 

 6) ในบางกรณี อาจมอบหมายบางหน้าท่ีหรือจา้งผูอ่ื้นท่ีมีความเหมาะสมกว่าดาํเนินการ

ตามความจาํเป็น แต่ไม่ควรจะทาํให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองหรือความซํ้ าซ้อนของงานตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการท่ีดีในการจดัส่งยา และควรจดัทาํเป็นเอกสารสัญญาหรือขอ้ตกลงดา้นคุณภาพ ควรมีการ

ตรวจสอบประเมินกิจกรรม เก่ียวกบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีดีในการจดัส่งยาเป็นระยะๆ 

 7) ควรมีวิธีการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาสําคญั เช่น ความปลอดภยั

ของบุคลากรและทรัพยสิ์น การรักษาสภาวะแวดลอ้มและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 2. บุคลากร มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) จดัให้มีการฝึกอบรมแก่บุคลากรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในการจดัส่งยา ตาม

ขอ้กาํหนดของหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการจดัส่งยาและสามารถปฏิบติังานได้ตามขอ้กาํหนด

เหล่านั้น มีการฝึกอบรมเป็นพิเศษโดยเฉพาะให้แก่บุคลากรท่ีทาํงานเก่ียวกบัยาท่ีมีอนัตราย และเก็บ

บนัทึกการฝึกอบรมทั้งหมดไว ้

 2) บุคลากรหลักท่ีเก่ียวข้องกับการจัดส่งยาควรมีความสามารถและประสบการณ์ท่ี

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ ยาไดรั้บการจดัส่งอยา่งถูกตอ้ง 

 3) คุณสมบติัและประสบการณ์ของบุคลากรตอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4) มีขอ้กาํหนดให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งยาสวมใส่ชุดทาํงานหรือชุดท่ีให้การ

ป้องกันท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีปฏิบัติ จดัชุดทาํงานท่ีให้การป้องกันได้ตามความจาํเป็นให้แก่

บุคลากรท่ีทาํงานกบัยาท่ีมีอนัตราย และมีการปฏิบติัตามหลกัสุขอนามยับุคคล และการสุขลกัษณะ 

 5) ควรกาํหนดกฎระเบียบและวธีิการปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัและใช้ตดัสินความเม่ือเกิด

เหตุการณ์ท่ีบุคลากรในหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัส่งยาส่อพฤติกรรมเป็นท่ีตอ้งสงสัยท่ีไม่เหมาะสมและ/

หรือมีความผดิฐานลกัทรัพย ์

 3. การบริหารจดัการระบบคุณภาพ (Quality management) มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการจดัทาํนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2) มีการบริหารจดัการระบบคุณภาพใน ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบปฏิบติังาน ระบบ

เอกสาร 
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 3) ผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมดในระบบการจดัส่งยาควรจะรับผิดชอบร่วมกันต่อคุณภาพและ

ความปลอดภยัของยาเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ยาท่ีส่งมอบ อยูใ่นสภาพดีท่ีจะใชต้ามความมุ่งหมาย 

 4) กรณีมีการใช้ระบบอิเล็กโทรนิกส์ จะตอ้งมีวิธีปฏิบติังานท่ีชดัเจนท่ีสามารถสอบกลบั

ไดเ้พื่อสร้างความมัน่ใจในการสอบกลบัยา 

 5) ควรจดัให้มีวิธีการจดัซ้ือจดัหาและการอนุมติัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ว่ามีการจดัซ้ือยา

จากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีผา่นการตรวจประเมิน  

 6) ในทุกองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ควรสามารถสอบกลบัได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัชนิดของผลิตภณัฑ ์นโยบายและกฎหมาย ควรมีวธีิปฏิบติัและการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อ

สร้างความมัน่ใจในการสอบกลบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกจดัส่งออกไป 

 7) ควรมีการตรวจสอบและการรับรองความถูกต้องตามระบบคุณภาพ โดยองค์กร

ภายนอก เช่น มาตรฐาน ISO หรือมาตรฐานตามหลกัเกณฑร์ะดบัประเทศหรือระหวา่งประเทศ   

 4. อาคารประกอบการคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Premises, warehousing and storage) มี

ขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีมาตรการในการป้องกนัผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาตผา่นเขา้มาในบริเวณจดัเก็บยา 

 2) พื้นท่ีจดัเก็บมีขนาดพื้นท่ีจดัเก็บยาและการจดัเก็บยาแต่ละชนิดเพียงพอและเป็นระเบียบ 

การออกแบบหรือปรับให้มีสภาพการจดัเก็บท่ีจดัเก็บยาตรงตามขอ้กาํหนด มีความสะอาดปราศจาก

การสะสมของขยะหรือส่ิงมีชีวิต มีขอ้ปฏิบติัการสุขลกัษณะชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรบ่งบอกถึง

วิธีการและความถ่ีในการทาความสะอาดสถานท่ี มีตารางกาํหนดการฉีดพ่นสารควบคุมสัตวแ์ละ

แมลง เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีสารท่ีใช้ฉีดพ่นควบคุมสัตวแ์ละแมลงตอ้งเป็นสารท่ีปลอดภยัต่อคน 

และไม่เส่ียงต่อการเกิดการปนเป้ือนกบัวตัถุดิบหรือยาในพื้นท่ีจดัเก็บ และมีขอ้กาํหนดมาตรฐานสา

หรับวธีิการปฏิบติัในการทาความสะอาดขจดัสารตกคา้งใหห้มดความเส่ียงต่อการปนเป้ือน 

 3) มีสภาพการจดัเก็บยาตรงตามขอ้กาํหนด มีการตรวจสอบและบนัทึกไว ้วตัถุดิบและยา

จดัเก็บใหสู้งข้ึนพน้การสัมผสักบัพื้น รวมทั้งพาลเลท็ มีระยะห่างเพียงพอแก่การทาํความสะอาดและมี

การตรวจตราใหเ้ก็บในสภาพดี สะอาดและไดรั้บการซ่อมแซมใหค้งสภาพใชง้าน 

 4) บริเวณหรือท่าเทียบรถรับส่งสินคา้เขา้ออก ควรสามารถป้องกนัผลิตภณัฑ์จากสภาพ

อากาศได ้ในกรณีจาํเป็นบริเวณรับของตอ้งมีการออกแบบและติดอุปกรณ์ท่ีพร้อมจะทาํให้หีบห่อ

บรรจุภณัฑข์องวตัถุดิบและยาสะอาดในเวลาขนถ่ายจากตูสิ้นคา้ขาเขา้ก่อนขนยา้ยเขา้พื้นท่ีจดัเก็บ 

 5) พื้นท่ีจดัเก็บยาท่ีอยู่ในสถานะกกักนัและแยกเก็บในพื้นท่ีเฉพาะนั้นตอ้งมีป้ายระบุไว้

ชัดเจนและควบคุมการเข้าออกเฉพาะผูไ้ด้รับอนุญาตเท่านั้ น ถ้ามีระบบอ่ืนใดท่ีใช้แทนการแยก

สถานท่ีจดัเก็บสินค้าตอ้งมัน่ใจว่ามีความปลอดภยัทัดเทียมกัน เช่น ถ้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ต้อง
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สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมได ้เพื่อยืนยนัการมีระบบรักษาความปลอดภยัในการ

ควบคุมการเขา้ถึงยา 

 6) มีการแยกพื้นท่ีเฉพาะสาหรับวตัถุดิบหรือยาท่ีถูกปฏิเสธการรับ ยาส้ินอายุ หรือยาคืน

จากตลาด โดยตอ้งควบคุมสภาพแวดลอ้มตามความเหมาะสม สามารถบ่งบอกสถานะของผลิตภณัฑ์

และพื้นท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 

 7) สารท่ีออกฤทธ์ิแรงและสารกัมมันตรังสี วตัถุเสพติด วตัถุมีพิษ ตลอดจนวตัถุหรือ
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ยาอนัตรายท่ีสามารถก่อให้เกิดความเส่ียงจากการใชใ้นทางท่ีผดิ สารไวไฟหรือระเบิดได ้มีการแยก 

จดัเก็บในพื้นท่ีเฉพาะท่ีมีระบบความปลอดภยั และมาตรการควบคุมการรักษาความมัน่คงปลอดภยั 

อยา่งเขม้งวด 

 8) การจดัเก็บวตัถุดิบและยาเป็นไปในลกัษณะท่ีสามารถป้องกนัการปะปน 

 9) วตัถุดิบและยา ควรไดรั้บการจดัเก็บในสภาพท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้า่สามารถรักษาระดบั

คุณภาพไวไ้ด้ และจดัจ่ายหมุนเวียนตามอายุยาท่ีเหลือคือ ส้ินอายุก่อนจ่ายออกก่อน (FEFO, first 

expired / first out) 

 10) วตัถุดิบและยาท่ีไม่ผ่านการอนุมติั (Rejected) ควรระบุสถานะให้ชดัเจนและแยก

เก็บภายใตร้ะบบกกักนั 

 11) ยาเสพติดให้โทษและวตัถุออกฤทธ์ิ มีการจดัเก็บไวอ้ย่างถูกต้องตามอนุสัญญา

นานาชาติและกฎหมายหรือระเบียบกระทรวงวา่ดว้ยการจดัเก็บยาเสพติด 

 12) ยาท่ีแตกหรือเสียหาย ควรแยกจดัเก็บจากสินคา้มีไวเ้พื่อจาํหน่าย 

 13) พื้นท่ีจดัเก็บมีระบบไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งท่ีเพียงพอและปลอดภยั 

 14) มีการจดัการเก่ียวกบัสภาวะการจดัเก็บวตัถุดิบและยาสอดคล้องตามท่ีระบุไวบ้น

ฉลากยา 

 15) มีการบนัทึกอุณหภูมิในพื้นท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อการติดตาม ตรวจ

ทบทวน อุปกรณ์ท่ีใชต้รวจสภาวะการจดัเก็บควรผา่นการตรวจสภาพเป็นระยะๆ และบนัทึกผลการ

ตรวจสภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน ขอ้มูลการติดตามตรวจสภาวะการจดัเก็บตอ้งเก็บรักษาไวอ้ยา่งนอ้ยอีก 

1 ปี ภายหลงัวนัส้ินอายุของวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์หรือตามขอ้กาํหนดในกฎระเบียบของหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง การรายงานอุณหภูมิ ณ จุดวดัอุณหภูมิทุกจุดควรมีความสมํ่าเสมอตลอดพื้นท่ีจดัเก็บ และ

แผนผงัจุดวดัอุณหภูมิควรรวมถึงตาํแหน่งท่ีอุณหภูมิมีโอกาสผนัแปรไดม้ากท่ีสุด 

 16) อุปกรณ์สาํหรับการตรวจสอบ ไดรั้บการสอบเทียบตามระยะเวลาทีกาํหนด 

 17) มีข้อมูลบอกเง่ือนไขการจัดเก็บวตัถุดิบหรือยาท่ีอยู่ในรูปส่ิงพิมพ์หรือระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แสดง สภาวะจดัเก็บ ข้อควรระวงัท่ีควรทราบ วนัท่ีต้องทดสอบซํ้ า (เฉพาะกรณี

วตัถุดิบ) เง่ือนไขท่ีกาํหนดตามตาราเภสัชตาํรับ 

 18) จดัให้มีมาตรฐานสําหรับวิธีการปฏิบติังาน ในการทาํแผนผงัอุณหภูมิ การบริการ

ดา้นความปลอดภยัในคลงัสินคา้ การทาํลายสินคา้ท่ีไม่สามารถนาํไปจาํหน่ายได ้และการเก็บรักษา

บนัทึก 

 19) มีขอ้มูลการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นระยะๆ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 



34 

 20) มีการตรวจสอบเพื่อหาสาเหตุกรณีพบความแตกต่างของปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมี

นยัสาํคญั 

 5. ยานพาหนะและอุปกรณ์ มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มียานพาหนะและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดัส่ง จดัเก็บ หรือจดัดาํเนินการเก่ียวกบัยาท่ี

เหมาะสมและมีอุปกรณ์พร้อมเพื่อการใช้งาน โดยสามารถป้องกันผลิตภณัฑ์จากการสัมผสักับ

สภาวะแวดลอ้มซ่ึงอาจส่งผลต่อความคงสภาพของยา คุณภาพของบรรจุภณัฑ์ และสามารถป้องกนั

การปนเป้ือนไดทุ้กชนิด 

 2) มีการเลือกประเภทยานพาหนะและอุปกรณ์ท่ีจะใช ้โดยมุ่งหมายท่ีการลดความเส่ียง

จากความผิดพลาดและเพื่อความสะดวกในการทาความสะอาดรวมถึงการบํารุงรักษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถหลีกเล่ียงการปนเป้ือนสะสมของฝุ่ นละอองหรือส่ิงสกปรกท่ีอาจเกิด

ผลเสียต่อคุณภาพของยาท่ีจดัส่ง 

 3) ใช้ยานพาหนะและอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับการจดัส่งยาเป็นการเฉพาะ ถ้าทาํได้ ควรมี

การทาํความสะอาดท่ีเหมาะสม ตรวจสอบและบนัทึก 

 4) ไม่นาํยานพาหนะและอุปกรณ์ท่ีชาํรุดมาใช ้และควรปิดป้ายแจง้หรือปลดระวาง 

 5) จดัให้มีวิธีการปฏิบติัในการใชแ้ละการบาํรุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ์ทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการการจดัส่ง รวมทั้งการทาํความสะอาดและมาตรการอาํนวยความปลอดภยั 

มีการดูแลยานพาหนะ ภาชนะขนส่งสินคา้ และอุปกรณ์หรือเก็บรักษาใหส้ะอาดและแหง้ และปลอด

จากการสะสมของส่ิงปฏิกูล ควรมีแผนกาํหนดการทาํความสะอาดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรบ่งบอกถึง

ความถ่ีและวธีิการทาํความสะอาดท่ีใช ้

 6) ควรดูแลหรือเก็บรักษายานพาหนะ ภาชนะขนส่งสินคา้ และอุปกรณ์ให้ปลอดจากหนู 

นก แมลงและสัตวเ์ล็กอ่ืนๆ ควรมีโปรแกรมท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการควบคุมสัตวแ์ละแมลง 

สารท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดและพน่รมควนัไม่ควรจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 7) มีการเลือกและใช้ชนิดของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทาํความสะอาดยานพาหนะโดยไม่

เป็นตน้เหตุใหเ้กิดการปนเป้ือน 

 8) ควรให้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษกบัการกาํหนด การใช ้การทาํความสะอาด และ 

การบาํรุงรักษาอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีใชก้บัยาท่ีไม่ไดบ้รรจุอยูใ่นกล่องหรือลงัขนส่ง 

 9) ถ้ามีการกําหนดสภาวะการจัดเก็บเป็นพิเศษ (เช่น  อุณหภูมิและ/หรือความช้ืน

สัมพทัธ์) ซ่ึงมีความแตกต่างกบัสภาพท่ีคาดไวใ้นระหว่างการขนส่ง ต้องจดัให้มีไว ้ตรวจสอบ 

ติดตามและบันทึก ผลการบันทึกการตรวจสอบควรเก็บไวอ้ย่างน้อย 1 ปี หลังวนัส้ินอายุของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีขนส่งหรือตามท่ีกฎหมายของประเทศกําหนดข้อมูลบันทึกการจดัส่งยาควรนํามา
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ทบทวนเม่ือมีการรับยาเพื่อประเมินสภาวะการจดัเก็บยาระหว่างขนส่งว่าสอดคล้องกบัท่ีกาํหนด

หรือไม่ 

 10) มีการทาํการสอบเทียบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบสภาพภายในยานพาหนะและ

ภาชนะขนส่งสินคา้ เช่น อุณหภูมิและความช้ืนสัมพทัธ์ ตามแผนท่ีกาํหนดอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 11) ยานพาหนะและภาชนะขนส่งสินคา้มีความจุเพียงพอเพื่อใหส้ามารถจดัเก็บยา แต่ละ

ประเภทไดอ้ยา่งเป็นระเบียบในระหวา่งการขนส่ง 

 12) มีกลไกท่ีสามารถแยกยาท่ีถูกปฏิเสธการรับ ยาท่ีเรียกเก็บคืน และยาคืน รวมทั้งยาท่ี

สงสัยว่าเป็นยาปลอมในระหว่างขนส่งสินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งบรรจุให้มัน่คงปลอดภยั ปิดฉลากให้

ชดัเจนและมีเอกสารกาํกบัท่ีเหมาะสม 

 13) มีมาตรการป้องกันบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาตเข้าถึงภายในหรือเข้าไปยุ่งเก่ียวกับ

ยานพาหนะและหรืออุปกรณ์เพื่อป้องกนัการขโมยหรือการกระทาํท่ีไม่สมควร 

 6. ภาชนะเพื่อการขนส่งสินคา้และการปิดฉลากท่ีภาชนะบรรจุ มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการจดัเก็บและจดัส่งยาทั้งหมดในภาชนะเพื่อการขนส่งซ่ึงไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ ์และสามารถป้องกนัปัจจยักระทบจากภายนอกไดอ้ยา่งเพียงพอ รวมทั้งการปนเป้ือน 

 2) การปิดฉลากขนส่งกาํกบั ตอ้งบ่งบอกรายละเอียดอยา่งเพียงพอสาหรับการดาํเนินการ

ขนส่งและสภาพการเก็บรวมทั้งขอ้ควรระมดัระวงัเพื่อทาํให้เกิดความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการ

ดาํเนินการอยา่งเหมาะสมตลอดเวลา 

 3) บ่งบอกเง่ือนไขการขนส่งและสภาวะการจดัเก็บท่ีเป็นพิเศษไวบ้นฉลาก ในกรณีท่ีมี

การขนส่งยานอกเหนือการควบคุมและบริหารจดัการของผูผ้ลิต ตอ้งระบุช่ือและท่ีอยู่ของผูผ้ลิต 

สภาวะพิเศษในการขนส่งและขอ้กาํหนดดา้นกฎหมาย รวมทั้งสัญลกัษณ์ของความปลอดภยัไวบ้น

ฉลาก 

 4) มีการใชอ้กัษรยอ่กบัช่ือหรือรหสับนฉลากขนส่ง ตามหลกัสากลหรือเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัประเทศเท่านั้น 

 5) ให้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษเม่ือมีการใช้นํ้ าแข็งแห้งในภาชนะบรรจุ นอกจากเพื่อ

ความปลอดภยัแลว้จะตอ้งมัน่ใจไดว้า่ยาไม่สัมผสักบันํ้ าแข็งแห้งโดยตรง เพราะอาจเกิด ผลเสียต่อ

คุณภาพของยาได ้

 6) มีวิธีปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในกรณีท่ีหีบห่อขนส่งชาํรุดแตกหรือเสียหาย โดย

ใหค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษกบัสารท่ีเป็นพิษหรือผลิตภณัฑท่ี์มีอนัตราย 

 7. การจดัส่ง มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 
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 1) ตอ้งจาํหน่ายหรือจดัส่งยาให้กบับุคคลหรือองคก์รท่ีไดรั้บอนุญาตตามบทบญัญติัของ

กฎหมายในประเทศ/ครอบครองผลิตภณัฑเ์หล่านั้น และไดรั้บหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน

จดัส่งผลิตภณัฑย์า 

 2) ก่อนการจดัส่งยา ผูจ้ดัส่งมีความมัน่ใจว่าบุคคลหรือองค์กรต่างๆ เช่น ผูท้าํสัญญา

ขนส่งยา มีความตระหนกัและสามารถปฏิบติัตามสภาพการจดัเก็บและการจดัส่งท่ีเหมาะสมได ้

 3) มีการจดัส่งและขนส่งยาเม่ือไดรั้บใบส่งสินคา้ครบถว้นและลงบนัทึกเป็นหลกัฐาน 

 4) จดัให้มีวิธีปฏิบติัในการจดัส่งยาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร วิธีปฏิบติัน้ีคาํนงถึงลกัษณะ

ของผลิตภณัฑแ์ละขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษใดๆ ท่ีจะตอ้งสังเกต 

 5) มีการจดัเตรียมบนัทึกสาหรับผลิตภณัฑ์ยาท่ีส่ง ซ่ึงอย่างน้อยในบนัทึกควรมีขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี วนัท่ีส่ง ช่ือและท่ีอยูผู่รั้บผดิชอบในการขนส่ง ช่ือ ท่ีอยูแ่ละสถานภาพของผูรั้บ (เช่น ร้าน

ยา โพงพยาบาล คลินิกชุมชน) รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ เช่น ช่ือ รูปแบบและความแรง ปริมาณ

ของผลิตภณัฑ์ เช่น จาํนวนภาชนะบรรจุและปริมาณต่อภาชนะบรรจุ คร้ังท่ีผลิตและวนัท่ียาส้ินอาย ุ

สภาวะการขนส่งและการจดัเก็บ และเลขกาํกบัเฉพาะเพื่อบ่งบอกใบส่งของ 

 6) มีขอ้มูลในบนัทึกการจดัส่งเพียงพอท่ีจะสามารถสอบกลบัผลิตภณัฑ์ยาได ้บนัทึกน้ี

ควรอาํนวยความสะดวกในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งเรียกเก็บยาคืน ผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละส่วนของห่วงโซ่การ

จดัจาํหน่ายมีความรับผดิชอบร่วมกนัท่ีจะทาํใหส้อบกลบัได ้

 7) มีการเลือกวิธีการขนส่งรวมทั้งยานพาหนะท่ีใช้ดว้ยความระมดัระวงั และคาํนึงถึง

สภาพของทอ้งถ่ิน รวมทั้งสภาพอากาศและความผนัแปรตามฤดูกาล การจดัส่งผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้ง

ควบคุมอุณหภูมิจะตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไขของการจดัเก็บและการขนส่ง 

 8) มีการกาํหนดการจดัส่งรวมทั้งแผนการและเส้นทางการขนส่ง โดยคาํนึงถึงขอ้จากดั

และสภาพของทอ้งถ่ินแผนการและเส้นทางการขนส่งควรเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัสภาพความ

เป็นจริง ควรคาํนึงถึงปริมาณของยาท่ีสั่งซ้ือ ซ่ึงจะตอ้งไม่เกินเน้ือท่ีการจดัเก็บท่ีปลายทาง 

 9) มีการลาํเลียงสินคา้เข้ายานพาหนะและตู้สินคา้อย่างระมดัระวงัและเป็นระบบใน

ลกัษณะ First out/last in (FOLI) ทั้งน้ีเพื่อประหยดัเวลาลาํเลียงสินคา้ออกจากยานพาหนะและเพื่อ

ป้องกนัการเสียหาย 

 10) ไม่ส่งหรือรับยาหลงัวนัส้ินอายุ หรือใกล้กับวนัส้ินอายุเพราะยาอาจส้ินอายุก่อน

นาํไปใช ้

 8. การขนส่งและสินคา้ระหวา่งการขนส่ง มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ควรยดึถือเร่ืองคุณภาพของยาเป็นสาํคญัสาหรับกระบวนการขนส่งยา 
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 2) ผูผ้ลิตมีการแจง้เง่ือนไขการจดัเก็บและการขนส่งทั้งหมดต่อผูท่ี้รับผิดชอบการขนส่ง

ยา 

 3) มีการจดัเก็บและขนส่งยาตามวธีิการปฏิบติัดงัน้ี การบ่งบอกผลิตภณัฑต์อ้งไม่สูญหาย 

ผลิตภณัฑ์ไม่ปนเป้ือนโดยผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ มีความระมดัระวงัอยา่งเพียงพอต่อการร่ัวไหล แตก การ

กระทาํท่ีไม่เหมาะสมและการถูกขโมย และรักษาอุณหภูมิและความช้ืนสัมพทัธ์ท่ีเหมาะสมในกรณี

ท่ีเป็นผลิตภณัฑย์า เช่น การใชร้ะบบห่วงโซ่ความเยน็สาํหรับยาท่ีมีความไวต่ออุณหภูมิ 

 4) มีระบบติดตามคร้ังท่ีผลิต เพื่อให้สามารถสอบยอ้นกลบัได ้ในระหวา่งกระบวนการ

จดัส่ง 

 5) มีการรักษาสภาพการจดัเก็บยาให้อยู่ในขอบเขตท่ีกาํหนดในระหวา่งการขนส่ง ใน

ระหวา่งการส่งผา่นตอ้งไม่มีการเบ่ียงเบนไปจากขอ้กาํหนดในการเก็บรักษาหรือระยะเวลาท่ีกาํหนด 

หากมีความเบ่ียงเบนจากสภาพของการจดัเก็บหรือระยะเวลาท่ีพิจารณาว่ายอมรับไดก้็ควรปรึกษา

ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย ถา้เกิดแตกต่างก็ไม่ควรนานเกินระยะเวลา 

 6) มีการจดัให้มีสภาพตามท่ีตอ้งการ ในกรณีท่ีตอ้งการสภาพแวดลอ้มในระหวา่งการ

ขนส่งเป็นพิเศษ ซ่ึงมีความแตกต่างออกไปหรือมีการจาํกดั สภาพแวดลอ้ม (เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน) 

โดยมีการตรวจสอบและบนัทึกเป็นหลกัฐาน 

 7) มีวิธีการปฏิบัติท่ี เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อสืบสวนและจัดการกับการฝ่าฝืน

ขอ้กาํหนดของการจดัเก็บ เช่น ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในเร่ืองอุณหภูมิจดัเก็บ 

 8) จดัเก็บและขนส่งผลิตภณัฑท่ี์ประกอบดว้ยตวัยาท่ีมีฤทธ์ิแรงและสารกมัมนัตรังสี ยา

อนัตรายอ่ืนๆ และสารท่ีเส่ียงต่อการใช้ในทางท่ีผิด สารไวไฟหรือระเบิดได ้(เช่น ของเหลวไวไฟ

หรือของแข็ง หรือแก๊สภายใต ้ความดนั) ในลกัษณะท่ีปลอดภยั ในสถานท่ีโดยเฉพาะและมัน่คง 

รวมทั้งตู้สินค้าและยานพาหนะ นอกจากน้ีมีการปฏิบัติตามข้อตกลงสากลและกฎระเบียบของ

ประเทศ 

 9) มีการจดัเก็บและขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของยาเสพติดให้โทษและสารท่ี

ก่อให้เกิดการเสพติดในลกัษณะท่ีมีความปลอดภยัและในท่ีท่ีมัน่คง รวมทั้งตูสิ้นคา้และยานพาหนะ 

นอกจากน้ีมีการปฏิบติัตาม ขอ้ตกลงสากลและกฎระเบียบของประเทศ 

 10) มีการทําความสะอาดส่ิงท่ีร่ัวไหลโดยเร็วเพื่อป้องกันการปนเป้ือนรวมทั้ งการ

ปนเป้ือนขา้มผลิตภณัฑแ์ละอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้จดัใหมี้วธีิปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรสาํหรับ

การจดัการในกรณีเกิดเหตุการณ์ ดงักล่าว 

 11) มีการจดัให้มีการแยกทางกายภาพหรือโดยวิธีอ่ืนท่ีเทียบเท่า (เช่น อิเล็กโทรนิกส์) 

เพื่อจดัเก็บและจดัส่งยาท่ีถูกปฏิเสธการรับ ยาส้ินอาย ุยาท่ีเรียกเก็บคืนหรือยาคืนรวมทั้งยาท่ีสงสัยวา่
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เป็นยาปลอม ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีควรแยกให้ชดัเจนดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม บรรจุอยา่งปลอดภยั ปิดฉลาก

ใหช้ดัเจน และมีเอกสารกาํกบัท่ีเหมาะสม 

 12) มีการจดัเก็บและขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของสารมีพิษหรือสารไวไฟ โดย

การออกแบบใช้ภาชนะท่ีมีรูปแบบเหมาะสม  แยกภาชนะและปิดสนิทตามบทกําหนดของ

กฎระเบียบในประเทศและขอ้ตกลงสากล 

 13) มีการรักษาสภาพภายในยานพาหนะและภาชนะบรรจุใหส้ะอาดและแหง้ในระหวา่ง

การขนส่ง 

 14) มีการออกแบบวสัดุสําหรับการบรรจุและภาชนะบรรจุเพื่อการขนส่งเหมาะสม เพื่อ

ป้องกนัความเสียหายต่อยาระหวา่งการขนส่ง 

 15) จดัให้มีมาตรการป้องกนับุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงยาระหวา่งการขนส่ง มีการ

ปิดล็อครถใหเ้รียบร้อย มีคาํแนะนาในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 16) มีการบนัทึกความเสียหายท่ีมีต่อภาชนะบรรจุเพื่อการขนส่งและเหตุการณ์หรือ

ปัญหาอ่ืนซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างการขนส่งและรายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูมี้อาํนาจและ

สืบสวน มีการดาํเนินการตามมาตรฐานสาํหรับวธีิการปฏิบติังาน ในกรณีท่ีสินคา้เสียหาย 

 17) ยาท่ีอยูใ่นระหวา่งขนส่งจะตอ้งมีเอกสารท่ีเหมาะสมกาํกบัไปดว้ย 

 9. การดาํเนินการดา้นเอกสาร หรือ การจดัการดา้นเอกสาร มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการจดัให้มีคาํแนะนาํและบนัทึกเก่ียวกบักิจกรรมทั้งหมดในการจดัส่งยา รวมทั้ง

การรับและการจ่ายยา 

 2) จดัให้มีและคงไวซ่ึ้งมาตรฐานสําหรับวิธีการปฏิบัติงานเก่ียวกับการเตรียม การ

ทบทวน การอนุมติั การใช้ และการควบคุมการเปล่ียนแปลงของเอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กระบวนการจดัส่งทั้งท่ีจดัทาํข้ึนภายในและท่ีมาจากภายนอก 

 3) เอกสารโดยเฉพาะคาํแนะนาและวิธีการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมซ่ึงส่งผลต่อ

คุณภาพยา ควรจะไดรั้บการกาํหนดรูปแบบ มีการทบทวน และมีผูรั้บผิดชอบในการควบคุมการ

แจกจ่ายเอกสาร 

 4) ลกัษณะ เน้ือหาและการเก็บรักษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งยาเป็นไปตามท่ี อย. 

ประกาศกาํหนด 

 5) ตอ้งจดัทาํและคงไวซ่ึ้งวธีิปฏิบติัสาํหรับการบ่งบอก การรวบรวม การจดัทาํดชันี การ

เรียกเก็บเอกสารคืน การจดัเก็บ การบาํรุงรักษา การทาํลาย และการเขา้ถึงเอกสารท่ีใชท้ั้งหมด 

 6) บนัทึกข้อมูลทั้ งหมดสามารถเรียกคืน เก็บ และรักษาไว  ้ในท่ีปลอดภยัท่ีสามารถ

ป้องกนัจากการถูกดดัแปลงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ความเสียหาย การชาํรุดและหรือการสูญหาย 
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 7) มีการทบทวนเอกสารต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ข

เอกสารควรจดัใหมี้ระบบป้องกนัการใชเ้อกสารเดิมท่ียกเลิกแลว้ 

 8) มีวิธีการส่งต่อขอ้มูล รวมถึงขอ้มูลด้านคุณภาพและด้านกฎระเบียบระหว่างผูผ้ลิต

และลูกคา้ ตลอดจนการส่งต่อขอ้มูลไปใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9) เอกสารเก่ียวกบัการจดัเก็บยา ควรเก็บรักษาและพร้อมท่ีจะแสดงไดเ้ม่ือตอ้งการตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีดีในการจดัเก็บยา 

 10) มีบนัทึกท่ีถาวรไม่ว่าเป็นเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการเก็บผลิตภณัฑ์แต่

ละอยา่ง โดยมีการบ่งบอกสภาพการเก็บท่ีแนะนาํ ขอ้ควรระวงัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม และวนัท่ีทดสอบ

ซํ้ า ควรปฏิบัติตามข้อกําหนดใน ตาํรายา หรือตามข้อกําหนดเก่ียวกับฉลากและภาชนะบรรจุ

ตลอดเวลา 

 11) มีมาตรฐานสําหรับวิธีการปฏิบติังาน ในการทาํแผนผงัอุณหภูมิ ระบบรักษาความ

ปลอดภยัเพื่อป้องกนัการขโมยและทาํให้เกิดการปนปลอมหรือทาํให้เกิดความเสียหายกบัสินคา้ใน

สถานท่ีเก็บ วธีิการ ทาํลายสินคา้ท่ีหา้มจาํหน่าย และการจดัเก็บบนัทึก 

 12) กรณียาท่ีมีความไวต่ออุณหภูมิหากพบมีปัญหาในระหวา่งการจดัเก็บและจดัส่งให้

สืบสวนหาสาเหตุและดาํเนินการแกไ้ข พร้อมทั้งเก็บบนัทึกไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ปี หลงัจากวนัส้ินอายขุอง

ผลิตภณัฑ ์

 13) ในกรณีบนัทึกการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กโทรนิกส์ มีการสาํรองขอ้มูล (Back-

up) ไวเ้พื่อป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจทาํใหข้อ้มูลสูญหาย 

 10. การบรรจุใหม่และการปิดฉลากใหม่ มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) การนํายามาบรรจุหรือปิดฉลากใหม่ กระทาํโดยผูท่ี้ได้รับอนุมติัและ/หรือได้รับ

อนุญาต โดยถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

 11. ขอ้ร้องเรียน มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรเก่ียวกับการจดัการกับข้อร้องเรียน โดย

แบ่งเป็นกรณีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือภาชนะการบรรจุ และเก่ียวกบัการจดัจาํหน่าย ใน

กรณี ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือภาชนะบรรจุ ผูรั้บอนุญาตตอ้งไดรั้บการรายงาน

โดยเร็วท่ีสุด 

 2) ข้อร้องเรียนทั้ งหมดและข้อมูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับความบกพร่องท่ีสําคัญใน

ผลิตภณัฑ์หรือเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ปลอม ควรไดรั้บการดาํเนินการอย่างระมดัระวงัตามวิธีปฏิบติัท่ี

เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีจะตอ้งกระทาํ รวมทั้งความจาํเป็นในการเรียกเก็บผลิตภณัฑ์

คืนหากเห็นสมควร 
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 3) ข้อร้องเรียนใดๆ ท่ีเก่ียวกับความบกพร่องของวสัดุควรได้รับการบันทึกและ

สอบสวนเพื่อหาสาเหตุหรือเหตุผลของขอ้ร้องเรียน 

 4) ถา้พบความบกพร่องในยาหรือสงสัยจะมีความบกพร่อง ตอ้งพิจารณาตรวจสอบยา

ท่ีผลิตรุ่นอ่ืนๆ ดว้ย 

 5) ควรมีการติดตามภายหลงัการสืบสวนหาสาเหตุและการประเมินขอ้ร้องเรียนหาก

จาํเป็น 

 12. การเรียกเก็บผลิตภณัฑคื์น มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีระบบและมาตรฐานสําหรับวิธีปฏิบติัท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเรียกเก็บยาท่ี

ทราบหรือสงสัยวา่มีความบกพร่องคืนไดอ้ยา่งทนัทีและมีประสิทธิภาพ โดยมีการมอบหมายให้มี

ผูรั้บผดิชอบสาํหรับการเรียกเก็บยาคืน 

 2) มีการตรวจสอบมาตรฐานสาหรับวิธีการปฏิบติัน้ีเป็นประจาํและปรับปรุงให้เป็น

ปัจจุบนั 

 3) ผูผ้ลิตหรือผูรั้บอนุญาตไดรั้บแจง้ในกรณีท่ีมีการเรียกเก็บยาคืน ถา้การเรียกเก็บยา

คืนกระทาํโดยบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูผ้ลิตเร่ิมแรกหรือผูรั้บอนุญาต ควรมีการปรึกษาผูผ้ลิต

เร่ิมแรกหรือผูรั้บอนุญาตก่อนการเรียกเก็บยาคืนหากทาํได ้

 4) มีการประเมินประสิทธิภาพการเตรียมการเพื่อการเรียกเก็บยาคืน เป็นระยะช่วงเวลา

ท่ีสมํ่าเสมอ ยาท่ีเรียกเก็บคืนมีการแยกเก็บในท่ีปลอดภยั และรอการจดัการท่ีเหมาะสม 

 5) มีการแยกเก็บยาท่ีเรียกเก็บคืนมาไวต่้างหากในระหว่างการขนส่งและมีการปิด

ฉลากให้ ชดัเจน วา่เป็นยาท่ีเรียกเก็บคืนมา หากไม่สามารถทาํการแยกเก็บไดใ้นระหวา่งการขนส่ง 

สินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งบรรจุไวอ้ย่างมัน่คงปลอดภยัและปิดฉลากอย่างชดัเจน พร้อมมีหลกัฐานการ

ส่งคืนอยา่งเหมาะสม 

 6) มีการรักษาสภาพการจดัเก็บยาซ่ึงถูกเรียกเก็บคืนทั้งในระหวา่งการจดัเก็บและการ

ขนส่ง จนกระทัง่ถึงเวลาท่ีตดัสินใจดาํเนินการกบัผลิตภณัฑท่ี์มีปัญหาน้ี 

 7) ลูกคา้ทั้งหมดและผูอ้นุญาตของทุกประเทศท่ียาอาจจดัจาํหน่ายถึง ตอ้งได้รับการ

แจง้ให้ทราบอย่างทนัทีถึงเจตนาในการเรียกเก็บยาคืน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีหรือสงสัยว่ามีความ

บกพร่อง 

 8) ผูรั้บผิดชอบในการเรียกเก็บยาคืนตอ้งไดรั้บบนัทึกท่ีมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอเก่ียวกบั

ยาท่ีส่งไปใหลู้กคา้ (รวมทั้งยาท่ีส่งออกไปต่างประเทศ) 

 9) มีการบันทึกความคืบหน้าของกระบวนการเรียกเก็บยาคืนและออกรายงานผล

สุดทา้ย ซ่ึงรวมการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งจานวนยาท่ีไดส่้งไปและท่ีรับคืนมา 
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 13. ยาท่ีถูกปฏิเสธการรับและยาคืน มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการบ่งช้ีและจดัการยาท่ีถูกปฏิเสธการรับและยาท่ีส่งกลบัคืนมายงัผูจ้ดัจาํหน่าย 

อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการแยกเก็บยา เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนและ

ป้องกนัการส่งออกไปจาํหน่ายใหม่ ควรจดัเก็บท่ีสภาวะการจดัเก็บท่ีเหมาะสม ไวต้ลอดระยะเวลาท่ี

เก็บและระหวา่งการขนส่ง 

 2) การประเมินและการตดัสินใจเก่ียวกบัการกาํจดัผลิตภณัฑ์ยาเหล่าน้ี ตอ้งทาํโดยผูท่ี้

ไดรั้บมอบอาํนาจ หากมีขอ้สงสัยใดๆ เกิดข้ึนเก่ียวกบัคุณภาพของยา ไม่ควรพิจารณาให้นาํออกไป

จาํหน่ายหรือใชใ้หม ่

 3) มีการจดัทาํขอ้กาํหนดสาหรับการขนส่งท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสาหรับยาคืน โดย

ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัการจดัเก็บ 

 4) มีการจดัทาขอ้กาํหนดสาหรับการขนส่งท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสาหรับยาท่ีถูก

ปฏิเสธการรับและวสัดุท่ีเป็นของเสียก่อนท่ีจะทาํการกาจดั 

 5) มีการทาํลายยาตามข้อกาํหนดสากล ข้อกาํหนดของประเทศหรือของท้องถ่ินท่ี

เก่ียวกบัการกาํจดัผลิตภณัฑย์าเหล่าน้ีและรวมถึงพิจารณาถึงการพิทกัษส์ภาพแวดลอ้ม 

 6) มีการจดัเก็บบันทึกยาคืน ยาท่ีถูกปฏิเสธการรับและ/หรือผลิตภณัฑ์ยาท่ีทาํลาย

ทั้งหมด 

 14. ยาปลอม มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการแยกยาปลอมหรือยาท่ีสงสัยวา่เป็นยาปลอมใดๆ ท่ีพบในระบบห่วงโซ่อุปทาน

ของยาออกจากยาอ่ืนทนัทีและทาํบนัทึก 

 2) ผูรั้บอนุญาต ฝ่ายกฎหมายในประเทศหรือระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องตลอดจน

หน่วยงานกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ควรไดรั้บแจง้ใหท้ราบทนัที 

 3) มีการปิดฉลากกาํกบัวา่เป็นยาปลอมหรือยาท่ีสงสัยวา่ปลอมให้ชดัเจนเพื่อป้องกนั

การส่งหรือนาํไปขายอีก 

 4) หลังจากได้รับการยืนยนัว่าเป็นยาปลอมแล้ว มีการตัดสินใจอย่างเป็นทางการ

เก่ียวกบัการการจดัยานั้น พร้อมกบับนัทึกการตดัสินใจไว ้

 15. การนาํเขา้ มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) มีการจาํกดัจาํนวนด่านนาํเขา้ยาในประเทศใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย 

 2) มีการเลือกด่านนาํเขา้ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 3) มีการเก็บยาท่ีนําเข้ามา ณ  ด่านนําเข้าให้อยู่ภายใต้สภาวะท่ีเหมาะสมและเป็น

ระยะเวลาสั้นท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
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 4) ผูน้าํเขา้ยาตอ้งทาํตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นทั้งหมดเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑไ์ม่ถูกจดั

ดาํเนินการอยา่งผิดพลาดหรือสัมผสักบัสภาพการจดัเก็บท่ีอาจทาํให้เกิดความเสียหายท่ีท่าเรือหรือ

ท่าอากาศยาน 

 5) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพิธีการศุลกากรควรไดรั้บการอบรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถ

ติดต่อไดเ้ม่ือตอ้งการ 

 16. กิจกรรมจา้งทาํ มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจาํหน่ายยาซ่ึงไดม้อบหมายให้ผูอ่ื้นหรือองค์กร

อ่ืนทาการแทน มีการทาํตามขอ้กาํหนดในสัญญาท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงตกลงกนัระหวา่งผูใ้ห้

สัญญาและผูรั้บสัญญา 

 2) ในสัญญามีการกาํหนดความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายรวมถึงการปฏิบติัตามหลกั

ของหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีดีในการจดัส่งยา 

 3) ผูรั้บสัญญาทั้งหมดมีการปฏิบัติสอดคล้องกับข้อกาํหนดในแนวทางการปฏิบัติ

เหล่าน้ี 

 4) การทาํสัญญาช่วงอาจกระทาไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะและไดรั้บการยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หส้ัญญา 

 5) มีการตรวจสอบผูรั้บสัญญา เป็นระยะๆ 

 17. การตรวจสอบตนเอง มีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 1) ระบบของการประกนัคุณภาพรวมถึงการตรวจสอบตนเอง ซ่ึงควรดาํเนินการเพื่อ

ตรวจสอบการนาํมาปฏิบติัและความสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของ GDP และถ้าจาํเป็น เพื่อดูการ

แกไ้ขขอ้บกพร่องและมาตรการในการป้องกนั 

 2) การตรวจสอบตนเองมีการดาํเนินการอย่างเป็นอิสระโดยผูรั้บมอบหมายงานท่ีมี

ความรู้ความสามารถ 

 3) มีการบนัทึกผลของการตรวจสอบตนเองทั้งหมดไว ้รายงานการตรวจสอบควร

บรรจุขอ้สังเกตทั้งหมดท่ีพบระหวา่งการตรวจสอบ และหากทาํไดค้วรเสนอมาตรการในการแกไ้ข 

ผูบ้ริหารควรประเมินรายงานการตรวจสอบและบนัทึกการแกไ้ขท่ีทาํไป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการ

แพทย ์หลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการจดัส่งยา (Good Distribution Practice: GDP) มีมุมมองทั้งหมด 17

ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจดัองคก์รและการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ

ระบบคุณภาพ ดา้นอาคารประกอบการคลงัสินคา้และการจดัเก็บ ดา้นยานพาหนะและอุปกรณ์ ดา้น

ภาชนะเพื่อการขนส่งสินค้าและการปิดฉลากท่ีภาชนะบรรจุ ด้านการจดัส่ง ด้านการขนส่งและ
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สินคา้ระหวา่งการขนส่ง ดา้นระบบเอกสาร ดา้นการบรรจุใหม่และปิดฉลากใหม่ ดา้นขอ้ร้องเรียน 

ด้านการเรียกเก็บยาคืน ด้านยาท่ีไม่ผ่านการอนุมติัและยาคืน ด้านยาปลอม ด้านการนําเข้า ด้าน

กิจกรรมจา้งทาํ และด้านการตรวจสอบตนเอง มีทั้ งหมด 136 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยันาํเช่ือมโยงบูรณาการ 

จาํนวน 136 ขอ้  

3. มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 18000) 

 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 18000) คือ ระบบมาตรฐานซ่ึง

กํ า ห น ด ข้ึ น  โ ด ย ใ ช้  BS 8800: Guide to occupational health and safety (OH&S) management 

systems เป็นแนวทางและอาศยัหลกัการของระบบการจดักาตามอนุกรมมาตรฐาน มอก.900/ISO 

9000 และมอก.14000/ISO 14000 เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการจดัทาํระบบการจดัการอาชีวอนามยั และ

ความปลอดภยัขององคก์รและพฒันาปรับปรุงระบบใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในดา้นต่างๆ ดงัน้ีคือ 

1. ลดความเส่ียงต่ออนัตรายและอุบติัเหตุต่างๆ ของพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

2. ปรับปรุงการดาํเนินงานของธุรกิจใหเ้กิดความปลอดภยั 

3. ช่วยสร้างภาพพจน์ความรับผดิชอบขององคก์รต่อพนกังานภายในองคก์รต่อองคก์รเอง 

และต่อสังคม 

 ขั้นตอนหลกัในการจดัทาํระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัประกอบดว้ย 

1. การทบทวนสถานะเร่ิมตน้ 

องคก์รจะตอ้งพิจารณาทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีมีอยี่ เพื่อ

ทราบสถานภาพปัจจุบนัขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการกาํหนดขอบเขตของการนาํเอาระบบ

การจดัการไปใชแ้ละเพื่อใชใ้นการวดัผลความกา้วหนา้ 

2. นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์รจะตอ้งกาํหนดนโยบายและจดัทาํเป็นเอกสารพร้อมทั้งลง

นามเพื่อแสดงเจตจาํนงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั แลว้มอบหมายใหมี้การดาํเนินการตาม

นโยบายพร้อมทั้ งจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการดาํเนินการ ต้องให้พนักงานทุกระดับเข้าใจ

นโยบาย ได้รับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานตามหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบรวมทั้งส่งเสริมใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดัการ 

 3. การวางแผน 

 มีการช้ีบ่งอนัตรายและประเมินความเส่ียง รวมทั้งช้ีบ่งขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อใช้

ในการจดัทาํแผนงานควบคุมความเส่ียงการวดัผลและการทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัไดอ้ย่าเหมาะสมพร้อมทั้งกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อให้

สามารถจดัสรรทรัพยากรไดถู้กตอ้งทั้งดา้นงบประมาณและบุคลากร 
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 4. การนาํไปใชแ้ละการปฏิบติั 

 องค์กรต้องนําแผนงานท่ีกําหนดไวม้าปฏิบัติโดยมีผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผูรั้บผิดชอบ

โครงการจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมและจาํเป็น 

 จดัทาํและควบคุมเอกสารให้มีความทนัสมยั มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อปลุกจิตสํานึกให้ทุก

คนในองค์กรตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกนั ให้ความสําคญัและร่วมมือกนันาํไปใช้ปฏิบติั

พร้อมทั้งควบคุมการปฏิบติัให้มัน่ใจว่ากิจกรรมดาํเนินไปด้วยความปลอดภยัและสอดคล้องกับ

แผนงานท่ีวางไวร้วมถึงมีการเตรียมความพร้อมสาํหรับกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน 

 5. การตรวจสอบและแกไ้ข 

 ผูบ้ริการขององคก์รตอ้งกาํหนดใหมี้การตรวจติดตามผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ โดยการ

ตรวจประเมิน เพื่อวดัผลการปฏิบติัและหาขอ้บกพร่องของระบบ แลว้นาํไปวิเคราะห์หาสาเหตุและ

ทาํการแกไ้ข แลว้บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 6. การทบทวนการจดัการ 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะตอ้งกาํหนดใหมี้การทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั จากผลการดาํเนินงาน ผลการตรวจประเมินรวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลง

ไป นาํมาปรับปรุงการดาํเนินงานเพื่อลดความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองและกาํหนดแผนงานในเชิงป้องกนั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั (ISO 18000 : Occupational health and safety management system standards) มี

มุมมองทั้งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทบทวนสถานะเร่ิมตน้  ดา้นนโยบายอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั  ดา้นการวางแผน  ดา้นการนาํไปใชแ้ละการปฏิบติั  ดา้นการตรวจสอบและแกไ้ข  

และดา้นการทบทวนการจดัการมีทั้งหมด 6 ขอ้ ซ่ึงผูว้จิยันาํเช่ือมโยงบูรณาการ จาํนวน 6 ขอ้ 

 4. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  ISO 22301 

(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556) 

1. มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ขอ้กาํหนด 

มาตรฐานเลขท่ี มอก.22301-2553 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4563 (พ.ศ. 2556) วา่

ดว้ยขอ้กาํหนดสําหรับการจดัทาํและการจดัการะบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) ได้

อยา่งมีประสิทธิผล มุ่งเนน้ถึงความสาํคญัเก่ียวกบั  

1) ความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความจาํเป็นขององค์กรในการกาํหนดนโยบายและ

วตัถุประสงคส์าํหรับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

2) การนําไปปฏิบัติและการควบคุมการดําเนินการ และการวดัขีดความสามารถของ

องคก์รโดยรวมในการจดัการกบัอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกั 
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3) การเฝ้าระวงั และทบทวนสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

4) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองบนพื้นฐานจากการวดัผลตามวตัถุประสงค ์

เช่นเดียวกับระบบการบริหารงานอ่ืนๆ ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมี

องคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1) นโยบาย 

2) การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร 

3) กระบวนการในการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 3.1) นโยบาย 3.2) การวางแผน 3.3) การ

นาํไปปฏิบติัและการดาํเนินการ 3.4) การประเมินสมรรถนะ 3.5) การทบทวนการบริหารงาน 3.6) 

การปรับปรุง 

4) เอกสารหลกัฐานท่ีสามารถตรวจประเมินได ้

5) กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีส่วนช่วยทาํให้สังคมกลบัคืนสู่สภาพเดิมได้เร็วยิ่งข้ึน (resilient 

society) กระบวนการฟ้ืนฟูอาจจาํเป็นตอ้งมีส่วนเก่ียวข้องกบัชุมชนท่ีกวา้งขวางมากข้ึน รวมถึง

ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มขององค์กรต่อองค์กรเองและองคก์รอ่ืนๆ ดงันั้นทั้งองค์กรเอง และ

องคก์รอ่ืนๆ อาจมีความจาํเป็นในการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการฟ้ืนฟูดว้ย 

2. รูปแบบวงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) 

 มาตรฐานน้ีประยกุตใ์ชรู้ปแบบ “การวางแผน (Plan) – การปฏิบติั(DO) – การตรวจสอบ 

(Check) – การแก้ไขและปรับปรุง (Act)” (PDCA Model) เพื่อการวางแผน การจดัทาํ การนําไป

ปฏิบติั การดาํเนินการ การเฝ้าระวงั การทบทวน การรักษา และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 รูปแบบวงจรน้ีทาํให้มัน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานระบบการบริหารงานอ่ืนๆ 

เช่น มอก.9001 ระบบการบริหารงานคุณภาพ มอก.14001 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO/IEC 

27001 ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ISO/IEC 20000-1 เทคโนโลยี

สารสนเทศ – การบริหารงานบริการและ ISO 2800 – ข้อกาํหนดสําหรับระบบการจดัการความ

ปลอดภยัสาํหรับห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้น จึงช่วยในการนาํไปปฏิบติัและการดาํเนินการแบบบูรณาการ

กบัระบบการบริหารงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาพประกอบที ่2.1 รูปแบบ PDCA ท่ีนาํมาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการของระบบการบริหาร 

    ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ทีม่า: กระทรวงอุตสาหกรรม.(2556) 

 

จากรูปท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีการใช้ปัจจยั

นาํเขา้(input) จากผูมี้ส่วนได้เสีย รวมทั้งข้อกาํหนดสําหรับความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยผ่านการ

ดาํเนินการและกระบวนการท่ีจาํเป็นเพื่อทาํให้เกิดผลลพัธ์ของความต่อเน่ืองท่ีเป็นไปตามขอ้กาํหนด 

(เช่น การบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธรกิจ (BCMS) อยา่งต่อเน่ือง 

การจดัทาํ 

(การวางแผน) 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

 

 

 

ขอ้กาํหนด

สาํหรับความ

ต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

 

 

 

 

การ

บริหารธุรกิจ

อยา่งต่อเน่ือง 

การรักษาและการ

ปรับปรุง 

(การแกไ้ขและปรับปรุง) 

การนาํไปปฏิบติัและ

การดาํเนินการ(การ

ปฏิบติั) 

การเฝ้าระวงั และการ

ทบทวน(การตรวจสอบ) 
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ตารางที ่2.2 คาํอธิบายของรูปแบบ PDCA 

 

 

องคป์ระกอบของ PDCA ในมาตรฐานน้ี ในรูปแบบวงจร Plan-Do-Check-Act ดงัท่ีแสดง

ในตารางท่ี 2.2 รายละเอียดของขอ้ 4 จนถึงขอ้ 10 ในมาตรฐานน้ีจะครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 4 เป็นองคป์ระกอบของการวางแผน ขอ้น้ีไดแ้นะนาํขอ้กาํหนดท่ีจาํเป็นเพื่อการกาํหนด

บริบทของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีประยุกต์ใช้กบัองค์กร 

ตลอดจนความตอ้งการ ขอ้กาํหนด และขอบข่าย 

ขอ้ 5 เป็นองคป์ระกอบของการวางแผน ขอ้น้ีไดร้วบรวมขอ้กาํหนดเฉพาะสําหรับบทบาท

หน้าท่ีของผูบ้ริหารสูงสุดในระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และทาํให้เห็นว่าความเป็น

ผูน้าํทาํใหท้ั้งองคก์รเห็นถึงความคาดหวงัโดยผา่นทางถอ้ยแถลงของนโยบายไดอ้ยา่งไร 

ขอ้ 6 เป็นองคป์ระกอบของการวางแผน ขอ้น้ีไดอ้ธิบายขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํ

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และได้ให้ข้อแนะนําสําหรับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

โดยรวมทั้งหมดรายละเอียดเน้ือหาของขอ้ 6 มีความแตกต่างจากการกาํหนดโอกาสในการลดความ

การวางแผน 

(การจัดทาํ) 

จดัทาํนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย การ

ควบคุม กระบวนการ และขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับการ

ปรับปรุงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นไปใน

แนวทางเดียวกบักบันโยบายและวตัถุประสงคโ์ดยรวมขององคก์ร 

การปฏิบัติ (การนําไป

ปฏิบัติและการ

ดําเนินการ) 

นาํไปปฏิบติัและดาํเนินการตามนโยบาย การควบคุม กระบวนการ และ

ขั้นตอนการดาํเนินงานความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

การตรวจสอบ 

(การเฝ้าระวงัและการ

ทบทวน) 

เฝ้าระวงัและทบทวนสมรรถนะเทียบกบันโยบายและวตัถุประสงค์

รายงานผลลพัธ์ต่อฝ่ายบริหารเพื่อทบทวน และพิจารณาและสั่งให้

ดาํเนินการเพื่อการฟ้ืนฟูและการปรับปรุง 

การแก้ไขและ

ปรับปรุง 

(การรักษาและการ

ปรับปรุง) 

รักษาและปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยใชก้าร

ปฏิบติัการแกไ้ขบนพื้นฐานของผลการตดัสินใจจากการทบทวนการ

บริหารงาน และการทบทวนขอบข่ายของระบบการบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจและนโยบายและวตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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เส่ียงท่ีได้มาจากการประเมินความเส่ียง และวตัถุประสงค์ของการฟ้ืนฟูท่ีได้จากการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 

ขอ้ 7 เป็นองค์ประกอบของการวางแผน ขอ้น้ีช่วยสนบัสนุนการดาํเนินการสําหรับระบบ

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดความสามารถและการ

ส่ือสารท่ีตอ้งดาํเนินการต่อเน่ืองเป็นระยะๆ ตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในขณะท่ีจดัทาํ

เอกสารควบคุม รักษาและจดัเก็บรักษาเอกสารท่ีจาํเป็น 

ข้อ 8 เป็นองค์ประกอบของการปฏิบติั ข้อน้ีได้ระบุข้อกาํหนดความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

พิจารณาจะดาํเนินการกบัขอ้กาํหนดดงักล่าวไดอ้ยา่งไร และการจดัทาํขั้นตอนการดาํเนินงานเพื่อ

การจดัการกบัอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกั 

ขอ้ 9 เป็นองค์ประกอบของการตรวจสอบ ขอ้น้ีไดร้วบรวมขอ้กาํหนดท่ีจาํเป็นเพื่อการวดั

สมรรถนะของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตรวจสอบวา่ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานฉบับน้ี และความคาดหวงัของฝ่ายบริหาร และการแสวงหาข้อมูล

ยอ้นกลบัมายงัฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั 

ขอ้ 10 เป็นองค์ประกอบของการแก้ไขและปรับปรุง ขอ้น้ีได้ระบุและการดาํเนินการต่อ

ความไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยผ่านทางการ

ปฏิบติัการแกไ้ข 

3. ขอบข่าย 

มาตรฐานน้ีใช้สําหรับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยระบุข้อกําหนดเพื่อ

วางแผน จดัทาํ นาํไปปฏิบติัดาํเนินการ เฝ้าระวงั ทบทวน รักษาไว ้และปรับปรุงระบบการจดัการท่ี

เป็นเอกสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อปกป้องลดอกาสของการเกิด เตรียมการ ตอบสนอง และฟ้ืนฟูจาก

อุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกัข้ึน 

ขอ้กาํหนดในมาตรฐานน้ีเป็นขอ้กาํหนดทัว่ไป และตั้งใจให้นาํไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัทุก

องคก์ร (หรือบางส่วน) โดยไม่คาํนึงถึงประเภท ขนาด และลกัษณะขององค์กร ขอบเขตของการ

ประยกุตใ์ชข้อ้กาํหนดน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและความซบัซอ้นของการดาํเนินการขององคก์ร 

มาตรฐานน้ีไม่ไดต้ั้งใจให้มีการนาํไปปฏิบติัโดยมีการจดัทาํโครงสร้างของระบบการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเหมือนกนัในทุกองคก์ร แต่ตอ้งการใหแ้ต่ละองคก์รมีการออกแบบ

ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของผูมี้ส่วนได้เสีย รวมทั้ งต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกําหนดขององค์กรและ

ภาคอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการ กระบวนการในการจา้งงาน ขนาดและโครงสร้างของ

องคก์ร และขอ้กาํหนดของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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มาตรฐานน้ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้ไดก้บัองคก์รทุกประเภทและทุกขนาด ท่ีมีความ

ตอ้งการ 

1) จดัทาํ นาํไปปฏิบติั รักษาไว ้และปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

2) สร้างความมัน่ใจวา่เป็นไปตามนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

3) แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นไปตามขอ้กาํหนดอ่ืนๆ 

4) ขอรับการรับรองระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยหน่วยรับรองท่ีไดรั้บ

การรับรองระบบงาน (accredited certification body) 

5) ประเมินตนเอง และประกาศรับรองตนเองวา่เป็นไปตามมาตรฐานน้ี 

มาตรฐานน้ีสามารถใช้ในการประเมินว่าองค์กรมีความสามารถในการดาํเนินงานได้

อยา่งต่อเน่ืองตามความตอ้งการของตนเองและตามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

4. บทนิยาม 

ความหมายของคาํท่ีใช้ในมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมน้ี ให้เป็นไปตามบทนิยาม

ต่อไปน้ี 

1.กิจกรรม (activity) กระบวนการหรือชุดของกระบวนการท่ีดาํเนินการโดยองค์กร 

(หรือในนามขององค์กร) เพื่อผลิตหรือช่วยสนับสนุนต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ตัวอย่าง 

กระบวนการรวมถึง การบญัชี ศูนยติ์ดต่อ เทคโนโลยสีารสนเทศ การผลิต การกระจาย  

2.การตรวจประเมิน (audit) กระบวนการท่ีเป็นระบบ เป็นอิสระ และเป็นเอกสาร เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงหลกัฐานและการประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อพิจารณาความเป็นไปตามขอ้กาํหนด 

 หมายเหตุ: 1) การตรวจประเมินแบ่งเป็นการตรวจประเมินภายใน (โดยบุคคลท่ี 1) หรือ

การตรวจประเมินภายนอก (โดยบุคคลท่ี 2 หรือ 3) และอาจเป็นการตรวจประเมินหลายๆ ระบบ

พร้อมกนั 2) บทนิยาม “หลกัฐาน” และ “เกณฑ์การตรวจประเมิน (audit criteria)” ไดร้ะบุไวใ้น ISO 

19011 

3.ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (business continuity) ความสามารถขององคก์รในการส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการไดต่้อไปภายหลงัเกิดอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกั ในระดบัท่ียอมรับ

ไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้ 

4.การบ ริห ารค วาม ต่อ เน่ื องท างธุ รกิ จ  (business continuity management – BCM) 

กระบวนการบริหารแบบองคร์วมซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อองคก์ร และผลกระทบของภยั

คุกคามนั้นต่อการดาํเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความ

ยืดหยุน่ (resilience) เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั ช่ือเสียง 

ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าทีมีประสิทธิผล 
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5. ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (business continuity management system – 

BCMS)  ส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัทาํ การนาํไปปฏิบติั การดาํเนินการ 

การเฝ้าระวงั การทบทวน การรักษา และการปรับปรุงใหเ้กิดความต่อเน่ืองของธุรกิจ 

 หมายเหตุ: ระบบการบริหาร ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร นโยบาย การวางแผน

กิจกรรมต่างๆ ความรับผดิชอบ ขั้นตอนการดาํเนินงาน กระบวนการ และทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้

6. แผน ค วาม ต่อ เน่ื องท างธุรกิ จ (business continuity plan) เอกส ารขั้ น ตอน การ

ดาํเนินงานท่ีใหแ้นวทางแก่องคก์รในการตอบสนอง การฟ้ืนฟู การกลบัมาดาํเนินการ และการติดตั้ง

เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานไดใ้นระดบัท่ีกาํหนดไวภ้ายหลงัจากการหยดุชะงกั 

  หมายเหตุ: โดยทัว่ไปแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะครอบคลุมถึงทรัพยากร การ

บริการ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ภารกิจ/หนา้ท่ีท่ีมีความสาํคญัต่อธุรกิจ 

7.โปรแกรมความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (business continuity program) กระบวนการ

บริหารงานและการปกครองท่ีดําเนินการไปโดยได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุด และ

ทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพื่อการนาํระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ไปปฏิบติัและรักษาไว้

ได ้

8. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (business impact analysis) กระบวนการในการ

วเิคราะห์กิจกรรมต่างๆ และผลกระทบต่อกิจกรรมดงักล่าวหากธุรกิจเกิดการหยดุชะงกัข้ึน  

9. ความสามารถ (competence) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ และทกัษะเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ท่ี

ตอ้งการ 

10. ความเป็นไปตามขอ้กาํหนด (conformity) การสามารถทาํใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

11. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continual improvement) กระบวนการท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆ ซ่ึง

ส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะ 

12. การแกไ้ข (correction) การปฏิบติัการเพื่อขจดัความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีตรวจ

พบ 

13. การปฏิบติัการแกไ้ข (corrective action) การปฏิบติัการเพื่อขจดัสาเหตุของความไม่

เป็นไปตามขอ้กาํหนดและป้องกนัการเกิดซํ้ า 

  หมายเหตุ: ในกรณีท่ีเกิดผลลพัธ์อ่ืนท่ีไม่ตอ้งการ ปฏิบติัการท่ีจาํเป็นเพื่อลดให้เหลือ

นอ้ยท่ีสุด หรือขจดัสาเหตุ และลดผลกระทบ หรือป้องกนัการเกิดซํ้ า ปฏิบติัการดงักล่าวจะอยูน่อก

แนวคิดของ “การปฏิบติัการแกไ้ข” ตามคาํนิยามน้ี 

14. เอกสาร (document) สารสนเทศและส่ือท่ีใช ้
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15. เอกสารสารสนเทศ (documented information) สารสนเทศท่ีไดรั้บการควบคุมและ

รักษาไวโ้ดยองคก์ร รวมทั้งส่ือท่ีใชเ้ก็บสารสนเทศดงักล่าว 

16. ประสิทธิผล (effectiveness) การดาํเนินการกิจกรรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตาม

แผนท่ีระบุไว ้

17. เหตุการณ์ (event) การเกิดข้ึนหรือการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีเป็นการเฉพาะ 

  หมายเหตุ: 1) เหตุการณ์สามารถเกิดข้ึนได้มากกว่าหน่ึงคร่ัง และสามารถมาจาก

หลายสาเหตุ 2) เหตุการณ์สามารถประกอบข้ึนจากส่ิงท่ียงัไม่ได้เกิดข้ึน 3) เหตุการณ์ในบางคร้ัง

สามารถใช้คาํว่า “อุบติัการณ์” หรือ “อุบติัเหตุ (accident)” 4) เหตุการณ์ท่ีไม่มีผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ตามมาอาจใชค้าํวา่ “เหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ”  (near miss, incident. Near hit หรือ close call) 

 18. การฝึกซอ้ม (exercise) กระบวนการเพื่อการฝึกอบรม การประเมิน การฝึกปฏิบติั 

และการปรับปรุงสมรรถนะภายในองคก์ร 

     19. อุบติัการณ์ (incident) สถานการณ์ท่ีอาจทาํใหห้รือสามารถนาํไปสู่การหยดุชะงกั 

ความสูญเสีย ภาวะฉุกเฉิน หรือ สภาวะวกิฤต 

20.โครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) ระบบของส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ และ

บริการท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินการขององคก์ร 

21. ผูมี้ส่วนได้เสีย (interested party/stakeholder) บุคคล หรือองค์กรท่ีสามารถทาํให้

เกิดผลกระทบหรือได้รับผลกระทบ หรือเช่ือว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือ

กิจกรรม 

22. การตรวจประเมินภายใน (internal audit) การตรวจประเมินท่ีดาํเนินการโดยองคก์ร

เองหรือโดยบุคคลภายนอกท่ีทาํในนามขององค์กรเพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปทบทวนการบริหารงานและ

จุดประสงคอ่ื์นๆ และอาจใชเ้ป็นพื้นฐานในการประกาศความเป็นไปตามขอ้กาํหนดขององคก์ร 

23. การสั่งให้ดําเนินการ (invocation) ระบบในการประกาศให้เร่ิมดําเนินการความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์กรตามท่ีไดเ้ตรียมการไวเ้พื่อสามารถส่งมอบสินคา้และบริการหลกัได้

อยา่งต่อเน่ือง 

24.ระบบการบริหารงาน (management system) องค์ประกอบขององคก์รท่ีสัมพนัธ์กนั

หรือมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อนาํไปกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการเพื่อให้บรรลุ

ต่อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

 25. ช่วงเวลาการหยุดบริการท่ียอมรับได้สูงสุด (maximum acceptable outage – MAO) 

ช่วงเวลาท่ีส่งผลกระทบทาํให้ไม่สามารถยอมรับไดจ้ากการจดัส่งสินคา้ หรือให้บริการ หรือดาํเนิน

กิจกรรม 
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                26. ช่วงเวลาการหยุดชะงกัท่ียอมรับไดสู้งสุด (maximum tolerable period of disruption : 

MTPD) ช่วงเวลาท่ีส่งผลกระทบทาํให้ไม่สามารถยอมรับได้จากการจดัส่งสินคา้ หรือให้บริการ 

หรือดาํเนินกิจกรรม 

  27. การวดั (measurement) กระบวนการเพื่อคน้หาค่า 

 28. วตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจขั้นตํ่าสุด (minimum business continuity objective 

: MBCO) ระดบัตํ่าสุดของการบริการ และ/หรือ ผลิตภณัฑ์ท่ีองคก์รยอมรับ โดยยงัคงสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจในระหวา่งเกิดการหยดุชะงกั 

 29. การเฝ้าระวงั (monitoring) การคน้หาสถานภาพของระบบ กระบวนการ หรือกิจกรรม 

 30. ข้อตกลงว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (mutual aid agreement) การ

เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งหน่วยงานตั้งแต่สองหน่วยงานข้ึนไปเพื่อให้ความ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 31. ความไม่เป็นไปตามข้อกําหนด (nonconformity) การไม่สามารถทําให้เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด 

 32. วตัถุประสงค ์(objective) ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการบรรลุ 

 33. องคก์ร (organization) บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลซ่ึงมีหนา้ท่ีของตนเอง โดยการกาํหนด

ความรับผดิชอบ อาํนาจหนา้ท่ี และความสัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อทาํใหบ้รรลุต่อวตัถุประสงค ์

 34. การให้หน่วยงานอ่ืนดาํเนินการแทน (outsource) การทาํขอ้ตกลงกบัองค์กรภายนอก

เพื่อใหด้าํเนินการในบางส่วนของกิจกรรมหรือกระบวนการขององคก์ร 

 35. สมรรถนะ (performance) ผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได ้

 36. การประเมินสมรรถนะ (performance evaluation) กระบวนการในการคน้หาผลลพัธ์ท่ี

สามารถวดัได ้

 37. บุคลากร (personnel) บุคคลท่ีทาํงานให้กบัองค์กรหรือทาํงานภายใตก้ารควบคุมของ

องคก์ร 

 38. นโยบาย (policy) ความมุ่งมัน่และทิศทางขององคก์รท่ีแถลงการณ์อยา่งเป็นทางการโดย

ผูบ้ริหารสูงสุด 

 39. ขั้นตอนการดําเนินงาน (procedure) การกําหนดวิธีการในการดาํเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการ 

 40. กระบวนการ (process) กลุ่มของกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์หรือท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อ

เปล่ียนปัจจยันาํเขา้ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้กงาร 
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 41. ผลิตภณัฑ์และบริการ (product and service) ผลลพัธ์จากการดาํเนินงานขององค์กรท่ี

สร้างประโยชน์ต่อลูกคา้ ผูรั้บ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ช้ินงานจากการผลิต การประกนัรถยนต ์และ

การพยาบาลอนามยัชุมชน (community nursing) 

 42. กิจกรรมท่ีมีความสําคญั (prioritized activities) กิจกรรมท่ีตอ้งให้ความสําคญัในระดบั

ตน้ๆ เพื่อบรรเทาผลกระทบ ภายหลงัการเกิดอุบติัการณ์ 

 43. บันทึก (record) เอกสารท่ีระบุผลลัพธ์หรือหลักฐานท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีได้

ดาํเนินการ 

 44. เป้าหมายของการฟ้ืนคืนสภาพ (recovery point objective – RPO) จุดซ่ึงสารสนเทศท่ีใช้

ในกิจกรรมตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูเพื่อใหส้ามารถกลบัมาดาํเนินกิจกรรมต่อไปได ้

 45. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (recovery time objective-RTO) ระยะเวลา

ภายหลงัจากเกิดอุบติัการณ์ข้ึน ท่ีทาํให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการตอ้งกลบัคืนสภาพเดิม, กิจกรรมตอ้ง

กลบัมาดาํเนินการได ้และทรัพยากรตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟู 

46. ข้อกําหนด (requirement) ความต้องการและคาดหวงัท่ีได้ระบุไว ้หรือเป็นท่ีเข้าใจ 

โดยทัว่ไป หรือขอ้ปฏิบติัตามหลกักฎหมาย 

47. ทรัพยากร (resources) สินทรัพย ์บุคลากร ทกัษะ สารสนเทศ เทคโนโลย ี(รวมทั้งอาคาร

และอุปกรณ์) สถานท่ีตั้ ง และเคร่ืองอุปโภค และสารสนเทศ (ไม่ว่าจะอยู่ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์

หรือไม่) ท่ีองคก์รจาํเป็นตอ้งมีอยา่งเพียงพอเพื่อใชส้าํหรับการดาํเนินการเม่ือจาํเป็น และทาํใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

48. ความเส่ียง (risk) ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อวตัถุประสงค ์

             49. ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(risk appetite) ระดบัและประเภทของความเส่ียงท่ีองคก์รเต็มใจ

ยอมรับได ้

             50. การประเมินความเส่ียง (risk assessment) กระบวนการ โดยรวมเก่ียวกบัการช้ีบ่งความ

เส่ียง (risk identification) การวิเคราะห์ความเส่ียง (risk analysis) และการประเมินผลความเส่ียง 

(risk evaluation) 

            51. การบริหารความเส่ียง (risk management) การประสานกิจกรรมเพื่อสั่งการและควบคุม

องคก์รเก่ียวกบัความเส่ียง 

             52. การทดสอบ (testing) ขั้นตอนการดาํเนินงานเพื่อการประเมินผล วธีิการเพื่อการกาํหนด 

หรือการยนืยนัถึงการมีอยู ่คุณภาพหรือขอ้เทจ็จริงของบางส่ิงบางอยา่ง 
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             53. ผูบ้ริหารสูงสุด (top management) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงสั่งการและควบคุมองค์กร

ในระดบัสูงสุด ดงันั้นผูบ้ริหารสูงสุดหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสั่งการและควบคุมองคก์รใน

ส่วนนั้น 

            54. การทวนสอบ (verification) ข้อยืนย ันโดยมีหลักฐานเพื่อแสดงว่าได้เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดไว ้

            55. ส ภาพ แวดล้อมในการทํางาน (work environment) กลุ่มของส ภาวะต่างๆ ณ  จุด

ดาํเนินงาน 

 5. บริบทขององคก์ร ความเขา้ใจองคก์รและบริบทขององคก์ร 

องค์กรตอ้งพิจารณาประเด็นภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงค์ขององคก์ร

และท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไวต่้อระบบการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประเด็นเหล่าน้ีตอ้งถูกนาํมาพิจารณาเม่ือมีการจดัทาํ นาํไปปฏิบติั 

และการรักษาไวซ่ึ้งระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์ร องคก์รตอ้งช้ีบ่งและจดัทาํ

เป็นเอกสาร ดงัน้ี 

ก) กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร หนา้ท่ีงาน การบริการ ผลิตภณัฑ์ หุน้ส่วน ห่วงโซ่อุปทาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และแนวโน้มของผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิด

การหยดุชะงกั 

ข) ความเช่ือมโยงระหวา่งนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

และนโยบายดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงขององคก์รโดยรวม 

ค) ความเส่ียงท่ียอมรับไดข้ององคก์ร 

ในการกาํหนดบริบท องค์กรตอ้ง 1) กาํหนดวตัถุประสงค์ รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งชดัเจน 2) ระบุปัจจยัภายนอกและภายในท่ีก่อใหเ้กิดความไม่แน่นอนท่ีทาํให้

เกิดความเส่ียง 3) กําหนดเกณฑ์ความเส่ียงโดยการพิจารณาถึงความเส่ียงท่ียอมรับได้ และ 4) 

กาํหนดเป้าหมายของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ในการจดัทาํระบบการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ องคก์รตอ้งพจิารณาถึง ก) ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ข) ขอ้กาํหนดของผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ี (เช่น ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัท่ีไดร้ะบุไว ้หรือเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป หรือเป็นขอ้ผกูพนั) 

 ขอ้กาํหนดดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั องคก์รตอ้งจดัทาํ นาํไปปฏิบติั และรักษาไว้

ซ่ึงขั้นตอนการดาํเนินงานเพื่อการช้ีบ่ง การเขา้ถึง และการประเมินขอ้กาํหนดด้านกฎหมายและ
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ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รซ่ึงสัมพนัธ์กบัความต่อเน่ืองของการดาํเนินงาน ผลิตภณัฑ ์

และบริการ รวมทั้งผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

 องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ไดมี้การประยกุตใ์ชก้ฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ซ่ึง

องค์กรเก่ียวขอ้งโดยการจดัทาํ นาํไปปฏิบติั และรักษาไวซ่ึ้งระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ 

องค์กรตอ้งจดัทาํสารสนเทศเหล่าน้ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและทาํให้ทนัสมยั กฎหมายใหม่

และท่ีเปล่ียนแปลง ระเบียบข้อบังคับ และข้อกําหนดอ่ืนๆ ต้องส่ือสารให้กับลูกจ้างท่ีได้รับ

ผลกระทบและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ 

การกาํหนดขอบข่ายระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  องคก์รตอ้งกาํหนดขอบเขต

และขอบข่ายในการนาํระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไปประยกุตใ์ช ้ในการกาํหนด

ขอบข่าย องคก์รตอ้งพิจารณาถึงประเด็นภายนอกและภายใน และขอบข่ายตอ้งจดัทาํเป็นเอกสาร

สารสนเทศ 

 ขอบข่ายของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

  องค์กรตอ้ง 1) กาํหนดหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรท่ีอยูใ่นระบบการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ 2) จดัทาํขอ้กาํหนดของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยพิจารณาถึงพนัธกิจ 

เป้าประสงค ์ขอ้ผูกพนัภายในและภายนอกขององคก์ร (รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย) และ

ความรับผิดชอบทางกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 3) ช้ีบ่งผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทั้งกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมดภายในขอบข่ายของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 4) คาํนึงถึงความ

ตอ้งการและผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (เช่น ลูกคา้ นกัลงทุน ผูถื้อหุ้น) ห่วงโซ่อุปทาน ปัจจยั

นาํเขา้และความตอ้งการ ความคาดหวงั และผลประโยชน์ของสาธารณะและ/หรือชุมชน (ตามความ

เหมาะสม) 5) กาํหนดขอบข่ายของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัขนาด 

ลกัษณะ และความซบัซอ้นขององคก์ร 

ในการกาํหนดขอบข่าย องคก์รตอ้งจดัทาํเป็นเอกสารและอธิบายถึงการละเวน้  ทั้งน้ีการละ

เวน้ตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถและความรับผิดชอบขององค์กรในการจดัเตรียมเพื่อความ

ต่อเน่ืองของธุรกิจและการดาํเนินการให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของระบบการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจซ่ึงได้พิจารณาจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ หรือการประเมินความเส่ียง และ

ขอ้กาํหนดของกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  องคก์รตอ้งจดัทาํนาํไปปฏิบติั รักษา และ

ปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานน้ีอยา่งต่อเน่ือง  

รวมทั้งกระบวนการท่ีจาํเป็นและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการเหล่านั้น 
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6. ความเป็นผูน้าํความเป็นผูน้าํและความมุ่งมัน่  

ผูบ้ริหารสูงสุดและผูบ้ริหารอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเป็นผูน้ําในการแสดงออกถึง

ความตระหนกัต่อความสําคญัของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตวัอยา่ง ความเป็นผูน้าํ

และความมุ่งมัน่สามารถแสดงออกโดยการจุงใจและการมอบอาํนาจใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนช่วยให้

ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเกิดประสิทธิผล 

ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหารผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งเป็นผูน้าํในการแสดงให้เห็นถึงความ

ตระหนกัต่อความสําคญั และความมุ่งมัน่ต่อระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดย 1) มัน่ใจ

ว่านโยบายและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึนสําหรับระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจสอดรับ 

(compatible) กนักบักลยุทธ์ขององคก์ร 2) มัน่ใจวา่มีการบูรณาการขอ้กาํหนดของระบบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจกบักระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 3) มัน่ใจว่ามีการจดัสรรทรัพยากร

สําหรับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเพียงพอ 4) ส่ือสารให้เขา้ใจถึงความสําคญัของ

ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลและสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดของระบบ

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 5) มัน่ใจว่าระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจบรรลุผล

สัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงัไว ้6) อาํนวยการและสนับสนุนบุคลากรเข้ามามีส่วนช่วยให้ระบบการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเกิดประสิทธิผล 7) ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 8) 

สนับสนุนให้ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แสดงความเป็นผูน้าํและความมุ่งมัน่ในการ

ประยกุตใ์ชม้าตรฐานดงักล่าวในงานท่ีรับผดิชอบ 

นโยบาย ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งจดัทาํและส่ือสารนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดย

นโยบายตอ้ง 

1) เหมาะสมกบัเป้าหมายขององคก์ร 

2) ใหก้รอบสาํหรับการกาํหนดวตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

3) ประกอบดว้ยความมุ่งมัน่ในการเป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีนาํมาประยกุตใ์ช ้

4) รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ือง 

นโยบายระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจตอ้งเป็นเอกสารสารสนเทศ, ไดรั้บการ

ส่ือสารภายในองค์กร, เปิดเผยต่อผูมี้ส่วนได้เสียตามความเหมาะสม, ได้รับการทบทวนความ

ต่อเน่ืองอยา่งเหมาะสมตามระยะเวลาและเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสําคญัองคก์รตอ้งเก็บรักษา

เอกสารสนสนเทศเก่ียวกบันโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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บทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และอาํนาจหนา้ท่ีในองคก์ร ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งมัน่ใจวา่

มีการมอบหมายและส่ือสารความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ท่ีสาํหรับบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งภายในองคก์ร 

1) มัน่ใจวา่ระบบการบริหารงานเป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานน้ี 

 2) รายงานสมรรถนะของระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจต่อผูบ้ริหารสุงสุด 

7. การวางแผน ปฏิบติัการเพื่อดาํเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส 

ในการวางแผนสําหรับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ องค์กรตอ้งพิจารณา

ประเด็นต่างๆ และขอ้กาํหนดต่างๆ และพิจารณาความเส่ียงและโอกาสท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ

ต่อไป เพื่อทาํให้มัน่ใจวา่ระบบการบริหารงานสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีมุ่งหวงัไว,้ ป้องกนัหรือ

ลดผลกระทบท่ีไม่ตอ้งการ, บรรลุซ่ึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 องคก์รตอ้งวางแผน 

 1) การปฏิบติัการเพื่อดาํเนินการกบัความเส่ียงและโอกาสเหล่าน้ี  

 2) โดยใชว้ธีิการวา่จะดาํเนินการอยา่งไรเพื่อ 2.1) บูรณาการและนาํการปฏิบติัการเขา้ไป

ในกระบวนการของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์ร 2.2) ประเมินประสิทธิผล

ของปฏิบติัการเหล่าน้ี  

วตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจและแผนงานเพื่อทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ผูบ้ริหารสูงสุดต้องมั่นใจว่ามีการกาํหนดวตัถุประสงค์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจและ

ส่ือสารไปยงัหน่วยงานในระดบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร 

วตัถุประสงค์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจตอ้ง 1) สอดคลอ้งกบันโยบายความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ 

2) คาํนึงถึงระดบัตํ่าสุดของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถยอมรับไดเ้พื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ทางธุรกิจขององคก์ร 3) สามารถวดัได ้4) คาํนึงถึงขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 5) เฝ้าระวงั

และปรับใหท้นัสมยัตามความเหมาะสม 

องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเก่ียวกบัวตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ องค์กรตอ้งพิจารณาถึงผูรั้บผิดชอบ, ส่ิงท่ีตอ้ง

ดาํเนินการ, ทรัพยากรท่ีตอ้งการ, กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ, วธีิการประเมินผล 

8.การสนบัสนุน 

ทรัพยากร องค์กรต้องพิจารณาและจดัเตรียมทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับการจดัทาํ การ

นาํไปปฏิบติั การรักษา และการปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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ความสามารถ องคก์รตอ้ง 1) พิจารณาความสามารถท่ีจาํเป็นของบุคลากรท่ีทาํงานภายใต้

การควบคุมขององคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อสมรรถนะ 2) มัน่ใจวา่บุคลากรมีความสามารถบนพื้นฐาน

ของการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 3) ปฏิบัติการใดๆ เพื่อให้มั่นใจว่า

บุคลากรมีความสามารถตามท่ีตอ้งการ และมีการประเมินประสิทธิผลของปฏิบติัการท่ีไดด้าํเนินการ

เหล่านั้ น หากสามารถทาํได้ 4) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นหลักฐาน

ความสามารถ 

 ความตระหนกั บุคลากรท่ีทาํงานภายใตก้ารควบคุมขององค์กรตอ้งมีความตระหนกัต่อ 

1) นโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 2) การมีส่วนช่วยให้ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเกิด

ประสิทธิผล รวมทั้งประโยชน์จากการปรับปรุงสมรรถนะของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 3) 

ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 4) บทบาท

หนา้ท่ีของตนเองในระหวา่งท่ีเกิดอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยชุะงกั 

 การส่ือสาร องคก์รตอ้งพิจารณาส่ิงจาํเป็นสาํหรับการส่ือสารภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึง 1) เน้ือหาสาระหรือประเด็นท่ีตอ้งการส่ือสาร 

2) เวลาท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร 3) ผูรั้บขอ้มูล 

 องค์กรตอ้งจดัทาํ นาํไปปฏิบติั และรักษาไวซ่ึ้งขั้นตอนการดาํเนินงานสําหรับการส่ือสาร

ภายในระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียและลูกจา้งภายในองคก์ร, การส่ือสารภายนอกบัลูกคา้ หน่วยงานท่ีเป็น

หุ้นส่วน ชุมชนทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ รวมทั้งส่ือมวลชนต่างๆ, การรับ การทาํเป็นเอกสาร 

และตอบสนองต่อการส่ือสารต่างๆ จากผูมี้ส่วนได้เสีย, การปรับใช้ และการบูรณาการระบบให้

ค ําปรึกษาเก่ียวกับภัยคุกคาม (threat advisory system)ในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค หรือ

เทียบเท่า ไปสู่การวางแผนและการดาํเนนิการหากมีความเหมาะสม, มัน่ใจว่ามีวิธีการส่ือสารอย่าง

เพียงพอในระหว่างท่ีเกิดอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกั, การส่ือสารตามโครงสร้างท่ีจดัเตรียม

ไวต้ามอาํนาจหน้าท่ีอย่างเหมาะสม และมัน่ใจว่ามีการดาํเนินงานร่วมกนัระหวา่งองค์กรต่างๆ ท่ีทาํ

หนา้ท่ีตอบสนอง และบุคลากรตามความเหมาะสม, การดาํเนินการและการทดสอบขีดความสามารถ

ของการส่ือสารท่ีได้จดัเตรียมไวใ้นระหว่างการเกิดอุบัติการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกัจากการ

ส่ือสารตามปกติ 

เอกสารสารสนเทศ  ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์รตอ้งรวมถึงเอกสาร

สารสนเทศท่ีองคก์รพิจารณาแลว้วา่เป็นขอ้กาํหนดสาํหรับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ี

มีประสิทธิผล 

ในการจดัทาํ หรือการทาํให้เอกสารสนเทศมีความทนัสมยั องค์กรตอ้งมัน่ใจตามความ

เหมาะสมถึงการช้ีบ่งและรายละเอียดของเอกสารสารสนเทศ เช่น หัวขอ้ ช่ือ วนัท่ี ผูแ้ต่ง หมายเหตุ, 
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รูปแบบ เช่น ภาษา รุ่นของวอฟต์แวร์ ภาพกราฟิก และส่ือท่ีใช้ เช่น กระดา อิเล็กทรอนิกส์ และการ

ทบทวนและการอนุมติัสาํหรับความเพียงพอ 

เอกสารสารสนเทศท่ีตอ้งการสําหรับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และตาม

ขอ้กาํหนดของมาตรฐานน้ีตอ้งไดรั้บการควบคุมเพื่อมัน่ใจว่า 1) มีเพียงพอและเหมาะสมเม่ือใช้งาน 

ตามสถานท่ีและเวลาท่ีตอ้งการ 2) มีการปกป้องท่ีเพียงพอ (เช่น จากการไม่รักษาความลบั มีการใช้

งานท่ีไม่เหมาะสม หรือขาดซ่ึงความซ่ือสตัย)์ 

 ในการควบคุมเอกสารสารสนเทศ องค์กรตอ้งมัน่ใจวา่มีการกาํหนดถึงการปกป้องเอกสาร

สารสนเทศอยา่งเพียงพอ เช่น การปกป้องจากการยินยอม การดดัแปลงแกไ้ขจากผูท่ี้ไม่มีอาํนาจ หรือ 

การลบทิ้ง 

9. การดาํเนินการ การวางแผนและการควบคุมการดาํเนินการ 

 องคก์รตอ้งพิจารณา วางแผน นาํไปปฏิบติั และควบคุมกระบวนการท่ีจาํเป็นเพื่อให้เป็นไป

ตามขอ้กาํหนดและการดาํเนินการโดย 1) จดัทาํเกณฑ์ควบคุมสาํหรับกระบวนการเหล่านั้น2) ควบคุม

กระบวนการเหล่านั้นให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้3) จดัเก็บเอกสารสารสนเทศเพื่อแสดงวา่มี

การควบคุมกระบวนการตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

 องคก์รตอ้งควบคุมการเปล่ียนแปลงจากท่ีไดว้างแผนไว ้และทบทวนผลท่ีจะเกิดจามมาจาก

การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดต้ั้งใจและดาํเนินการเพื่อบรรเทาผลกระทบดา้นลบตามความจาํเป็น 

 องค์กรต้องมั่นใจว่ามีการควบคุมกระบวนการท่ีให้หน่วยงานอ่ืนดาํเนินการแทน การ

วเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียง องคก์รตอ้งจดัทาํ นาํไปปฏิบติั และรักษาไว้

ซ่ึงกระบวนการท่ีกาํหนดข้ึนเป็นเอกสารและเป็นทางการสําหรับการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ

และการประเมินความเส่ียง ซ่ึง 1) กาํหนดบริบทการประเมิน กาํหนดเกณฑ์และประเมินถึงแนวโน้ม

ของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยดุชะงกั 2) พิจารณาถึงกฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 3) รวมถึงการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ การจดัลาํดบัความสาํคญั

ของการจดัการความเส่ียง และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 4) กาํหนดผลลพัธ์ท่ีต้อกงารจากการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียง 5) ระบุขอ้กาํหนดเพื่อใหส้ารสนเทศน้ีมีความทนัสมยั

และเป็นความลบั 

 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ องค์กรต้องจัดทํา นําไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซ่ึ ง

กระบวนการประเมินท่ีกาํหนดข้ึนอย่างเป็นทางการและเป็นเอกสารสําหรับการพิจารณาถึงลาํดับ

ความสาํคญัของความต่อเน่ืองและการฟ้ืนฟู วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ซ่ึงกระบวนการน้ีตอ้งรวมถึง

การประเมินผลกระทบจากการหยดุชะงกัของกิจกรรมท่ีมีส่วนสนบัสนุนต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการของ

องคก์รดว้ย 
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 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตอ้งรวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี 

 1) การช้ีบ่งกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 2) การประเมินผลกระทบตลอดช่วงระยะเวลาท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีหยดุชะงกั 

 3) กาํหนดลาํดบัความสาํคญัของกรอบระยะเวลาเพือ่การกลบัมาดาํเนินการไดอี้กคร้ังของ

กิจกรรมเหล่าน้ีในระดบัขั้นตํ่าท่ีกาํหนดซ่ึงสามารถยอมรับได ้โดยคาํนึงถึงระยะเวลาท่ีไม่สามารถ

ยอมรับไดห้ากไม่มีการแกไ้ขผลกระทบนั้น 

4) การช้ีบ่งถึงการพึ่งพาและทรัพยากรท่ีสนบัสนุนกิจกรรมเหล่าน้ี รวมทั้งผูส่้งมอบ ผูรั้บ

จา้ง (outsource partner) และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การประเมินความเส่ียง  องคก์รตอ้งจดัทาํ นาํไปปฏิบติั และรักษาไวซ่ึ้งกระบวนการการ

ประเมินความเส่ียงท่ีกาํหนดข้ึนอยา่งเป็นทางการและเป็นเอกสาร สาํหรับการช้ีบ่ง การวเิคราะห์ และ

การประเมินความเส่ียงจากอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกัอยา่งเป็นระบบ 

กลยทุธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  การกาํหนดและการเลือกกลยทุธ์ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ

ผลลพัธ์ท่ีมาจากการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียง 

องคก์รตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งเหมาะสมสาํหรับ 

1) การปกป้องกิจกรรมท่ีมีความสาํคญั 

2) สร้างเสถียรภาพ ความต่อเน่ือง การกลบัมาดาํเนินการใหม่ และการฟ้ืนฟูกิจกรรมท่ีมี

ความสาํคญัและกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง รวมทั้งทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อกิจกรรมท่ีมีความสาํคญั 

3) การบรรเทา การตอบสนอง และการจดัการผลกระทบ 

การกําหนดกลยุทธ์ต้องรวมถึงการอนุมัติกรอบเวลาในการกลับคืนมาดําเนินการของ

กิจกรรมท่ีมีความสําคญั องคก์รตอ้งประเมินขีดความสามารถของผูส่้งมอบสําหรับการดาํเนินธุรกิจ

อยา่งต่อเน่ือง 

 การจดัทาํขอ้กาํหนดดา้นทรัพยากร องคก์รตอ้งพิจารณาขอ้กาํหนดดา้นทรัพยากรเพื่อนาํกล

ยุทธ์ท่ีได้เลือกไวไ้ปปฏิบัติ ประเภทของทพรัยากรท่ีนํามาพิจารณาอย่างน้อยต้องประกอบด้วย

บุคลากร, สารสนเทศและขอ้มูล, อาคาร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง,  

ส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ และโภคภณัฑ์, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, การ

ขนส่ง, การเงิน, หุน้ส่วน และผูส่้งมอบ 

 การปกป้องและการบรรเทา สําหรับความเส่ียงท่ีกาํหนดให้ตอ้งมีการลดความเส่ียง องคก์ร

ต้องพิจารณาถึงมาตรการเชิงรุกโดย 1) ลดโอกาสของการหยุดชะงัก 2) ทาํให้ช่วงเวลาของการ

หยุดชะงกัสั้ นลง 3) จาํกัดผลกระทบของการหยุดชะงกัเฉพาะผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสําคญัของ

องคก์ร องคก์รตอ้งเลือกและจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสมใหส้อดคลอ้งตามความเส่ียงท่ียอมรับได ้
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 การจดัทาํและการนาํขั้นตอนการดาํเนินงานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไปปฏิบติั 

 องค์กรตอ้งจดัทาํ นําไปปฏิบติั และรักษาไวซ่ึ้งขั้นตอนการดาํเนินงานการบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจเพื่อจดัการกับอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกัและทาํให้กิจกรรมสามารถ

ดาํเนินไปอย่างต่อเน่ืองบนพื้นฐานของวตัถุประสงค์ของการฟ้ืนฟูท่ีได้ระบุไวจ้ากการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ 

 องค์กรต้องจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานเป็นเอกสารซ่ึงรวมถึงการเตรียมการท่ีจาํเป็น 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กจิกรรมสามารถดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและมีการจดัการกบัอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการ

หยดุชะงกั 

 ขั้นตอนการดาํเนินงานตอ้ง 

 1) กาํหนดระเบียบวธีิการสาํหรับการส่ือสารภายในและภายนอกอยา่งเหมาะสม 

 2) มีความเฉพาะเจาะจงในขั้นตอนต่างๆ ท่ีตอ้งดาํเนินการทนัทีในระหวา่งหยดุชะงกั 

 3) มีความยืดหยุ่นต่อการตอบสนองภยัคุกคามท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว ้และต่อสถานการณ์

ภายในและภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 4) มุ่งเนน้ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีมีแนวโนม้ทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกั 

 5) กาํหนดข้ึนบนพื้นฐานของขอ้สมมติฐานท่ีไดร้ะบุไว ้และการวิเคราะห์การพึ่งพาซ่ึงกนั

และกนั 

 6) มีประสิทธิผลในการลดผลกระทบให้เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดโดยปฏิบติัตามกลยทุธ์สาํหรับการ

บรรเทาท่ีเหมาะสม 

 โครงสร้างการตอบสนองต่ออุบติัการณ์ องคก์รตอ้งจดัทาํเอกสารขั้นตอนการดาํเนินงานและ

นาํไปปฏิบติั และการจดัการโครงสร้างเพื่อตอบสนองต่ออุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกั  โดย

บุคลากรท่ีรับผดิชอบ มีอาํนาจหนา้ท่ี และความสามารถท่ีจาํเป็นในการจดัการกบัอุบติัการณ์ 

 โครงสร้างการตอบสนองตอ้ง 

 1) ระบุระดบัของผลกระทบท่ีจะมีการตดัสินใจใหเ้ร่ิมตอบสนองอยา่งเป็นทางการ 

 2) ประเมินลกัษณะและขอบเขตของอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยุดชะงกั และแนวโนม้ของ

ผลกระทบ 

 3) เร่ิมตน้การตอบสนองความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งเหมาะสม 

 4) มีกระบ วนการและขั้ นตอนการดําเนินงานสําห รับการเร่ิมต้น  การดําเนินการ



62 

การประสานงาน และการส่ือสารในการตอบสนอง 

 5) มีทรัพยากรอยา่งเพียงพอสําหรับใชส้นบัสนุนกรบวนการและขั้นตอนการดาํเนินงานใน

การจดัการกบัอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกัเพือ่ทาํใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

 6) ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย รวมทั้งส่ือต่างๆ 

 องค์กรตอ้งตดัสินจโดยพิจารณาจากประเด็นความปลอดภยัของชีวิตวา่เป็นส่ิงสําคญัสูงสุด 

และไดป้รึกษาหารือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแลว้ว่าองค์กรจะส่ือสารไปยงัภายนอกเก่ียวกบัความเส่ียงและ

ผลกระทบท่ีมีนยัสําคญัน้ีหรือไม่ และให้จดัทาํผลการตดัสินใจไวเ้ป็นเอกสาร หากการตดัสินใจให้

ส่ือสารยงัภายนอก องคก์รตอ้งจดัทาํและนาํไปปฏิบติัซ่ึงขั้นตอนการดาํเนินงานสาํหรับการส่ือสารการ

เตือนภยั และการแจง้เตือนไปยงัภายนอก รวมทั้งส่ือท่ีใชต้ามความเหมาะสม 

 การแจง้เตือนและการส่ือสาร องค์กรตอ้งจดัทาํ นําไปปฏิบติั และรักษาไวซ่ึ้งขั้นตอนการ

ดาํเนินงานสาํหรับ 

 1) การตรวจหาอุบติัการณ์ 

 2) การเฝ้าระวงัอุบติัการณ์อยางสมํ่าเสมอ 

 3) การส่ือสารภายในองค์กรและการรับ การทาํเป็นเอกสาร และการตอบสนองต่อการ

ส่ือสารท่ีรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 4) การรับ การทาํเป็นเอกสาร และการตอบสนองต่อระบบให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัความเส่ียง 

(risk advisory system) ในระดบัประเทศหรือระดบัภูมิภาค หรือท่ีเทียบเท่า 

 5) การประกันว่าช่องทางท่ีใช้สําหรับการส่ือสารในระหว่างเกิดอุบัติการณ์ ท่ีทําให้

หยดุชะงกัมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ 

 6) สร้างโครงข่ายในการส่ือสารกบัหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

 7) บนัทึกขอ้มูลท่ีสําคญัเก่ียวกบัอุบติัการณ์ การปฏิบติัการและการตดัสินใจท่ีไดท้าํไปแลว้ 

สาํหรับประเด็นต่อไปน้ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาและดาํเนินการ หากสามารถทาํได ้

  การเตือนภยัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บผลกระทบจากอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิด

การหยดุชะงกัท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ หรือท่ีใกลจ้ะเกิดข้ึน  

 การประกนัว่าสามารถดาํเนินงานร่วมกันในการตอบสนองระหว่างหลายองค์กรหรือ

บุคลากร การใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร  

 ขั้นตอนการดาํเนินงานในการส่ือสารและการแจง้เตือนตอ้งมีการฝึกซอ้มอยา่งสมํ่าเสมอ 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ องคก์รตอ้งจดัทาํเอกสารขั้นตอนการดาํเนินงานสําหรับการ

ตอบสนองต่ออุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกั และวิธีการท่ีจะดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือ
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การฟ้ืนฟูกิจกรรมภายในกรอบระยะเวลาท่ีได้กาํหนดไว ้ขั้นตอนการดาํเนินงานดงักล่าวตอ้งระบุ

ผูรั้บผดิชอบในการนาํขั้นตอนดงักล่าวไปปฏิบติั 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจตอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1) การกาํหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบสําหรับุคลากรและทีมงานท่ีมีอาํนาจ

หนา้ท่ีในระหวา่งและภายหลงัการเกิดอุบติัการณ์ 

2) กระบวนการสาํหรับสั่งการใหเ้ร่ิมตอบสนองต่ออุบติัการณ์ 

3) รายละเอียดการจดัการกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอย่างทนัท่วงทีจากอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิด

การหยดุชะงกั โดยคาํนึงถึง 3.1) สวสัดิภาพของแต่ละบุคคล 3.2) กลยทุธ์ ยทุธวธีิ และทางเลือกในการ

ดาํเนินการสําหรับการตอบสนองต่อการหยุดชะงกั 3.3) การป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพิ่มเติม 

หรือการสูญเสียกิจกรรมท่ีสาํคญั 

 4) รายละเอียดของวิธีการและสถานการณ์ท่ีองค์กรจะส่ือสารกับพนักงานและบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญั และหน่วยงานท่ีตอ้งติดต่อเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 5) วิธีการท่ีองค์กรจะเร่ิมดาํเนินกิจกรรมหรือฟ้ืนฟูกิจกรรมท่ีมีความสําคญัภายในกรอ

ระยะเวลาท่ีไดพ้ิจารณากาํหนดไวล่้วงหนา้ 

 6) รายละเอียดของการตอบสนองของส่ือขององคก์รภายหลงัการเกิดอุบติัการณ์ ซ่ึงรวมถึง

6.1) กลยทุธ์การส่ือสาร 6.2) วธีิการท่ีตอ้งการในการประสานกบัส่ือ 6.3) แนวทางหรือรูปแบบสาํหรับ

ร่างแถลงการณ์สาํหรับส่ือมวลชน 6.4) ผูแ้ถลงข่าวท่ีมีความเหมาะสม 

 7) กระบวนการสาํหรับการถอนตวัภายหลงัอุบติัการณ์ส้ินสุดลง 

  แต่ละแผนตอ้งกาํหนด เป้าหมายและขอบข่าย  วตัถุประสงค ์ เกณฑ์สําหรับการเร่ิมปฏิบติัการและ

ขั้นตอนการดาํเนินงาน  การปฏิบติัตามขั้นตอนการดาํเนินงาน  บทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และ

อาํนาจหนา้ท่ี  ขอ้กาํหนดและขั้นตอนการดาํเนินงานสําหรับการส่ือสาร การพึ่งพากนัและปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก  ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 

   แผนผงัของสารสนเทศ และกระบวนการดา้นการเอกสาร 

การฟ้ืนฟู องคก์รตอ้งฝึกซอ้มและทดสอบขั้นตอนการดาํเนินงานความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์ร 

องคก์รตอ้งดาํเนินการฝึกซอ้มและทดสอบ โดยท่ี 

1) สอดคลอ้งกบัขอบข่ายและวตัถุประสงคข์องระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

2) อยุ่บนพื้นฐานของสถานการณ์สมมติท่ีเหมาะสม และมีการวางแผนเป็นอย่างดี โดยมี

เป้าหมายและวตัถุประสงคซ่ึ์งไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
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3) ทบทวนความใชไ้ดข้องการดาํเนินการเพื่อความต่อเน่ืองของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วน

ไดเ้สียโดยดาํเนินการร่วมกนัเม่ือเวลาผา่นไป 

4) ลดความเส่ียงจากการหยดุชะงกัของการดาํเนินการใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

5) จดัทาํรายงานสรุปผลภายหลงัการทดสอบท่ีรวมถึงผลลพัธ์ ขอ้เสนอแนะ และส่ิงท่ีตอ้ง

ปรับปรุงต่อไป 

6) ไดรั้บการทบทวนภายใตบ้ริบทของการส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

7) ดาํเนินการตามช่วงเวลาท่ีไดว้างแผนไว ้และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสําคญัเกิดข้ึน

ภายในองคก์รหรือต่อสภาพแวดลอ้มของการดาํเนินงานขององคก์ร 

10. การประเมินสมรรถนะ การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห์ และการประเมิน 

องคก์รตอ้งพิจารณาถึง 1) ส่ิงท่ีตอ้งการวดัและเฝ้าระวงั 2) วิธีการสําหรับเฝ้าระวงั การ

วดั การวิเคราะห์ และการประเมิน เพื่อให้มัน่ใจถึงความถูกตอ้งของผลลพัธ์ตามความเหมาะสม 3) 

เวลาท่ีตอ้งดาํเนินการวดัและเฝ้าระวงั 4) เวลาท่ีตอ้งดาํเนินการวิเคราะห์และการประเมินผลลพัธ์ท่ีได้

จากการวดัและเฝ้าระวงั 

องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสาร สารสนเทศเพื่อเป็นหลักฐานแสดงถึงผลลัพธ์อย่าง

เหมาะสม องค์กรตอ้งประเมินสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจนอกจากน้ี องค์กรตอ้ง 1) ดาํเนินการกบัแนวโน้มหรือผลลพัธ์ในเชิงลบกรณีท่ีจาํเป็น ก่อนท่ี

ความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดจะเกิดข้ึน 2) เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพื่อเป็นหลกัฐานแสดงถึง

ผลลพัธ์ 3) ขั้นตอนการดาํเนินงานสาํหรับการเฝ้าระวงัสมรรถนะ ตอ้งใหไ้ดม้าซ่ึงการกาํหนดหน่วยวดั

สมรรถนะ (performance metrics) ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององค์กร 4) ขอบเขตการเฝ้าระวงั

ครอบคลุมถึงการบรรลุนโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมายความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์กร 5) 

สมรรถนะของกระบวนการ ขั้นตอนการดาํเนินงาน และหน่วยงานท่ีทาํการปกป้องกิจกรรมท่ีมี

ความสําคญั 6) การเฝ้าระวงัความเป็นไปตามข้อกาํหนดของมาตรฐานน้ีและวตัถุประสงค์ความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 7) การเฝ้าระวงัหลกัฐานของความบกพร่องของการดาํเนินระบบการบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในอดีต 8) การบนัทึกขอ้มูลและผลลพัธ์ของการเฝ้าระวงัและการวดัเพื่อ

นาํมาช่วยในการปฏิบติัการแกไ้ขในภายหลงั 

ขั้นตอนการดาํเนินงานการประเมินผลของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

1) องค์กรต้องประเมินขั้นตอนการดําเนินงานด้านความต่อนเองทางธุรกิจและขีด

ความสามารถขององค์กรเพื่อให้มัน่ใจว่าขั้นตอนดังกล่าวยงัคงมีความเหมาะสม พอเพียง และมี

ประสิทธิผล 
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2) การประเมินตอ้งพิจารณาถึงการทบทวนตามช่องเวลาท่ีกาํหนดไว ้การฝึกซ้อม การ

ทดสอบการรายงานภายหลงัการเกิดอุบติัการณ์ และการประเมินสมรรถนะ การเปล่ียนแปลงอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีเกิดข้ึนตอ้งมีการนาํไปปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงานภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3) องคก์รตอ้งประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั

ท่ี เก่ียวข้องการปฏิบัติท่ี เป็นเลิศในภาคอุตสาหกรรมนั้ นๆ และการเป็นไปตามนโยบายและ

วตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์รตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

4) องค์กรต้องประเมินตามช่วงเวลาท่ีได้วางแผนไวแ้ละเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมี

นยัสาํคญั 

เม่ือเกิดอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกัและเป็นผลให้มีการดาํเนินการตามขั้นตอน

การดาํเนินงานความต่อเน่ืองทางธุรกิจ องคก์รตอ้งทบทวนภายหลงัการเกิดอุบติัการณ์นั้นและบนัทึก

ผลลพัธ์ไว ้

การตรวจประเมินภายใน 

องคก์รตอ้งตรวจประเมินภายในองคก์รตามช่วงเวลาท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ

มาประกอบการพิจารณาวา่ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 1) เป็นไปตาม 

1.1) ขอ้กาํหนดสาํหรับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์ร 

1.2) ขอ้กาํหนดของมาตรฐานน้ี 

2) มีการนาํไปปฏิบติัและรักษาไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รตอ้ง 

 วางแผน จดัทาํ นําไปปฏิบติั และรักษาไวซ่ึ้งโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมทั้ง

ความถ่ี วธีิการ  ความรับผิดชอบ ขอ้กาํหนดในการวางแผน และการรายงาน โดยโปรแกรมการตรวจ

ประเมินตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งและผลจากการตรวจประเมินคร้ังก่อน 

 ระบุเกณฑก์ารตรวจประเมินและขอบข่ายสาํหรับการตรวจประเมินแต่ละคร้ัง 

 คดัเลือกผูต้รวจประเมินและดาํเนินการตรวจประเมินเพื่อให้มั่นใจถึงความเป็น

รูปธรรมและความเป็นกลางของกระบวนการตรวจประเมิน 

 มัน่ใจวา่มีการรายงานผลการตรวจประเมินใหผู้บ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 - เก็บรักษาเอกสารสารสนเทสเพื่อเป็นหลกัฐานแสดงการนาํไปโปรแกรมการตรวจ

ประเมินไปปฏิบติัและผลการตรวจประเมิน 

 โปรแกรมการตรวจประเมิน รวมทั้งกาํหนดการใดๆ ต้องอยู่บนพื้นฐานจากการ

ประเมินความเส่ียงจากกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร และผลของการตรวจประเมินท่ีผา่นมา ขั้นตอนการ
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ดาํเนินงานการตรวจประเมินตอ้งครอบคลุมถึงขอบข่าย ความถ่ี วิธีการ และความสามารถ รวมทั้ง

ความรับผดิชอบและขอ้กาํหนดสาํหรับการตรวจประเมินและการรายงานผล 

 ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีท่ีรับการตรวจประเมินตอ้งมัน่ใจว่าไดท้าํการแก้ไข

และการปฏิบติัการแก้ไขท่ีจาํเป็นโดยไม่ชักช้าเพื่อกาํจดัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดท่ีตรวจพบ

รวมทั้งสาเหตุ กิจกรรมในการตรวจติดตามผลตอ้งรวมถึงการทวนสอบผลของการดาํเนินการและการ

รายงานผลของการทวนสอบ 

การทบทวนการบริหารงาน 

ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งทบทวนระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์กรตาม

ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวเ้พื่อใหม้ัน่ใจวา่ยงัคงเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

การทบทวนการบริหารงานตอ้งพิจารณาถึง  

1) สถานะของการปฏิบติัการจากการทบทวนการบริหารงานคร้ังก่อน 

2) การเปล่ียนแปลงประเด็นภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

3) สารสนเทศของสมรรถนะของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งแนวโนม้เก่ียวกบั 

 3.1) ความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการปฏิบติัการแกไ้ข 

 3.2) ผลการประเมินการเฝ้าระวงัและการวดั 

 3.3) ผลการตรวจประเมิน 

4) โอกาสสาํหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 การทบทวนการบริหารงานตอ้งพิจารณาถึงสมรรถนะขององคก์ร  ประกอบดว้ยการ

ติดตามผลปฏิบติัการจากการทบทวนการบริหารงานคร้ังก่อน  ความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงระบบ

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงค ์ โอกาสสําหรับการปรับปรุง ผล

การตรวจประเมินและการทบทวนระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูส่้งมอบและ

หุน้ส่วนท่ีสาํคญัตามความเหมาะสม  เทคนิค ผลิตภณัฑ ์หรือขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีอาจนาํใชอ้งคก์ร

เพื่อการปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจสถานะของ

การปฏิบติัการแกไ้ข ผลจากการฝึกซ้อมและการทดสอบ ความเส่ียงหรือประเด็นต่างๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไว้

ในการประเมินความเส่ียงท่ีผา่นมา  การเปล่ียนแปลงใดๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อขอบข่ายของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ความเพียงพอของนโยบาย ข้อแนะนํา

สําหรับการปรับปรุง  การเรียนรู้และการดาํเนินการท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกั  

การปฏิบติัท่ีดีและขอ้แนะนาํใหม่ๆ 
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  ผลจากการทบทวนการบริหารงานต้องรวมถึงการตดัสินใจและการดาํเนินการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโอกาสในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและความตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปได้

ต่อระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  1) ความหลากหลายของขอบข่ายของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

  2) การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

  3) การปรับการประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ แผนความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ และขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้นัสมยั 

  4) การปรับเปล่ียน (modification) ขั้นตอนการดําเนินงานและการควบคุมการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ภายในหรือภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงต่อ 

 4.1) ขอ้กาํหนดทางธุรกิจและการดาํเนินการ 

 4.2) ขอ้กาํหนดในการลดความเส่ียงและขอ้กาํหนดดา้นความมัน่คง 

 4.3) สภาวะและกระบวนการในการดาํเนินการ 

 4.4) ขอ้กาํหนดของกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 

 4.5) เง่ือนไขความรับผดิชอบตามขอ้ตกลง (contractual obligation) 

 4.6) ระดบัของความเส่ียง และ/หรือ เกณฑใ์นการยอมรับความเส่ียง 

 4.7) ทรัพยากรท่ีจาํเป็น 

 4.8) ขอ้กาํหนดดา้นแหล่งทุนและงบประมาณ 

5) วธีิการวดัถึงประสิทธิผลของการควบคุม 

องค์กรต้องเก็บรักษาไวซ่ึ้งเอกสารสารสนเทศเพื่อเป็นหลักบานของผลการ

ทบทวนการบริหารงาน  องค์กรต้องส่ือสารผลการทบทวนการบริหารงานไปยงัผูมี้ส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวขอ้งและปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการทบทวนเหล่านั้นอยา่งเหมาะสม 

11. การปรับปรุง ความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการปฏิบติัการแกไ้ข 

 เม่ือเกิดความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด องคก์รตอ้ง 1) ช้ีบ่งความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

2) ตอบสนองต่อส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด และวิธีต่อไปน้ีหากทาํได้ 2.1) ปฏิบติัการเพื่อการ

ควบคุม และแกไ้ขความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดเหล่าน้ี 2.2) ดาํเนินการต่อผลท่ีเกิดข้ึน 3) องคก์รตอ้ง

ประเมินความจาํเป็นในการปฏิบติัการเพื่อขจดัสาเหตุของความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดดว้ย  เพื่อ

ไม่ให้เกิดซํ้ าหรือเกิดข้ึนในท่ีอ่ืนใด  โดย 3.1) ทบทวนความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 3.2) พิจารณา

สาเหตุของความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 3.3) พิจารณาวา่มีความไม่สอดคลอ้งท่ีคลา้ยคลึงกนัเกิดข้ึน

หรือมีแนวโน้มเกิดข้ึนหรือไม่ 3.4) ประเมินความจาํเป็นสําหรับการปฏิบติัการแกไ้ขเพื่อให้มัน่ใจว่า
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ความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดจะไม่เกิดซํ้ าหรือเกิดข้ึนในท่ีอ่ืนอีก 3.5) พิจารณาและนาํการปฏิบติั

แกไ้ขปฏิบติัตามท่ีจาํเป็น 3.6) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขท่ีไดด้าํเนินการไป 3.7) 

เปล่ียนแปลงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หากจาํเป็น 

 การปฏิบติัการแกไ้ขตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบจากความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีพบ

องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเพื่อเป็นหลกัฐานของ 

       ลกัษณะของความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการปฏิบติัการท่ีไดด้าํเนินการหลงัจากนั้น   

ผลของการปฏิบติัการแกไ้ข 

 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง องค์กรตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อการคงไวซ่ึ้งระบบการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเหมาะสมเพียงพอ หรือเกิดประสิทธิผล 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ-ข้อกําหนด มาตรฐานเลขท่ี มอก.22301-2553 ตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 4563 (พ.ศ. 2556) ว่าดว้ยขอ้กาํหนดสําหรับการจดัทาํและการจดัการะบบการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มุ่งเนน้ถึงความสาํคญัเก่ียวกบั   

1) ความเข้าใจถึงความต้องการและความจาํเป็นขององค์กรในการกาํหนดนโยบายและ

วตัถุประสงคส์าํหรับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

2) การนาํไปปฏิบติัและการควบคุมการดาํเนินการ และการวดัขีดความสามารถขององค์กร

โดยรวมในการจดัการกบัอุบติัการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกั 

3) การเฝ้าระวงั และทบทวนสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ 

4) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองบนพื้นฐานจากการวดัผลตามวตัถุประสงค ์

มีองคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัดงัต่อไปน้ี 1) นโยบาย 2) การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

บุคลากร 3) กระบวนการในการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 3.1) นโยบาย 3.2) การวางแผน 3.3) การนาํไป

ปฏิบติัและการดาํเนินการ 3.4) การประเมินสมรรถนะ 3.5) การทบทวนการบริหารงาน 3.6) การ

ปรับปรุง 4) เอกสารหลกัฐานท่ีสามารถตรวจประเมินได ้5) กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

ดังนั้ น ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีส่วนช่วยทําให้สังคมกลับคืนสู่สภาพเดิมได้เร็วยิ่งข้ึน 

(resilient society) กระบวนการฟ้ืนฟูอาจจาํเป็นตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกับชุมชนท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 

รวมถึงผลกระทบของสภาพแวดลอ้มขององค์กรต่อองค์กรเองและองค์กรอ่ืนๆ ดงันั้นทั้งองคก์รเอง

และองคก์รอ่ืนๆ อาจมีความจาํเป็นในการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการฟ้ืนฟูดว้ย 
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จากการทบทวนมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(ISO 22301) มีตวัช้ีวดั 11 ดา้นประกอบดว้ย 1) บทนาํ 2) รูปแบบวงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) 

3) ขอบข่าย 4) บทนิยาม 5) บริบทขององค์กร 6) ความเป็นผูน้าํ 7) การวางแผน 8) การสนบัสนุน 9) 

การดาํเนินการ 10) การประเมินสมรรถนะ และ11) การปรับปรุง มีมุมองทั้งหมด 11 ด้าน ซ่ึงผูว้ิจยั

นาํมามาเช่ือมโยงบูรณาการ จาํนวน 11 ขอ้ 

 

 

 5. มาตรฐานการบริหารการรักษาความปลอดภัยห่วงโซ่อุปทาน (ISO/PAS 28000) 

 มาตรฐาน ISO/PAS 28000 จะกาํหนดแนวทางสําหรับองค์กรในการกาํหนด นําไปปฏิบติั 

ดูแลรักษา และปรับปรุงระบบบริหารการรักษาความปลอดภยั รวมถึงลกัษณะทางดา้นการรักษาความ

ปลอดภยั (Security aspect) โดยมีเป้าหมายเพื่อรับประกนัความปลอดภยัใหก้บัห่วงโซ่อุปทาน ป้องกนั

บุคลากร สินค้า โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ รวมถึงการขนส่ง การป้องกันอุบัติเหตุ และการ

ป้องกนัผลกระทบท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนทั้งน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ไดใ้นองค์กรระดบัต่างๆ ทั้ง

ขนาดเล็ก กลางและใหญ่ ทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ การจดัเก็บและขนส่ง และใน

ทุกขั้นตอนของการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 1. นโยบายการบริหารการรักษาความปลอดภยั 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะตอ้งกาํหนดนโยบายการบริหารการรักษาความปลอดภยั โดย

นโยบายจะตอ้ง 

 1) สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัขององคก์ร 

 2) กาํหนดแนวทางสําหรับการจดัทาํวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และโครงการของการบริหารการ

รักษาความปลอดภยั 

 3) สอดคลอ้งกบัการบริหารภาวะคุมคามและความเส่ียงท่ีมีต่อการรักษาความปลอดภยั 

 4) มีความเหมาะสมต่อภาวะคุกคามท่ีมีต่อองคก์ร 

 5) ระบุอยา่งชดัเจนถึงวตัถุประสงคก์ารบริหารการรักษาความปลอดภยัโดยรวม 

 6) ครอบคลุมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินการสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีองคก์รเป็นสมาชิกอยู ่

 7) ไดรั้บการลงนามรับรองโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 

 8) มีการจดัทาํเป็นเอกสาร นาํไปปฏิบติัและดูแลรักษาอยา่งมีประสิทธิผล 
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 9) ได้รับการส่ือสารไปยงัพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึงผูท่ี้ได้มีการจา้งงานและผูม้า

ติดต่อกบัองค์กร(Visitor) เพื่อให้บุคคลต่างๆ ไดต้ระหนกัถึงความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการรักษา

ความปลอดภยั 

 10) ได้รับการทบทวนกรณีท่ีมีการความรวบกิจการกับองค์กรอ่ืน หรือมีการเปล่ียนแปลง

ขอบเขตของธุรกิจซ่ึงมีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารการรักษาความ

ปลอดภยั 

 2. การวางแผนและการประเมินความเส่ียงการรักษาความปลอดภยัการประเมินความเส่ียง

ของการรักษาความปลอดภยั 

1) ภาวะคุกคามและความเส่ียงต่อความเสียหายทางกายภาพ เช่น ความบกพร่องในหนา้ท่ีการ

ใชง้าน ความเสียหายรุนแรง ความเสียหายจากการก่อการร้าย หรือจากอาชญากรรม 

2) ภาวะคุกคามและความเส่ียงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้ม หรือความปลอดภยั

ขององคก์ร 

3) ภยัธรรมชาติ เช่น พายุ นํ้ าท่วม ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารการรักษาความปลอดภยัและความ

ไม่มีประสิทธิผลของอุปกรณ์ 

4) ปัจจยัท่ีนอกเหนือจากการควบคุมขององค์กร เช่น ความเสียหายของเคร่ืองจกัรของผูส่้ง

มอบภายนอก 

5) ภาวะคุกคามและความเส่ียงจากผูท่ี้มีเก่ียวขอ้ง เช่น ความผิดพลาดจากการดาํเนินการให้

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย หรือความเสียหายท่ีมีต่อช่ือเสียงหรือแบรนดข์ององคก์ร 

6) การออกแบบและการติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์เก่ียวกบัความปลอดภยั รวมถึงการทดแทน 

และการบาํรุงรักษา 

7) การบริหารและการส่ือสารขอ้มูลและสารสนเทศ 

8) ภาวะคุกคามต่อความต่อเน่ืองในการดาํเนินงาน 

 ทั้งน้ีจะตอ้งมีการพิจารณาผลของการประเมินและผลกระทบของการควบคุม เพื่อกาํหนด

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายและโครงการของการบริหารการรักษาความปลอดภยั การพิจารณาขอ้กาํหนด

สําหรับการออกแบบขอ้กาํหนดเฉพาะและการติดตั้ง การจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ การระบุ

ความต้องการในการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ รวมถึงการพัฒนาระบบการควบคุมการ

ดาํเนินงาน 

 ขอ้กาํหนดทางดา้นกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัทางดา้นการรักษาความปลอดภยั องคก์ร

จะตอ้งมีการกาํหนด และสามารถเขา้ถึงขอ้กาํหนดทางกฎหมาย รวมถึงขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์รเป็น

สมาชิกอยู ่ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัภาวการณ์คุกคามและความเส่ียงต่อการรักษาความปลอดภยั ทั้งน้ีองคก์ร
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จะตอ้งมีการดูแลขอ้มูลใหท้นัสมยั รวมถึงจะตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย และขอ้กาํหนด

อ่ืนๆ ไปยงัพนกังานและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูท่ี้ไดมี้การจา้งงาน (Contractors) 

 วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และโครงการของการบริหารการรักษาความปลอดภยั องคก์รจะตอ้ง

ทาํการกาํหนด  วตัถุประสงคก์ารบริหารการรักษาความปลอดภยั โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความมุ่งมัน่

ขององคก์รในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถวดัได ้และไดรั้บการส่ือสารไปยงั

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึงผูท่ี้ไดมี้การจา้งงาน โดยจะตอ้งมีการทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อให้

มัน่ใจถึงความสอดคลอ้งตามนโยบายการบริหารการรักษาความปลอดภยั 

 นอกจากนั้น จะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายการบริหารการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กนักบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึน ทั้งน้ีการกาํหนดเป้าหมายจะตอ้งมีรายละเอียดอยา่งเหมาะสม มีการ

ระบุลกัษณะเฉพาะ สามารถวดัและทาํให้สําเร็จได ้มีกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน ไดรั้บการส่ือสารไปยงั

พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึงผูท่ี้ได้มีการจา้งงาน และไดรั้บการทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อให้

มัน่ใจถึงความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารบริหารการรักษาความปลอดภยั 

 องคก์รจะตอ้งมีการกาํหนดและดาํเนนิการในส่วนของโครงการในการบริหารการรักษาความ

ปลอดภยัเพื่อให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ โดยจะตอ้งดาํเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นจะตอ้งมีการทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 3. การนาํไปปฏิบติั โครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบสาํหรับการบริหารการ

รักษาความปลอดภยั 

 องค์กรจะตอ้งมีการจดัทาํโครงการ อาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เพื่อให้สอดคลอ้งกนั

กบันโยบายวตัถุประสงค์ เป้าหมายและโปรแกรมการบริหารการรักษาความปลอดภยั โดยจะตอ้งมี

การจดัทาํเป็นเอกสารและมีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 องค์กรจะต้องมั่นใจได้ว่าบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการออกแบบ ดาํเนินงาน และบริหาร

อุปกรณ์และกระบวนการดา้นการักษาความปลอดภยั มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมทั้งในส่วนของการศึกษา 

การฝึกอบรมและประสบการณ์โดยองค์กรจะต้องกําหนดแนวทางในการสร้างให้บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานมีความตระหนกัใน 

 1) ความสําคญัของการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและระเบียบการปฏิบติังานดา้น

การบริหารการรักษาความปลอดภยั 

 2) บทบาทและความรับผิดชอบในการดาํเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายและระเบียบ

ปฏิบติังานดา้นการบริหารการรักษาความปลอดภยั และขอ้กาํหนดในการเตรียมความพร้อมและการ

ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
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 3) ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัการรักษาความปลอดภยัขององคก์รจากการปฏิบติังาน 

 การควบคุมเอกสารและขอ้มูล ระบบเอกสารของการบริหารการรักษาความปลอดภยัจะ

ประกอบดว้ย 

 1) นโยบาย วตัถุประสงค ์และโครงการดา้นการรักษาความปลอดภยั 

 2) คาํอธิบายเก่ียวกบัขอบเขตของระบบบริหารการรักษาความปลอดภยั 

 3) คาํอธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบหลักของระบบบริหารการรักษาความปลอดภัย และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ รวมถึงการอา้งอิงถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4) เอกสาร รวมถึงบนัทึกท่ีกาํหนดไวว้า่จะตอ้งมีโดยมาตรฐานสากลฉบบัน้ี 

 5) ส่ิงท่ีองค์กรเห็นว่ามีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี เพื่อให้มัน่ใจถึงความมีประสิทธิผลในการ

วางแผน การดาํเนินการ และการควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะคุกคามและความเส่ียง

ท่ีมีต่อการรักษาความปลอดภยั 

 องคก์รจะตอ้งกาํหนดและดาํเนินการในการควบคุมเอกสารต่างๆ รวมถึงขอ้มูลและารสนเทศ 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 

1) มีการจดัเก็บเอกสารฉบบัปัจจุบนัในสถานท่ีต่างๆ และสามารถเขา้ถึงไดบุ้คคลท่ีไดรั้บ

อนุญาติ 

2) ไดรั้บการทบทวน ปรับปรุง และอนุมติัสาํหรับการใชง้านอยา่งเพียงพอ และเหมาะสมเป็น

ระยะๆ โดยบุคคลท่ีมีอาํนาจดาํเนินการ 

3) เอกสารท่ียกเลิกการใช้งานแลว้ จะตอ้งถูกนาํออกจากจุดใช้งาน หรือดาํเนินการอย่างใด

อยา่งหน่ึง เพื่อป้องกนัการนาํมาใชง้านโดยไม่ตั้งใจ 

4) เอกสารขอ้มูลและสารสนเทศ ไดรั้บการจดัเก็บดูแลรักษาตามกฎหมาย หรือจดัเก็บเพื่อเป็น

ฐานความรู้ขององคก์ร 

 การควบคุมการปฏิบติังาน องคก์รจะตอ้งมัน่ใจไดว้า่การปฏิบติังานและกิจกรรมต่างๆ ไดรั้บ

การดาํเนินการภายใตส้ภาวะท่ีกาํหนด โดย 

1) กาํหนดแนวทางในการควบคุมสถานการณ์ เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีจะส่งผลกระทบในทางลบ

ต่อการปฏิบติังาน 

2) ประเมินภาวะคุกคามท่ีเกิดจากกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานตน้นํ้ า (Upstream supply chain) 

และทาํการควบคุม เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีมีต่อทั้งองคก์ร และผูป้ฏิบติังานในห่วงโซ๋อุปทานปลาย

นํ้า (Downstream supply chain) 

3) กาํหนดและดูแลรักษาขอ้กาํหนดสําหรับสินคา้และการบริการท่ีมีผลกระทบต่อการักษา

ความปลอดภยัและการส่ือสารกบัผูส่้งมอบและผูรั้บจา้งช่วง 
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ระเบียบปฏิบติังาน  จะตอ้งครอบคลุมถึงการควบคุมสําหรับการออกแบบ การติดตั้ง การ

ปฏิบติังาน การปรับปรุงเปล่ียนแปลง และการปรับเปล่ียนรายการท่ีเก่ียวกับความปลอดภยั เช่น 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นต้น  รวมถึงเม่ือมีการเปล่ียนเปลงท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินการและกิจ

กรรมการบริหารการรักษาความปลอดภยัองคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงภาวะคุกคามและความเส่ียงท่ีมีต่อ

การรักษาความปลอดภยัก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั 

 การจดัเตรียมป้องกนัเหตุฉุกเฉิน การตอบสนองและการแกไ้ขสถานการณ์ องคก์รจะตอ้งมี

การระบุโอกาสท่ีจะเกิดเหตุร้าย หรือสถานการณ์ฉุกเฉินทางดา้นการรักษาความปลอดภยั การ

ตอบสนอง รวมถึงการป้องกนัและการบรรเทาผลท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีแผนงานและระเบียบปฏิบติังาน

จะตอ้งครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีจะตอ้งมีการจดัเตรียม รายการอุปกรณ์เคร่ืองมือและการบริการ ทั้งใน

ระหวา่งและภายหลงัจากการเกิดเหตุร้าน นอกจากนั้น องคก์รจะตอ้งมีการทบทวนเป็นระยะๆ  ถึง

ความมีประสิทธิผลของแผนงานและระเบียบปฏิบติังานในการจดัเตรียมป้องกนัเหตุฉุกเฉิน การ

ตอบสนองและการแกไ้ขสถานการณ์ 

 4. การตรวจสอบและการปฏิบติัการแกไ้ข 

 การวดัและการเฝ้าติดตามผลการปฏิบติังาน องคก์รจะตอ้งมีการเฝ้าติดตามและการวดัผลการ

ปฏิบติังานของระบบบริหารการรักษาความปลอดภยั  โดยจะตอ้งมีการพิจารณาถึงภาวะคุกคามและ

ความเส่ียงท่ีมีต่อการรักษาความปลอดภยั ทั้งน้ีการเฝ้าติดตามและการวดัจะประกอบดว้ย 

1) การวดัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

2) การเฝ้าติดตามนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละโครงการของการบริหารรักษาความปลอดภยั 

3) การวดัผลการปฏิบติังานเชิงกา้วหนา้  โดยการเฝ้าติดตามความสอดคลอ้งตามโครงการของ

การบริหารการรักษาความปลอดภยั เกณฑ์การควบคุมการปฏิบติังาน และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

รวมถึงระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 

4) การวดัผลการปฏิบติังานจากผลท่ีเกิดข้ึน โดยการเฝ้าติดตามความเส่ือม ความบกพร่อง เหตุ

ร้ายแรง ความไม่สอดคลอ้ง(รวมถึงการแจง้เตือนถึงความผิดพลาด) และความไม่มีประสิทธิภาพอ่ืนๆ 

ของความสามารถระบบบริหารการรักษาความปลอดภยั 

5) ขอ้มูลท่ีทาํการบนัทึก และผลของการวดัและการเฝ้าติดตาม การวิเคราะห์การแกไ้ขและ

การป้องกนั ในกรณีท่ีมีการใช้เคร่ืองมือในการวดัและการเฝ้าติดตาม องคก์รจะตอ้งทาํการสอบเทียบ

และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือนั้นๆ ดว้ย 

นอกจากนั้น  องค์กรจะตอ้งมีการประเมินและป้องกนั  โดยการระบุความบกพร่องท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน รวมถึงคน้หาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็น ความผดิพลาด รวมถึงการ
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แจง้เตือนถึงความผิดพลาด เหตุร้ายแรง และสถานการณ์ฉุกเฉิน  จากนั้นทาํการบรรเทาผลท่ีเกิดข้ึน

จากความผดิพลาด เหตุร้าย หรือความไม่สอดคลอ้งนั้นๆ 

ในการปฏิบติัการแก้ไขและการป้องกัน  ซ่ึงเป็นการขจดัสาเหตุของความไม่สอดคล้องท่ี

เกิดข้ึนและท่ีอาจจะเกิดข้ึน จะตอ้งเหมาะสมกบัความสาํคญัของปัญหาและการบริหารการรักษาความ

ปลอดภยั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัภาวะคุกคามและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน องคก์รจะตอ้งดาํเนินการและบนัทึกการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการปฏิบติัการแกไ้ขและการป้องกนั รวมถึงจะตอ้มีการฝึกอบรม

ตามความจาํเป็นดว้ย 

 การตรวจประเมิน (Audit)  องคก์รจะตอ้งจดัใหมี้การตรวจประเมินระบบการบริหารการ

รักษาความปลอดภยัเพือ่พิจารณาวา่ระบบบริหารการรักษาความปลอดภยัมีความสอดคลอ้งตาม

ขอ้กาํหนด  ไดรั้บการนาํไปปฏิบติัและดูแลรักษาอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามนโยบายและ

วตัถุประสงคข์องการบริหารการรักษาความปลอดภยั 

 5. การทบทวนโดยฝ่ายบริหารและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 ฝ่ายบริหารองค์กรจะต้องทําการทบทวนถึงความเหมาะสม ความเพียงพอ และความมี

ประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ืองของระบบบริหารการรักษาความปลอดภยัท่ีกาํหนดข้ึน รวมถึงโอกาสใน

การปรับปรุงและความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีส่ิงท่ีจะตอ้งนาํมาทบทวน จะประกอบดว้ย 

1) ผลของการตรวจประเมินและการประเมินความสอดคลอ้งตามขอ้กฎหมาย และขอ้กาํหนด

อ่ืนๆ ท่ีองคก์รมีความเก่ียวขอ้ง 

2) การส่ือสารจากหน่วยงานภายนอกองคก์ร รวมถึงการ้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 

3) ผลการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัขององคก์ร 

4) ผลการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

5) สถานะของการปฏิบติัการแกไ้ขและการป้องกนั 

6) การติดตามผลจากการทบทวนในคร้ังก่อน 

7) การเปล่ียนแปลง รวมถึงการพฒันาในกฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัความ

ปลอดภยั 

8) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงงาน 

ผลท่ีไดจ้ากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารจะประกอบดว้ยการตดัสินใจและการดาํเนินการ ใน

การเปล่ียนแปลงนโยบายความปลอดภยั วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของระบบ

บริหารการรักษาความปลอดภยั รวมถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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จากท่ีได้อธิบายมาจะเห็นได้ว่ามาตรฐาน ISO/PAS 28000 เป็นข้อกาํหนดการบริหารการ

รักษาความปลอดภยั ห่วงโซ่อุปทาน  ท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาระบบการบริหารงานในการสร้างความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการรักษาความปลอดภยัของห่วงโซ่อุปทาน   

 จากการทบทวนมาตรฐานการบริหารการรักษาความปลอดภยัห่วงโซ่อุปทาน (ISO/PAS 

28000)   มีตวัช้ีวดั 5 ดา้นประกอบดว้ย 1) นโยบายการบริหารการรักษาความปลอดภยั 2) การวางแผน

และการประเมินความเส่ียงการรักษาความปลอดภยัการประเมินความเส่ียงของการรักษาความ

ปลอดภยั 3) การนาํไปปฏิบติั โครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบสาํหรับการบริหารการ

รักษาความปลอดภยั 4) การตรวจสอบและการปฏิบติัการแกไ้ข  5) การทบทวนโดยฝ่ายบริหารและ

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีมุมองทั้งหมด 5 ดา้น ซ่ึงผูว้จิยันาํมามาเช่ือมโยงบูรณาการ จาํนวน 5 ขอ้ 

 

ตารางที ่2.3 มาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและห่วงโซ่อุปทานระดบัสากล 

 

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการพนักงาน

ขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทาง

ขนส่ง 

การตอบโต้

วกิฤต 

GSP 

(World Health 

Organization, 

2020) 

การตรวจ

ติดตามดา้น

สุขภาพใน

การรับสินคา้ 

 

การตรวจสอบ

ความพร้อมก่อน

ปฏิบติังาน 

- - ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน

และการ

ส่ือสารเม่ือ

วกิฤตความ

ปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

GDP 

(World Health 

Organization, 

2020) 

การตรวจ

ติดตามดา้น

สุขภาพใน

การขนส่ง 

การพฒันาใหมี้

ความรู้เก่ียวกบั

สุขภาพใหก้บั

พนกังาน 

มีการตรวจสอบ

ความสะอาดดา้น

ความปลอดภยัของ

สุขภาพ 

การใชร้ะบบ 

GPS ในการ

ติดตาม 

ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน

และการ

ส่ือสารเม่ือ

วกิฤตความ

ปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 

 

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการ

พนักงานขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้

วกิฤต 

ISO 18000 

(International 

Organization 

for 

Standardization, 

2020) 

การทบทวน

นโยบายใน

องคก์รของ

ท่านเพ่ือรองรับ

วกิฤตต่าง ๆ

อยา่งเพียงพอ

ต่อวกิฤตท่ี

เกิดข้ึน 

การรับสมคัร

พนกังานขบัรถ

และพนกังาน

จดัส่งหรือ

พนกังานท่ี

เก่ียวขอ้งดา้นการ

ขนส่ง มีการระบุ

รายเอียดการคดั

กรองดา้นสุขภาพ 

แผนการดูแลรถ/

ยานพาหนะให้

ไดม้าตรฐาน

ความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

ประเมินความ

เส่ียงเสน้ทางท่ี

ใชข้นส่งสินคา้

มีปัญหา

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การกาํหนด

ขั้นตอนการ

ปฏิบติัและ

ช่องทางการ

ส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ISO 28000 

(International 

Organization 

for 

Standardization, 

2013) 

การวดัผล 

ติดตาม( Audit)

และรายงานผล

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

การพฒันาให้

ความรู้เก่ียวกบั

สุขภาพใหก้บั

พนกังาน 

การกาํหนด

มาตรฐานรถ

ขนส่งสินคา้

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ประเมินความ

เส่ียงเสน้ทางท่ี

ใชข้นส่งสินคา้

มีปัญหา

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การกาํหนด

ขั้นตอนการ

ปฏิบติัและ

ช่องทางการ

ส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

 

 

 จากการทบทวนวรรณท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและ

ห่วงโซ่อุปทานระดบัสากล ประกอบดว้ย มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์

หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการจดัเก็บยา (Guide to Good Storage Practice: GSP) มาตรฐานคุณภาพการ

ขนส่งยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ หลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการจัดส่งยา (Good Distribution 

Practice: GDP)  มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 18000)  มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  ISO22301และมาตรฐานการ

บริหารการรักษาความปลอดภยัห่วงโซ่อุปทาน (ISO 28000)  ผูว้ิจยัสามารถบูรณการและเช่ือมโยง

ประเด็นทั้ งหมด 47 ด้าน ได้ความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้อง 47 ด้าน  และจําแนกได้ 5 ด้านท่ีมีความ



77 

สอดคลอ้งเก่ียวกบัมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและห่วงโซ่อุปทานระดบั

สากล ประกอบดว้ย 1) ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร 2) ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่ง

สินคา้ 3) ด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ 4) ด้านการจดัการเส้นทาง ชุมชนท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ 

และ 5) ดา้นการตอบโตภ้าวะวกิฤต ซ่ึงจะใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 ผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีเพื่อศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีเกิดโรคอุบติัใหม่และไดส้ัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการถึงผลกระทบและปัจจยัมุมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ พบวา่ผูป้ระกอบการ มีมุมองทั้งหมด 5 

ดา้น ซ่ึงผูว้จิยันาํมามาเช่ือมโยงบูรณาการ จาํนวน 5 ขอ้ ดงัตารางท่ี 2.4 

 

ตารางที ่2.4 ผลการสัมภาษผ์ูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ในภาวะท่ีเกิดโรคอุบติัใหม่ 

 

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการพนักงาน

ขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

ผู้ประกอบการ

ธุรกจิโลจสิติ

กส์รับขนส่ง

สินค้า 

บริษทัตอ้งมี

นโยบาย

ป้องกนัอยา่ง

ชดัเจน 

บริษทัตอ้งมีการ

ส่ือสาร จดัประชุม

ช้ีแจงบุคลากรใน

ขณะท่ีเร่ิมตน้เกิด

วกิฤตไม่ควรปล่อย

ใหพ้นกังานเผชิญกบั

วกิฤตและ

ความเครียดสะสมใน

การทาํงาน และควรมี

การจดัอบคม

พนกังานใหมี้ความรู้

ความเขา้ใจดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพ

ในวกิฤตโรคระบาด 

บริษทัตอ้งมี

แผนการดูแล

ทาํความ

สะอาดรถ และ

ทาํการฆ่าเช้ือ

โรค 

 

บริษทัตอ้งมี

ขั้นตอนการ

ปฎิบติังานเพ่ือ

รองรับวกิฤต

โรคระบาดท่ี

ชดัเจน 

 

บริษทัตอ้งมีการ

สร้าง

ความสมัพนัธ์กบั

ลูกคา้มากข้ึน เพ่ือ

สร้างความเช่ือมัน่

และความพึง

พอใจใหก้บัลูกคา้

หรือ

บุคคลภายนอก 

 

 

จาการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างท่ีเกิดโรคอุบติัใหม่และไดส้ัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการถึงผลกระทบและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ พบวา่ผูป้ระกอบการ มีมุมองทั้งหมด 5 ดา้น 
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ซ่ึงผูว้ิจยันํามามาเช่ือมโยงบูรณาการ จาํนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านระบบการจดัการภายใน

องค์กร 2) ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 3) ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 4) ดา้นการ

จดัการเส้นทาง ท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และ 5) ดา้นการตอบโตภ้าวะวกิฤต ซ่ึงจะใชใ้นการวจิยัต่อไป 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ตอนที ่3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Walfried M. Lassar., & Chris Manolis., & Robert D. Winsor. (2000). ความต้องการ

วสัดุฉุกเฉินมกัจะไม่แน่นอนและแตกต่างกนัไป อย่างรวดเร็วเม่ือระยะเวลาแฝงเปล่ียนไป ดว้ยการ

พิจารณาถึงความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน เม่ือถึงช่วงเวลาแฝงของการแพร่ระบาดเราสร้าง stochastic แบบหลาย

วตัถุประสงค ์รูปแบบการเขียนโปรแกรมท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปตามเวลาสาํหรับการขนส่ง

ฉุกเฉิน เครือข่ายตามกฎการแพร่ระบาดของโรค อลักอริทึมทางพนัธุกรรมควบคู่ ดว้ยการจาํลองมอน

ติคาร์โลถูกนํามาใช้เพื่อแก้ปัญหารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพและ การประยุกต์ใช้แบบจาํลอง

รวมถึงการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของระยะเวลาแฝง จะไดรั้บจากตวัอยา่งท่ีเป็นตวัเลข 

 Hoy and Miskel (2005) ได้กล่าวถึงแนวคิดการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบในสังคม

แบบเปิด ซ่ึ งการดําเนินงานในโรงเรียนเป็นองค์การท่ี มีลักษณะแบบเป็นทางการ (Formal 

Organization) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั

เป็นระบบ ประกอบดว้ยบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต (Context-input-transformation 

process-Output) 

 1. บริบทเป็นคุณลักษณะองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การท่ี

เก่ียวข้องกับการทาํงานในองค์การ เป็นองค์ประกอบพื้นฐานขององค์การ ด้านบทบาท พนัธกิจ 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์การเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมี

ผลกระทบต่อองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้เป็นปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย 

การเมือง เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การศึกษา 

 2. ปัจจยันาํเขา้หรือส่ิงป้อน เป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบสาํคญัท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน

ขององค์การตามบทบาทและภารกิจ เป็นทรัพยากรด้านนักศึกษา อาจารย ์ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีฝ่าย

สนับสนุนด้านต่างๆ เงินงบประมาณ และการสนับสนุนจากชุมชน วสัดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ี 

ส่ิงก่อสร้าง เทคโนโลย ีเอกสารตาํรา หลกัสูตรฯ 

 3. กระบวนการ เป็นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ย นโยบายการบริหารการเรียนการ

สอน กิจกรรมการสอน กิจกรรมพิเศษ การวดัผล การศึกษาวิจยั และการสนบัสนุนฯ ความเช่ือ ฮอย 
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และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2005, pp. 18-38, pp.270-298) กล่าวว่ากระบวนการจะเปล่ียนสภาพ

ของปัจจยันาํเขา้สู่ผลผลิตโดยมีปัจจยัเก่ียวขอ้ง 3 ปัจจยัคือ 1) โครงสร้างองคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

อาํนาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ 2) ระบบบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ยความตอ้งการสติปัญญา แรงจูงใจ

และ 3) ระบบวฒันธรรม ซ่ึงเป็นสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมร่วม ความเช่ือ เกณฑ์และมาตรฐานองคก์าร 

การบูรณาการความคิด การส่อสารของสมาชิกการยอมรับผูอ่ื้น ความสามคัคี ฯลฯ และ 4) ระบบ

อาํนาจหนา้ท่ี ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงาน 

 4. ผลผลิต หรือผลการดาํเนินงาน เป็นผลท่ีได้รับจากกระบวนการเปรียบเทียบระดับ

ความสําเร็จกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด ประกอบดว้ย 1) ดา้นนกัเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

ความคิดสร้างสรรค์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง แรงบนัดาลใจ ความคาดหวงั การเขา้ร่วมประชุม การ

สําเร็จการศึกษาและการลาออก 2) ดา้นครู เป็นความพึงพอใจในการทาํงาน การขาดประชุมเสมอๆ 

การสมคัรงาน 3) ดา้นการบริหาร เป็นความพึงพอใจในการทาํงาน งบประมาณสมดุล โรงเรียนมุ่งสู่

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

 5. ขอ้มูลป้อนกลบั เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทราบเพื่อนาํไปพฒันาปรับปรุง หรือเปล่ียนวธีิการดาํเนินงานเพื่อใหง้านบรรลุตามภารกิจองคก์าร 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.2 รูปแบบระบบสังคมของสถานศึกษา (Social Systems Model for School) 

ทีม่า: Hoy and Mikel, 2005 

  

 จากภาพท่ี  2.2 ข้อมูลย้อนกลับมี 2 ลักษณะคือ ข้อมูลย้อนกลับภายใน (Internal 

Feedback Loop) และขอ้มูลยอ้นกลบัจากภายนอก(External Feedback Loop) ทาํให้ทราบพฤติกรรม

คนในองค์การ โดยปัจจยัการดาํเนินงานในองค์การส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการวิเคราะห์
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องคืการเชิงระบบตอ้งมององคป์ระกอบทั้งหมดในองคก์ารทั้งปัจจยันาํเขา้กระบวนการและกิจกรรม

การดาํเนินงานในการนาํไปสู่ผลผลิต 

 Jiuh-Biing Sheu (2007) ได้ทําการศึกษาเร่ือง วิธีการกระจายโลจิสติกส์ฉุกเฉินเพื่อ

ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความตอ้งการการบรรเทาทุกข์เร่งด่วนในภยัพิบติั การตอบสนองอย่าง

รวดเร็วต่อความต้องการการบรรเทาอย่างเร่งด่วนหลังจากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติผ่านการ

กระจายโลจิสติกส์ฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคญัต่อการบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติัใน

พื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบซ่ึงยงัคงท้าทายในด้านโลจิสติกส์ บทความน้ีนําเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจดักลุ่มแบบฟัซซ่ีแบบไฮบริดเพื่อการดาํเนินงานของการกระจายความร่วมมือ

ด้านโลจิสติกส์ฉุกเฉินเพื่อตอบสนองความต้องการการบรรเทาทุกข์เร่งด่วนในช่วงเวลากู้ภยั ตาม

กรอบแนวคิดการกระจายความร่วมมือฉุกเฉินแบบโลจิสติกส์สามชั้ นท่ีเสนอวิธีการท่ีนําเสนอ

เก่ียวขอ้งกบักลไกแบบเรียกซํ้ าสองวิธี: (1) การจดักลุ่มพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัและ (2) 

การกระจายการบรรเทาร่วม มีการศึกษาเชิงตวัเลขเก่ียวกบัภยัพิบติัแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึน

จริงในไตห้วนัและผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนับ่งบอกถึงการบงัคบัใช้วิธีการท่ีเสนอและขอ้ไดเ้ปรียบท่ี

อาจเกิดข้ึน เราหวงัวา่การศึกษาน้ีไม่เพียง แต่จะทาํให้ระบบโลจิสติกส์ฉุกเฉินท่ีนาํเสนอมีประโยชน์

มากข้ึนสําหรับการพฒันาระบบโลจิสติกส์ฉุกเฉินสําหรับความตอ้งการเร่งด่วนของพื้นท่ีภยัพิบติัทัว่

โลก แต่ยงักระตุน้งานวจิยัท่ียอดเยีย่มเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ฉุกเฉิน การวจิยัคร้ังน้ีน้ีไดน้าํเสนอ

วิธีการกระจายจิสติกส์ฉุกเฉินท่ีแปลกใหม่สําหรับการตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วความตอ้งการการ

บรรเทาทุกข์เร่งด่วนของพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบในช่วงระยะเวลาการช่วยเหลือท่ีสําคญัสามวนั 

แนวทางท่ีเสนอเก่ียวขอ้งกบักลไกสาํคญัห้าประการ: (1) การพยากรณ์ความตอ้งการการบรรเทาทุกขท่ี์

เปล่ียนแปลงไปตามเวลา (2) การจดักลุ่มพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ (3)การกาํหนดลาํดบัความสําคญัใน

การจดัจาํหน่าย (4) การกระจายการสงเคราะห์แบบอิงกลุ่มและ (5) การจดัหาบรรเทาแบบไดนามิก

วิธีการท่ีใช้เป็นหลักในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ การจัดกลุ่มแบบฟัซซ่ีและแบบจาํลองการเขียน

โปรแกรมแบบหลายวตัถุประสงค ์จากเครือข่ายการจดัหาการบรรเทาทุกขแ์บบสามชั้นท่ีเสนอความ

ตอ้งการการบรรเทาทุกข์แบบแปรผนัตามเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบแต่ละแห่งนั้น

ไดรั้บการคาดการณ์โดยใชแ้บบจาํลองดงักล่าวขา้งตน้แลว้ตามดว้ยฟัซซ่ีวธีิการจดักลุ่มตามสูตรเพื่อจดั

กลุ่มพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบเหล่าน้ีและเพื่อเช่ือมโยงการกระจายท่ีเก่ียวขอ้ง ลาํดบัความสําคญักบัพวก

เขา มีการดาํเนินกลยุทธ์การจดัหาบรรเทาทุกขแ์บบสองขั้นตอนโดยยึดตามแนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีไดรั้บ

จากรูปแบบการจดัหาและการบรรเทาทุกขท่ี์เสนอ การศึกษาเชิงตวัเลขกบัภยัพิบติัแผน่ดินไหวขนาด

ใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจริงในไตห้วนัไดด้าํเนินการเพื่อแสดงให้เห็นถึงการบงัคบัใชแ้ละขอ้ดีท่ีเป็นไปไดข้อง

วิธีการท่ีนาํเสนอ โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการกระจายสินคา้ท่ีเสนอกบักลยุทธ์การ
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กระจายท่ีมีอยูท่ี่ดาํเนินการโดยผูล้ี้ภยัศูนยผ์ลตวัเลขแสดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์

ฉุกเฉินโดยรวมสามารถปรับปรุงไดสู้งถึง 30.6% ซ่ึงเป็นผลมาจากการปรับปรุงท่ีสําคญัในช่วงเวลา

เฉล่ียของการมาถึงของผู ้ประสบภัยไปยงัพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ นอกจากน้ียงัมีการทดสอบ

สถานการณ์จาํลองเกา้เหตุการณ์พร้อมการปรับพารามิเตอร์ ทา้ยท่ีสุดคาดว่าแนวทางการจดัส่งโลจิ

สติกส์ฉุกเฉินท่ีนาํเสนอสามารถให้ประโยชน์ไม่เพียง แต่สําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

จดัการโลจิสติกส์ฉุกเฉิน แต่ยงัเพื่อช้ีแจงความสําคญัของการประสานงานระหว่างสมาชิกอุปทาน

บรรเทาทุกขเ์ช่นแหล่งบรรเทาทุกข ์ศูนยใ์นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

พื้นท่ีไดรั้บผลกระทบในเครือข่ายการบรรเทาทุกข ์

 NezihAltay and group (2009) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์สําหรับโลจิ

สติกส์การบรรเทาทุกข์บทเรียนจากการจดัการห่วงโซ่อุปทานการจดัการโลจิสติกส์การบรรเทาภยั

พิบติัตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ในระดบัท่ีแตกต่างกนั เราระบุส่ีขั้นตอน: 1.การวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจระดบัสูง เช่น ซพัพลายเออร์การเลือกและการยนืยนัโปรโตคอลของการส่ือสาร 2.การ

เตรียมพร้อมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัจาํนวนและท่ีตั้งของอุปกรณ์บรรเทาทุกข์ท่ีจะเก็บ

ไว3้.การตอบกลบัก่อนเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในช่วงเวลาเหล่านั้นเม่ือตรวจพบภยัพิบติั

ท่ีใกล้เข้ามาเช่นพายุเฮอริเคน4.การตอบกลับหลังเหตุการณ์ซ่ึงเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีต้องทาํในทันที

หลงัจากเกิดภยัพิบติัในบทความน้ีเรามุ่งเนน้ไปท่ีขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยทุธ์และสร้างโลจิสติกส์

แบบบูรณาการข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบของการจดัการห่วงโซ่อุปทานทฤษฎีรุ่นน้ีมีคาํแนะนาํเฉพาะ

สําหรับผูป้ฏิบติังานและระบุพื้นท่ีสําคญัท่ีจะทาํการวิจยันอกจากน้ีเรายงัช้ีให้เห็นถึงการบงัคบัใช้

เทคนิคในแต่ละขั้นตอนอ่ืนๆ และอา้งอิงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวิจยัน้ีเราตรวจสอบขั้นตอน

ต่างๆของการจดัการภยัพิบติัในแง่ของฟังกช์ัน่โลจิสติกส์วรรณกรรมระบุวา่จาํเป็นตอ้งมีความพยายาม

เบ้ืองตน้ในการระดบัยุทธศาสตร์หน่วยงานบรรเทาทุกข์ท่ีดาํเนินงานในระดบัยุทธศาสตร์จาํเป็นตอ้ง

รับรู้ถึงลกัษณะชุมชนและรูปแบบของภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะท่ีระบุชุมชนความตอ้งการระดคั

วามไม่แน่นอนคุณภาพของขอ้มูลและความซบัซ้อนเพื่อให้มัน่ใจวา่วตัถุประสงคด์า้นประสิทธิภาพท่ี

สอดคล้องกนันั้นจะบรรลุตามระยะต่างๆของการบรรเทาภยัพิบติัวงจรชีวิต(เวลานําคุณภาพและ

ตน้ทุน)หน่วยงานจาํเป็นตอ้งประสานงานบูรณาการและจดัการฟังก์ชัน่การขนส่งของพวกเขาอย่าง

เหมาะสมโดยเฉพาะในแง่ของฟังก์ชั่นการจดัการมนัเป็นส่ิงสําคญัในการปรับปรุงการส่ือสารกับ

บุคคลภายในและภายนอกให้แคบลงฐานอุปทานการลงทุนในความสัมพนัธ์ระยะยาวขอ้กาํหนดการ

รับรองผูจ้ดัจาํหน่ายพฒันาทีมขา้มสายงานและส่งเสริมความไวว้างใจและความมุ่งมัน่ตลอดทั้งห่วง

โซ่โลจิสติกการตดัสินใจในระดบัน้ีแลว้ลดระดบัลงไปท่ีการเตรี,มการและก่อน / หลงัขั้นตอนการ

ตอบสนองเหตุการณ์ปัญหาหน่ึงในการจัดการภัยพิบัติคือสถานการณ์พื้นฐานท่ีเปล่ียนแปลง
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ตลอดเวลาในการวิจยัคร้ังน้ีขอแนะนาํให้หน่วยงานพฒันาแนวทางในการทบทวนความถ่ีก่อนเกิดภยั

พิบติั บางทีนกัวิจยัในอนาคตอาจตอ้งการสํารวจความถ่ีตามประเภท / รูปแบบของภยัพิบติัและระดบั

ของการพฒันา (การพฒันากบัภูมิภาคท่ีกาํลงัพฒันา) นอกจากน้ีอาจเป็นไปไดท่ี้จะพฒันาแบบจาํลอง

ทางคณิตศาสตร์แบบไดนามิกเพื่อปรับการจดัสรรทรัพยากรและกาํหนดการให้เหมาะสมในขั้นตอนท่ี 

3 และ 4 ของรูปท่ี 1ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบโลจิสติกส์แบบบูรณาการเพื่อการบรรเทาภยั

พิบติัท่ีพฒันาข้ึนในการศึกษาน้ีเราไดร้ะบุหัวขอ้เฉพาะท่ีจะคุม้ค่าสําหรับนักวิจยันอกจากน้ีเรายงัให้

คาํแนะนาํเฉพาะกบัหน่วยงานบรรเทาทุกขท่ี์สามารถดาํเนินการไดท้นัที 

 Djamel Berkoune and group (2011) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การขนส่งในการปฏิบติัการ

ตอบโตภ้ยัพิบติัภยัพิบติัเป็นสถานการณ์พิเศษท่ีตอ้งมีการติดตั้งดา้นโลจิสติกส์เพื่อการขนส่งอุปกรณ์

และสินค้าเพื่อมนุษยธรรมเพื่อช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ให้กับผูป้ระสบภยั การตอบสนองท่ีมี

ประสิทธิภาพช่วยลดผลกระทบทางสังคมเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม ในบทความน้ีเรากาํหนดและ

กาํหนดปัญหาการขนส่งในทางปฏิบติัท่ีมกัพบโดยผูจ้ดัการวิกฤตในสถานการณ์ฉุกเฉิน เน่ืองจาก

วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดสําหรับวิธีดงักล่าวอาจทาํไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีขนาดเล็กมากเราจึงพฒันา

อลักอริทึมทางพนัธุกรรมท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง อลักอริทึมน้ีสร้าง
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โซลูชันท่ีเหมาะสมท่ีสุดในเวลาการคาํนวณท่ีค่อนขา้งสั้ นและเร็วพอท่ีจะใช้แบบโตต้อบในระบบ

สนับสนุนการตดัสินใจให้แผนการขนส่งคุณภาพสูงแก่ผูจ้ดัการฉุกเฉินปัญหาท่ีพบในการดาํเนิน 

การตอบสนองฉุกเฉิน CPLEX แสดงให้เห็นว่ามนัเป็นทางเลือกท่ีดี สําหรับกรณีท่ีมีขนาดเล็กมาก 

อย่างไรก็ตาม ฮิวริสติกนั้นจาํเป็นสําหรับขนาดของปัญหาจริง การพฒันาอลักอริธึมทางพนัธุกรรม 

นั้ นเร็วพอท่ีจะใช้ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบโต้ตอบ และสร้างวิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด 

สําหรับอินสแตนซ์ท่ีเก่ียวข้องกับศูนยก์ระจายสินค้าสามแห่งและ 60 แห่งคะแนนการนําส่ง GA 

สร้างโซลูชันด้วยช่องว่างเฉล่ียตํ่ากว่า 0.72% ในเวลาคาํนวณเพียง 60 วินาทีลลัพธ์เหล่าน้ีแสดง 

ให้เห็นว่าอัลกอริทึมทางพันธุกรรมนั้ นมีประสิทธิภาพสูงทางเลือกแต่อาจใช้ เพื่อจัดการกับ 

อินสแตนซ์ขนาดใหญ่ในระบบสนับสนุนการตดัสินใจเรายงัพิสูจน์ด้วยประจกัษ์การ ศึกษาว่าการ 

แก้ปัญหาท่ีผลิตโดยอัลกอริทึมทางพันธุกรรมคือแข็งแกร่งเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเล็กน้อย 

ในปริมาณความตอ้งการและเวลาเดินทางผลลพัธ์ดงักล่าวมีความสําคญัในบริบทของภยัพิบติั นับ 

ตั้งแต่ความตอ้งการของพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัเวลาในการเดินทางไม่เป็นท่ีรู้จกัแน่นอนโด

ยเฉพาะในชัว่โมงแรกหลงัเกิดภยัพิบติั 

 Mark W. Horner & Michael J. Widener  (2011) ได้ศึกษาผลกระทบของความลม้เหลว

ของเครือข่ายการขนส่งต่อการเขา้ถึงสินคา้บรรเทาทุกขจ์ากเหตุการณ์พายุเฮอริเคนของประชาชน โดย

ใชว้ิธีการสร้างแบบจาํลองและการประยุกต์ใช้กบักรณีศึกษาฟลอริดา หลงัจากฤดูกาลเฮอร์ริเคนใน

มหาสมุทรแอตแลนติกท่ีรุนแรงและทาํลายล้างในปี 2547 และ 2548 มีความสนใจเพิ่มข้ึนในการ

กาํหนดแนวทางและนโยบายในการวางแผนเพื่อลดผลกระทบทางสังคมของพายุในอนาคต ไม่ใช่วา่

ประชากรทั้งหมดจะอพยพออกจากพื้นท่ีท่ีคาดการณ์ว่าจะไดรั้บผลกระทบจากพายุเฮอริเคนดงันั้น

ผูจ้ดัการเหตุฉุกเฉินตอ้งวางแผนสําหรับคนเหล่าน้ีท่ียงัคงอยูข่า้งหลงั การวางแผนดงักล่าวรวมถึงการ

จดัทาํอาหาร นํ้า นํ้าแขง็และขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ียทุธศาสตร์ทัว่พื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบการ

วจิยัเม่ือเร็วๆ น้ีมีปัญหาเก่ียวกบัมนุษยธรรมและการกระจายสินคา้บรรเทาทุกขท่ี์เก่ียวกบัพายเุฮอริเคน 

จากท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าฝนท่ีตกหนักและลมแรงจากพายุเฮอริเคนสามารถสร้างความเสียหาย

อย่างรุนแรงต่อโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายการขนส่ง ท่ีทาํให้ใช้งานไม่ได้ การสแกนเอกสาร

เก่ียวกบัการจดัเตรียมการบรรเทาสาธารณภยัจากพายุเฮอริเคนนั้นไม่มีการศึกษาใดๆ ท่ีพิจารณาถึง

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงอาจเกิดจากเครือข่ายการขนส่งจากพายท่ีุรุนแรง กระดาษน้ีจะตรวจสอบ

ผลกระทบของความลม้เหลวของเครือข่ายจาํลองในกลยทุธ์การวางแผนบรรเทาทุกข ์จากพายเุฮอริเคน

โดยใชต้วัอยา่งเมืองฟลอริดาขนาดเล็ก โปรโตคอลการกระจายสินคา้บรรเทาทุกขส์ันนิษฐานวา่มีการ

ตั้งค่าจุดแจกจ่ายสินคา้ในสถานท่ีท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้หลงัจากผา่นพาย ุผลการจาํลองแสดงให้เห็นวา่

การหยดุชะงกัเล็กนอ้ยต่อเครือข่ายการขนส่งทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนในจาํนวนและการ
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กาํหนดค่าเชิงพื้นท่ีของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการบรรเทาทุกข ์ในเวลาเดียวกนัเครือข่ายการขนส่ง

ดูเหมือนจะแข็งแกร่งและสามารถรองรับการให้บริการบรรเทาทุกข์แม้ในระดับท่ีสูงข้ึนของการ

หยดุชะงกัของสมมติฐาน 

 Masoud Hamedi and group (2012) ไดท้าํการศึกษา เร่ืองการขนส่งส่ิงของมนุษยธรรมท่ี

เช่ือถือได้ในการตอบสนองภยัพิบติั: รูปแบบและการแกปั้ญหา เม่ือภูมิภาคไดรั้บผลกระทบจากภยั

พิบติัร้ายแรงจะตอ้งจดัหาส่ิงของเพื่อมนุษยธรรมแก่ผูป้ระสบภยั / ผูอ้พยพอยา่งมีประสิทธิภาพตลอด 

ภยัพิบติัทั้งหมดและช่วงหลงัภยัพิบติั แพคเกจฉุกเฉินรวมถึง แต่ไม่ จาํกดั เพียงอาหารนํ้ าสุขาภิบาล 

เวชภณัฑ์ยาเคร่ืองมือแพทย ์ฯลฯ การส่งมอบเคร่ืองช่วยดา้นมนุษยธรรมจากซพัพลายเออร์ไปยงัท่ีพกั

อาศยัตอ้งกระทาํภายในจาํกดั เวลา แมว้า่เฮลิคอปเตอร์จะใชใ้นการขนส่งเศษเส้ียวของความตอ้งการ

รายวนั แต่ความจุของเคร่ืองบินขนาดเล็กจาํกดั ปริมาณงานของโหมดน้ี โหมดการขนส่งภาคพื้นดิน

ยงัคงมีบทบาทสําคญัในดา้นมนุษยธรรมโลจิสติกส์ เน่ืองจากสภาพอากาศท่ีรุนแรงในระหวา่งและ

หลงัภยัพิบติัเช่น พายุหลงัจากพายุเฮอริเคนหรือหลงัจากช็อกหลงัจากเกิดแผ่นดินไหวมนัเป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีจะมีความล้มเหลวบนถนนและโครงสร้างพื้นฐานเช่นนํ้ าท่วมพื้นผิวถํ้ าในและการ

ตกตะกอนซ่ึงอาจหน่วงเวลาการรับส่งขอ้มูลหรือแมแ้ต่ทาํให้เครือข่ายไม่สามารถใช้งานได้ ความ

น่าเช่ือถือท่ีคาดหวงัของเส้นทางเป็นหน่ึงในตวัแปรหลกัเม่ือวางแผนการเดินทาง ตวัเลือกเส้นทาง

เช่ือมโยงกบัตวัเลือกเวลาออกเดินทางเพื่อไปยงัปลายทางดว้ยเวลาความน่าจะเป็นท่ียอมรับได ้เพื่อเพิ่ม

ความเป็นไปได้ในการจดัหาส่ิงของให้กบัผูอ้พยพภายใตค้วามไม่แน่นอนโดยไม่มีการหยุดชะงกั

ปัญหาท่ีทา้ทาย รูปแบบการจดัเส้นทางและกาํหนดเวลาท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดจ้าํเป็นตอ้ง

ไดรั้บการพฒันาสําหรับทั้งภยัพิบติัและหลงัเกิดภยัพิบติั ในการศึกษาน้ีเราจะจดัการปัญหาย่อยของ

ปัญหาห่วงโซ่อุปทานด้านมนุษยธรรมทัว่ไปซ่ึงก็คือการวางแผนการตอบสนองด้านมนุษยธรรม

สําหรับยานพาหนะท่ีมีการพิจารณาความน่าเช่ือถือ การกําหนดเส้นทางและกําหนดการของ

มนุษยธรรมการขนส่งทางบกเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ เม่ือตอ้งการใชก้ารกาํหนดเส้นทางและวิธีการ

กาํหนดเวลาในการดาํเนินงานจริงดว้ยขอ้มูลออนไลน์จาํเป็นตอ้งใชอ้ลักอริธึมท่ีมีประสิทธิภาพฮิวริ

สติกท่ีใช้อัลกอริทึมเชิงพันธุกรรมถูกเสนอเพื่อแก้ไขปัญหาในเวลาการคํานวณท่ีเหมาะสม 

ประสิทธิภาพของแบบจาํลองการเพิ่มประสิทธิภาพทางคณิตศาสตร์และอลักอริทึมแบบฮิวริสติก

ไดรั้บการประเมินโดยใชเ้ครือข่ายทดสอบ ผลการวิจยัพบวา่แนวทางท่ีเสนอสามารถให้บริการจดัส่ง

สินคา้ได้อย่างรวดเร็วในขณะท่ีลดลงความเส่ียงของความล่าช้าท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดจากความไม่

แน่นอน อลักอริทึมสามารถให้โซลูชันคุณภาพสูงภายในระยะสั้ นเวลาการคาํนวณเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการการดาํเนินงานออนไลน์ 
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 งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการกาํหนดเส้นทางท่ีเช่ือถือได้และการกาํหนดตารางเวลาของ

เวชภณัฑ์เพื่อมนุษยธรรมผา่นเครือข่ายท่ีตอ้งอาศยัเวลา ในขณะท่ีลดเวลาการเดินทางโดยรวมให้นอ้ย

ท่ีสุดการหลีกเล่ียงการแบ่งปันส่วนถนนท่ีไม่น่าเช่ือถือจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของการดาํเนินการ 

ดว้ยการชัง่นํ้ าหนักส่วนประกอบต่างๆ ของค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานรูปแบบการเขียน

โปรแกรมคณิตศาสตร์จาํนวนเตม็ไดรั้บการพฒันาเพื่อรวมเส้นทางและกาํหนดเวลาของรถบรรทุกเพื่อ

มนุษยธรรม สําหรับเครือข่ายขนาดเล็กสามารถให้ทางออกท่ีดีท่ีสุดโดยการแก้แบบจาํลองทาง

คณิตศาสตร์ ฮิวริสติกเสนอให้จัดการกับปัญหาขนาดใหญ่ หากมีการรบกวนของหน้าต่างเวลา

อลักอริธึมจะตดัสินใจวา่จะเลือกเส้นทางอ่ืนหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยการหยดุท่ีโหนดใดโหนดหน่ึง ผลท่ี

ไดคื้อการจดัตารางเวลาและลาํดบัเส้นทาง อลักอริธึมทางพนัธุกรรมถูกใชเ้พื่อปรับการเรียงลาํดบัและ

การจดัอนัดบัคู่ OD ให้เหมาะสมท่ีสุดวิธีข้ึนอยู่กบัเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดตามเวลาของวิธีการฝังตวัอยูใ่น

ขั้นตอนวิธีทางพนัธุกรรมสําหรับโครโมโซม การประเมินผล ผลการวิจยัพบว่าอลักอริทึมสามารถ

ให้บริการโซลูชัน่ท่ีมีคุณภาพดีสําหรับเครือข่ายขนาดใหญ่ และขนาดกองยานโมเดลและฮิวริสติกมี

ความยดืหยุน่ในการรองรับสินคา้และพารามิเตอร์การควบคุมท่ีหลากหลายซ่ึงหมายความวา่รถบรรทุก

แต่ละคนัสามารถมีช่วงเวลาท่ีเส่ียงหรือกาํหนดพารามิเตอร์ตามประเภทสินคา้บนกระดาน 

 เน่ืองจากฮิวริสติกท่ีนาํเสนอใช้วิธีการชั่งนํ้ าหนักเพื่อลดปัญหาการปรับให้เหมาะสม

หลายวตัถุประสงค์ให้เป็นเวอร์ชั่นท่ีมีวตัถุประสงค์เดียวจึงมีความไวสูงต่อพารามิเตอร์นํ้ าหนัก 

จาํเป็นตอ้งมีชุดนํ้ าหนักท่ีเหมาะสมผ่านการวิจยัการประเมินความน่าเช่ือถือท่ีครอบคลุมและการ

วิเคราะห์ความไวในระบบสนับสนุนการตดัสินใจแบบโต้ตอบผูมี้อาํนาจตดัสินใจสามารถปรับ

พารามิเตอร์เพื่อค้นหาเส้นทางและแผนการกําหนดเวลาท่ีต้องการตามลักษณะของวสัดุและ

กฎระเบียบดา้นมนุษยธรรม 

 Rachida Abounacer and group (2014) ได้ทําการศึกษาถึงปัญหาการขนส่งท่ีตั้ งสาม

วตัถุประสงคส์าํหรับการตอบสนองภยัพิบติัปัญหาท่ีตั้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดจาํนวนตาํแหน่งและ

ภารกิจท่ีตอ้งการ ศูนยก์ระจายความช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรม (HADC) ภายในภูมิภาคท่ีประสบภยั

พิบติั ปัญหาการขนส่งเก่ียวขอ้งกบัการกระจายความช่วยเหลือจาก HADC ไปยงัจุดท่ีตอ้งการ มีการ

พิจารณาวตัถุประสงค์ท่ีขดัแยง้กันสามข้อ1.ช่วยลดระยะเวลาการขนส่งทั้ งหมดของผลิตภัณฑ์ท่ี

ตอ้งการจากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัจุดท่ีตอ้งการ 2.ลดจาํนวนตวัแทน (ผูป้ฐมพยาบาล) ท่ีจาํเป็นใน

การเปิดและดาํเนินการส่ิงท่ีเลือกศูนยก์ระจายสินคา้3.ช่วยลดความตอ้งการท่ีไม่ครอบคลุมสําหรับทุก

จุดอุปสงคภ์ายในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ เราเสนอวธีิ epsilon-ขอ้ จาํกดั สําหรับปัญหาน้ีและพิสูจน์วา่

มันสร้างด้านหน้า Pareto ท่ีแน่นอน อัลกอริทึมท่ี เสนอสามารถนําไปใช้กับปัญหาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพสามวตัถุประสงค์ใดๆ  โดยท่ีปัญหาเก่ียวข้องกับจํานวนเต็มอย่างน้อยสองและ
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วตัถุประสงค์ท่ีขดัแยง้กนั ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทดลองแสดงให้เห็นว่าเวลาในการคาํนวณท่ีจาํเป็น

สาํหรับวิธีการท่ีเสนออาจมีขนาดใหญ่สําหรับบางกรณี อลักอริทึมรุ่นฮิวริสติกของเราให้ผลอยา่งไรดี

ประมาณ Pareto หนา้ในเวลาคาํนวณค่อนขา้งสั้น เราเสนอวิธีการ epsilon-constraint และพิสูจน์วา่มนั

สร้างดา้นหน้า Pareto ท่ีแน่นอนของปัญหาการขนส่งท่ีตั้งสามวตัถุประสงค์ท่ีซับซ้อน อลักอริทึมท่ี

เสนอสามารถนาํไปใชก้บัปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพสามวตัถุประสงคใ์ดๆ โดยมีเง่ือนไขวา่ ปัญหา

เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคอ์ยา่งนอ้ยสองจาํนวนเตม็ท่ีขดัแยง้กนั ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทดลองแสดงให้

เห็นว่าเวลาในการคาํนวณอาจมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ การปรับเปล่ียนเล็กน้อยของอลักอริทึมของเรา 

(ตามท่ีเสนอโดยผูเ้ขียนคนอ่ืน) ทาํให้เวลาในการคาํนวณลดลงโดยไม่ลดทอนคุณภาพของโซลูชนัท่ี

พบ แมว้า่เราจะทราบวา่อลักอริทึมท่ีแน่นอนท่ีเสนออาจตอ้งใชก้ารคาํนวณขนาดใหญ่ 29 คร้ังสําหรับ

อินสแตนซ์ขนาดใหญ่ แต่เราเช่ือว่ามันประกอบด้วยเคร่ืองมือท่ีดีในการประเมินคุณภาพของ

อลักอริทึมโดยประมาณอ่ืนๆ สาํหรับปัญหาการปรับใหเ้หมาะสมสามวตัถุประสงค ์

 Hitomi Nakanishi and group (2014) ได้ศึกษาวิธีการวางแผนการขนส่งเพื่อการฟ้ืนฟู

หลงัเกิดภยัพิบติั ในชุมชนในภูมิภาค: แผน่ดินไหวท่ีญ่ีปุ่นตะวนัออกและสึนามิ 2011 การวางแผนเชิง

พื้นท่ีจดัเตรียมเคร่ืองมือสําหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีสนบัสนุนกลยทุธ์การเผชิญเหตุแบบบูรณาการเช่น 

ส่วนหน่ึงของการจัดการภัยพิบัติ แต่ชุมชนในภูมิภาคนอกเขตเมืองมักขาดความสามารถและ

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการดาํเนินการตามแนวทางเหล่าน้ี ไม่เหมือนในสหรัฐอเมริกาไม่มีแนวทาง

สําหรับนักวางแผนการขนส่งในการรับมือกบัสถานการณ์หลงัภยัพิบติัในญ่ีปุ่น มีวรรณคดีสําคญั

เก่ียวกบัสถาบนัแนวคิดของความย ัง่ยืนของเมืองและความยืดหยุน่การมีส่วนร่วมของชุมชนและการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางไปสู่ภยัพิบติัทางธรรมชาติและการหยุดชะงกัของอุปทานการขนส่ง

ในช่วงฉุกเฉินท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีขั้นตอนการกูคื้น - และสร้างความตอ้งการ

แนวคิดและการดาํเนินงานและรูปแบบการจดัหาสาํหรับขั้นตอนการกูคื้นเพื่อช่วยหาทางเลือกสาํหรับ

ผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนืมากข้ึน วธีิการคือนาํไปใชก้บัเมืองอิชิโนมากิประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นหน่ึงในชุมชนระดบั

ภูมิภาคหลายแห่งท่ีไดรั้บความเสียหายในเดือนมีนาคมแผน่ดินไหวและสึนามิในปี 2554 ท่ีมีความจุ

และขอ้มูล จาํกดั อนาคตสมมุติสถานการณ์สําหรับเมืองถูกวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติั

จริงท่ีเป็นไปไดข้องวธีิการท่ีนาํเสนอพร้อมตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการเดินทางของสถานการณ์ในพื้นท่ี

กรณีศึกษา กระดาษสรุปดว้ยความหมายถึงการวางแผนรวมถึงท่ีตั้งใหม่ของหมู่บา้นคาบสมุทรและ

การวิจยัเพิ่มเติมเท่าท่ีจาํเป็น มีการใชก้รณีศึกษาเพื่อตรวจสอบการขนส่งการให้บริการขององค์กรใน

หน่ึงในชุมชนท่ีเสียหายมากท่ีสุดหลงัจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิท่ีญ่ีปุ่นในปี 2554 ขอ้มูล

เก่ียวกบัการจดัเตรียมการขนส่งหลงัเกิดภยัพิบติัถูกรวบรวมจากหนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ินการทบทวน

รายงานโดยผูป้ระกอบการขนส่งและสภาทอ้งถ่ินการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัสภาทอ้งถ่ินและ
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กลุ่มชุมชนและแบบสอบถามการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางของผูพ้กัอาศยั การตอบสนองของ

องค์กรถูกวิเคราะห์โดย: ช่วงก่อนเกิดภยัพิบติั, ระยะฉุกเฉิน, ระยะการสร้างใหม่ (การตั้งถ่ินฐาน

ชัว่คราว) และระยะการกู้คืน (การตั้งถ่ินฐานถาวร) ความตอ้งการการขนส่งเปล่ียนแปลงอย่างมาก

ในช่วงฉุกเฉิน ในช่วงการสร้างใหม่จ ําเป็นต้องมีการให้บริการขนส่งท่ี มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ขั้นตอนการกู้คืนและก่อนเกิดภยัพิบัติมีความสําคญัเน่ืองจากเป็นเวลาท่ีจะสร้างขีด

ความสามารถในการรองรับ แนะนาํให้ใช้ประโยชน์จากกระบวนการใช้ท่ีดินและการวางแผนการ

ขนส่งในการจดัทาํแผนแม่บทการขนส่ง 

 Danilo R. Diedrichs and group (2016) ไดท้าํการศึกษา ผลการส่ือสารเชิงปริมาณในโลจิ

สติกส์การตอบสนองต่อภยัพิบัติ รูปแบบไดนามิกของระบบเครือข่ายท่ีหลากหลายการเติมเต็ม

ความสําคญัของอุปกรณ์การบรรเทาทุกขท่ี์เพียงพอและความสามารถในการขนส่งในช่วงสองสัปดาห์

แรกของการขนส่งหลงัภยัพิบติัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพการแบ่งปันขอ้มูลและการตดัสินใจอยา่ง

ชาญฉลาดมีบทบาทท่ีสําคญัแต่มกัจะประเมินค่าตํ่าเกินไป จุดประสงค์ของวิจยัน้ีคือการให้วิธีการ

วดัผลกระทบเหล่าน้ีระบบพลวตัไม่ต่อเน่ือง ทางคณิตศาสตร์ใชเ้พื่อจาํลองการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่าง

กนัจากซัพพลายเออร์บรรเทาทุกข์หลายรายไปยงัไซต์ภยัพิบติัทัว่ทั้ งเครือข่ายท่ีมีความจุ จาํกดัฟิสิ

คลัเน็ตเวิร์กถูกซ้อนทบักับเน็ตเวิร์กการส่ือสารเพื่อจาํลองข้อมูลความล่าช้าและการแยกย่อยการ

ส่ือสารระหวา่งเอเจนต ์ค่าใชจ่้ายในชีวติมนุษยแ์ละค่าใชจ่้ายทางการเงินวดัแยกต่างหาก ผลการจาํลอง

แสดงใหเ้ห็นถึงปริมาณในเชิงท่ีวา่ขอ้บกพร่องของการส่ือสารและการขนส่งท่ีไม่เลือกปฏิบติัส่งผลให้

เกิดการบรรจบกนัของวสัดุและการขาดแคลนเสบียงเร่งด่วนท่ีพบในกรณีฉุกเฉิน  

 3.2 งานวจัิยในประเทศ 

รณชัย สถิตมั่นในธรรม (2551) ได้ทาํการศึกษาปัญหาและกําหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส่งภายใตว้กิฤตินํ้ามนัแพงของ ห้างหุน้ส่วนจาํกดั อ แอนด ์เอฟ มอเตอร์เวอคส์ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหารายไดข้ององคก์รท่ีลดลง เน่ืองมาจากราคานํ้ ามนัท่ีเป็นตนัทุนหลกัมี

การปรับตวัสูงข้ึนจนราคาค่าขนส่งสินคา้ปรับตวัตามไม่ทนั โดยตนัทุนนํ้ ามนัท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนนั้นอาจ

สูงถึง 70% ของด่าขนส่งและยงัส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการซ่อมบาํรุง การบริหาร ดว้ยสาเหตุ

เหล่าน้ีจึงส่งผลให้ผลกาํไรจากการขนส่งสินคา้ลดลงและมีผลต่อสภาพคล่องขององคก์ร และอีกส่วน

หน่ึงท่ีมีผลก็คือ การบริหารรอบรถขององคก์รท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งหาแนวทาง

ในการแกปั้ญหา โดยการนั้นไปท่ีการลดการใชเ้ช้ือเพลิงหรือหาพลงังานทางเลือกท่ีมีตนัทุนตํ่ากวา่เขา้

มาช่วยลดค่าใช้จ่ายของนํ้ ามนัท่ีเป็นตนัทุนหลกั และตอ้งมีการปรับปรุงระบบการบริหารตารางการ

เดินรถใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนกวา่แต่ก่อน เพื่อจะไดช่้วยเพิ่มผลกาํไรและสภาพคล่องขององคก์ร

ให้ดีข้ึน จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะถูกผูกขาดกบัการใช้นํ้ ามนักบัรถขนส่งเป็น
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เช้ือเพลิงหลกัในการขนส่งสินคา้ทาํให้ตนัทุนต่อกิโลเมตร ยิ่งสูงมากข้ึน โดยปัจจุบนัในส่วนของ

พลงังานทางเลือกท่ีเป็นท่ีนิยมนาํมาใชท้ดแทนเช้ือเพลิงหลกัมีอยูด่ว้ยกนั 6 รูปแบบ คือ 1. นํ้ามนัไบโอ

ดีเซล 2. ก๊าซ LPGใช้ร่วมกับนํ้ ามนัดีเซล 3. ก๊าซ NGงใช้ร่วมกับนํ้ ามนัดีเซล 4. ก๊าซ LPG 100% 5. 

ก๊าซ NGV 100% และ 6. ก๊าซ Hydrogen ร่วมกบันํ้ามนัดีเซลดงันั้นองคก์รจึงเห็นช่องทางท่ีจะสามารถ

ลดค่าใชจ่้ายจากการใชเ้ช้ือเพลิงได ้โดยการเก็บขอ้มูลการใชพ้ลงังานทางเลือกของรถขนส่ง4 - 18 ลอ้ 

ทั้ง 6 รูปแบบเพื่อหาตนัทุนต่อกิโลเมตรและนาํมาเปรียบเทียบกบัตนัทุนต่อกิโลเมตรของการใชน้ํ้ ามนั

ดีเซล เพื่อช่วยในการตดัสินใจในการเลือกใชเ้ช้ือเพลิง 

ในส่วนของการบริหารรอบรถขององค์กรท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพในเร่ืองของการจดั

ตารางเวลาเดินรถส่งผลให้ การจดัส่งสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดส่งผลให้

เกิดการสูญเสียโอกาสในการสร้างรายไดใ้ห้กบัองค์กร เน่ืองจาก มีช่วงเวลารอคอยในการรอสินคา้

นาน ดงันั้นจึงไดมี้การเก็บขอ้มูลรับ - ส่งสินคา้เพื่อหาเวลาและรายรับท่ีสูญเสียไปในการรอคอย 

ผูศึ้กษาจึงได้กําหนดแนวทางแก้ไขไว ้2 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเข้าไปหาต้นทุนต่อ

กิโลเมตรและตน้ทุนรวมท่ีประกอบดว้ย ตน้ทุนเช้ือเพลิงตนัทุนการบาํรุงรักษาตน้ทุนการติดตั้งระบบ

คาํนวณของรถขนส่ง 4- 18 ลอ้ เพื่อหาพลงังานทางเลือกเขา้มาช่วยลดค่าใชจ่้ายและหาความเหมาะสม

ในแต่ละเส้นทางของการขนส่งสินคา้ ส่วนแนวทางท่ีสอง คือทาํการปรับปรุงประสิทธิภาพของตาราง

การเดินรถ 4 - 18 ลอ้ เพื่อใหร้ถขนุส่งขององคก์รสามารถรองรับงานท่ีเสียโอกาสจากทางโรงงานท่ีได้

กาํหนดจาํนวนรอบการทาํงานไว ้และสร้างรายไดท่ี้เคยเสียโอกาสไวก้ลบัมา 

พรทิพย ์วีรผาติวฒัน์ (2551) ไดท้าํการในการศึกษาปัญหาและกาํหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา บริษทั เอซีโฮม จาํกดั ผูศึ้กษา

ไดท้าํการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดย ใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ ท่ีเรียกวา่ Cause-and Effect 

Diagrams เพื่อรวบรวมหาสาเหตุท่ีแท้จริง จากนั้ นได้นํา ปัจจยัท่ีสามารถดําเนินการแก้ไขได้ มา

ดาํเนินการแกไ้ข ไดแ้ก่ การลดการชาํรุดของสินคจากการเคล่ือนยา้ย การเพิ่มปริมาณการขนส่ง และ

การบริหารจดัการการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ีคือ 1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การขนส่งให้สะดวก รวดเร็ว และมีตนัทุนการขนส่งลดลง 2) เพื่อเพิ่มปริมาณสินคา้ในการขนส่งให้

มากข้ึน 3) เพื่อสร้างพนัธมิตรทางการคา้ 4) เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ในภาวะท่ีอุตสาหกรรม

เฟอร์นิเจอร์มีการแข่งขนัสูง 

จากการศึกษาพบว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าควรใช้การปรับปรุง

รูปแบบของสินคา้และการใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง (Packaging Logistics) ซ่ึงจะทาํให้มีการใช้

พื้นท่ีในการขนส่งสินคา้ไดม้ากข้ึนมากกวา่ 100% ข้ึนอยูก่บัสินคา้และนํ้ าหนกั และมีค่าขนส่งลดลง

ต่อเท่ียวอยา่งนอ้ย 50% ข้ึนไป ข้ึนอยูก่บัสินคา้และระยะทางนอกจากนั้น ผูศึ้กษาพบวา่ควรนาํกลยุทธ์
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การจัดจ้างบ ริษัท ภายนอก (Outsourcing Strategy) ม าร่วมใช้ควบ คู่กัน  แม้พ บ ว่าการจัดจ้าง

บุคคลภายนอกมาดาํเนินการขนส่งจะมีต้นทุนท่ีสูงกว่าการขนส่งเอง แต่กลยุทธ์น้ีสามารถนํามา

บริหารการขนส่งให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนทั้งในเร่ืองการจดัส่งให้ตรงเวลาและรวดเร็ว การส่งสินคา้

โดยไม่จาํเป็นตอ้งเตม็เท่ียว และสนบัสนุนการเพิ่มยอดส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ได ้

พิ ทักษ์ชัย  สิ ทธิสงคราม  (2553) ได้ทําการศึกษ าการส ร้างกลยุท ธ์และ การว ัด

ประสิทธิภาพ ทางด้านโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจดัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั กรณีศึกษา 

สํานกังานบรรเทาทุกข์และประชานามยัพิทกัษ์สภากาชาดไทย ให้มีปริมาณส่ิงของบรรเทาทุกข ์เพื่อ

ผูป้ระสบภยัพิบติั ท่ีเหมาะสมของสํานกังานบรรเทาทุกข์ฯ เป็นการศึกษาเพื่อทราบถึง การพยากรณ์

ความตอ้งการของสินคา้ โดยการนั้นเฉพาะสินถา้ท่ีมีการใชจ้าํนวนมากเน่ืองจากเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีการ

ใช้ประกอบเป็นถุงธารนํ้ าใจในการมอบผูป้ระสบภยัพิบติั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลในอดีต

และหาแนวโน้มความต้องการชุดธารนํ้ าใจของผูป้ระสบภัย แล้วนําเสนอโดยการพรรณนวตัถุ

ประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาลักษณะของปัญหาและผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อสํานักงาน

บรรเทาทุกข์ ทั้งในดา้นการจดัการโลจิสติกส์ จากนั้นนาํมาเคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปริมาณสินคา้คงคลงัผูป้ระสบภยัพิบติั ท่ีเผชิญภาวะขาดหรือเกินเสมอเพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัมีประสิทธิภาพข้ึน มีความร่วมมือและการประสานงานกนัมากข้ึน เพื่อวาง

แนวทางและแนวทางกาํหนดกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ภายในองคก์รจากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพ

การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยัทราบวา่มีการตอบสนองความตอ้งการในระดบัองคก์ร

ไดไ้ม่ถึง 50 % และในระดบัประเทศมีการตอบสนองไดไ้ม่ถึง 10% และความพึงพอใจในชุดธารนํ้าใจ

ของเหล่ากาชาดจงัหวดั ซ่ึงถือเป็นลูกคา้ พบว่ามีพึงพอใจ 82.89 % ยงัพบว่ายงัมีความตอ้งการจาก

สภากาชาดไทยในช่วงเกิดมรสุมและควรปรับปรุงวนัหมดอายุเคร่ืองอุปโภค-บริโภคในชุดธารนํ้ าใจ

และเสนอควรเพิ่มและขอ้ไดเ้สนอในการเพิ่มนํ้ ามนัพืชและนํ้ าตาลในชุดธารนํ้ าใจ แนวทางกลยทุธ์ใน

การจดัการ 4 แนวทางการเพิ่มการตอบสนองความตอ้งการ การพยากรณ์ยอดความตอ้งการของชุดธาร

นํ้าใจ ใชก้ารแนวทางการคาํนวณแบบ Exponential smoothing และไดเ้สนอแนวทางในการเก็บขอ้มูล

เพื่อมาใช้การพยากรณ์ในอนาคต และการหาขนาดสั่งซ้ือท่ีประหย ัด EOQ นั้นมีจาํนวนคร้ังในการ

สั่งซ้ือพบว่ามีจาํนวนคร้ัง 29 คร้ังต่อปี ยงัพบว่ามีจุด Reorder point ของสินคา้ในระดบัท่ีสูง และได้

วิเคราะห์หาสาเหตุพบว่ามี Lead time การกิจกรรมสั่งซ้ือระยะเวลายาวนานและการปรับลดเวลา

กิจกรรมจดัซ้ือ พบว่าลดเวลาได้ 50%-60% ในกิจกรรมจดัซ้ือทาํให้ Reorder point ลดลง 42.86 %

เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ และปรับลดจาํนวนคร้ังการ สั่งซ้ือ 6 คร้ังต่อปี พบวา่มีตนัทุนการ

ถือครองสินคา้คงคลงัสูงข้ึนแต่ยอมรับได ้และเสนอแนวทางในการเพิ่มการประสิทธิภาพการขนส่ง 4 

แนวทางในการเคล่ือนยา้ยส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
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 มณ ฑิ รา เกียรติถาวรนันท์  (2557) ได้ท ําการศึกษา พ ฤติกรรมการเดินทางของ

นักท่องเท่ียว ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมทั้งศึกษาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐบาลต่อผลกระทบของภาค

ธุรกิจภายใตว้ิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจงัหวดัสงขลา เพื่อเสนอแนะแนวทางการ

จดัการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใตว้ิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจงัหวดัจงัหวดั

สงขลา งานวิจยัน้ีใชก้ารวิจยัแบบวิธีผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 

ราย เป็ น การวิจัย เชิงป ริม าณ  เก็ บ ข้อมู ลโดยใช้แบ บ ส อบ ถาม 2) ผู ้ป ระกอบ การธุรกิจใน

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 3) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน โดยทั้งสอง

กลุ่มได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลผลการศึกษา 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวภายหลงัการเกิดวิกฤตการณ์ทาง

การเมืองและความไม่สงบในจังหวดัสงขลา พบว่า ภาพลักษณ์ท่ีควรปรับปรุงในสายตาของ

นักท่องเท่ียว ได้แก่ การบริการจากภาครัฐ ในด้านของความปลอดภยั และพบว่านักท่องเท่ียวให้

ความสาํคญักบัภาพลกัษณ์ ดา้นบรรยากาศทางสังคมวถีิชีวติแบบไทย มากท่ีสุดทั้งน้ีภาพลกัษณ์ยงัเป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวอีกดว้ย นอกจากน้ียงัพบว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ

ควรมีการร่วมมือในดา้นความช่วยเหลือเพื่อนาํไปสู่การจดัการวกิฤตการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 คมสัน โสมณวตัร์ (2559) ไดท้าํศึกษาระบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบ

อุทกภยั กรณีศึกษา อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อ (1) วิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์พื่

อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในระดบัพื้นท่ี (Area Base) และ (2) เพื่อเสนอระบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในระดบัพื้นท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ทุติยภูมิและแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างชุมชนในอาํเภอวารินชาํราบ 

จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 636 คน จากประชากร จาํนวน 952 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

หน่วยงานภาครัฐในอาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานใน

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วม จาํนวน3 หน่วยงาน ผลการศึกษา พบวา่ (1) กิจกรรมตา้นโลจิสติกส์

เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ทั้งหมด 13 กิจกรรม พบว่าทั้งพื้นท่ีท่ีมีระบบการจดัการภยัพิบติัและ

พื้นท่ีท่ีไม่มีระบบการจดัการภยัพิบติัจะไม่มี กิจกรรมการบริหารถุงยงัชีพเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

และกิจกรรมการบริหารคลงัสินและการจดัเก็บในพื้นท่ี และ (2) จากการศึกษาระบบการจดัการโลจิ

สติกส์เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัเกิตจากการมีส่วนร่วมของชาวบา้นและหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง เร่ิมตั้งแต่การจดัทาํแผนปฏิบติัการเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั โดยปัจจยัท่ีทาํให้
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เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ในภาวะอุทกภยั คือ การใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มูลข่าวสารไตอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนาํไปสู่การขนส่งและการไหลทางกายภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เกศกนก เช้ือมหาวนั (2560) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศมีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อ

พฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเกทผูรั้บจดัการขนส่งสินคํ้าระหวา่งประเทศ 

เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบติัของบริษทัโลจิสติกส์ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคระหวา่งประเทศตาม

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยท่ีผูจ้ดัพฒันาข้ึน และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา

มาตรฐานท่ีบริษทัโลจิสติกส์ประเกทผูรั้บจดักรขนส่งสินคระหว่างประทศปฏิบติัไดน้้อยให้ปฏิบติั

ได้มากข้ึนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ วิเคราะห์ปัจจยัท่ี

สามารถพฒันาเป็นมาตรฐาน ร่างมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยตรวจสอบความเหมาะสม 

โดยการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ และใชแ้บบสอบถาม วคิราะห์ขอ้มูลโดยการวคิราะห์เน้ือหาสาํหรับ

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ปัจจยั การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยการ

หาค่า t, One Way ANOVA หากพบข้อแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 

Scheffe สําหรับขอ้มูลเชิงปริมาณผลการวิจยัพบว่า 1. เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย

ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ฉบบัสมบูรณ์ ประกอบดว้ยมาตรฐานๆ ดา้น ไดแ้ก่ 

1)วิสัยทศัน์เละการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 2) การจดัการกระบวนการ 3) การจดัการและ

พฒันาทุนมนุษย4์)ลูกกและ 5) การร่วมมือกบักู่ค ํ้ าในโซ่อุปทาน ) นวตักรรมเละเทคโนโลยีความ

ปลอดภยัและความมัน่ดง ) การประเมินผล ) ผลการปฏิบติังาน จาํนวนตวัช้ีวคัรวม 42 ตวัช้ีวดั  

 2.สภาพการดาํเนินงานของบริษัทตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย

ประเภทผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ในภาพรวมมีการปฎิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฎิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 6 เกณฑ์ ในขณะท่ีมีการปฎิบติัใน

ระดบันอ้ย 3 เกณฑ ์

 3) แนวทางการพฒันาองค์กรตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศท่ีในภาพรวมมีการปฏิบติัในระดบัน้อย 3 ดา้น 1)นวตักรรมและ

เทคโนโลย ีควรนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนุนงานทุกขั้นตอนพฒันาพนกังานให้

สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานได้ครบถว้นทุกงาน 2)ด้านความปลอดภยัและความมัน่คง 

องคก์รควรกาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คงขององคก์ร 

3)ดา้นผลการปฏิบติังาน องคก์รควรกาํหนดนโยบายใหป้ระเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดย

ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม 
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  ธนาภา ควรผดุงศักด์ิ และ สรวิชญ์ เยาวสุวรรณไชย (2560) ได้ศึกษาแนวทางการ

แก้ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถขนส่งสําหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ณ เวลาเม่ือทราบว่า

ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไป (Real - Time) เพื่อนาํอาหารและส่ิงของจาํเป็นไปให้บริการรับและส่ง

มอบตามท่ีพื้นท่ีประสบภยัพิบติัแต่ละแห่งตอ้งการ โดยการนาํแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์สุดทา้ยใน

งานวจิยัของวรรวิภา วรรณศิริ หรือ Wanwipa Model 2 มาพฒันาต่อยอด โดยนาํแนวคิดการแกปั้ญหา

แบบฮิวริสติกส์ (Heurstics) มาใชห้าคาํตอบ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาฮิวริสติกส์ข้ึนมา 3 วิธี มีเป้าหมายในการ

หาค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมในการจดัเส้นทางการเดินรถขนส่งอาหารและส่ิงของจาํเป็น โดยใช้เวลาใน

การหาคาํตอบนอ้ยกวา่วิธีกาํหนดการเซิงเส้น (Linear Programming) ภายใตข้อ้จาํกดัแบบเดียวกนักบั

แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ anwipa Mode 2 ซ่ึงผลจากการนําฮิวริสติกส์ทั้ ง 3 วิธี มาทดสอบด้วย

สถานการณ์ตวัอย่างโดยการเขียนเป็นโปรแกรม Visual Basic for Applications (VBA) ใน Microsoft 

Excelพบว่าเม่ือปัญหามีขนาดใหญ่ข้ึน ฮิวริสติกส์ทั้ ง 3 วิธีสามารถหาค่าคําตอบท่ีเป็น Feasible 

Solution ท่ีดีกวา่วธีิกาํหนดการเชิงเส้นดว้ยโปรแกรม LINGO และใชเ้วลาในการหาคาํตอบนอ้ยกวา่ 

 ศิริพร  เลิศยิง่ยศ (2561) ไดท้าํการศึกษาบทบาทสาํคญัของภาครัฐและภาคเอกชนต่อการ

พฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ในบริบทผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยควรบูรณาการความร่วมมือตั้งแต่วางแผนบูรณาการแผนงาน การ

คดัองค์การกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การติดตามควบคุม การนาํระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

เขา้มาใช้ การออกกฎหมายท่ีเอ้ือต่อธุรกิจการขนส่งทางถนน และสร้างเครือข่ายพนัธมิตรหรือความ

ร่วมมือทางธุรกิจระหว่างภาครัฐคบัภาคเอกชน สถาบนัการเงิน สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและ

พฒันา ผูบ้ริโภคและธุรกิจต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ชาติสู่ภูมิภาค

และทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการภาครัฐและภาคเอกซนต่อการพฒันาระบบการจดัการโลจิ

สติกส์ฃองผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ช่ืงถือเป็นธุรกิจฐานรากของภาคการขนส่งทางถนนและระบบโลจิสติกส์ให้ได้รับการพฒันาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

สามารถขบัเคล่ือนไดแ้ละแข่งขนัในระดบัโลกไดอ้ยา่งเขม้แขง็และมัน่คง 

 ภูวณ อษัวกรนิฤางกูร (2562)ได้กล่าวไวว้่าบทความฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ผลกระทบต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ ไทยยุคดิจิทลัและนาํเสนอแนวทางการ

ปรับตวัของผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยให้มีความพร้อมภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

ในยคุดิจิทลัเน่ืองจากมีการนาํเอาเทคโนโลยมีาขบัเคล่ือนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ใหเ้กิดความคล่องตวั รวดเร็ว ตน้ทุนตํ่า แม่นยาํลดความสูญเสียและขจดักิจกรรม

ท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าจนสามารถแข่งขนัในเวทีโลกต่อไปได้ อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงจากการศึกษา 
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พบว่าแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีท่ีสําคญังผลกระทบต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิ

สติกส์ไทยในยคุดิจิทลัสามารถแบ่งไดเ้ป็น3 มิติ คือ1) มิติการ เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนประเทศ

ไทย2) มิติการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย 3)มิติการเปล่ียนแปลงของ

นโยบายทางการคา้ในประเทศไทยกล่าวคือ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนระดบัสากลท่ี

เกิดข้ึนมีผลต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยอยา่ง ไม่ได ้ส่ิงสําคญัท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยตอ้ง

เร่งดาํเนินการในปัจจุบนั คือ การปรับตวัและเปล่ียนวิธีคิดใหม่เพื่อรองรับการแข่งขนัในตลาดท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนและเป็นท่ียอมรับในเชิงธุรกิจดงันั้น ผูเ้ขียนเห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรมีการ

ปรับตัวเพื่อการอยู่รอดท่ามกลา เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาแทนท่ี

เทคโนโลยเีดิมจนนาํไปสู่รูปใหบ้ริการรูปแบบใหม่ โดยผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยตอ้งรวมกลุ่ม

และสร้างเครือข่ายระหว่างผู ้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยบนแนวคิดการแบ่งปันเศรษฐกิจ

(SharingEconomy) เพื่อลดตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ รวมทั้งนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ใน

การบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันารูปแบบของ รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548) 

บุญชม ศรีสะอาด (2535) พิกุล  โกสิยานนัท ์(2554) ไดน้าํการพฒันารูปแบบของพิกุล โกสิยานนัท ์ซ่ึง

ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารวทิยาลยัพยาบาล ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ มาเป็น

ตน้แบบของกรอบแนวคิดท่ีมีการใช้ ทฤษฎีกรอบแนวคิดมาผสมผสาน ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจยั

นาํเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ ซ่ึงในปัจจยัการนาํเขา้ได ้นาํมาตรฐาน Q Mark, Q Cold Chain, GSP, 

GDP และISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 มาบูรณาการเช่ือโยงความสัมพันธ์ องค์ประกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อการรองรับโรคอุบติัใหม่ เพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัให้เป็นคาํถามมาตรฐานด้านความ

ปลอดภยัของสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้ 5 ดา้น ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพประกอบไปดว้ย ดา้นระบบการ

จดัการภายในองค์กร ดา้นการจดัการพนกังานขนส่งสินคา้  ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการ

จดัการเส้นทาง และดา้นการตอบโตภ้าวะวกิฤต ดงัตาราง 2.5  
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ตารางที ่2.5 การสังเคราะห์ตวัแปรรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                   สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 
 

 

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการ

พนักงานขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

Q Mark √ √ √ √ √ 

Q Cold Chain √ √ √ √ √ 

GSP  √ √ - - √ 

GDP √ √ √ √ √ 

ISO 18000 √ √ √ √ √ 

ISO 22301 √ √ √ √ √ 

ISO 28000 √ √ √ √ √ 

ผู้ประกอบการ

ธุรกจิโลจสิตกิส์ 

รับขนส่งสินค้า 

√ √ √ √ √ 

งานวจิยัที่

เกีย่วข้อง 

√ √ √ √ √ 

 

จากการทบทวนวรรณแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้เก่ียวกบัมาตรฐานการขนส่งกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั ผูว้จิยั

สามารถสังเคราะห์ตวัแปรรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ได้ทั้งหมด 5 ด้าน ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ประกอบด้วย 1) 

ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร 2) ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 3) ดา้นการจดัการ

รถขนส่งสินคา้ 4) ดา้นการจดัการเส้นทางในการขนส่งสินคา้ และ 5) ดา้นการตอบโตภ้าวะวิกฤต ดงั

ภาพท่ี 2.3 
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ภาพประกอบที ่2.3 ตวัแปรรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

      ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ทีม่า: ผูว้จิยัสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ (2564) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพ ในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่ง

สินค้า ฯ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 2) เพื่อศึกษาการบริหาร

จดัการในการขนส่งสินคา้ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอา

ชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ในการ

ประเมินตนเองของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้ โดยเน้ือหาในบทน้ี

ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี   

 1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

รูปแบบการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบการวจิยัเชิงผสมผสานแบบหลายช่วง นาํดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ 

เร่ิมตน้ดว้ยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ Q Mark, Q 

Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000  และสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารของ

บริษทัท่ีไดรั้บมาตรฐานดงักล่าว เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามัยของสุขภาพ จากนั้ น จึงใช้วิธี เชิงปริมาณ โดยนําตัวแปรท่ีสั งเคราะห์ได้มาสร้าง

แบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิ

สติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Q Mark ในประเทศไทย จาํนวน 324 ราย และทาํการ

วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัเพื่อยืนยนัตวัแปร สุดทา้ยจึงนาํผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณมาพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพและจดัสนทนาเชิงกลุ่มเพื่อ

ยืนยนัรูปแบบอีกคร้ังหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาชีวอนา
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มยัของสุขภาพ ในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้ ฯ Q 

Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในการ

ขนส่งสินคา้ด้านความปลอดภยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ีได้รับรอง

มาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ในการประเมินตนเอง

ของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กรอบประชากรท่ีใชส้ําหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่ง

สินคา้ดว้ยรถบรรทุกท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก Q Mark ซ่ึงอยู่ใน

เกณฑ์ท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย (สํานักการขนส่งสินคา้ 

กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, 2563 ) จาํนวน 324 ราย โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้กรอบ

ประชากรทั้งหมดเป็นกรอบตวัอยา่ง เน่ืองจากงานวจิยัน้ีจะข้ึนอยูก่บัวธีิเชิงปริมาณ ดงันั้น ขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งจึงมีความจาํเป็นเพื่อความน่าเช่ือถือของหลกัเทคนิคการวเิคราะห์ โดยแบบสอบถามจะ

ถูกจดัส่งไปยงัธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย จาํนวน 414 ราย  

ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 324 ราย ผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

สาเหตุท่ีผูว้ิจยัได้ใช้การติดต่อกับผูต้อบแบบสอบถามโดยผ่านทาง (E-mail) เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่

ตอ้งการให้เกิดการโนม้นา้วในการเขา้ร่วมการวิจยัและเป็นช่วงวกิฤตของโรคระบาด ซ่ึงอาจจะเป็น

ผลต่อขอ้มูลท่ีใช้สําหรับการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการส่งแบบสอบถามผ่านทาง (E-

mail) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูต้อบมกัไม่ใหรั้บความร่วมมือมากนกัหรือหมายถึงสัดส่วนของ

ผูต้อบจะส่งแบบสอบถามคืน (Response Rate) ค่อนขา้งตํ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) เพื่อป้องกนั

ความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลเพื่อเป็นการสํารองหรือลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง กรณีท่ีมีการส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งตํ่า และเพื่อให้ไดข้อ้มูล

สมบูรณ์ครบถ้วน น่าเช่ือถือมากข้ึน จากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่

สมบูรณ์ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

 สําหรับขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจ ัยได้ดาํเนินกระบวนการวิจยั 7 ขั้นตอน เพื่อ

ทาํการศึกษา เร่ืองรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

จากมาตรฐาน Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 เพื่อค้นหา

ช่องว่างของการวิจยั ซ่ึงใช้เป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ผูว้ิจยัสร้างคาํถามและเคร่ืองมือใน

การเปรียบเทียบเพื่อคน้หาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการวิจยั การทบทวนวรรณกรรมจะดาํเนินการใน

การระบุลกัษณะของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ เพื่อท่ีจะพฒันาแนวความคิด รวมถึงการสร้างกรอบ

แนวคิดในการวจิยั 

  ขั้นตอนท่ี 2 การลงพื้นท่ีจริงเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของบริษทัท่ีได้รับมาตรฐาน

ดงักล่าว เพื่อจะสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

  ขั้นตอนท่ี 3 สังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและสังเคราะห์รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัในการขนส่งสินคา้ 

  ขั้นตอนท่ี 4 พฒันาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือจาก

การนาํตวัแปรท่ีสังเคราะห์ไดม้าสร้างแบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ใน

ประเทศไทย จาํนวน 324 ราย ข้อมูลจากกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, 2563) เม่ือ

แบบสอบถามมีการพฒันาปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ จึงมีการทดสอบและตรวจสอบขอ้เสนอการสร้าง

สมมติฐานในการวจิยั ส่วนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหาค่า

ความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการนําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ทาํการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือความสอดคลอ้ง

ภ าย ใน ด้วยสั ม ป ระสิ ท ธ์ิ แ อล ฟ า (Alpha Coefficient) ข อ งค รอ บ บ าค  (Cronbach) ด้วยนํ า

แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อนนาํแบบสอบถาม

ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผูว้ิจยัได้ดาํเนินนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย

แบบสอบถาม กับผู ้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกท่ีได้รับรอง

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q Mark ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย (กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, 2563 : สํานักการ

ขนส่งสินคา้ กรมการขนส่งทางบก) จาํนวน 324 รายและใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกรอบตวัอย่าง 

โดยมีการติดต่อผูป้ระกอบการผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อขอความร่วมมือใน

การศึกษา และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยกาํหนดการวดัเป็นร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้เทคนิคสถิติ T-test, ANOVA ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ 
  ขั้นตอนท่ี 5 วเิคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่เพื่อยนืยนัตวัแปร 

  ขั้นตอนท่ี 6 พฒันารูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

  ขั้นตอนท่ี 7 การสนทนาเชิงกลุ่ม เพื่อทําการยืนยนัรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีว  

อนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีสร้างข้ึนการ

สนทนามีผูท้รงคุณวฒิุทั้ง หมด 9 ท่าน เน้ือหาในรูปแบบประกอบดว้ย  ดา้นระบบการจดัการภายใน

องค์กร  ดา้นการจดัการพนักงานขนส่ง  ดา้นการจดัการเส้นทาง  และดา้นการตอบโตภ้าวะวิกฤต 

เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน  

 

 
 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสนทนากลุ่ม 

ดงัน้ี 

1.แบบสัมภาษณ์ 

 1.1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) ท่ีผูว้ิจยัใช้กรอบ

แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมมาตรฐานในการขนส่งสินคา้ Q Mark, Q Cold Chain, GSP, 

GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 พัฒ นาเป็ น แบ บ สั ม ภาษ ณ์ เชิงลึก ถึงกระบ วนการ

ดาํเนินงานในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้ในช่วงวิกฤตโควิด 19 โดยกาํหนดประเด็น

สัมภาษณ์ จาํแนกเป็นขอ้มูลทัว่ไป  ขอ้มูลทัว่ไปขององค์กรท่ีไดรั้บผลกระทบ การบริหารจดัการ

องคก์รในช่วงวกิฤต และปัจจยัหรือมุมมองอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการเสนอแนะ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 แสดงประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

รายละเอยีดประเด็นสัมภาษณ์ จํานวนข้อ 

1. ขอ้มูลทัว่ไป 1 

2. องคก์รท่านไดรั้บผลกระทบอยา่งไรจากวกิฤตโควดิ-19 1 

3. องคก์รท่านมีการบริหารจดัการอยา่งไรในช่วงวกิฤต-หลงัวกิฤต 1 

4. ปัจจยัหรือมุมมองอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการเสนอแนะ 1 

รวม 4 

 

1.2 นาํขอ้มูลมาท่ีสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ และสร้างแบบสอบถามด้วยการบูรณาการ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

 2. แบบสอบถาม 

  2.1 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานขนส่งสินคา้ด้านความ

ปลอดภยัของสุขภาพในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้   

  2.2 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก ท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ จาํนวน 3 คน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจ

มาตรฐานคุณภาพ ฯ จาํนวน 2 คน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามมา

คาํนวณค่าความสอดคล้องของขอ้คาํถาม (Index of Congruence : IOC) แล้วนําขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงแบบสอบถาม และนาํไปเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
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  การสร้างแบบสอบถาม   

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหวา่งการวจิยัเชิง

ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะใช้แบบปลายปิด (Close – 

Ended Question) แบ บ ส อบ ถามได้รับ การออกแบ บ เพื่ อแส วงห าความ คิดเห็น ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

โดยคําถามท่ีถูกสร้างข้ึนมีการปรับคําถามจากแบบสอบถามอ่ืนจากการทบทวน

วรรณกรรม และไดมี้การพฒันาขอ้คาํถามดงักล่าวมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถามสําหรับการ

วิจัยค ร้ังน้ีประกอบด้วย ประเภทของคําถามและระดับคะแนนของคําถามหลายรูปแบบ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ภายใน 9 หน้า ส่วนแรก ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ และส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ส่วนแรก เป็นการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงข้อมูลดังกล่าว 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดั อายุการทาํงาน จาํนวนพนักงานใน

องคก์าร มาตรฐานท่ีองคก์รท่านไดผ้า่นรับรอง  

ส่วนท่ีสอง ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง แยกออกเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี ประเด็น

แรก ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นองคก์ร  ประเด็นท่ีสอง ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นปฏิบติัการขนส่ง ประเด็นท่ี

สาม ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นพนกังาน ประเด็นท่ีส่ี ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นยานพาหนะ และประเด็นท่ี

หา้ ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยันาํเขา้ดา้นลูกคา้และภายนอก 

ส่วนท่ีสาม ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

แยกออกเป็น 4 ประเด็นดงัน้ี ประเด็นแรก ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง ประเด็นท่ี

สอง ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นสุขภาพดา้นความสะอาด ประเด็นท่ีสาม ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ

ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง และประเด็นท่ีส่ี ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นสุขภาพด้านมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล 
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 ส่วนท่ีส่ี ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีสอดคล้องกบัตวัช้ีวดัมาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ                

ขนส่งสินค้า แยกออกเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี ประเด็นแรก ขอ้คาํถามเก่ียวกับด้านระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร ประเด็นท่ีสอง ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นการจดัการพนกังานขนส่งสินคา้ ประเด็นท่ีสาม 

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ ประเด็นท่ีส่ี ขอ้คาํถามเก่ียวกบัด้านการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ และประเด็นท่ีห้า ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการโตต้อบภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 
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ตารางที ่3.2 ระดบัมาตราวดัของแบบสอบถาม 
 

รายละเอยีด 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 

เกณฑ์มาตราวดั 

ระดบัความคดิเห็น 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

7  

ส่วนที ่2 ข้อมูลรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 

ประเด็นท่ี 1 ดา้นองคก์ร    1-9 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 1-8 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 3 ดา้นพนกังาน 1-7 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 ดา้นยานพาหนะ 1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 5 ดา้นลูกคา้และภายนอก 

 

1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ข้อมูลมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้า 

ประเด็นท่ี 1 ด้านสุขภาพด้านเทคนิคปฏิบัติการ

ขนส่ง 

1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นสุขภาพดา้นความสะอาด 1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 3 ดา้นสุขภาพดา้นมาตรฐานรถขนส่ง 1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 ดา้นสุขภาพดา้นมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล 

1-5 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 

เกณฑ์มาตราวดั 

ระดบัความคดิเห็น 

ส่วนที ่4 ตวัช้ีวดัมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้า 

ประเด็นท่ี 1 ดา้นระบบการจดัการภายใน

องคก์ร 

1-3 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถ

ขนส่งสินคา้ 

1-3 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 3 ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 1-3 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 ดา้นการจดัการเสน้ทางท่ีใชใ้น

การขนส่งสินคา้ 

1-2 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 5 การโต้ตอบภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1-2 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

 

  มาตราวดัของแบบสอบถาม   

 มาตราวดัของแบบสอบถามใชม้าตราวดั Likert ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีการใชเ้กณฑ์มาตราวดั 

Likert 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (1) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด (5) 

  การแปลความหมายของคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนโดยใช้หลกัการแปลความหมาย

คะแนนเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าในมาตราวดัช่วงมาตรา 5 ระดบั (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) ดัง

ตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลระดบัความสาํคญั  
 

ระดับ ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

1 1.00-1.50 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

2 1.51-2.50 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

3 2.51-3.50 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

4 3.51-4.50 ระดบัความคิดเห็นมาก 

5 4.51-5.00 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมเน้ือหาประเด็นการศึกษา ภาษา 

โดยนาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยพิจารณาตรวจสอบ แลว้นาํไปทดลองใชส้ัมภาษณ์กบัทีมผูบ้ริหาร

ในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่ง  ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) 

นาํผลการทดลองใชว้เิคราะห์และปรับปรุงก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

2. แบบสอบถาม 

2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content Analysis) ด้านรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง และมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้า โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน แลว้นาํมาตรวจสอบหาค่าความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) 

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Content Validity) อยูร่ะหวา่ง 0.8-1.00 

2.2 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใช้กบั

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จึงนาํมาหาความเช่ือมัน่ดว้ย

วิธีการของครอนบาค โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ผลความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.964 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย  

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดไปดาํเนินการลงรหสั 

(Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเองตามคู่มือลงรหสัท่ีไดจ้ดัทาํไว ้ จากนั้นจะคดัลอกรหสัท่ี

ลงเรียบร้อยลงในแบบฟอร์มการลงรหสั (General Coding Form) และนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไวป้ระมวลผล

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ เพื่อใหท้ราบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะ

การแจกแจงตวัแปร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบสมมติฐาน T-test, ANOVA โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  

  การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นวิธีการทางสถิติท่ีจะช่วยคน้หาลกัษณะของตวัแปรหลายๆ 

ตวัท่ีสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นการลดจาํนวนตวัแปรให้นอ้ยลงเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ ทาํใหส้ามารถ

มองเห็นโครงสร้างและแบบแผนของตวัแปรในลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร จะช่วยให้

อธิบายความหมายและลกัษณะของตวัแปร ทาํใหส้ามารถให้คาํจาํกดัความของตวัแปรใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

และยงัช่วยตดัสินวา่ควรจะศึกษาตวัแปรดา้นใดบา้งและตวัแปรใดเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรใด การวเิคราะห์

องค์ประกอบจะเป็นศูนยร์วมความหลากหลายของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีถูกออกแบบเพื่อใช้
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ตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรต่างๆ ท่ีสังเกตหรือวดัได ้   (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542) 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพิสูจน์ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ีผูอ่ื้นคน้พบ 

เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการวิจยัน้ีทุก

ปัจจยัต่อไปน้ีเป็นการวเิคราะห์เพื่อสกดัขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเน้ือหาและสร้างความถูกตอ้ง ซ่ึงพฒันา

มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 Hair et al. (2010) เสนอขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 3 ขอ้ ดงัน้ี  

 1. ขนาดตวัอยา่งควรจะใชผู้ต้อบ 5 คนต่อพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 ตวั หรือขนาด

ตวัอยา่งอยา่งตํ่า 50 ราย  

 2. ความสั ม พัน ธ์  (Correlation) เบ้ื องต้น ระห ว่างตัวแป รสู งกว่า 0.3 โดยท่ี นํ้ าห นัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกับองค์ประกอบ Hair et al. 

(2010) เสนอวา่ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) เบ้ืองตน้ระหวา่งตวัแปรควรมีค่ามากกวา่ 0.3 ตวัแปรใด

มีนํ้าหนกัในองคป์ระกอบใดมากควรจดัตวัแปรนั้นใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบนั้น  

 3. ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy) สูงกว่า 0.6 และค่า

Bartlett’s test of Sphericity มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรท่ีนาํมาศึกษามีความสัมพนัธ์กนั จึง

เหมาะสมสาํหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

   เกณฑก์ารพิจารณาค่า ค่า KMO คือ 

   ค่า KMO มีค่านอ้ย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงวา่ เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบไม่เหมาะสม

กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่

   ค่า KMO มีค่ามาก (เขา้สู่หน่ึง) แสดงวา่ เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเหมาะสมกบั

ขอ้มูลท่ีมีอยู ่

   ค่า KMO < 0.5 จะถือวา่ขอ้มูลท่ีมีไม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ดงันั้น ค่า KMO อยูร่ะหวา่ง 0.5-0.7 เป็นค่าปานกลาง ค่า KMO อยูร่ะหวา่ง 0.7-0.8 เป็นค่าท่ีดี และ ค่า 

KMO มากกวา่ 0.9 เป็นค่าท่ีดีมาก 

 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจะมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัช้ีวดัมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ ซ่ึงในการสกดัองค์ประกอบใช้การวิเคราะห์ดว้ยวิธีสกดั

องคป์ระกอบ “PCA” (Principle component analysis) เพราะจะไดต้วับ่งช้ีท่ีสามารถอธิบายความผนั

แปรไดม้ากท่ีสุดก่อน ซ่ึงจะทาํให้ทราบวา่องคป์ระกอบไหนสําคญัท่ีสุดและวธีิน้ียงัเป็นวิธีท่ีนิยมมาก

ท่ีสุด หลงัจากนั้นทาํการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) และกาํหนดให้แต่ละตวัละ

องคป์ระกอบไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั) ซ่ึงในการวจิยัน้ีไดใ้ชก้ารหมุนแกนแบบ 

Varimax ท่ีแสดงค่าไอเกน (Eigenvalues) มีค่าสูงกว่า 1 เพื่อทาํให้ความแปรปรวนของค่านํ้ าหนัก

ภายในปัจจยัเดียวกนัมีค่ามากท่ีสุด การกระจายตวัของนํ้ าหนกัมากท่ีสุดและเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด 
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ส่วนขั้นตอนสุดทา้ยการคาํนวณค่าคะแนนปัจจยั (Factor Score) เพื่อตรวจสอบลกัษณะของหน่วย

ตวัอยา่งในแง่ของปัจจยัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอย  

  การตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยสถิติคือ 

Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซ่ึงค่า KMO มีค่าระหว่าง 0-1 โดยมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ไม่ควรใช ้ถา้มีค่ามากกวา่ 0.9 แสดงวา่เหมาะสมดีมากและถือเกณฑ์การเลือก

ตัวแปรท่ีเข้าอยู่ในองค์ประกอบตัวใดตัวหน่ึง โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

(Eigenvalues) ท่ีมากกวา่ 1 และไม่เลือกค่านํ้าหนกั (Factor loading) ตํ่ากวา่ 0.3  

 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n หมายถึง จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) 

r. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment   

correlation coefficient) 

χ 2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square)  

λ  หมายถึง นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 

e. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (error) ของตวับ่งช้ี 

Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

df. หมายถึง ค่าองศาอิสระ 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกกาํลงัสอง 

** หมายถึง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   

* หมายถึง อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit 

Index)  

GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  

AGFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแล้ว (Adjusted Goodness of 

Fit Index)  

RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการ

ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation)  
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SRMR หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ 

รากท่ีสองของค่าเฉ ล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual)  

NFI หมายถึง ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ 

(Normed fit index)  

IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental 

fit index)  

CFA หมายถึง การวิ เคราะห์ องค์ป ระกอบ เชิงยืน ย ัน  (Confirmatory Factor 

Analysis)  

EFA หมายถึง ก ารวิ เค ราะ ห์ อ งค์ป ระ ก อบ เชิ งสํ ารวจ  (Exploratory factor 

analysis)  

AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

CR. หมายถึง ค่าความเท่ียงรวม 

 

เกณฑค์่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ค่า Chi-Square (t2-test) ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามแนวคิดของ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and Sorbon (1996) 

ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา

ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ โดย CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998)  

ดัชนีว ัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ ความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair 

et al. (1998) และ Mueller (1996) ค่าท่ี ดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการ

แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ดว้ยโมเดลปรับแก้ดว้ยองศา

ความเป็นอิสระ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) ค่าท่ีดี

ควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป หรือมากกว่า 0.80 ตามแนวคิดของ (Gefen et al (2000) ถือว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
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ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เป็ นค่ าสถิ ติ ท่ี ใช้ในการท ดสอบ สมมติฐาน โดยค่ า 

RMSEA ท่ีดีควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08  

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงั

สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ควรมีค่าน้อยกว่า 

0.05 จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (Normed fit index; NFI) โดยค่า 

NFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกว่า 0.90 จึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ซ่ึง

เป็นผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) 

ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) ควรมีค่า

มากกว่า 0.90 จึงแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตาม

แนวคิดของ Hair et al. (1998)  

 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

  ใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Study) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเป็น

ปรัชญาหรือทัศนะต่อภาวการณ์โดยมุ่งทาํความเข้าใจความหมายจากประสบการณ์ของบริษัทผู ้

ให้บริการในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q 

Mark) โดยกาํหนดหน่วยวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. เลือกบริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพ Q Cold Chain กรมการขนส่งทางบก หรือ GSP 

หรือ GDP  มาเป็นตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลการขนส่งท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพ ดว้ยการ

ทาบทามความพร้อมในการให้ขอ้มูลในการวิจยั โดยเลือกมาทั้งหมด 4 บริษทั คือ ห้างหุ้นส่วนจาํกดัยิ่ง

ไพศาล โลจิสติกส์  บริษทัหาดใหญ่พงษศิ์ริฟอร์เวิดด้ิง จาํกดั  บริษทัน่ิมซ่ีเส็งโลจิสติกส์ จาํกดั และ ห้าง

หุน้ส่วนจาํกดับีเอส 

 2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ของบริษทัเป็นทีมผูบ้ริหารของแต่ละบริษทั ประกอบดว้ย 

กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ และผูแ้ทนท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย เป็นผูใ้หก้าร

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ใน 4 บริษทั ตามตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4 แสดงกลุ่มตวัอยา่งในการใหข้อ้มูลหลกัของบริษทั 
 

ประเด็นกจิกรรม ภูมิภาค ผู้ให้ข้อมูล จํานวน วนัทีสั่มภาษณ์ 

ทดลองแบบ

สัมภาษณ์ 

หจก. เควายเอส ทีมผูบ้ริหาร 1 15 สิงหาคม 2563 

สัมภาษณ์ทีม

บริหาร 

หจก.ยิง่ไพศาล โลจิสติกส์ ทีมผูบ้ริหาร 1 16 สิงหาคม 2563 

บริษทัหาดใหญ่พงษศิ์ริ

ฟอร์เวดิด้ิง จาํกดั 

ทีมผูบ้ริหาร 1 17 สิงหาคม 2563 

บริษทัน่ิมซ่ีเส็งโลจิ

สติกส์ จาํกดั  

ทีมผูบ้ริหาร 1 18 สิงหาคม 2563 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดับีเอส ทีมผูบ้ริหาร 1 19 สิงหาคม 2563 

  

 จากตาราง 3.4  ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ทีมผูบ้ริหารบริษทั แห่งละ 1 วนั โดยผูว้ิจยัตั้งประเด็นคาํถามที

ละประเด็นใหที้มผูบ้ริหารร่วมแสดงความคิดเห็น และสรุปความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งเป็นคาํตอบของกลุ่ม 

ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มมาสังเคราะห์หาความสอดคลอ้ง สรุปเป็นความคิดเห็นของทีม  ผูบ้ริหาร

ธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้  โดยขณะสัมภาษณ์ขออนุญาตบนัทึกเสียง 

 3. ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จาํนวน 9 คน โดยมีท่ีมาของ

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มท่ี 1  ผูบ้ริหารระดับสูง/นักบริหาร/ผูเ้ช่ียวชาญด้านการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการและหัวหน้าผูต้รวจประเมินคุณภาพ กลุ่มท่ี 3 นักจัดการ เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน ดงัตารางท่ี 3.5 
 

ตารางที ่3.5 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
 

กลุ่มที ่ กลุ่มผู้สนทนากลุ่ม จํานวนผู้ให้ข้อมูล 

1 ผูบ้ริหารระดบัสูง/นกับริหาร/ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข 

4 

2 นกัวชิาการดา้นโลจิสติกส์/หวัหนา้ผูต้รวจประเมิน 3 

3 นกัจดัการ 2 

รวม 9 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ คร้ังน้ีผูว้ิจยัใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงผสมผสานแบบหลายช่วง 

นาํดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ิมตน้ดว้ยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนส่ง

สินค้า ได้แก่ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 และสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูบ้ริหารของบริษัทท่ีได้รับมาตรฐานดังกล่าว เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ จากนั้นจึงใชว้ิธีเชิงปริมาณ โดยนาํตวัแปรท่ีสังเคราะห์ไดม้า

สร้างแบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดําเนินงานด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ในประเทศไทย จาํนวน 324 ราย 

และทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัเพื่อยืนยนัตวัแปร สุดทา้ยจึงนาํผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณมาพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพและจดัสนทนาเชิงกลุ่ม

เพื่อยนืยนัรูปแบบอีกคร้ังหน่ึง ผลงานวจิยัไดน้าํเสนอเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษามาตรฐานความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

ตอนท่ี 3 การยืนยนัผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) รูปแบบความ

ปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่  

 

ตอนที ่1 ผลการศึกษามาตรฐานความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้า 

1. ผลการศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ี

ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้า Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 

22301, ISO 28000 และสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ผลการศึกษามาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากมาตรฐาน  

                    Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 และสัมภาษณ์ 

                    เชิงลึกผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

แนวทาง/

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการ

พนักงานขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

Q Mark 

(Department 

of Land 

Transport: 

2020) 

การคดัเลือกคู่

คา้ท่ีปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

การกาํนด

คุณสมบติัของ

พนกังานขนส่ง

ดา้นสุขภาพ 

การกาํหนด

มาตรฐานความ

สะอาดและการ

ฆ่าเช้ือเพ่ือ

สุขภาพ 

มีแผนและมี

การประเมิน

ความเส่ียงของ

เสน้ทางท่ีเกิด

โรคระบาด 

กาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและช่อ

ทางการส่ือสารกบั

ลูกคา้ในกรณีเกิด

วกิฤตโรคระบาด 

Q Cold 

Chain 

(Department 

of Land 

Transport: 

2020) 

การวดัผล

และรายงาน

ผลการ

ดาํเนินงาน

ดา้นสุขภาพ 

การพฒันาทกัษะ 

ความรู้ ดา้น

สุขภาพ 

การตรวจสอบ

สภาพและ

อุปกรณ์ป้องกนั

ดา้นอาชีวอนา

มยัดา้นสุขภาพ

เก่ียวกบัโรค

ระบาด 

มีการตรวจ

ติดตาม

พฤติกรรมของ

พนกังาน

หลงัจากเขา้ไป

ส่งสินคา้ใน

เขตพ้ืนท่ีเส่ียง 

การฝึกซอ้มหรือมี

การจาํลอง

สถานการณ์เพ่ือตอบ

โตว้กิฤตโรคระบาด 

GSP 

(World 

Health 

Organization, 

2020) 

การตรวจ

ติดตามดา้น

สุขภาพใน

การรับสินคา้ 

 

การตรวจสอบ

ความพร้อมก่อน

ปฏิบติังาน 

- - ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและการ

ส่ือสารเม่ือวกิฤต

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

แนวทาง/

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการพนักงาน

ขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

GDP 

(World 

Health 

Organization, 

2020) 

การตรวจ

ติดตามดา้น

สุขภาพใน

การขนส่ง 

การพฒันาใหมี้

ความรู้เก่ียวกบั

สุขภาพใหก้บั

พนกังาน 

มีการ

ตรวจสอบ

ความสะอาด

ดา้นความ

ปลอดภยัของ

สุขภาพ 

การใชร้ะบบ 

GPS ในการ

ติดตาม 

ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและการ

ส่ือสารเม่ือวกิฤต

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ISO 18000 

(International 

Organization 

for 

Standardizati

on, 2020) 

การทบทวน

นโยบายใน

องคก์รของ

ท่านเพ่ือ

รองรับวกิฤต

ต่าง ๆอยา่ง

เพียงพอต่อ

วกิฤตท่ี

เกิดข้ึน 

การรับสมคัร

พนกังานขบัรถและ

พนกังานจดัส่งหรือ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดา้นการขนส่ง มีการ

ระบุรายเอียดการคดั

กรองดา้นสุขภาพ 

แผนการดูแล

รถ/

ยานพาหนะ

ใหไ้ด้

มาตรฐาน

ความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ประเมินความ

เส่ียงเสน้ทางท่ี

ใชข้นส่งสินคา้

มีปัญหา

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การกาํหนด

ขั้นตอนการปฏิบติั

และช่องทางการ

ส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ISO 22301 

(International 

Organization 

for 

Standardizati

on, 2020) 

ความมุ่งมัน่

และการมี

ส่วนร่วมดา้น

ความ

ปลอดภยัของ

สุขภาพของ

ผูบ้ริหาร 

การเลือกคู่ธุรกิจ

ขนส่งท่ีมีนโยบายให้

ความสาํคญัเก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การ

ตรวจสอบ

สภาพและ

ความสะอาด

รถดา้นความ

ปลอดภยัของ

สุขภาพ 

ตรวจสอบ

พฤติกรรมการ

ขบัรถดว้ย

ระบบติดตาม

รถ (GPS) ใน

เร่ืองของการ

เขา้ไปในเขต

พ้ืนท่ีประกาศผู ้

ท่ีมีการติดเช้ือ 

โควดิ19 

การฝึกซอ้มการ

ตอบโตส้ภาวะ

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

 

 

 



114 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

แนวทาง/

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการพนักงาน

ขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

ISO 28000 

(International 

Organization 

for 

Standardizati

on, 2013) 

การวดัผล 

ติดตาม( Audit)

และรายงานผล

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

การพฒันาใหค้วามรู้

เก่ียวกบัสุขภาพ

ใหก้บัพนกังาน 

การกาํหนด

มาตรฐานรถ

ขนส่งสินคา้

เก่ียวกบั

ความ

ปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

ประเมินความ

เส่ียงเสน้ทางท่ี

ใชข้นส่งสินคา้

มีปัญหา

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การกาํหนด

ขั้นตอนการ

ปฏิบติัและ

ช่องทางการ

ส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

 

ผู้ประกอบการ

ธุรกจิโลจสิติ

กส์รับขนส่ง

สินค้า 

บริษทัตอ้งมี

นโยบาย

ป้องกนัอยา่ง

ชดัเจน 

บริษทัตอ้งมีการ

ส่ือสาร จดัประชุม

ช้ีแจงบุคลากรใน

ขณะท่ีเร่ิมตน้เกิด

วกิฤตไม่ควรปล่อย

ใหพ้นกังานเผชิญกบั

วกิฤตและ

ความเครียดสะสมใน

การทาํงาน และควรมี

การจดัอบคม

พนกังานใหมี้ความรู้

ความเขา้ใจดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพ

ในวกิฤตโรคระบาด 

บริษทัตอ้งมี

แผนการ

ดูแลทาํความ

สะอาดรถ 

และทาํการ

ฆ่าเช้ือโรค 

 

บริษทัตอ้งมี

ขั้นตอนการ

ปฎิบติังานเพ่ือ

รองรับวกิฤต

โรคระบาดท่ี

ชดัเจน 

 

บริษทัตอ้งมี

การสร้าง

ความสมัพนัธ์

กบัลูกคา้มาก

ข้ึน เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่

และความพึง

พอใจใหก้บั

ลูกคา้หรือ

บุคคลภายนอก 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่ามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  (Q Mark) ได้ให้

ความสําคญั ด้านระบบการจดัการภายในองค์กรในตวัช้ีวดัการคดัเลือกคู่คา้ท่ีปลอดภยัด้านสุขภาพ  

ดา้นการจดัการพนกังานขนส่งในตวัช้ีวดัการกาํนดคุณสมบติัของพนกังานขนส่งดา้นสุขภาพ ดา้นการ

จดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการกาํหนดมาตรฐานความสะอาดและการฆ่าเช้ือเพื่อสุขภาพ  ด้านการ

จดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีแผนและมีการประเมินความเส่ียงของเส้นทางท่ีเกิดโรคระบาด และ

ดา้นการตอบโตว้ิกฤตในตวัช้ีวดักาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานและช่อทางการส่ือสารกบัลูกคา้ใน

กรณีเกิดวกิฤต 

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ (Q 

Cold Chain) ไดใ้ห้ความสําคญัดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผล

การดาํเนินงานดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ดา้น

สุขภาพ  ดา้นการจดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยั

ดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรคระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรม

ของพนักงานหลงัจากเขา้ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และด้านการตอบโต้วิกฤต ในตวัช้ีวดัการ

ฝึกซอ้มหรือมีการจาํลองสถานการณ์เพื่อตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์หลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการ

จดัเก็บยา (Guide to Good Storage Practice: GSP) ได้ให้ความสําคัญด้านระบบการจดัการภายใน

องค์กรในตวัช้ีวดัการตรวจติดตามด้านสุขภาพในการรับสินคา้  ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งใน

ตวัช้ีวดัการตรวจสอบความพร้อมก่อนปฏิบติังาน  

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑท์างการแพทย ์หลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการจดัส่ง

ยา (Good Distribution Practice: GDP) ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รใน

ตวัช้ีวดัการตรวจติดตามดา้นสุขภาพในการขนส่ง 

มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 18000) ไดใ้ห้ความสําคญั

ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงานด้านสุขภาพ  

ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ด้านสุขภาพ  ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรค

ระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังานหลงัจากเขา้

ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และด้านการตอบโต้วิกฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซ้อมหรือมีการจาํลอง

สถานการณ์เพือ่ตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ISO 22301) ได้

ให้ความสําคญัดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงาน



116 

ดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการพนกังานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ดา้นสุขภาพ  ดา้นการ

จดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียว

กลัโรคระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังาน

หลงัจากเขา้ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และดา้นการตอบโตว้กิฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซ้อมหรือมีการ

จาํลองสถานการณ์เพื่อตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

มาตรฐานการบริหารการรักษาความปลอดภยัห่วงโซ่อุปทาน (ISO 28000) ไดใ้ห้ความสาํคญั

ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงานด้านสุขภาพ  

ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ด้านสุขภาพ  ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรค

ระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังานหลงัจากเขา้

ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และด้านการตอบโต้วิกฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซ้อมหรือมีการจาํลอง

สถานการณ์เพือ่ตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของบริษทัขนส่งไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์รในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงานดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการพนกังาน

ขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการ

ตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรคระบาด ดา้นการจดัการ

เส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังานหลงัจากเขา้ไปส่งสินคา้ในเขต

พื้นท่ีเส่ียง  และดา้นการตอบโตว้กิฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซอ้มหรือมีการจาํลองสถานการณ์เพือ่ตอบโต้

วกิฤตโรคระบาด 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการในการขนส่งสินค้าด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพ ของผู้ประกอบการในธุรกจิโลจิสติกส์ ทีไ่ด้รับรองมาตรฐานคุณภาพขนส่ง

สินค้า ฯ Q Mark 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ งานวิจยัเชิงสํารวจทําการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ทัว่ประเทศ จาํนวน 324 ตวัอยา่ง คิดเป็น

ร้อยละ 78.26 จากจาํนวน 414 ตวัอยา่งท่ีผูว้จิยักาํหนด    
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สรุปผลงานวจิยัไดเ้ป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง 

3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานขนาดขององคก์ารในธุรกิจโลจิสติกส์และฝ่ายงานท่ีสังกดักบั

รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อ

รองรับโรคอุบติัใหม่  

6.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ตวัช้ีวดัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n หมายถึง จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) 

r. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

χ 2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square)  

λ  หมายถึง นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 

e. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (error) ของตวับ่งช้ี 

Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

df. หมายถึง ค่าองศาอิสระ 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกกาํลงัสอง 
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** หมายถึง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   

* หมายถึง อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

(Comparative Fit Index)  

GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  

AGFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted 

Goodness of Fit Index)  

RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง

ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 

Approximation)  

SRMR หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน 

หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนเหลือ

มาตรฐาน  

(Standardized Root Mean Square Residual)  

NFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ  

(Normed fit index)  

IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน  

(Incremental fit index)  

 

CFA 

 

หมายถึง 

 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 

Analysis)  

EFA หมายถึง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor 

analysis)  

AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

CR. หมายถึง ค่าความเท่ียงรวม 
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1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในส่วนท่ี 4.2 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดั อายุการทาํงาน จาํนวนพนกังานในองคก์ร มาตรฐานท่ีองคก์รท่านได้

ผา่นรับรอง มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.2 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 196 60.5 

 หญิง 128 39.5 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 และเพศหญิง จาํนวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ  39.5  

 

ตารางที ่4.3 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

อายุ   

 ตํ่ากวา่ 35 ปี 131 40.4 

 35 - 55 ปี 181 55.9 

 55 ปีข้ึนไป 12 3.7 

 รวม 324 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 35 -55 ปี จาํนวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาไดแ้ก่ อายุต ํ่ากวา่ 35 ปี จาํนวน 131 

ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 อาย ุ55 ปีข้ึนไป จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 
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ตารางที ่4.4 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 131 40.4 

 ปริญญาตรี  77 23.8 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 116 35.8 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 77 ราย คิดเป็น ร้อยละ 23.8 

 

ตารางที ่4.5 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของฝ่ายงานท่ีท่านสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

ฝ่ายงานทีท่่านสังกดั   

 ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร  75 23.1 

 ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 156 48.1 

 ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run  35 10.8 

 ฝ่ายวางแผนขนส่ง  36 11.1 

 ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์  12 3.7 

 เลขานุการของผูบ้ริหาร  10 3.1 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ จาํนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 

48.1 รองลงมาได้แก่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร จาํนวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ฝ่ายวางแผนขนส่ง 

จาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run จาํนวน 35 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 10.8 ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 และเลขานุการของ

ผูบ้ริหาร จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.1 

 

ตารางที ่4.6 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของอายกุารทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

อายุการทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 129 39.8 

 5 - 10 ปี 144 44.4 

 10 ปีข้ึนไป  51 15.7 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 อายกุารทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีอายุการทาํงาน 5 – 10 ปี จาํนวน 144  ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาไดแ้ก่ อายุการทาํงานน้อย

กวา่ 5 ปี จาํนวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 และ อายกุารทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน  51 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 15.7 

 

ตารางที ่4.7 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจาํนวนพนกังานในองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

จํานวนพนักงานในองค์การ   

 พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   197 60.8 

 พนกังาน 200 - 500 คน    99 30.6 

 พนกังาน 500 คนข้ึนไป  28 8.6 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.7 จํานวนพนักงานในองค์การของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพนกังานในองคก์ารนอ้ยกวา่ 200 คน  จาํนวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.8 

รองลงมาไดแ้ก่ พนกังาน 200 - 500 คน  จาํนวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.6 และพนกังาน 500 คนข้ึน

ไป จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของมาตรฐานท่ีองคก์รท่านไดผ้า่นรับรองของผูต้อบ 

                    แบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

มาตรฐานท่ีองคก์รท่านไดผ้า่นรับรอง   

 Q-Cold Chain  44 13.6 

 GSP    111 34.3 

 GDP 168 51.9 

 ไม่ไดรั้บมาตรฐาน ขอ้ 1,2,3  (Q-Cold Chain, GSP, GDP)  84 25.9 

 Q Mark 322 99.4 

 ISO 9001 140 43.2 

 TFQS   3 0.9 

 OSHAS 18001   3 0.9 

 DLT   1 0.3 

 กรมการขนส่งทางบก   4 1.2 

 กรมพฒันาธุรกิจการคา้  46 14.2 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.8 จํานวนพนักงานในองค์การของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่องคก์รไดผ้า่นรับรองมาตรฐาน Q Mark จาํนวน 322 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.4 

รองลงมาไดแ้ก่ มาตรฐาน GDP จาํนวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.9, มาตรฐาน ISO 9001จาํนวน 140 

ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2, มาตรฐาน GSP จาํนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3, มาตรฐานกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ จาํนวน  46 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2, มาตรฐาน Q-Cold Chain จาํนวน  44 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 13.6, มาตรฐานกรมการขนส่งทางบก จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2, มาตรฐาน TFQS 

จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9, มาตรฐาน OSHAS 18001 จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9, และ

มาตรฐาน DLT จาํนวน  1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 นอกจากน้ียงัมีบางองค์กรไม่ผ่านการรับรอง

มาตรฐาน Q-Cold Chain, GSP และ GDP จาํนวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.9 
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2. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกจิโลจิสติกส์ด้านขนส่งทีไ่ด้รับ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ทีม่ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง 

 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์  

                    ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อ 

                    รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดยภาพรวม 

รูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1. ดา้นองคก์ร 4.22 0.75 มาก 4 

2. ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 4.21 0.78 มาก 5 

3. ดา้นพนกังาน 4.23 0.72 มาก 3 

4. ดา้นยานพาหนะ 4.25 0.79 มาก 2 

5. ดา้นลูกคา้และภายนอก 4.29 0.71 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.62 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดย

ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุด คือ ดา้นลูกคา้

และภายนอก มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ มีค่าเฉล่ีย 

4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79, ดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72, ดา้น

องคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และดา้นปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร 

ด้านองค์กร x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.1 บริษทัของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่ง และมีการกาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบฝ่าย/งานดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งในการรับจดัส่ง

สินคา้อยา่งมีระบบและมาตรฐาน 

4.31 0.82 มาก 1 

1.2 บริษทัท่านมีนโยบายดาํเนินการเร่ืองมาตรฐานดา้น

ความปลอดดภยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

4.16 0.79 มาก 5 

1.3 บริษทัท่านมีนโยบายนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มา

ใชบ้ริหารจดัการในช่วงภาวะวกิฤตในการบริหาร

จดัการขนส่ง 

4.11 0.86 มาก 7 

1.4 บริษทัท่านมีแนวทางปฏิบติัในการจดัการกากของเสีย

จาก อุปกรณ์การดูแลสุขภาพ เช่น หนา้กากท่ีใชแ้ลว้ 

เคร่ืองวดัอุณภูมิ หรือขวดแอลท่ีหมดแลว้ หรือวสัดุ 

อุปกรณ์ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช่ือโรคหรือ

โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของท่าน 

4.17 0.83 มาก 4 

1.5 บริษทัท่านมีการกาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบและมี

แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือจดัหาอุกรณ์

ป้องกนัวกิฤตของโรคระบาด 

4.28 0.71 มาก 2 

1.6 บริษทัท่านมีแนวทางการพฒันาองคก์รหรือแผนธุรกิจ

เพื่อรองรับภาวะวกิฤตหรือรองรับความปกติใหม่ (New 

Normal)  

4.22 0.69 มาก 3 

1.7 บริษทัของท่านควรมีการพฒันาเพื่อใหไ้ดก้ารรับรอง

มาตรฐานการดาํเนินงานดา้นต่างๆ เช่น Q Mark , GSP , 

GDP, ISO ฯลฯ  

4.13 1.08 มาก 6 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ด้านองค์กร x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.8 บริษทัของท่านควรเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกบั

กิจกรรมของสภาวชิาชีพหรือสมาคมวชิาชีพท่ีมีส่วน

ร่วมในการพฒันาการขนส่ง  

3.91 0.95 มาก 9 

1.9 บริษทัของท่านมีท่ีตั้งสถานประกอบการ ท่ีจอดรถ และ

โรงซ่อมบาํรุง มีมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพท่ี

เพียงพอ 

4.02 0.92 มาก 8 

ภาพรวมด้านองค์กร 4.22 0.75 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

องคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัของ

ท่านมีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่ง และมีการกาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบฝ่าย/งานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งในการรับจดัส่งสินคา้

อย่างมีระบบและมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใน

การจดัซ้ือจดัหาอุกรณ์ป้องกนัวิกฤตของโรคระบาด มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่

ในเกณฑ์ระดบัมาก และ บริษทัท่านมีแนวทางการพฒันาองคก์รหรือแผนธุรกิจเพือ่รองรับภาวะวิกฤต

หรือรองรับความปกติใหม่ (New Normal) มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.69 อยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 

ด้านปฏิบัติการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.1 บริษทัของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง 

ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินคา้

สาํหรับลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอนโดยคาํนึงถึง

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

4.24 0.83 มาก 1 

2.2 บริษทัของท่านมีการทาํคู่มือการปฏิบติังานขนส่ง

ท่ีมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัสุขภาพในการรับ

จดัส่งสินคา้ 

4.05 0.86 มาก 5 

2.3 บริษทัท่านมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอยา่ง

เหมาะสม เช่น มีการระบุจุดเส่ียง จุดอนัตราย 

กาํหนดจุดพกัรถ ระหวา่งเส้นทางขนส่งมีสถานท่ี

ใดท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดหรือมีความ

เส่ียงต่อภาวะวกิฤตท่ีอาจทาํใหเ้กิดปัญในการ

ขนส่ง 

4.14 0.86 มาก 3 

2.4 บริษทัท่านมีการบนัทึกผลการปฏิบติังานขนส่งท่ี

เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพใน

การรับจดัส่งสินคา้ 

4.07 0.98 มาก 4 

2.5 บริษทัของท่านมีการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน

ขนส่ง ในช่วงวกิฤต 

4.04 0.91 มาก 7 

2.6 บริษทัของท่านมีการควบคุมพฤติกรรมขณะ

ปฏิบติังานใหมี้มาตรฐานความปลอดภยัดา้น

สุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

4.21 0.78 มาก 2 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ด้านปฏิบัติการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.7 บริษทัท่านมีขั้นตอนการจดัการภาวะวกิฤตหรือ 

มีการซกัซอ้มการปฏิบติัการและกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบเม่ือเกิดภาวะวกิฤต 

4.03 0.99 มาก 6 

2.8 บริษทัท่านมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของการ

ปฏิบติังานช่วงวกิฤต 

3.99 0.85 มาก 8 

ภาพรวมด้านปฏิบัติการขนส่ง 4.22 0.78 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ 

บริษทัของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินคา้สําหรับ

ลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอนโดยคาํนึงถึงมาตรฐานความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ บริษทัของท่านมีการควบคุมพฤติกรรมขณะปฏิบติังานให้มีมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 อยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก และบริษทัท่านมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม เช่น มีการระบุจุดเส่ียง 

จุดอนัตราย กาํหนดจุดพกัรถ ระหวา่งเส้นทางขนส่งมีสถานท่ีใดท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดหรือ

มีความเส่ียงต่อภาวะวิกฤตท่ีอาจทาํให้เกิดปัญในการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.86 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน 

ด้านพนักงาน x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

3.1 บริษทัท่านมีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถ

และพนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้น

การขนส่ง มีการระบุรายเอียดการคดักรองดา้น

สุขภาพ 

4.29 0.74 มาก 1 

3.2 ท่านคิดวา่การแต่งกายของพนกังานฝ่ายจดัส่ง

สินคา้มีมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพใน

การรับจดัส่งสินคา้ระดบัใด 

4.10 0.82 มาก 7 

3.3 บริษทัท่านมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยู่

ระดบัใดในการรองรับภาวะวกิฤตท่ีจะเกิดข้ึนกบั

งานรับจดัส่งสินคา้ 

4.15 0.88 มาก 6 

3.4 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพพนกังานขบัรถ  4.19 0.83 มาก 4 

3.5 บริษทัท่านมีการเก็บประวติัพนกังานเก่ียวกบัการ

ตรวจสุขภาพ 

4.15 0.87 มาก 5 

3.6 บริษทัท่านมีมาตรฐานหรือมีการตรวจสอบชัว่โมง

การทาํงานของพนกังานขบัรถทาํใหม้ัน่ใจวา่ได้

พกัผอ่นเพียงพอตามกฎหมายกาํหนด 

4.22 0.76 มาก 3 

3.7 บริษทัท่านมีการตรวจวดัระดบัอุณหภูมิใน

ร่างกายของพนกังานขบัรถและมีการสรุปผล

การตรวจ และมีมาตรการดาํเนินการหากอุณ

ภูมิสูง กวา่ 37.5 องศาเซลเซียส 

4.27 0.72 มาก 2 

ภาพรวมด้านพนักงาน 4.23 0.72 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

พนักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทั
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ท่านมีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง 

มีการระบุรายเอียดการคดักรองดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 อยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัท่านมีการตรวจวดัระดบัอุณหภูมิในร่างกายของพนกังานขบัรถและ

มีการสรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดาํเนินการหากอุณภูมิสูง กว่า 37.5 องศาเซลเซียส มีค่าเฉล่ีย 

4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และบริษัทท่านมีมาตรฐานหรือมีการ

ตรวจสอบชั่วโมงการทาํงานของพนักงานขบัรถทาํให้มัน่ใจว่าได้พกัผ่อนเพียงพอตามกฎหมาย

กาํหนด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่งดา้นยานพาหนะ 

ด้านยานพาหนะ x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

4.1 บริษทัท่านมีการตรวจเช็คทาํความสะอาดเก่ียวกบั

ฆ่าเช้ือภายในรถรับจดัส่งสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.27 0.72 มาก 1 

4.2 บริษทัท่านมีการจดัทาํประวติัการฉีดพน่หรือฆ่า

เช้ือรถรับจดัส่งสินคา้ 

4.14 0.84 มาก 3 

4.3 บริษทัท่านมีแผนการดูแลมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.21 0.80 มาก 2 

ภาพรวมด้านยานพาหนะ 4.25 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ยานพาหนะ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทั

ท่านมีการตรวจเช็คทาํความสะอาดเก่ียวกบัฆ่าเช้ือภายในรถรับจดัส่งสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 

4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีแผนการดูแล

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 อยูใ่นเกณฑ์ระดบั

มาก และบริษทัท่านมีการจดัทาํประวติัการฉีดพ่นหรือฆ่าเช้ือรถรับจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                       (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก 

ด้านลูกค้าและภายนอก x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

5.1 บริษทัท่านมีขอ้มูลเก่ียวกบัประกาศหรือ

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพของ

บริษทัลูกคา้ 

4.35 0.70 มาก 1 

5.2 บริษทัท่านมีการประเมินระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อพนกังานจดัส่งสินคา้ ในดา้น

มาตรฐานและความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.20 0.72 มาก 3 

5.3 บริษทัท่านเคยมีการประชุมร่วมกบัลูกคา้เพื่อ

ทราบความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบั

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.27 0.77 มาก 2 

ภาพรวมด้านลูกค้าและภายนอก 4.29 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ลูกคา้และภายนอก มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ 

บริษทัท่านมีข้อมูลเก่ียวกบัประกาศหรือมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขภาพของบริษทัลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านเคยมี

การประชุมร่วมกบัลูกค้าเพื่อทราบความต้องการของลูกคา้เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัด้าน

สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และบริษทัท่านมีการ

ประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อพนักงานจดัส่งสินค้า ในด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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3. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกจิโลจิสติกส์ด้านขนส่งทีไ่ด้รับ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อมาตรฐานด้านความปลอดภัย

ของสุขภาพในการรับจัดการขนส่งสินค้า 

 

ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้โดยภาพรวม 

มาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพ 

ในการรับจัดการขนส่งสินค้า 

x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1. ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง 4.16 0.84 มาก 3 

2. ดา้นความสะอาด 4.14 0.74 มาก 4 

3. ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง 4.22 0.71 มาก 2 

4. ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 4.23 0.71 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 0.62 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 

โดยสูงสุด คือ ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 รองลงมา 

ได้แก่ ด้านมาตรฐานรถขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71  และด้านเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้น 

                      เทคนิคปฏิบติัการขนส่ง 

ด้านเทคนิคปฏิบัติการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.1 บริษทัท่านมีการประเมินตนเองหรือมี

หน่วยงานภายนอกมาประเมินดา้นมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.27 0.73 มาก 1 

1.2 บริษทัท่านมีมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น  Q Mark , 

GSP , GDP , ISO ฯลฯ 

4.06 1.07 มาก 3 

1.3 บริษทัท่านมีแผนท่ีจะพฒันาหรือส่งเสริมใน

การจดัทาํมาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ อยา่ง

ต่อเน่ือง 

4.15 0.92 มาก 2 

ภาพรวมด้านเทคนิคปฏิบัติการขนส่ง 4.16 0.84 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.16  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่

ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด คือ บริษัทท่านมีการประเมินตนเองหรือมีหน่วยงานภายนอกมา

ประเมินดา้นมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.27  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก รองลงมาได้แก่ บริษทัท่านมีแผนท่ีจะพฒันาหรือส่งเสริมในการจดัทาํมาตรฐาน

ดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.15  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และ

บริษทัท่านมีมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น  Q Mark , GSP , 

GDP , ISO ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.06  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้น 

                      ความสะอาด 

ด้านความสะอาด x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.1 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดฆ่าเช่ือ

ในบริษทัและในรถขนส่งตามมาตรฐานสากล 

4.12 0.81 มาก 3 

2.2 บริษทัท่านมีขั้นตอนหรือมาตรฐานการใชอุ้ปกรณ์

หรือสารนํ้ายาทาํความสะอาดเช่น เช็ด ถู ลา้ง  

4.19 0.79 มาก 2 

2.3 บริษทัท่านมีการกาํหนด ควบคุม เวลาและพื้นท่ี 

ในการทาํความสะอาด ฆ่าเช้ือ พื้นท่ีในบริษทั ใน

รถขนส่งและภาชนะท่ีใชร้องรับสินคา้  

4.20 0.75 มาก 1 

ภาพรวมด้านความสะอาด 4.14 0.74   

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินคา้ด้านความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการกาํหนด ควบคุม เวลาและพื้นท่ี ในการทาํความสะอาด ฆ่า

เช้ือ พื้นท่ีในบริษทั ในรถขนส่งและภาชนะท่ีใชร้องรับสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.75 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากรองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีขั้นตอนหรือมาตรฐานการใช้อุปกรณ์หรือ

สารนํ้ ายาทาํความสะอาดเช่น เช็ด ถู ล้าง มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 อยู่ในเกณฑ์

ระดับมาก และบริษัทท่านมีอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดฆ่าเช่ือในบริษทัและในรถขนส่งตาม

มาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง 

ด้านมาตรฐานรถขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

3.1 บริษทัท่านมีชุดท่ีใชป้้องกนั หนา้กาก ถุงมือ เคร่ืองมือ

วดัอุณหภูมิ หรือวสัดุช่วยดา้นความปลอดภยัสุขภาพ 

อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพื่อช่วยป้องกนัใหพ้นกังาน

จดัส่งเพื่อลดความหวาดระแวง ในความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

4.37 0.61 มาก 1 

3.2 บริษทัท่านมีแผนการตรวจเช็คควบคุมอุปกรณ์ความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพประจาํรถอยา่งต่อเน่ือง 

4.21 0.75 มาก 2 

3.3 บริษทัท่านมีการฆ่าเช้ือภาชนะท่ีใชร้องรับ/ห่อหุม้

สินคา้ เช่น พาเลท กล่อง  ถุง ถงั กระสอบ ฯลฯ 

4.11 0.97 มาก 3 

ภาพรวมด้านมาตรฐานรถขนส่ง 4.22 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินค้าด้านมาตรฐานรถขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่ใน

เกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีชุดท่ีใช้ป้องกนั หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ 

หรือวสัดุช่วยดา้นความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพื่อช่วยป้องกนัใหพ้นกังานจดัส่งเพื่อ

ลดความหวาดระแวง ในความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีแผนการตรวจเช็คควบคุมอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพประจาํรถอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก 

และบริษทัท่านมีการฆ่าเช้ือภาชนะท่ีใชร้องรับ/ห่อหุ้มสินคา้ เช่น พาเลท กล่อง  ถุง ถงั กระสอบ ฯลฯ 

มีค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

ด้านมาตรฐานทรัพยากรบุคคล x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

4.1 บริษทัท่านมีการอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน

จดัส่งในหวัขอ้เก่ียวกบัการขนส่งในภาวะวกิฤต 

4.30 0.74 มาก 1 

4.2 บริษทัท่านมีการอบรมและปฏิบติัตามหลกั

สุขอนามยัและสุขลกัษณะ/หลกัความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพจากการแพร่ระบาดโรคทางเดิน

หายใจ 

4.15 0.81 มาก 4 

4.3 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพโรคร้ายแรง โรค

น่ารังเกียจ หรือพาหะนาํโรค ตามประกาศของ

กระทรวงสาธารณสุข หรือโรคปอด ใหก้บั

พนกังานจดัส่ง หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีอาจสัมผสักบั

สินคา้และสัมผสักบัตวับุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

4.28 0.71 มาก 2 

4.4 บริษทัท่านมีแนวทางในการช่วยเหลือพนกังาน

จดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งมีอาการป่วย ไอ 

จาม บ่อยคร้ัง หรืออาจเป็นโรคระบบทางเดิน

หายใจ 

4.17 0.74 มาก 3 

4.5 บริษทัท่านมีการอบรมการเขา้ใชพ้ื้นท่ีเส่ียงภยั

ต่อภาวะวกิฤติการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

ดา้นสุขภาพ 

4.07 0.87 มาก 5 

ภาพรวมด้านมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 4.23 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ
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รับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่

ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานจดัส่งในหัวข้อ

เก่ียวกบัการขนส่งในภาวะวิกฤต มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 

รองลงมา ได้แก่ บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพโรคร้ายแรง โรคน่ารังเกียจ หรือพาหะนาํโรค ตาม

ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรคปอด ให้กบัพนกังานจดัส่ง หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีอาจ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก และบริษทัท่านมีแนวทางในการช่วยเหลือพนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งมีอาการ

ป่วย ไอ จาม บ่อยคร้ัง หรืออาจเป็นโรคระบบทางเดินหายใจ มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.74 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

4. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกจิโลจิสติกส์ด้านขนส่งทีไ่ด้รับ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อความปลอดภยัด้านอาชีวอนามัย

ของสุขภาพในการขนส่งสินค้า 

 

ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                      โดยภาพรวม 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพใน

การขนส่งสินค้า 

x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1. ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร 4.25 0.71 มาก 3 

2. ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 4.22 0.77 มาก 4 

3. ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 4.17 0.86 มาก 5 

4. ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 4.44 0.67 มาก 1 

5. การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

4.35 0.79 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.30 0.66 มาก  
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 โดย

สูงสุด คือ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 

รองลงมา ได้แก่ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.79 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ด้านระบบการจดัการภายในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 

4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และด้านการจัดการรถขนส่งสินค้า มี

ค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร 

ด้านระบบการจัดการภายในองค์กร x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.1 บริษทัท่านมีการเลือกคู่ธุรกิจขนส่งท่ีมีนโยบายให ้

ความสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.78 มาก 2 

1.2 บริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม( Audit)และ

รายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

อยา่งต่อเน่ือง 

4.13 0.89 มาก 3 

1.3 ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วม

เก่ียวกบันโยบายดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ

อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

4.30 0.73 มาก 1 

ภาพรวมด้านระบบการจัดการภายในองค์กร 4.25 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่

ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกบันโยบาย
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ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 

อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก รองลงมา ได้แก่   บริษัทท่านมีการเลือกคู่ ธุรกิจขนส่งท่ีมีนโยบายให้

ความสําคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 อยู่ใน

เกณฑร์ะดบัมากและบริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม( Audit)และรายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้น

สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                      ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 

ด้านการจัดการพนักงานขับรถขนส่งสินค้า x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของ

พนกังานรถโดยใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.24 0.71 มาก 2 

2.2 บริษทัท่านมีการพฒันาใหค้วามรู้เก่ียวกบั

สุขภาพใหก้บัพนกังาน 

4.27 0.76 มาก 1 

2.3 บริษทัท่านมีการตรวจติดตามดา้นสุขภาพ

พนกังาน 

4.14 0.81 มาก 3 

ภาพรวมด้านการจดัการพนักงานขับรถขนส่งสินค้า 4.22 0.77 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการพฒันาให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพให้กบั

พนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทั

ท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานรถโดยให้ความสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มี

ค่าเฉล่ีย 4.24  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก และบริษทัท่านมีการตรวจติดตาม

ดา้นสุขภาพพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 

ด้านการจดัการรถขนส่งสินค้า x  S.D. แปลค่า อนัดบั 

3.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถขนส่ง

สินคา้เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.15 0.72 มาก 3 

3.2 บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและความ

สะอาดรถดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ 

4.29 0.77 มาก 1 

3.3 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

ประจาํรถ 

4.17 0.76 มาก 2 

ภาพรวมด้านการจดัการรถขนส่งสินค้า 4.17 0.86 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดรถด้านความ

ปลอดภยัของสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา 

ได้แก่  บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัด้านสุขภาพประจาํรถ มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากและบริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถขนส่งสินคา้เก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 

ด้านการจัดการเส้นทางทีใ่ช้ในการขนส่งสินค้า x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

4.1 บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความเส่ียง

เส้นทางท่ีใชข้นส่งสินคา้มีปัญหาเก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.37 0.70 มาก 1 

4.2 บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถ

ดว้ยระบบติดตามรถ (GPS) ในเร่ืองของการ

เขา้ไปในเขตพื้นท่ีประกาศผูท่ี้มีการติดเช้ือ โค

วดิ-19 

4.26 0.76 มาก 2 

ภาพรวมด้านการจัดการเส้นทาง 

ทีใ่ช้ในการขนส่งสินค้า 

4.44 0.67 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินค้า ด้านการจัดการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า มีค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.67 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความเส่ียง

เส้นทางท่ีใช้ขนส่งสินคา้มีปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.70 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากรองลงมา ไดแ้ก่  บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถ

ดว้ยระบบติดตามรถ (GPS) ในเร่ืองของการเขา้ไปในเขตพื้นท่ีประกาศผูท่ี้มีการติดเช้ือ โควิด-19 มี

ค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ    

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

การโต้ตอบภาวะวกิฤตความปลอดภัย 

ด้านสุขภาพ 

x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

5.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั

และช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.82 มาก 1 

5.2 บริษทัท่านมีการฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะ

วกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.16 0.88 มาก 2 

ภาพรวมด้านการโต้ตอบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภัยด้านสุขภาพ 

4.35 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.79 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัและ

ช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.82 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีการฝึกซ้อมการตอบโตส้ภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานขนาดขององค์การในธุรกิจโลจิสติกส์และฝ่ายงานที่สังกัดกับ

รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัติใหม่  

6.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีผลต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

                   ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ จาํแนกตามขนาดของ 

                   องคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ 

รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามัยในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์ 

เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. รูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.34 3.67 10.04 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 117.29 .365   

รวม 323 124.63    

2. มาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.18 3.09 8.40 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 118.03 .37   

รวม 323 124.20    

3. ความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้  

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.84 3.92 9.47 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 132.91 .41   

รวม 323 140.75    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารงท่ี 4.26 พบวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพบความแตกต่างดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิของเชฟเฟ่ (Scheff’s test) ดงัตารางท่ี 4.26 

 

ตารางที ่4.27 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.35 4.18 3.84 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .17 .52* 

พนกังาน 200-500 คน    .34* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ย

กวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

สําหรับรูปแบบการบริหารจดัการขนส่งขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กับ

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง สูงกว่า องคก์รมี

จาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.28 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                     จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

 

 พนกังาน

นอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.24 4.40 3.74 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .04 .50* 

พนกังาน 200-500 คน    .46* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่ง

สินคา้ขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คน

ข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อย

กว่า 200 คน มีมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกว่าองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

สาํหรับมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ขององคก์รท่ีมี

จาํนวนพนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน มีมาตรฐานด้าน

ความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.29 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้  จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

 พนกังาน

นอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.37 4.30 3.80 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .07 .57* 

พนกังาน 200-500 คน    .50* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

องค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 

คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

สาํหรับความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ขององคก์รท่ีมีจาํนวน

พนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีว 

อนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.30 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

รูปแบบการบริหาร

จัดการขนส่ง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1. ดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 2 3.58 1.79 3.26 .04* 

ภายในกลุ่ม 321 176.42 .55   

รวม 323 180.00    

2. ดา้นปฏิบติัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.77 3.39 5.78 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 188.11 .59   

รวม 323 194.88    

3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 4.56 2.28 4.52 .01* 

ภายในกลุ่ม 321 161.99 .51   

รวม 323 166.55    

4. ดา้นยานพาหนะ ระหวา่งกลุ่ม 2 18.33 9.16 16.08 .00* 

 ภายในกลุ่ม 321 182.92 .57   

 รวม 323 201.25    

5. ดา้นลูกคา้และ

ภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.32 2.66 5.50 .01* 

 ภายในกลุ่ม 321 155.41 .48   

 รวม 323 160.73    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.30 พบวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.31 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร จาํแนกตามขนาด 

                      ขององคก์ร 

ดา้นองคก์ร  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.27 4.21 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .06 .38* 

พนกังาน 200-500 คน    .32 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร ขององคก์รท่ีมีจาํนวน

พนกังานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 คน มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

 

ตารางที ่4.32 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง จาํแนก 

                      ตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นปฏิบติัการขนส่ง  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.27 4.23 3.75 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .42 .52* 

พนกังาน 200-500 คน    .48* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ขององคก์รท่ี

มีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน มี

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป  

สําหรับรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านปฏิบัติการขนส่ง ขององค์กรท่ีมีจาํนวน

พนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.33 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน จาํแนกตาม 

                      ขนาดขององคก์ร 

ดา้นพนกังาน  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.31 4.14 3.92 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .17 .38* 

พนกังาน 200-500 คน    .21 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ขององคก์รท่ีมีจาํนวน

พนกังานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 คน มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   
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ตารางที ่4.34 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ จาํแนกตาม 

                      ขนาดขององคก์ร 

ดา้นยานพาหนะ  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

  n 197 99 28 

  ค่าเฉล่ีย 4.41 4.12 3.60 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .29* .80* 

พนกังาน 200-500 คน    .51* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านยานพาหนะ ขององค์กรท่ีมี

จาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน มีรูปแบบ

การบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านยานพาหนะ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 

200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 

ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.35 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก 

                      จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นลูกคา้และภายนอก  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.39 4.18 4.00 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .20 .38* 

พนกังาน 200-500 คน    .18 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก ขององคก์ร

ท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน มี

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป   
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ตารางที ่4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพใน

การรับจัดการขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นเทคนิคปฏิบติัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 38.33 7.67 12.92 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 188.64 .59   

รวม 323 226.97    

2. ดา้นความสะอาด ระหวา่งกลุ่ม 5 13.74 2.75 5.30 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 16.01 .52   

รวม 323 178.75    

3. ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 5 20.10 4.02 9.01 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 141.90 .45   

รวม 323 162.00    

4. ดา้นมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 5 12.46 2.49 5.33 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 148.64 .47   

รวม 323 161.10    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.36 พบวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
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ตารางที ่4.37 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน 

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.20 4.27 3.46 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   -.75 .73* 

พนกังาน 200-500 คน    .81* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

เทคนิคปฏิบติัการขนส่งขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน

พนักงานน้อยกว่า 200 คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ด้านเทคนิคปฏิบติัการ

ขนส่งขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึน

ไป มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 

คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง สูงกว่า 

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.38 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้ดา้นความสะอาด จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นความสะอาด  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

  n 197 99 28 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 4.06 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .16 .32 

พนกังาน 200-500 คน    .18 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความ

สะอาด ขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน องคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน และ

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป ไม่มีความแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่4.39 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.25 4.30 3.71 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   -.05 .54* 

พนกังาน 200-500 คน    .59* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานรถขนส่ง ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนักงาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน
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พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐาน

รถขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ด้านมาตรฐานรถขนส่ง 

ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มี

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง สูงกว่า องค์กรมี

จาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.40 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

 

 พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.30 4.18 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .12 .41* 

พนกังาน 200-500 คน    .29 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานทรัพยากรบุคคล ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้น

มาตรฐานทรัพยากรบุคคล สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   
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ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอ

นามยัของสุขภาพ ในการ

ขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.48 2.24 4.53 .01* 

ภายในกลุ่ม 321 158.76 .50   

รวม 323 163.25    

2. ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 15.41 7.71 14.10 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 175.47 .55   

รวม 323 190.88    

3. ดา้นการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 9.85 4.92 6.94 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 227.82 .71   

รวม 323 237.66    

4. ดา้นการจดัการเสน้ทางท่ี

ใชใ้นการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 10.49 5.24 12.44 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 135.28 .42   

รวม 323 145.77    

5. การโตต้อบภาวะวกิฤต

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.28 3.14 5.15 .01* 

ภายในกลุ่ม 321 195.61 .61   

รวม 323 201.89    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.41 พบว่า ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

 

 



156 

ตารางที ่4.42 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ด้านระบบการจัดการภายใน

องค์กร 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.33 4.19 3.93 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .14 .40* 

พนกังาน 200-500 คน    .26 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ความปลอดภยัด้านอาชีว  อนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน

พนักงานน้อยกว่า 200 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้าน

ระบบการจดัการภายในองคก์ร สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

 

ตารางที ่4.43 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้  ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ด้านการจัดการพนักงานขับรถ

ขนส่งสินค้า 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.37 4.08 3.64 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .28* .72* 

พนกังาน 200-500 คน    .44* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมี

จาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

องค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป   

สําหรับความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้านการจดัการ

พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน

พนักงาน 200-500 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้านการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.44 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ 

 พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน 

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คน ข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.24 4.19 3.61 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .05 .63* 

พนกังาน 200-500 คน    .58* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการรถขนส่งสินค้า ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   
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สําหรับความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 

200-500 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.45 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ด้านการจัดการเส้นทางทีใ่ช้ในการ

ขนส่งสินค้า 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.54 4.39 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .14 .65* 

พนกังาน 200-500 คน    .50* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับ

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินค้า ด้านการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ สูงกว่าองค์กรมีจาํนวนพนักงาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้านการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.46 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

การโต้ตอบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภัย ด้านสุขภาพ 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

  n 197 99 28 

  ค่าเฉล่ีย 4.36 4.46 3.93 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   -.11 .43* 

พนกังาน 200-500 คน    .54* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 คน กบั

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะ

วิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกว่า องค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึน

ไป 
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 6.2 การทดสอบสมมติฐานที ่2 ฝ่ายงานทีสั่งกดัต่างกนัมีผลต่อรูปแบบความปลอดภัยด้าน   

อาชีวอนามัยในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ทีแ่ตกต่างกนั  

 

ตาราง 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

                  ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ จาํแนกตามฝ่ายท่ีสังกดั 

รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามัยในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์ 

เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. รูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 27.25 5.45 17.79 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 97.38 .31   

รวม 323 124.63    

2. มาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 19.21 3.84 11.64 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 104.99 .33   

รวม 323 124.20    

3. ความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 16.21 3.24 8.28 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 124.54 .39   

รวม 323 140.75    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.47 พบวา่ ฝ่ายท่ีสังกดัในองคก์รธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพบความแตกต่างดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิของเชฟเฟ่ (Scheff’s test) ดงัตารางท่ี 4.27 
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ตารางที ่4.48 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

รูปแบบการ

บริหารจัดการ

ขนส่ง 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จัดส่ง/โลจิ

สติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่าย

จัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่าย

พฒันา

ระบบ 

โลจิ

สติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.99 4.25 3.92 4.78 4.93 4.76 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

 - -.26 .07 -.79* -.94* -.77* 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จดัส่ง/โลจิ

สติกส์/

คลงัสินคา้ 

   .33 -.54* -.69* -.51 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -0.86* -1.01* -.84* 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.15 .02 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .17 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่าย

วางแผนขนส่งและฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่งและ

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบั

ฝ่ายวางแผนขนส่งและฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายวางแผน

ขนส่งและฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้  

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบั

ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายจัดซ้ือ/จัดหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run, ฝ่ายวางแผนขนส่งและฝ่าย

เลขานุการของผูบ้ริหาร 

 

ตารางที ่4.49 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่ง 

                     จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

มาตรฐาน

ด้านความ

ปลอดภัยของ

สุขภาพใน

การรับ

จัดการขนส่ง

สินค้า 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จัดส่ง/ 

ลจิสติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่าย

พฒันา

ระบบ 

โลจิ

สติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.88 4.22 4.00 4.58 4.67 4.68 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.34* -.12 -.70* -.79* -.80* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.49 (ต่อ) 

มาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย

ของสุขภาพใน

การรับจัดการ

ขนส่งสินค้า 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จัดส่ง/          

โลจิสติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.88 4.22 4.00 4.58 4.67 4.68 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จดัส่ง/โลจิ

สติกส์/

คลงัสินคา้ 

   -.22 -.36* -.45 -.46 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.58* -.67* -.67 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.09 -.10 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.01 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่ง

สินค้าของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กับ ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร, ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/     โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั
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ของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร, ฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ของฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ 

ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กับฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายพัฒนาระบบโลจิสติกส์ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์มีมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลาย

เชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.50 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ความ

ปลอดภยั 

ดา้นอาชีวอ

นามยัของ

สุขภาพใน

การขนส่ง

สินคา้ 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผูบ้ริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/ 

โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้ 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซพัพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่าย

พฒันา

ระบบ 

โลจิ

สติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผูบ้ริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.30 4.13 4.71 4.70 4.74 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.27 -.10 -.68* -.67* -.71 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.50 (ต่อ) 

ความปลอดภัย 

ด้านอาชีว 

อนามัยของ

สุขภาพในการ

ขนส่งสินค้า 

 ฝ่าย

บริห

าร/

ผู้บริ

หาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่าย

จัดส่ง/โล

จิสติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

เลขานุกา

รของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.30 4.13 4.71 4.70 4.74 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .17 -.41* .40 .41 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.58* -.57 -.61 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     .01 -.03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.04 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง 

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายวางแผนขนส่ง กบั 

ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผน
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ขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่  ฝ่ายพฒันาระบบโลจิ

สติกส์ 

ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายพฒันาระบบโลจิ

สติกส์ กบัฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่าย

จดัส่ง/  โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบั ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run มีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ มี

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลาย

เชน/ฝ่าย Milk Run  

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย Milk Run กับ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 
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ตารางที ่4.51 เปรียบเทียบรายคู่ของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้จาํแนก 

                      ตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพในการ

รับจดัการขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 5 41.11 8.22 18.83 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 138.89 .44   

รวม 323 180.00    

2. ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 5 19.92 3.99 7.24 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 174.95 .55   

รวม 323 194.88    

3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 5 19.97 3.99 8.66 .00* 

 ภายในกลุ่ม 318 146.59 .46   

 รวม 323 166.55    

4. ดา้นยานพาหนะ ระหวา่งกลุ่ม 5 24.91 4.98 8.98 .00* 

 ภายในกลุ่ม 318 176.34 .55   

 รวม 323 201.25    

5. ดา้นลูกคา้และภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 5 17.67 3.54 7.86 .00* 

 ภายในกลุ่ม 318 143.06 .45   

 รวม 323 160.73    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกัดในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.52 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร จาํแนกตามฝ่าย 

                      งานท่ีสังกดั 

ด้านองค์กร  

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.91 4.22 3.77 4.86 4.91 5.00 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.32* .14 -.95* -1.01* -1.09* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .45* -.64* -.69* -.78* 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -1.09* -1.15* -1.23* 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.56 -.14 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.08 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านองค์กร ของฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร กับ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันา

ระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร สูงกวา่ ฝ่ายพฒันา

ระบบโลจิสติกส์, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองค์กร ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลังสินค้า กับ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันา
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ระบบ      โลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร สูงกวา่ ฝ่าย

พฒันาระบบโลจิสติกส์, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และ

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านองค์กร ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ด้านองค์กร สูงกว่า ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์, ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.53 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง จาํแนก 

                      ตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านปฏิบัตกิาร

ขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.92 4.26 3.94 4.61 4.67 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.34 -.02 -.69* -.75 -.78 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .32 -.35 -.40 .44 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.67* -.72 -.75 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.53 (ต่อ) 

 

ด้านปฏิบัตกิาร

ขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

          n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.92 4.26 3.94 4.61 4.67 4.70 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.56 .09 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.03 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

      - 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านปฏิบติัการขนส่ง ของฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านปฏิบัติการขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่าย

วางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่าย

ซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 
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ตารางที ่4.54 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน จาํแนกตามฝ่าย 

                      งานท่ีสังกดั 

ด้านพนักงาน  

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โล

จสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.96 4.25 3.94 4.64 4.67 4.80 

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   -.29 .17 -.68* -.71 -.84* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้ 

   .31 -.39 -.42 -.55 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.70* -.72 -.86* 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.03 -.16 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.13 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านพนักงาน ของฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร  กบั ฝ่ายวางแผนขนส่งและฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน 

สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk 

Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 โดยโดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน 

สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.55 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ จาํแนกตาม 

                      ฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านยานพาหนะ  

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.15 4.23 3.74 4.78 4.75 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.08 .40 -.63* -.60 -.55 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .49* -.55* -.52 -.47 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    1.03* -1.00* .96* 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.3 .08 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .05 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ ของฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหารกับฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยฝ่าย

วางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 
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รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านยานพาหนะ ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลังสินคา้ กบัฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run และฝ่ายวางแผนขนส่ง มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run และฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร และฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.56 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก  

                      จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านลูกค้าและ

ภายนอก 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.27 4.20 4.75 4.83 4.60 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.24 -.17 -.72* -.81* -.57 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .07 -.48* -.56 -.33 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.55* -.63 -.40 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.08 .15 
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 ตารางที ่4.56 (ต่อ) 

ด้านลูกค้าและ

ภายนอก 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.27 4.20 4.75 4.83 4.60 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      0.23 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านลูกคา้และภายนอก ของฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ลูกคา้และภายนอก สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โล

จิสติกส์/คลงัสินคา้ กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านลูกค้าและภายนอก สูงกว่า ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลาย

เชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 
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ตารางที ่4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับ 

                     จดัการขนส่งสินคา้จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพใน

การรับจัดการขนส่ง

สินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1. ดา้นเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 15.09 7.55 11.43 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 211.88 .66   

รวม 323 226.97    

2. ดา้นความสะอาด ระหวา่งกลุ่ม 2 3.39 1.70 3.10 .05* 

ภายในกลุ่ม 321 175.36 .55   

รวม 323 178.75    

3. ดา้นมาตรฐานรถ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 8.07 4.03 8.41 .00* 

 ภายในกลุ่ม 321 153.93 .48   

 รวม 323 162.00    

4. ดา้นมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.36 2.18 4.47 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 156.74 .49   

รวม 323 161.10    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกัดในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.58 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านเทคนิค

ปฏิบัตกิารขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.68 4.27 3.83 4.64 4.75 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.59* -.15 .96* -1.07* -1.02* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .44 -.37 -.48 -.43 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.81* -0.92* -.87* 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.11 -.06 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .05 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

เทคนิคปฏิบัติการขนส่ง ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กับ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีมาตรฐานด้าน

ความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายเลขานุการของ

ผูบ้ริหาร, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 
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มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง ของ

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการ

ของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์

มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่ฝ่าย

เลขานุการของผูบ้ริหาร และฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.59 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นความสะอาด จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านความสะอาด 

 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.91 4.15 3.94 4.53 4.50 4.50 

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   -.25 -.04 -.62* -.59 -.59 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .21 -.38 -.35 -.35 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.58* -.56 -.56 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .03 .03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .00 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความ

สะอาด ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง, ฝ่ายพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ
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รับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความสะอาด สูงกวา่ ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความสะอาด ของฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้

ดา้นความสะอาด สูงกวา่ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.60 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้  

                      ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านมาตรฐานรถ

ขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.88 4.26 4.09 4.58 4.67 4.80 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.38* -.21 -.70 -.77* -.92* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .18 -.32 -.40 -.54 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.50 -.58 -.71 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.08 -.22 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.13 

เลขานุการของผูบ้ริหาร        

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.60 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานรถขนส่งของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, 

ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร สูงกวา่ ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์, 

ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

 

ตารางที ่4.61 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้    

                      ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายบริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.04 4.19 4.14 4.56 4.75 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.15 -.10 -.52* -.71 -.66 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .50 -.36 .56 .51 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.41 -0.61 -.56 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.19 -.14 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .05 

เลขานุการขอ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.61 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ด้ด้าน

มาตรฐานทรัพยากรบุคคล ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

 

ตารางที ่4.62 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ความปลอดภัยด้านอาชีว  

อนามยัของสุขภาพ ในการ

ขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.99 2.20 4.59 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 152.25 .48   

รวม 323 163.25    

2. ดา้นการจดัการพนกังานขบั

รถขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.65 2.13 3.76 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 180.23 .57   

รวม 323 190.88    

3. ดา้นการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 20.36 4.07 5.96 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 217.30 .68   

รวม 323 237.66    

4. ดา้นการจดัการเสน้ทางท่ีใช้

ในการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 24.56 4.91 12.88 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 121.20 .38   

รวม 323 145.77    

5. การโตต้อบภาวะวกิฤต

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 22.45 4.49 7.96 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 179.44 .56   

รวม 323 201.89    

*ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 
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จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกดัในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ตารางที ่4.63 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านระบบการ

จดัการภายใน

องค์กร 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.01 4.26 4.17 4.58 4.58 4.60 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.25 -.16 -.57* -.57 -.59 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   -.09 -.32 -0.32 -.34 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -0.41 -0.41 -.43 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .00 -.02 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.02 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

ระบบการจดัการภายในองค์กร ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 
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ตารางที ่4.64 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านการจดัการ

พนักงานขับรถ

ขนส่งสินค้า 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.08 4.13 4.26 4.58 4.50 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.05 -.17 -.50 -.42 -.62 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   -.12 -.45 -.37 -.57 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.33 -.24 -.44 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     .08 -.12 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.20 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกดัในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.65 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านการจดัการรถ

ขนส่งสินค้า 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.93 4.14 3.97 4.67 4.67 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.21 -.04 -.73* -.73 -.77 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .17 -.53* -.53 -.56 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.70* -.70 -.73 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .00 -.03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.33 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการรถขนส่งสินคา้ ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ
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สุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.66 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านการจดัการ

เส้นทางทีใ่ช้ใน

การขนส่งสินค้า 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โล

จสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.07 4.49 4.23 4.89 4.92 4.90 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.43* -.16 -.82* -.85* -.83* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .27 -.40 -.42 -.41 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.66* .69 -.67 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.03 -.01 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .02 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.07 4.49 4.23 4.89 4.92 4.90 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.66 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานรถขนส่งของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนา

มยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง 

มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการ

ขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.67 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

การโต้ตอบภาวะ

วกิฤตความปลอดภยั

ด้านสุขภาพ 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.08 4.38 4.03 4.83 4.83 4.80 

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   -0.30 .05 -.75* -.75 -.72 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้ 

   .35 -.46 -.46 -.42 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่าย

ซพัพลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.80* -.80 -.77 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .00 .03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .03 

เลขานุการของผูบ้ริหาร        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



186 

จากตารางท่ี 4.67 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกวา่ ฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร 

 

มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าการโต้ตอบภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกวา่ ฝ่าย

จดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.68 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือ

รองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 11 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นองค์กร, ด้านปฎิบติัการขนส่ง, ดา้น

พนกังาน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 12 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกัน มีมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยในการรับจัดการขนส่งสินค้าท่ีแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

เทคนิคปฎิบัติการขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ด้านมาตรฐานรถขนส่ง และด้านมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 13 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระบบ

การจดัการภายในองค์กร, ดา้นการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวิกฤต

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 2 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพการขนส่ง

สินคา้ Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ ISO 28000 ในการบริหาร

จดัการท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

         H 21 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นองค์กร, ดา้นปฎิบติัการ

ขนส่ง, ดา้นพนกังาน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั  

ยอมรับ 

          H 22 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น

เทคนิคปฎิบัติการขนส่ง, ด้านความสะอาด, ด้านมาตรฐานรถขนส่ง และด้าน

มาตรฐานทรัพยากรบุคคลแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

         H 23 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร, ด้านการจัดการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้, 

ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และ

การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 3 : รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบติัใหม่ตามกรอบแนวคิดการวจิยัมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับ 

        H31 : ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รมีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรค

อุบติัใหม่ 

ยอมรับ 

        H32 : ดา้นการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

ยอมรับ 

        H33 : ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

ยอมรับ 

        H35 : ดา้นการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพมีผลกระทบต่อ

รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโล

จิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบติัใหม่ 

ยอมรับ 
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6. การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวช้ีวัดมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับ

จัดการขนส่งสินค้า 

Hair et al. (2010) เสนอขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. ขนาดตวัอยา่งควรจะใชผู้ต้อบ 5 คนต่อพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 ตวั หรือขนาด

ตวัอยา่งอยา่งตํ่า 50 ราย  

 2. ความสั ม พัน ธ์  (Correlation) เบ้ื องต้น ระห ว่างตัวแป รสู งกว่า 0.3 โดยท่ี นํ้ าห นัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกับองค์ประกอบ Hair et al. 

(2010) เสนอวา่ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) เบ้ืองตน้ระหวา่งตวัแปรควรมีค่ามากกวา่ 0.3 ตวัแปรใด

มีนํ้าหนกัในองคป์ระกอบใดมากควรจดัตวัแปรนั้นใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบนั้น  

 3. ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy) สูงกว่า 0.6 และค่า

Bartlett’s test of Sphericity มีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า KMO  เท่ากบั 0.928 และ

ค่า Bartlett’s test of Sphericity มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาทั้งหมด 13 ตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์กนั แสดงในตารางท่ี 4.69  

 

ตารางที ่4.69 แสดงค่า KMO และค่า Bartlett’s test of Sphericity  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .928 

Bartlett’s test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3603.569 

df 78 

Sig. .000 

  

จาก ต ารางท่ี  4.69 พ บ ว่า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy) 

เท่ากบั 0.928 และค่า Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคญัทางสถิติแสดงว่า ตวัแปรท่ีนํามาศึกษา

ทั้งหมด ตวัแปร 13 ตวั มีความสัมพนัธ์กนั จึงเหมาะสมสาํหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

การสกัดองค์ประกอบ  (Factor extraction) เพื่อพิจารณาว่าตัวช้ีวดัมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้าสามารถจาํแนกได้ก่ีองค์ประกอบ โดยใช้วิธี

วเิคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principle component analysis) และกาํหนดใหแ้ต่ละตวัละองคป์ระกอบไม่

มีความสัมพันธ์กัน จึงเลือกหมุนแกนแบบมุมฉาก Orthogonal ด้วยวิธี Varimax แสดงค่าไอเกน 

(Eigenvalues) และไม่แสดง 1 มีค่าสูงกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Factor loading) ท่ีไดม้ากกวา่ 1 
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มี 5 องค์ประกอบ ตารางท่ี 4.69 และเม่ือวิเคราะห์ Scree plot ก็พบขอ้สรุปท่ีตรงกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

เลือกจะกาํหนดองคป์ระกอบในการวเิคราะห์จาํนวน 5 องคป์ระกอบ 

 

ตารางที ่4.70 แสดงองคป์ระกอบยอ่ย 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Var. 

Cum.% Total % of 

Var. 

Cum.% Total % of 

Var. 

Cum.% 

1 8.447 64.980 64.980 8.447 64.980 64.980 2.370 18.227 18.227 

2 .772 5.940 70.920 .772 5.940 70.920 2.367 18.209 36.436 

3 .664 5.106 76.026 .664 5.106 76.026 2.204 16.952 53.388 

4 .626 4.812 80.838 .626 4.812 80.838 2.100 16.152 69.540 

5 .489 3.758 84.596 .489 3.758 84.595 1.957 15.056 84.596 

6 .398 3.046 87.643       

7 .356 2.807 90.450       

8 .289 2.224 92.674       

9 .269 2.071 94.744       

10 .202 1.551 96.295       

11 .186 1.430 97.726       

12 .170 1.310 99.036       

13 1.25 .964 100.00       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางที ่4.71 องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัดมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับ

จัดการขนส่งสินค้า 

X  S.D. Factor loading 

1. ระบบการจัดการ

ภายในองค์กร 

1.1 บริษทัท่านมีการเลือกคู่ธุรกิจขนส่งท่ีมีนโยบายให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.78 0.83 

1.2 บริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม (Audit) และรายงานผล

เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.13 0.89 0.67 

1.3 ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกบั

นโยบายดา้นความปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง

และจริงจงั 

4.30 0.73 0.50 

2. การจัดการ

พนักงานขับรถขนส่ง

สินค้า 

2.1 บริษทัท่านมีการพฒันาใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพใหก้บั

พนกังาน 

4.27 0.76 0.80 

2.2 บริษทัท่านมีการตรวจติดตามดา้นสุขภาพพนกังาน 4.14 0.81 0.70 

2.3 บริษทัท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานรถโดย

ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.24 0.71 0.62 

3. การจัดการรถ

ขนส่งสินค้า 

3.1 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้นสุขภาพประจาํรถ 4.17 0.76 0.76 

3.2 บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดรถ

ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ 

4.29 0.77 0.64 

 3.3 บริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถขนส่งสินคา้เก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.15 0.72 0.53 

4. การจัดการเส้นทาง

ท่ีใช้ในการขนส่ง

สินค้า 

4.1 บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความเส่ียงเส้นทางท่ีใช้

ขนส่งสินคา้มีปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.37 0.70 0.78 

 4.2 บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ

ติดตามรถ GPS ในเร่ืองของการเขา้ไปในเขตพ้ืนท่ี

ประกาศผูท่ี้มีการติดเช้ือโควดิ -19  

4.26 0.76 0.69 

5. การโต้ตอบภาวะ

วิกฤตความปลอดภัย

ด้านสุขภาพ 

5.1 บริษทัท่านมีการฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.16 0.88 0.78 

5.2 บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัและช่องทาง

การส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.82 0.67 
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ภาพที ่4.1 Scree plot 

 

จากการพิจารณาถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละองคป์ระกอบ จะสามารถตั้งช่ือองคป์ระกอบ

ทั้ง 5 องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 “ระบบการจดัการภายในองค์กร” มีตวัแปร 3 ตวั มีคะแนนเฉล่ียระดบัสูง 

4.13 - 4.30 นํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบระหวา่ง 0.50  - 0.83 และค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha 

เท่ากบั 0.849 

องค์ประกอบท่ี 2 “การจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินค้า” ตวัแปร 3 ตวั มีคะแนนเฉล่ีย

ระดับสูง 4.14 – 4.27 นํ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.62  - 0.80 และค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.873 

องค์ประกอบท่ี  “การจดัการรถขนส่งสินคา้” ตวัแปร 3 ตวั มีคะแนนเฉล่ียระดบัสูง 4.15 – 

4.29 นํ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.53  -  0.76 และค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha 

เท่ากบั 0.874 

องค์ประกอบท่ี  “การจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้” ตวัแปร 2 ตวั มีคะแนนเฉล่ีย

ระดับสูง 4.26 - 4.37 นํ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.70  - 0.76 และค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.845 
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องคป์ระกอบท่ี  “การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ” ตวัแปร 2 ตวั มีคะแนน

เฉล่ียระดบัสูง 4.16 - 4.18 นํ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.82  - 0.88 และค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.883 

 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงโมเดลการวดัสาํหรับปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ 

                 สุขภาพ ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

จากภาพท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงโมเดลการวดัสาหรับปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ (หลังปรับโมเดล) 

ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ท่ีมีความ

แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติ 0.05 (p-value = 0.122) เม่ือพิจารณาความกลมกลืนจาก RMSEA 

= 0.050, GFI = 0.991, และ AGFI = 0.966 ทาให้โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยูใ่น

เกณฑดี์ และเม่ือพิจารณาค่านา้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัอยูใ่นระดบัยอมรับ คือ มี

ค่าเป็นบวกอยู่ระหว่าง 0.739 – 0.928 สรุปวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัโดยเฉพาะดา้นการตอบโตภ้าวะ

วกิฤต สามารถเป็นตวัแทนในการอธิบายถึงลกัษณะของปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจ  โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ได้ดีท่ีสุด (R2 = 0.861) 

รองลงมาคือ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร (R2 = 0.851) รวมถึงดา้นการจดัการรถขนส่ง (R2 = 

0.806) ตามลาดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่  

1. การยืนยันรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ จากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในหัวขอ้น้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการตรวจสอบและยืนยนัผลการวิจยั โดยระเบียบวิธีการวิจยั

เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัแบบมีจุดความสนใจเฉพาะหรือการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก โดยทาํการสัมภาษณ์บุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่ง เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้า

จากการวิจยัเชิงปริมาณมีความถูกตอ้งหรือไม่ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งหัวขอ้การสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ดา้นนโยบายบริหารจดัการระบบภายในองค์ กลุ่มท่ี 2 ดา้นพฒันาบุคลากรในการรับขนส่ง

สินคา้ และตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพองคก์รท่ีให้บริการโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้โดยมี

พนกังานและรถขนส่งสินคา้ และกลุ่มท่ี 3 ดา้นการจดัการเส้นทาง ชุมชน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการตอบ

โตภ้าวะวกิฤต ดงัน้ี 

  1.1. รูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง ประเด็นใดมคีวามสําคัญต่อรูปแบบความปลอดภัย

ด้านอาชีว  อนามัยในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งประเด็นดา้น

ลูกคา้และภายนอก มีความสาํคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ ดา้น

พนกังาน ดา้นองคก์ร และนอ้ยสุดคือ ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน ไดมี้การให้ขอ้มูลในประเด็นของการให้ความสําคญั

กบัรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี 

ผู ้ทรงคุณ วุฒิท่ านท่ี  1, 2, 3 แสดงความคิดเห็นว่า  การให้ความสําคัญ กับลูกค้าและ

บุคคลภายนอก เป็นเร่ืองท่ีควรใหค้วามสาํคญัเป็นอบัดบัท่ี 1  

ซ่ึงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าว เร่ืองการให้ความสาํคญักบัการบริการและลูกคา้ เป็นเร่ือง

ท่ีควรให้ความสําคญัในอนัดบัตน้ๆ การให้ความสําคญักบัเร่ืองอาชีวอนามยัเป็นอนัดบัแรก เพราะ

ขนส่งเป็นการบริการ ลูกคา้ก็จะเป็นคนท่ีรับสินคา้ ท่ีให้ขอ้มูลในแนวทางเดียวกนัวา่ ปัจจยัท่ีจะมีผล

ต่อการขนส่งก็คือ ดา้นลูกคา้และภายนอก 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 4, 5, 6  แสดงความคิดเห็นวา่ บุคลากรท่ีมีความสําคญั ฉะนั้นเร่ืองของอา

ชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงจะตอ้งป้องกนัตวัเองเพื่อจะไม่นาํหรือขนส่งตวัเช้ือโรคไปสู่บุคคล

ผูรั้บสินคา้ 
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ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 7, 8, 9 แสดงความคิดเห็นวา่ โลจิสติกส์เป็นงานบริการอยา่งหน่ึง อาจจะ

ตอ้งมีการส่งต่อของ ตั้งแต่พนกังานในออฟฟิศ พนกังานขนของ พนกังานขบัรถ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เร่ืองของพนกังานอาจจะตอ้งมีแทรกก้ิงในรายละเอียด เพื่อให้พนกังานขบัรถมีความรู้ในการป้องกนั

ตวัเองตามมาตรฐานของการป้องกนัเช้ือโรค  รถขนส่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคคลภายนอกทั้งหมด 

ดงันั้นในเร่ืองของการปฏิบติัตามมาตรฐานหรือนโยบายของตวัลูกคา้หรือภาครัฐท่ีออกมากาํกบัดูแล

ตรงน้ีมีความสําคญัในเชิงปฏิบติั อีกทั้งปัจจุบนันโยบายลูกคา้ หรือมาตรการการเขา้พื้นท่ี การรับงาน

และส่งงานมีผลสําคญัต่อการจดัรถกบัการบริหารขนส่งค่อนขา้งมาก แต่ส่ิงท่ีตอ้งทาํมากกวา่นั้นคือ 

การติดตามเร่ืองพนกังานขนส่ง เพราะบางคร้ังอาจจะไม่สามารถรับการประเมินจากลูกคา้ได ้ระหวา่ง

พนักงานจดัส่งของกบัลูกคา้อาจไม่ไดเ้จอกนั  ดงันั้นลูกคา้ก็ไม่อาจทราบว่าพนักงานไดป้ฏิบติัตาม

มาตรการแบบเขม้ขน้อยา่งไร ดงันั้น เร่ืองของการติดตามนโยบาย และการติดตามพนกังานจดัส่งใน

การเขา้พื้น หรือการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั ผูป้ระกอบการขนส่งจะตอ้ง

มีการติดตามสถานการณ์ปัจจุบนั ตอ้งมีการกาํหนดนโยบายต่างๆ เป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั

ระหวา่งบริษทัขนส่ง ลูกคา้ และบุคคลภายนอก เพื่อป้องกนัโรคระบาด 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปประเด็นรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง ด้านลูกค้าและภายนอก มี

ความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่มากท่ีสุด ตามความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูล และสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

1.2. มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการรับจัดการขนส่งสินค้าประเด็นใดมี

ความสําคัญต่อรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่า มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่มากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่  ด้านมาตรฐานรถขนส่ง ด้านเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความ

สะอาด ท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน ไดมี้การให้ขอ้มูลในประเด็นของการให้ความสําคญั

กบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี  
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ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1, 2, 3 แสดงความคิดเห็นว่า คนเป็นเร่ืองสําคญั ถา้เราไม่ดูแลคนให้ดี ก็

จะเป็นพาหะนาํเช้ือโรค ดงันั้น ทรัพยากรบุคคลไม่ไดห้มายถึง คนในแผนกท่ีเป็น admin ของบริษทั

เท่านั้น แต่หมายถึงคนท่ีอยูใ่นห่วงโซ่ตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า ผา่นหลายจุด เพราะฉะนั้นถา้

เราให้ความสําคัญกับลูกค้า บุคลากรท่ีจะเป็นคนจัดการสินค้านําส่งสินค้าไปหาลูกค้าก็ต้องมี

ความสาํคญัสอดคลอ้งกนั หากพนกังานติดเช้ือ พนกังานขนส่งติดเช้ือ ก็เป็นความเส่ียงท่ีองคก์รจะถูก

ปิด ลูกคา้ก็จะกลวั ธุรกิจก็อาจจะมีความเส่ียงต่อผลประกอบการไดด้ว้ย  

ซ่ึงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าว เร่ืองการให้ความสําคญักบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ในการรับจดัการขนส่งสินคา้ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล ท่ีใหข้อ้มูลในแนวทางเดียวกนัวา่ 

ถา้ในกรณีบุคคลไม่ปฏิบติัตามเกณฑ์หรือเกณฑ์มาตรฐาน ก็จะมีปัญหาในเร่ืองของความปลอดภยั 

ฉะนั้นถ้าเป็นไปได้ก็ควรให้พนักงานปฎิบติัตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อเป็นป้องกนัหรือควบคุมการ

กระจายของโรคระบาดไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะบุคลากรผูป้ฎิบติังานมีความสาํคญัท่ีสุด  

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 4, 5, 6 แสดงความคิดเห็นว่า มาตรฐานเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล ถือเป็น

ตวัแปรสําคญัในการขบัเคล่ือนท่ีจะทาํให้ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านมาตรฐานรถ

ขนส่ง  ด้านเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง และด้านความสะอาด เป็นไปในแนวทางเดียวกนั นอกจากน้ี

ตอ้งการให้เนน้ในส่วนของการให้มีความรู้หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการดา้นขนส่งและดา้นความ

สะอาดแก่พนกังาน 

ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 7, 8, 9 แสดงความคิดเห็นวา่ บุคลากรหรือพนกังานจดัส่งมีความเก่ียวขอ้ง

กบัทั้งบุคคลภายนอกและลูกคา้ จึงมีความสาํคญัท่ีจะรักษาความปลอดภยั หรือไม่เป็นตวักลางในการ

แพร่กระจายของเช้ือโรคต่างๆ รวมถึงเร่ืองของการอบรม การปรับตวั เนน้ย ํ้าแผนฉุกเฉิน อยา่งเช่น มี

การประกาศพื้นท่ีเส่ียงหรือพบผูติ้ดเช้ือในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงเป็นพื้นท่ี พขร.ไปส่งของ จึงตอ้งมีแผนฉุกเฉิน

ท่ีรองรับเร่ืองน้ีให้ พขร.รู้เป็นมาตรฐานเดียวกนัวา่หากเจอเหตุการณ์ไหน ตอ้งปฏิบติัอย่างไร และจะ

ทาํใหก้ารปรับแผนในเชา้วนัถดัไปรวดเร็วมากยิง่ข้ึน มาตรฐาน หรือนโยบายต่างๆ ถา้คนไม่ขบัเคล่ือน 

หรือไม่ไดป้ฏิบติัตามก็จะไม่มีประโยชน์ ฉะนั้นเราตอ้งใหค้วามรู้และเพิ่มพูนความรู้เสมอไม่วา่จะเป็น

เร่ืองของการปฏิบติัตวั การรักษาความสะอาด หรือแมก้ระทัง่นํ้ายาฆ่าเช้ือท่ีถูกรับรองตามมาตรฐาน 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปประเด็นมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการรับจดัการขนส่งสินค้า

ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีความสาํคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด ตามความคิดเห็น

ของผูใ้ห้ขอ้มูล และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 
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1.3. ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ประเด็นใดมี

ความสําคัญต่อรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิ

สติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ประเด็นด้านการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการ

จดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ และนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้ ท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน ไดมี้การให้ขอ้มูลในประเด็นของการให้ความสําคญั

กบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ประเด็นดา้นการจดัการเส้นทางท่ี

ใช้ในการขนส่งสินคา้ ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1, 2, 3 แสดงความคิดเห็นวา่ ในช่วงท่ีโควิดระบาดหนกัๆ ความเขม้งวด

ของด่าน หรือของเส้นทาง จะเป็นตวับอกความสําเร็จของการจดัส่ง ซ่ึงหลายเส้นทางถูกปิดหรือมี

มาตรการในการตรวจเอกสาร ตรวจคนขบั ตรวจคนรถท่ีเขม้งวด ทาํให้รูปแบบการจดัส่งตอ้งปรับตวั

ตามฉะนั้นในภาวะช่วงท่ีระบาดหนกัๆ แลว้มีความเขม้งวดเร่ืองเส้นทางถือวา่เป็นตวัสาํคญัอนัดบัแรก

ของการจดัส่ง เร่ืองการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสําคญัมาก เพราะการวางแผนการจดัการงาน

ขนส่งวางแผนต่อการบริหารจดัการสินคา้ เน่ืองจากเส้นทางหรือพื้นท่ีเส่ียง รถขนส่งไดรั้บการยกเวน้

ในการเข้าไปส่งของได้และไม่ต้องถูกกักตวั ในขณะท่ีคนอ่ืนเข้าออกต้องถูกกักตวั ฉะนั้ นการท่ี

ผูป้ระกอบการขนส่งไดรั้บการยกเวน้ องคก์รก็จะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารกบัพนกังานขบัรถวา่พื้นท่ีท่ีจะ

เข้าไปเป็นพื้นท่ีเส่ียงหรือพื้นท่ีสีแดงท่ีต้องมีการควบคุม เผา้ระวงัมากน้อยแค่ไหน ต้องมีความ

ระมดัระวงั และตอ้งเขา้-ออก ก่ีโมง เอกสารตอ้งใช ้มาตรการความปลอดภยัท่ีจะตอ้งทาํ หากผูข้นส่ง

ประมาท เล่ินเล่อ หรือเกิดความผิดพลาดข้ึน ก็จะทาํให้ผูข้นส่งภาคอ่ืนๆ อาจจะทาํให้รับผลกระทบ

ดว้ยเช่นกนั 

ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 4, 5, 6 แสดงความคิดเห็นวา่ สถานการณ์ของโควดิ เราไม่สามารถจะตอบ

ได้ชัดเจนภายใน 1 อาทิตย์ว่าจะเกิดทัชเตอร์ท่ีได้บ้าง ฉะนั้ นการบริหารจดัการขนส่งสินค้าหรือ

เส้นทางขนส่งสินคา้ก็มีความสําคญั อีกเร่ืองท่ีสําคญัคือการตอบโตภ้าวะวิกฤตความปลอดภยัทางดา้น

สุขภาพ ความสามารถของบุคลากรท่ีดาํเนินการสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาตรงน้ีไดห้รือไม่ เพื่อป้องกนั

ไม่ให้มีการแพร่กระจายของการแพร่เช้ือโควิด อาจจะตอ้งมีแผนสํารองเร่ืองของการโตต้อบภาวะ
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วิกฤตกับการจดัการเส้นทาง เช่น ถ้าเกิดปลายทางเราอยู่ในเขตพื้นท่ีเส่ียงก็อาจจะต้องดูว่าความ

ปลอดภยัในการท่ีให้พนกังานเขา้ไปส่งของ หรือสินคา้ท่ีเราเขา้ไปถึงวา่มีความปลอดภยัมากนอ้ยแค่

ไหน การท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือหรือไม่ เขา้ไปในชุมชนหรือเขา้ไปในกลุ่มท่ีกาํลงัแพร่ระบาดอยูห่รือไม่ 

ซ่ึงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าว เร่ืองการให้ความสําคญักบัการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการ

ขนส่งสินคา้ เพื่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับ

โรคอุบติัใหม่ ให้ขอ้มูลในแนวทางเดียวกนัวา่ สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่กระจายของโควิด-19 

ทาํให้ตอ้งมีในการจดัเส้นทาง หรือการวางแผนเส้นทางการขนส่ง เพื่อหลีกเล่ียงในจุดท่ีมีความเส่ียง 

และจุดท่ีเกิดปัญหา เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 7, 8, 9 แสดงความคิดเห็นวา่ การจดัการวางแผนจดัเส้นทางมี 2 ประเด็น

คือ 1) พื้นสีแดงหรือพื้นท่ีอนัตราย  ในเร่ืองการแต่งกายอาจตอ้งเพิ่มความปลอดภยัมากกวา่ปกติ เช่น 

ตอ้งใส่แมท ถุงมือ หมวก และแวน่ตา เขา้ไปในเขตพื้นสีแดง 2) การวางแผนจดัเส้นทางมีผลอยา่งมาก

ในช่วงแรกๆ ท่ีมีการประกาศล็อคดาวน์ เพราะในแต่ละพื้นท่ีใชเ้อกสารไม่เหมือนกนั สําหรับการขอ

เขา้พื้นท่ี หรือออกนอกพื้นท่ี ดา้นความปลอดภยัในการจดัเส้นทางในการการขนส่งสินคา้ มี

ความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 ปัจจุบนัมีการประกาศพ้ืนท่ีเส่ียง เพ่ือหลีกเล่ียงในการเขา้พ้ืนท่ีและ

ป้องกันการรับเช้ือมาสู่ พ้ืนท่ีภายนอก ดังนั้ นการจัดเส้นทางการขนส่งสําคัญ ท่ี สุด 

ขอ้เสนอแนะ อยากให้มีแอพพลิเคชัน่ หรือเคร่ืองมือซพัพอร์ต อยา่งเช่น แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วย

ผูดู้แลฟรีซรถหรือพนักงานขบัรถในการเลือกใช้เส้นทางท่ีเป็นเส้นทางท่ีปลอดภยัในเขต

พ้ืนท่ีเส่ียงนั้นๆ หรือ แอพพลิเคชัน่ในการแจง้เตือนว่าเราเขา้เขตพ้ืนท่ีสีแดง สีเขียว หรือสี

เหลือง ก็อาจจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให้ผูข้นส่งสินคา้หรือพนักงานของเราสามารถเลือกใช้

เส้นทางท่ีปลอดภยัได ้

ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ประเด็นดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด 

ตามความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูล และสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้เก็บรวบรวมจาก

ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

2 รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัติใหม่  

จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
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ดว้ยการสนทนาเชิงกลุ่มกบับุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งในประเทศไทย พบวา่ บุคลากรใน

ธุรกิจ ลจิสติกส์ เห็นดว้ยกบัประเด็นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ ทั้ง 5 ดา้น มีความสําคญัต่อความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่งสินคา้

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ทั้งต่อลูกคา้ พนกังาน และบุคคลภายนอก ดงัตารางท่ี 4.72  

 

ตารางที ่4.72 รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจ       

                     โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีว 

อนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

1. การโตต้อบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.1 กาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติและช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิดวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.2 ฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

 1.3 มีชุดท่ีใช้ป้องกนั หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ หรือวสัดุช่วย

ดา้นความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพ่ือช่วยป้องกนัให้

พนกังานจดัส่งเพ่ือลดความหวาดระแวง ในความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

2. ระบบการจดัการภายในองคก์ร 2.1 เลือกคู่ธุรกิจท่ีมีนโยบายให้ความสําคัญเก่ียวกับความ ปลอดภยัด้าน

สุขภาพ 

 2.2 วดัผล ติดตามและรายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพอยา่ง  

      ต่อเน่ือง 

 2.3 สร้างความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกับนโยบายด้านความปลอดภยั

ของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

 2.4 มีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่4.72 (ต่อ) 

รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีว 

อนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

 2.5 มีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบ

สินคา้สําหรับลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละ

ขั้นตอนโดยคาํนึงถึงมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

2.6 มีขอ้มูลเก่ียวกบัประกาศหรือมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพของ

บริษทัลูกคา้ 

2.7 มีการประเมินตนเองหรือมีหน่วยงานภายนอกมาประเมินดา้นมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

3. การจดัการเสน้ทางท่ีใชใ้นการ

ขนส่งสินคา้ 

3.1 ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพตลอดเสน้ทางการขนส่ง 

3.2 ตรวจพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ GPS ในการใชเ้สน้ทางเส่ียง 

4. การจดัการพนกังานขบัรถขนส่ง

สินคา้ 

4.1 กาํหนดคุณสมบัติของพนักงานรถโดยให้ความสําคัญเก่ียวกับความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.2 พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพใหก้บัพนกังานในภาวะวกิฤต 

4.3 ตรวจสุขภาพพนกังานโรคท่ีกาํลงัระบาดในช่วงวกิฤต 

4.4 มีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานจดัส่งหรือพนกังาน

ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียดการคดักรองดา้นสุขภาพ 

4.5 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานจดัส่งในหัวขอ้เก่ียวกบัการขนส่งในภาวะ

วกิฤต 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่  มีวตัถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 1) เพื่อศึกษา

มาตรฐานความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีได้รับรอง

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้ ฯ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, ISO 22301, และ ISO 

28000  2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในการขนส่งสินค้าด้านความปลอดภยัของสุขภาพ ของ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark  3) เพื่อ

พฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่  

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบการวิจยัเชิงผสมผสานแบบหลายช่วง นาํดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ 

เร่ิมตน้ดว้ยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ Q Mark, Q 

Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, ISO 22301, และ ISO 28000   และสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร

ของบริษทัท่ีไดรั้บมาตรฐานดงักล่าว เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามัยของสุขภาพ จากนั้ นจึงใช้วิธีเชิงปริมาณ โดยนําตัวแปรท่ีสังเคราะห์ได้มาสร้าง

แบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิ

สติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ในประเทศไทย จาํนวน 414 ราย ซ่ึงได้

แบบสอบถามกลบัคืนและสมบูรณ์จาํนวน 324 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ  78.26  และทาํการวิเคราะห์

องคป์ระกอบของปัจจยัเพื่อยืนยนัตวัแปร สุดทา้ยจึงนาํผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมา

พฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่และจดัสนทนาเชิงกลุ่มเพื่อยืนยนัรูปแบบอีกคร้ังหน่ึง โดยเน้ือหาในบทน้ี

ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี   

 

5.1 สรุปผลงานวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอายุระหวา่ง 35 -55 ปี จาํนวน 181 ราย คิด

เป็นร้อยละ 55.9 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 สังกดัฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลังสินคา้ จาํนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.1 มีอายุการ
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ทาํงาน 5 – 10 ปี จาํนวน 144  ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 องคก์ารมีพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน  จาํนวน 

197 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่องคก์รไดผ้า่นรับรองมาตรฐาน Q Mark จาํนวน 322 ราย คิด

เป็นร้อยละ 99.42. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้าน

ขนส่งที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อรูปแบบการ

บริหารจัดการขนส่ง พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 

โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 โดยสูงสุด คือ ดา้นลูกคา้และภายนอก มีค่าเฉล่ีย 

4.29 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ดา้นพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.23 ด้านองค์กร มี

ค่าเฉล่ีย 4.22 และดา้นปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.21  

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งที่

ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยในการรับจัดการขนส่งสินค้า พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 โดยสูงสุด 

คือ ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 

4.22 และดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.16  

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งที่

ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อความปลอดภัยด้านอาชี

วอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้า พบวา่ กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 โดยสูงสุด คือ 

ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา ได้แก่ การโตต้อบภาวะ

วกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.25 

ดา้นการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.22 และด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.17  

5. สรุปผลการวจัิยตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 

  สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการ

องคก์รเพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 11 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์กร, 

ด้านปฎิบัติการขนส่ง, ด้านพนักงาน, ด้านยานพาหนะ, ด้านลูกค้าและ

ภายนอกแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 12 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีมาตรฐานดา้น

ความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ดา้นเทคนิคปฎิบติัการขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐานรถ

ขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 13 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร, ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการเส้นทางท่ี

ใชใ้นการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 2 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพ

การขนส่งสินค้า Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ 

ISO 28000 ในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

         H 21 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์กร, 

ด้านปฎิบัติการขนส่ง, ด้านพนักงาน, ด้านยานพาหนะ, ด้านลูกค้าและ

ภายนอกแตกต่างกนั  

ยอมรับ 

          H 22 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ดา้นเทคนิคปฎิบติัการขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐาน

รถขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคลแตกต่างกนั 

ยอมรับ 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

  สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

         H 23 : ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าในฝ่ายงานท่ีสังกัดต่างกัน  มีความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร, ดา้นการจดัการ

พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 3 : รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ตามกรอบแนวคิดการวิจยัมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับ 

        H31 : ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรมีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภัยด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ยอมรับ 

        H32 : ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

 

ยอมรับ 

        H33 : ด้านการจัดการรถขนส่งสินค้ามีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภัยด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ยอมรับ 

        H35 : ดา้นการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพมีผลกระทบ

ต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ยอมรับ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก องค์กรขนาดกลาง หรือองค์กรขนาดใหญ่ ต่างให้ความสําคญักบัรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน หรือแม้กระทัง่ฝ่ายงาน/หน้าท่ีความ
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รับผิดชอบท่ีต่างกนั เช่น ผูบ้ริหาร เลขานุการ ฝ่ายวางแผนขนส่ง ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ ฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

ต่างให้ความสําคญักบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ ผลการวิจยัน้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการสร้าง

มาตรฐานการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งให้แก่พนกังาน ลูกคา้ หรือผูมี้

ส่วนไดเ้สีย ให้ไดรั้บความปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

การขนส่งของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่น้ี 

6. องค์ประกอบเชิงยืนยันและรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการ

ขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ สามารถจาํแนกได ้5  กลุ่ม ดงัน้ี 1) การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 2) ระบบการจดัการภายในองคก์ร 3) การจดัการรถ

ขนส่งสินคา้ 4) การจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และ 5) การจดัการพนกังานขบัรถขนส่ง

สินคา้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 

 

ภาพประกอบที ่5.1 แสดงโมเดลการวดัสาํหรับปัจจยัดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั 

       ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นถึงโมเดลการวดัสําหรับปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ (หลงัปรับโมเดล) 

ปรากฏวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ท่ีมีความ
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แตกต่างอย่างไม่มีนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 (p-value = 0.122) เม่ือพิจารณาความกลมกลืนจาก 

RMSEA = 0.050, GFI = 0.991, และ AGFI = 0.966 ทําให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ดี และเม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัอยูใ่น

ระดบัยอมรับ คือ มีค่าเป็นบวกอยูร่ะหวา่ง 0.739 – 0.928 สรุปวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัโดยเฉพาะ

ดา้นการตอบโตภ้าวะวกิฤต สามารถเป็นตวัแทนในการอธิบายถึงลกัษณะของปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ได้

ดีท่ีสุด (R2 = 0.861) รองลงมาคือ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร (R2 = 0.851) รวมถึงดา้นการ

จดัการรถขนส่ง (R2 = 0.806) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่5.2 องคป์ระกอบรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

                    ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

องค์ประกอบ รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินค้าของธุรกจิ 

โลจสิตกิส์ในภาวะวกิฤต 

โรคระบาด 

 

รายละเอยีด 

องคป์ระกอบท่ี 1 การโตต้อบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.1 กาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติและช่องทางการส่ือสาร

เม่ือเกิดวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.2 ฝึกซ้อมการตอบโตส้ภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

 1.3 มี ชุด ท่ี ใช้ป้องกัน  หน้ากาก ถุงมือ เค ร่ืองมือวัด

อุณหภูมิ หรือวสัดุช่วยด้านความปลอดภยัสุขภาพ 

อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพ่ือช่วยป้องกนัให้พนักงาน

จัดส่งเพ่ือลดความหวาดระแวง ในความปลอดภัย

ดา้นสุขภาพ 

องคป์ระกอบท่ี 2 ระบบการจดัการภายใน

องคก์ร 

2.1 เลือกคู่ธุรกิจท่ีมีนโยบายใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ 

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

2.2 วดัผล ติดตามและรายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2.3 สร้างความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกบันโยบายดา้น

ความปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

2.4 มีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามัยของ

สุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิ 

โลจิสติกส์ในภาวะ

วิกฤตโรคระบาด 

 

รายละเอยีด 

  2.5 มีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึง

ส่งมอบสินค้าสําหรับลูกค้าแต่ละประเภท และกําหนด

ผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอนโดยคาํนึงถึงมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

2.6 มีข้อมูลเก่ียวกับประกาศหรือมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สุขภาพของบริษทัลูกคา้ 

  2.7 มีการประเมินตนเองหรือมีหน่วยงานภายนอกมาประเมินดา้น

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

องคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการเส้นทางท่ีใช้

ในการขนส่งสินคา้ 

3.1 ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพตลอดเส้นทางการขนส่ง 

3.2 ตรวจพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ GPS ในการใชเ้ส้นทาง

เส่ียง 

องคป์ระกอบท่ี 4 การจดัการพนกังานขบั

รถขนส่งสินคา้ 

4.1 กาํหนดคุณสมบติัของพนกังานรถโดยให้ความสําคญัเก่ียวกบั

ดา้นความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.2 พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับสุขภาพให้กับพนักงานในภาวะ

วิกฤต 

4.3 ตรวจสุขภาพพนกังานโรคท่ีกาํลงัระบาดในช่วงวิกฤต 

4.4 มีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานจดัส่งหรือ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียดการคดั

กรองดา้นสุขภาพ 

4.5 อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานจดัส่งในหวัขอ้เก่ียวกบัการขนส่ง

ในภาวะวิกฤต 

 

7. ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  
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จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพดว้ยการสนทนาเชิงกลุ่มกบับุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งในประเทศไทย พบวา่ 

บุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ เห็นด้วยกับประเด็นรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามัยของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ ทั้ง 5 ด้าน มีความสําคญัต่อความปลอดภยัดา้น

สุขภาพในการขนส่งสินคา้เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ทั้งต่อลูกคา้ พนกังาน และบุคคลภายนอก 

ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตาม

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

7.1 รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก มีความสําคญัต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ ดา้นพนกังาน ดา้นองคก์ร และนอ้ยสุดคือ ดา้น

ปฏิบติัการขนส่ง จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน เห็นด้วยกบัประเด็นรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ในภาวะวิกฤต โรคระบาด มากท่ีสุด และสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

7.2 มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในภาวะวิกฤต โรคระบาด มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง  ดา้น

เทคนิคปฏิบติัการขนส่ง และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสะอาด จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน 

เห็นด้วยกับประเด็นมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้านมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด และสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิง

ปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

7.3 ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจ  โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การโตต้อบ

ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้ และนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 

9 ท่าน เห็นดว้ยกบัประเด็นความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ประเด็น

ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอ
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นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด และ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์ 

8. รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจ          

โลจิสติกส์ในภาวะวกิฤต โรคระบาด ประกอบดว้ย 5 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

ตารางที ่5.3 รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจ  

                   โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

ของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ 

ธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือรองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

1. การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

1.1 กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติและช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.2 ฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

 1.3 มีชุดท่ีใช้ป้องกนั หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ หรือ

วสัดุช่วยด้านความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่ง

เพ่ือช่วยป้องกนัใหพ้นกังานจดัส่งเพ่ือลดความหวาดระแวง ใน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

2. ระบบการจดัการภายในองคก์ร 2.1 เลือกคู่ธุรกิจท่ีมีนโยบายใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ ปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

2.2 วดัผล ติดตามและรายงานผลเก่ียวกับความปลอดภัยด้าน

สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2.3 สร้างความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมเก่ียวกับนโยบายด้านความ

ปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

 2.4 มีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ) 

รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

ของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ 

ธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือรองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

3. การจดัการรถขนส่งสินคา้ 3.1 ตรวจสอบสภาพและความสะอาดรถดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพ 

 3.2 ตรวจเช็คทาํความสะอาดเก่ียวกบัฆ่าเช้ือภายในรถรับจดัส่ง

สินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.3 กาํหนด ควบคุม เวลาและพ้ืนท่ี ในการทาํความสะอาด ฆ่า

เช้ือ พ้ืนท่ีในบริษทั ในรถขนส่งและภาชนะท่ีใชร้องรับ

สินคา้ 

4. การจดัการเสน้ทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 4.1 ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพตลอดเสน้ทางการขนส่ง 

4.2 ตรวจพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ GPS ในการใชเ้สน้ทาง

เส่ียง 

5. การจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 5.1 กําหนดคุณสมบัติของพนักงานรถโดยให้ความสําคัญ

เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

5.2 พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับสุขภาพให้กับพนักงานในภาวะ

วกิฤต 

5.3 ตรวจสุขภาพพนกังานโรคท่ีกาํลงัระบาดในช่วงวกิฤต 

5.4 มีขั้นตอนการรับสมคัรพนักงานขบัรถและพนักงานจัดส่ง

หรือพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียด

การคดักรองดา้นสุขภาพ 

5.5 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานจัดส่งในหัวข้อเก่ียวกับการ

ขนส่งในภาวะวกิฤต 
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ภาพประกอบที ่5.2 รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ 

      ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ทีม่า: ผูว้จิยับูรณาการจากผลการวจิยั (2564) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านลูกคา้และภายนอก มีความสําคญัต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านยานพาหนะ ด้านพนักงาน ด้านองค์กร และน้อยสุดคือ ด้าน

ปฏิบติัการขนส่ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภูวณ อษัวกรนิฤางกูร (2562) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การ

ปรับตัวของผู ้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มการ
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เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยในยุค

ดิจิทลัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 มิติ คือ1) มิติการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในประเทศไทย 2) มิติการ

เปล่ียนแปลงของรูปแบบการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย 3) มิติการเปล่ียนแปลงของนโยบายทาง

การคา้ในประเทศไทย กล่าวคือ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนระดบัสากลท่ีเกิดข้ึนมี

ผลต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ส่ิงสําคญัท่ีผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทย

ตอ้งเร่งดาํเนินการในปัจจุบนั คือ การปรับตวัและเปล่ียนวิธีคิดใหม่ เพื่อรองรับการแข่งขนัในตลาด

ท่ีเพิ่มสูงข้ึนและเป็นท่ียอมรับในเชิงธุรกิจ 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มี

ความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโล

จิสติกส์ในภาวะวิกฤต โรคระบาด มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง  ดา้นเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสะอาด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกศกนก เช้ือมหา

วนั (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ผลของการวิจัยได้นําเสนอเกณฑ์มาตรฐานฯ ใหม่ ซ่ึง

ประกอบดว้ยมาตรฐาน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 2) 

การจดัการกระบวนการ 3) การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์4) ลูกคา้และการตลาด 5) การร่วมมือกบั

คู่ค้าในโซ่อุปทาน 6) นวตักรรมและเทคโนโลยี 7) ความปลอดภัยและความมั่นคง 8) การ

ประเมินผล 9) ผลการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและเพื่อขีด

ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริพร  เลิศยิง่ยศ 

(2561) พบวา่ บทบาทสําคญัของภาครัฐและภาคเอกชนต่อการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ใน

บริบทผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ควรบูรณาการความร่วมมือตั้งแต่วางแผนบูรณาการแผนงาน การจดัองค์การกลาง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์การติดตามควบคุม การนาํระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้การออกกฎหมายท่ี

เอ้ือต่อธุรกิจการขนส่งทางถนน และสร้างเครือข่ายพนัธมิตรหรือความร่วมมือทางธุรกิจระหว่าง

ภาครัฐคบัภาคเอกชน สถาบนัการเงิน สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและพฒันา ผูบ้ริโภคและธุรกิจ

ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ชาติสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบั

การบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกซนต่อการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส์ฃอง

ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ี

ใช้ในการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การโตต้อบ
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ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้ และน้อยท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ 

ธนาภา ควรผดุงศกัด์ิ และสรวชิญ ์เยาวสุวรรณไชย (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการพฒันาฮิวริสติกส์

เพื่อจดัเส้นทางเดินรถขนส่งสาํหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ณ เวลาท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไป 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่งสําหรับช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัพิบติั ณ เวลาเม่ือทราบว่าขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไป (Real - Time) เพื่อนาํอาหารและ

ส่ิงของจาํเป็นไปให้บริการรับและส่งมอบตามท่ีพื้นท่ีประสบภยัพิบติัแต่ละแห่งตอ้งการ ผูว้ิจยัได้

พฒันาฮิวริสติกส์ข้ึนมามีเป้าหมายในการหาค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการจดัเส้นทางการเดินรถขนส่ง

อาหารและส่ิงของจาํเป็น  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

เชิงนโยบาย  

1. สามารถนาํผลการวจิยัท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนในการบริหารจดัการความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

2. สามารถนาํรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ท่ีมีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ท่ีทาํการศึกษาไปวางแผน

กลยุทธ์ ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ดา้นการ

จดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤต

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ  

3. สามารถพฒันาธุรกิจให้มีศักยภาพในการรับมือกับภาวะวิกฤตโรคระบาดได้อย่าง

มาตรฐาน อีกทั้ งยงัเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินค้า โดย

สอดคลอ้งกบันโยบายกรมการขนส่งทางบกท่ีมีการพฒันายกระดบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ย

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) และมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้

เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณภูมิ (Q Cold Chain) 

4. สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางให้คณะกรรมการยกร่างมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ ใหก้บักรมการขนส่งทางบก หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เชิงวชิาการ 
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 นกัวชิาการสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ดา้น

การบริหารจดัการความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้และสามารถนาํ

แนวคิดไปต่อยอดในการทาํการวิจยัในมิติท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในธุรกิจโลจิ

สติกส์ดา้นอ่ืนๆ โดยนาํเสนอกลยุทธ์ รูปแบบแนวคิดดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร ดา้นการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใช้ใน

การขนส่งสินคา้  ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ในบริบทของธุรกิจโลจิ

สติกส์ดา้นการขนส่งอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งทางทะเล ทางอากาศ ทางราง โดยทาํการ

ปรับกลุ่มตวัอยา่ง และรูปแบบการวเิคราะห์ตามลาํดบั ในดา้นตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน

ดา้นการบริหารจดัการขนส่งสินคา้ต่อไป 

ข้อจํากดัในการวจัิยคร้ังนี ้

 1 .ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการในการขนส่งสินคา้ดา้น

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน Q 

Mark กบัผูบ้ริหาร อาทิ ประธานบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ เน่ืองจากเป็นเป็นผูท่ี้มีบทบาท

สําคญัในการบริหารและเป็นบุคคลท่ีรู้ขอ้มูลเชิงนโยบาย ซ่ึงตรงกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษา จึง

เป็นบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการให้ขอ้มูล ดงันั้นผูท่ี้จะนาํผลการวิจยัไปใช้อาจจะตอ้งคาํนึงถึง

ขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล เพราะเป็นมุมมองของผูบ้ริหารท่ีประเมินแบบสอบถาม 

 2 .การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัดาํเนินการศึกษาแนวคิดต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

มาตรฐานในการขนส่งสินคา้ในประเทศไทย เพื่อเป็นการศึกษามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย

รถบรรทุก (Q Mark) และ มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบ

ควบคุมอุณภูมิ (Q Cold Chain) เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ผูท่ี้จะนาํผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชอ้าจจะตอ้ง

ถึงขอ้จาํกดัดงักล่าว 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งประเภทอ่ืนๆ ของการ

ขนส่งสินค้าในประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการคุณภาพบริการขนส่งสินคา้ใน

ธุรกิจโลจิสติกส์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งแต่ละ

ประเภท โดยนาํตวัแปรและทฤษฎีตวัแปรอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทยและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

 

5.4 การนําผลงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
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จากการนาํผลวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ไปใชป้ระโยชน์โดยผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิ

สติกส์  จาํนวน  3 ราย ได้แก่ บริษทั 1, บริษทั 2, และบริษทั 3  ซ่ึงได้นาํรายละเอียดของรูปแบบ 

ประกอบดว้ย ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายใน

องคก์ร ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และดา้นการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ไปใชป้ระโยชน์  รายละเอียดสรุปไดด้งัตารางท่ี 5.4  

 

ตารางที ่5.4 การนาํผลงานวจิยั รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                    สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ไปใชป้ระโยชน์ 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

1. การโตต้อบภาวะวกิฤต

ความปลอดภขัของ

สุขภาพในโรคอุบติัใหม่ 

   

1.1 กาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติัและการส่ือสารเม่ือ

เกิดวกิฤตความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพโรคอุบติัใหม่ 

1. มอบหมายงานดา้น

ความปลอดภยัของ

สุขภาพในโรคอุบติใหม่

ใหร้ะดบัผูจ้ดัการเป็นผู ้

กาํหนดขั้นตอน

การปฏบติังานและการ

ส่ือสาร 

2. กาํกบั ดูแลการปฏบติั

งานอยา่งใกลชิ้ด 

3. ติดตามการปฏิบติังาน

การเฝ้าระวงัเป็นระยะๆ 

4. จดัทาํประกาศโดยอิง

ประกาศจากทางราชการ 

5. อาํนวยความสะดวกใน

การประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ฝ่ายบุคคลทาํการส่ง

ขอ้มูลนโยบาย ขอ้กาํหนด

ต่างๆ และขั้นตอนการ

ปฎิบติั ไปทาง E-Mail 

ของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่าย

ทุกแผนก และกระจาย

ขอ้มูลต่อไปยงั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ

ตวัเอง 

2.ผูจ้ดัการตอ้งคอย

สอดส่องดูแล

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหอ้ยูใ่น

กฎระเบียบ ขอ้กาํหนด 

และขั้นตอนการปฎิบติั

ต่างๆ หากพบผูก้ระทาํผิด

ใหแ้จง้ฝ่ายบุคคลทนัที 

1. ใหผู้จ้ดัการ

แผนกปฏบติัการ

ดาํเนินการ 

2. กาํกบั ดูแลปฏิบติังาน

ตามแผนจดัการความ

เส่ียง 

3. ติดตามการปฏิบติังาน

โดยมีการรายงาน 

4. แจง้ประกาศของทาง

ราชการใหทุ้กระดบั

รับทราบ 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

1.2 ฝึกซ้อมการตอบโต้

ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต ค ว า ม

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1 .  ช้ี บ่ ง ส ถ า น ก า ร ณ์

ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดโรค

อุบติัใหม่ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึน

ในองคก์ร 

2. จดัทาํแผนเตรียมความ

พ ร้อ มและการโต้ตอ บ

ภาวะฉุกเฉินโรคอุบติัใหม่ 

3. จัดเตรียมอุปกรณ์ใน

ก าร ทํ างาน แ บ บ  Work 

From home แ ล ะ ทํ า 

Ckeck list สํ า ห รั บ

สํานักงาน ส่วนพนักงาน

ร ถ มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

อุปกรณ์ป้องกนัการติดต่อ

โรคทางเดินหายใจ เช่น 

หน้ากาก ถุงมือ ชุด PPE  

แอลกอฮอในการทําเข้า

ปฏิบติังานพ้ืนท่ีเส่ียง 

4. ดาํเนินการส่ือสารแผน

เต รี ย ม พ ร้ อ ม แ ล ะ ก าร

โต้ตอบโรคอุบัติใหม่ให้

พนกังานทุกคนรับทราบ 

5. ดาํเนินการฝึกซอ้มแผน

เตรียมพร้อมและโตต้อบ 

6. ประเมินผลการฝึกซอ้ม 

7. ท บ ท วน แผ น เตรียม

ความพร้อมและโต้ตอบ

โรคอุบติัใหม่และปรับให้

มีความเหมาะสม 

1.จดัทาํแผนการเตรียม

ความพร้อมรับมือกบัโรค

อุบติัใหม่ 

2.จดัเตรียมอุปกรณ์

สาํหรับการทาํงานท่ีบา้น

เช่น โน๊ตบุค, VPN 

3.ทาํการยา้ยฐานขอ้มูล

ระบบใหอ้ยูบ่น Cloud 

server เพ่ือรองรับการ

ทาํงาน Work from home 

4.ทาํการเทส และทดสอบ

ระบบ 

5.แจง้แผนการเตรียม

ความพร้อมใหก้บั

พนกังานทราบ 

6.จาํลองสถานการณ์

ฝึกซอ้ม 

7.ประเมินผล 

8.ทบทวน และปรับปรุง

ใหมี้ความเหมาะสม 

 

1. เรียนรู้จากสถานการณ์

จริงท่ีเกิดข้ึนเอาไว้

ประยกุตใ์นกรณีฉุกเฉินท่ี

อาจจะเกิดโรคอุบติัใหม่

ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนใน

องคก์ร 

2. จดัทาํแผนเตรียมความ

พร้อมและการโตต้อบ

ภาวะฉุกเฉินโรคอุบติัใหม่ 

3. จดัเตรียมอุปกรณ์ เช่น 

หนา้กาก ถุงมือ ชุด PPE  

แอลกอฮอในการทาํเขา้

ปฏิบติังานพ้ืนท่ีเส่ียง 

4. ดาํเนินการส่ือสาร

เตรียมพร้อมและการ

โตต้อบโรคอุบติัใหม่ให้

พนกังานทุกคนรับทราบ 

5. ดาํเนินการฝึกซอ้มแผน

เตรียมพร้อมและโตต้อบ 

6. ประเมินผลการฝึกซอ้ม 

7. ทบทวนแผนเตรียม

ความพร้อมและโตต้อบ

โรคอุบติัใหม่และปรับให้

มีความเหมาะสม 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วิธีการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

1.3 มี ชุ ด ท่ี ใ ช้ ป้ อ ง กั น 

หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือ

วดัอุณหภูมิ หรือวสัดุช่วย

ดา้นความปลอดภยัสุขภาพ 

อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพ่ือ

ช่วยป้องกันให้พนักงาน

จั ด ส่ ง เ พ่ื อ ล ด ค ว า ม

ห ว าด ร ะ แ ว ง  ใ น ค ว าม

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

หน้ากาก ถุงมือ ตรวจวัด

อุณหภูมิ แอลกอฮอฆ่าเช้ือ

คน และในรถ  ยาลดไข ้ยา

แกไ้อ ยาแกอ้กัเสบ 

มีอุปกรณ์พน้ฆ่าเช้ือในรถ

ข น ส่ ง  ต ร ว จ วัด อุ ณ ภู มิ 

หนา้กาก เจลแอลกอฮอ 

หน้ากาก ถุงมือ ตรวจวัด

อุณหภูมิ แอลกอฮอฆ่าเช้ือ

คน และในรถ  ยาลดไข ้ยา

แกไ้อ ยาแกอ้กัเสบ 

2. ระบบการจดัการภายใน

องคก์ร 

   

2.1 เ ลื อ ก คู่ ธุ ร กิ จ ท่ี มี

นโยบายให้ความสําคัญ

เก่ียวกับความ ปลอดภัย

ดา้นสุขภาพ 

จดัให้มีการจัดทาํเอกสาร

เก่ี ยวกับความป ลอ ดภัย

ด้าน สุขภาพ ให้บ ริษัท คู่

ธุรกิจรับทราบ 

มีรับและการส่งนโยบาย 

แ ล ะ ข้ อ กํ า ห น ด ต่ า ง ๆ 

ใหก้บัทางลูกคา้ 

มี ก าร ส่ ง น โ ยบ าย  แ ล ะ

ข้อกําห น ดต่างๆ  ให้กับ

ทางลูกคา้ 

2.2 วัด ผ ล  ติ ด ต าม แ ล ะ

รายงานผลเก่ียวกับความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของโรคอุบติัใหม่ 

 

จัดทํารายงานความเส่ียง

ของโรคอุบติัใหม่ 

 

จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของโรคอุบติัใหม่ 

 

2.4 มีโครงสร้างการ

บริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง/

ดูแลรับผดิชอบความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพใน

การขนส่ง และมีการ

กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบฝ่าย/งาน

ดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการขนส่งใน

กํ าห น ด โ ค ร ง ส ร้ าง ใ น

องค์กรให้มีงานดา้นความ

ปลอดภัยของสุขภาพไว้

คอยเฝ้าระวงัโรคอุบติัใหม่ 

 

ปัจจุบนัฝ่ายบุคคลและฝ่าย

QA จะเป็นผูดู้แล 

ปัจจุบัน  จป .วิชาชีพ จะ

เป็นผูดู้แล 
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รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วิธีการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

การรับจดัส่งสินคา้อยา่งมี

ระบบและมาตรฐาน 

 

ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

    

2.5 มี ขั้ น ต อ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ข น ส่ ง 

ตั้ งแ ต่ ก าร รั บ คําสั่ ง

ขนส่ง จนถึงส่งมอบ

สินค้าสําหรับลูกค้า

แต่ละประเภท และ

กําหนดผู ้รับผิดชอบ

ในแต่ละขั้นตอนโดย

คํานึ ง ถึ งม าต ร ฐ าน

ความปลอดภัยด้าน

สุ ข ภ าพ ใ น ก า ร รั บ

จดัการขนส่งสินคา้ 

1. จัดทําขั้ นตอนการเฝ้า

ร ะ วัง เร่ื อ ง ค ว าม ค ว าม

ป ล อ ด ภัย ข อ ง สุ ข ภ าพ

ตั้ ง แ ต่ เข้ า ไ ป รั บ ง า น

จนกระทัง่ส่งมอบงาน 

2. มีการติดตามการเฝ้ า

ระวงั 

3. มีการรายงานผลและ

ทบทวน ปรับปรุงจุดอ่อน

เร่ืองความปลอดภัยของ

สุขภาพ 

มีขั้ น ต อน การเฝ้ าระวัง

ตั้ งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง 

จ น ถึ ง ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า

สําห รับลูกค้า แต่ไม่ได้

จั ด ทํ า เ ป็ น เ อ ก ส า ร 

(สําหรับโรคอุบัติใหม่) 

ส่ิงท่ีควรทาํเพ่ิมเติมมีดงัน้ี 

1.จดัทาํขั้นตอนออกมา

เป็นเอกสารใหช้ดัเจน 

2.มีการทบทวนและ

ตรวจสอบขั้นตอนการเฝ้า

ระวงั 

3.มีการประเมินและ

ปรับปรุงขั้นตอนใหดี้ข้ึน 

มีขั้ น ตอน การเฝ้ าระวัง

ตั้ งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง 

จ น ถึ ง ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า

สําห รับลูกค้า แต่ไม่ได้

จดัทาํเป็นเอกสาร สาํหรับ

โรคอุบติัใหม่ 

2.6 มี ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ

ป ร ะ ก า ศ ห รื อ

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม

ปลอดภยัด้านสุขภาพ

ของบริษทัลูกคา้ 

 มี ก ารข อ ป ระ ก าศ จ าก

บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า เ ก่ี ย ว กั บ

มาตรการความปลอดภัย

ของสุขภาพ 

มี ก าร ข อ ป ร ะ ก าศ จ าก

บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า เ ก่ี ย ว กั บ

มาตรการความปลอดภัย

ของสุขภาพ 

มี ก าร ข อ ป ร ะ ก าศ จ าก

บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า / แ ล ะ

ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ท่ี

เก่ียวกับมาตรการความ

ปลอดภยัของสุขภาพ 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

2.7 มีการประเมินตนเอง

หรือมีหน่วยงานภายนอก

มาประเมินดา้นมาตรฐาน

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด้ า น

สุขภาพ 

1. จัด ทํารายงาน ค วาม

เส่ียงของโรคอุบติัใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําหนดขอบข่ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จดัทาํรายงานความ

เส่ียงของโรคอุบติัใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กาํหนดขอบข่ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจ

ติดตามตามรายงาน 

5. ทาํการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จัด ทํารายงาน ค วาม

เส่ียงของโรคอุบติัใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําหนดขอบข่ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

3. ก ารจัดการรถขน ส่ ง

สินคา้ 

   

3.1 มาตราการดา้นการทาํ

ความสะอาด 

 

1. กําหน ดมาตรการทํา

ความ สะอ าด รถข น ส่ ง

สิ น ค้ าทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2 .  มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

1.กาํหนดขั้นตอนการพน้

ยาฆ่าเช้ือ และวิธีการใชย้า

ฆ่าเช้ือท่ีถูกตอ้ง 

2.มีเอกสารรับรองว่ารถ

คันน้ีได้ทําการพ้นยาฆ่า

เช้ือเรียบร้อยแลว้ 

มีการลา้งรถและพน้ยาฆ่า

เ ช้ื อ  ( ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ าย น อ ก )  แ ต่ ย ัง ไ ม่ มี

ข้อกําหนดชัดเจน ส่ิงท่ี

ควรทาํเพ่ิมมีดงัน้ี 

1.กาํหนดขั้นตอนการพน้

ยาฆ่าเช้ือ และวิธีการใชย้า

ฆ่าเช้ือท่ีถูกตอ้ง 

2.มีเอกสารรับรองว่ารถ

คันน้ีได้ทําการพ้นยาฆ่า

เช้ือเรียบร้อยแลว้ 

3.2 ตรวจสอบสภาพและ

ความสะอาดรถด้าน

ความปลอดภัยของ

สุขภาพ 

1. ทํ า ต า ม ม า ต ร ก า ร

มาตรการทาํความสะอาด

รถขนส่งสินคา้ทั้ งภายใน

และภายนอก 

2. มีการติดตามรายงาน

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

1 .ทํ า ต า ม ม า ต ร ก า ร ท่ี

กาํหนดไว ้

2.จัด ทํารายงาน ก ารทํา

ความสะอาดและการพ้น

ยาฆ่าเช้ือในแต่ละคนั 

 

1.ทํ า ต า ม ม า ต ร ก า ร ท่ี

กาํหนดไว ้

2.จัด ทํารายงาน การทํา

ความสะอาดและการพน้

ยาฆ่าเช้ือในแต่ละคนั 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

3.3 จดัให้มีอุปกรณ์ความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ

ประจาํรถ 

1. จั ด ทํ า  Check List 

ร า ย ก า ร ป้ อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในโรคอุบติัใหม่

ประจาํรถ 

2. จดัหาและแจกจ่ายตาม

จาํนวนรถ 

3. มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมิน 

1. จั ด ทํ า  Check List 

ร า ย ก า ร ป้ อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในโรคอุบติัใหม่

ประจาํรถ 

2. จดัหาและแจกจ่ายตาม

จาํนวนรถ 

3. มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมิน 

1. จั ด ทํ า  Check List 

ร า ย ก า ร ป้ อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในโรคอุบติัใหม่

ประจาํรถ 

2. จดัหาและแจกจ่ายตาม

จาํนวนรถ 

3. มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมิน 

3.4 ต ร ว จ เช็ ค ทํ าค ว าม

สะอาดเก่ียวกบัฆ่าเช้ือ

ภายใน รถ รับ จัด ส่ ง

สินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

1. กําห น ดมาตรการทํา

ความ สะอ าด รถข น ส่ ง

สิ น ค้ าทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

1. กําห น ดม าตรการทํา

ค วาม ส ะอ าด รถ ข น ส่ ง

สิ น ค้ า ทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

แล ะภายน อก รถขน ส่ ง

สินคา้ 

1. กําห น ดมาตรการทํา

ความ สะอ าด รถข น ส่ ง

สิ น ค้ าทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

3.5 กาํหนด ควบคุม เวลา

และพ้ืนท่ี ในการทาํความ

สะอาด ฆ่าเช้ือ พ้ืนท่ีใน

บริษัท ในรถขนส่งและ

ภาชนะท่ีใชร้องรับสินคา้ 

1. กาํหนดมาตรการพ้ืนท่ี

ใช้ทํ าค วาม ส ะ อ าด ร ถ

ขน ส่งสิน ค้าทั้ งภายใน

และภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

มีการกาํหนดพ้ืนท่ีในการ

ทําความสะอาดและพ้น

ฆ่าเช้ือ แต่ยงัไม่มีเอกสาร

รับ รองใน การทําความ

ส ะ อ าด แ ล ะพ้น ฆ่ าเช้ื อ 

ดงันั้นส่ิงท่ีควรเพ่ิมไปคือ 

เอกสารรับรองในการทํา

ความสะอาดและพ้นฆ่า

เช้ือ 

1. กาํหนดมาตรการพ้ืนท่ี

ใช้ทํ าค วาม ส ะ อ าด ร ถ

ขน ส่งสิน ค้าทั้ งภายใน

และภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

4. การจดัการเสน้ทางท่ีใช้

ในการขนส่งสินคา้ 

   

4.1 ประเมินความเส่ียง

ด้าน สุ ข ภาพ ต ล อ ด

เสน้ทางการขนส่ง 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วิธีการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

 1. จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของเส้นขนส่งท่ีมีโรคอุบติั

ใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําห น ดขอ บข่ ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของเส้นขนส่งท่ีมีโรคอุบติั

ใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําห น ดขอ บ ข่ ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของเส้นขนส่งท่ีมีโรคอุบติั

ใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําห น ดขอ บข่ ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

4.2 ตรวจพฤติกรรมการ

ขับรถด้วยระบบ GPS ใน

การใชเ้ส้นทางเส่ียง 

 ทาํสรุปรายงานประจาํวนั

ช่วงมีโรคอุบติัใหม่ 

ทาํสรุปรายงานประจาํวนั

ช่วงมีโรคอุบติัใหม่ 

ทาํสรุปรายงานประจาํวนั

ช่วงมีโรคอุบติัใหม่ 

5. การจดัการพนักงานขบั

รถขนส่งสินคา้ 

   

5.1 กาํหนดคุณสมบติัของ

พ นักงาน รถ โดยให้

ความสําคัญเก่ียวกับ

ความป ล อ ดภัยด้าน

สุขภาพ 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบัติใหม่ เพ่ือ ใช้ใน

การสมคัรงาน 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบติัใหม่เพ่ือใชใ้นการ

สมคัรงาน 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบัติใหม่ เพ่ือ ใช้ใน

การสมคัรงาน 

5.2 พั ฒ น าอ ง ค์ ค ว า ม รู้

เก่ียวกบัสุขภาพให้กบั

พ นั ก ง า น ใ น ภ า ว ะ

วิกฤต 

จดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบั

โรคอุบติัใหม่ให้พนักงาน

ทุกระดบั 

จดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบั

โรคอุบัติใหม่ให้พนักงาน

ทุกระดบั 

จดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบั

โรคอุบติัใหม่ให้พนักงาน

ทุกระดบั 

5.3 ตรวจสุขภาพพนกังาน

โ ร ค ท่ี กําลัง ร ะ บ าด

ในช่วงวิกฤต 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบัติใหม่ เพ่ือ ใช้ใน

การสมคัรงาน 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบติัใหม่เพ่ือใชใ้นการ

สมคัรงาน 

กาํหนดให้มีผลการตรวจ/

ผลการฉีดวคัซีนโรคอุบัติ

ใหม่เพ่ือใช้ในการสมัคร

งาน 

5.4 มีขั้นตอนการรับสมคัร

พนักงานขับรถและ

พนักงานจัดส่งหรือ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

5.5 อบ รมให้ความ รู้แก่

พนักงานจัดส่งในหัวข้อ

เก่ียวกบัการ 

1.ความรู้เก่ียวกบัโรคอุบติั

ใหม่ 

2. การเตรียมความพร้อม

ของร่างกายและจิตใจเพ่ือ

เขา้ปฏิบติังานในช่วงโรค

อุบติัใหม่ 

3. กฎและมาตรการในแต่

ล ะ พ้ื น ท่ี ท่ี เ ข้ า ไ ป

ปฏิบติังานในระหวา่งเกิด

โรคอุบติัใหม่ 

1.ความรู้เก่ียวกบัโรคอุบติั

ใหม่ 

2. การเตรียมความพร้อม

ของร่างกายและจิตใจเพ่ือ

เขา้ปฏิบัติงานในช่วงโรค

อุบติัใหม่ 

3. กฎและมาตรการในแต่

ล ะ พ้ื น ท่ี ท่ี เ ข้ า ไ ป

ปฏิบติังานในระหวา่งเกิด

โรคอุบติัใหม่ 

1.ความรู้เก่ียวกบัโรคอุบติั

ใหม่ 

2. การเตรียมความพร้อม

ของร่างกายและจิตใจเพ่ือ

เขา้ปฏิบติังานในช่วงโรค

อุบติัใหม่ 

3. กฎและมาตรการในแต่

ล ะ พ้ื น ท่ี ท่ี เ ข้ า ไ ป

ปฏิบติังานในระหวา่งเกิด

โรคอุบติัใหม่ 

 

จากตารางท่ี 5.4 ผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติก์ ทั้ง 3 ราย  ไดน้าํรายละเอียดของรูปแบบ 

ประกอบดว้ย ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายใน

องคก์ร ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และดา้นการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ไปใชป้ระโยชน์ ครบทุกองคป์ระกอบยอ่ยไดจ้ริง 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง  รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์  

 เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

 

คําช้ีแจง  

 

 1. แบบสอบถามการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ เพื่อนาํเสนอต่อหลกัสูตรปรัชญา

ดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

 2. มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

 3. ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นความลบั และการตอบคาํถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ 

กบัท่านและองคก์ร แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและองคก์รธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของ

ประเทศไทยต่อไป 

 4. แบบสอบถามการวจิยัฉบบัน้ี เป็นรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง แบ่งเป็น 3 ประเด็น 

 ประเด็นท่ี 1  องคก์รท่านมีผลกระทบจากวกิฤตจากโควดิ-19 อยา่งไรบา้ง  

     ประเด็นท่ี 2  ปัจจยัหรือมุมมองอ่ืนๆ ท่ี ท่านคิดวา่จะเป็นประโยชน์ในการรับมือกบัวกิฤต

ท่ีกาํลงักระทบกบัธุรกิจโลจิสติกส์หรือมีรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์ เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วาม

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  หากท่านมีขอ้สงสัยประการใด  โปรดสอบถาม

ขา้พเจา้นายชยพล  ผูพ้ฒัน์ เบอร์โทรศพัท ์: 064-6599532 , E-mail : eraul2516@gmail.com  

ขอแสดงความนบัถือ 

            
(นายชยพล  ผูพ้ฒัน์) 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
 

แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง  รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์  

 เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

 

1. ผูจ้ดบนัทึกการสัมภาษณ์ 

.......................................................................................................................................... 

2. วนั/เดือน/ปี สัมภาษณ์

.......................................................................................................................................... 

3. สถานท่ีสัมภาษณ์

........................................................................................................................................... 

4. ประเด็นสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 3 ขอ้ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

  1.1 ช่ือ-นามสกุล 

  1.2 อาย ุ

  1.3 ตาํแหน่ง 

  1.4 ประสบการณ์ทาํงาน 

 2. องคก์รท่านมีผลกระทบจากวกิฤตจากโควดิ-19 อยา่งไรบา้ง  

 3. ปัจจยัหรือมุมมองอ่ืนๆ ท่ี ท่านคิดวา่จะเป็นประโยชน์ในการรับมือกบัวกิฤตท่ีกาํลงั

กระทบกบัธุรกิจโลจิสติกส์หรือมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง  รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์  

 เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ เพื่อนาํเสนอต่อหลกัสูตรปรัชญา

ดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

 2. มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 3. ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นความลบั และการตอบคาํถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ 

กบัท่านและองคก์ร แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและองคก์รธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของ

ประเทศไทยต่อไป 

 4. แบบสอบถามการวจิยัฉบบัน้ี เป็นรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง แบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วน

ท่ี 1 ขอ้มูลมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

ส่วนท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์  เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วาม

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  หากท่านมีขอ้สงสัยประการใด  โปรดสอบถาม

ขา้พเจา้นายชยพล  ผูพ้ฒัน์ เบอร์โทรศพัท ์: 064-6599532 , E-mail : eraul2516@gmail.com  

ขอแสดงความนบัถือ 

            
(นายชยพล  ผูพ้ฒัน์) 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  เพียงขอ้เดียว 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

   1.  ชาย   2.  หญิง 

 

2. อาย ุ

   1.  ต ํ่ากวา่ 35 ปี   2.  35-55 ปี   3.  55 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

   1.  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. ฝ่ายงานท่ีท่านสงักดั 

   1.  ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร  

   2.  ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้  

        3.  ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

   4.  ฝ่ายอ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

 

5. อายกุารทาํงาน 

   1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี   2.  5-10 ปี   3.  10 ปีข้ึนไป 

 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 

6. จาํนวนพนกังานในองคก์าร 

   1. พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน    2. พนกังาน 200-500 คน    2. พนกังาน 500 คนข้ึนไป 

 

7. มาตรฐานท่ีองคก์รท่านไดผ้า่นรับรอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1. Q-Cold Chain    2. GSP    

   3. GDP    4. ISO 22301  

   5. ไม่ไดรั้บมาตรฐาน ขอ้ 1,2,3,4   

   6. ไดรั้บรอง มาตรฐาน อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
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ส่วนที ่2  ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็น ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ

องคก์รของท่านโดยท่านสามารถพิจารณาความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

 

 5 หมายถึง คุณภาพมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง คุณภาพมาก 

 3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

 2 หมายถึง คุณภาพนอ้ย 

 1 หมายถึง คุณภาพนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ/กจิกรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยันําเข้า 

1. ด้านองค์กร 

1.1 บริษทัของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง/ดูแล

รับผิดชอบความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่ง และมีการกาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบฝ่าย/งานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการขนส่งในการรับจดัส่งสินคา้อยา่งมีระบบและมาตรฐาน 

     

1.2 บริษทัท่านมีนโยบายดาํเนินการเร่ืองมาตรฐานดา้นความปลอดภยัดา้น

สุขภาพของพนกังานในการขนส่งสินคา้ 

     

1.3 บริษทัท่านมีนโยบายนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มาใชบ้ริหารจดัการ

ในช่วงภาวะวกิฤตในการบริหารจดัการขนส่ง 

     

1.4 บริษทัท่านมีแนวทางปฏิบติัในการจดัการกากของเสียจาก อุปกรณ์การ

ดูแลสุขภาพ เช่น หนา้กากท่ีใชแ้ลว้ เคร่ืองวดัอุณภูมิ หรือขวดแอลท่ี

หมดแลว้ หรือวสัดุ อุปกรณ์ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ

โรคหรือโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของท่าน 

     

1.5 บริษทัท่านมีการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบติั

ท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัวกิฤตของโรคระบาด 

     

1.6 บริษทัท่านมีการทบทวนนโยบายในองคก์รของท่านเพ่ือรองรับวกิฤต

ต่างๆอยา่งเพียงพอต่อวกิฤตท่ีเกิดข้ึน  

     

1.7 บริษทัของท่านมีการพฒันาองคก์รเพ่ือใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานการ

ดาํเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการขนส่งสินคา้ เช่น 

 Q Mark , GSP , GDP, ISO ฯลฯ  
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รายการ/กจิกรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.8 บริษทัของท่านควรเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของสภา

วชิาชีพหรือสมาคมวชิาชีพท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาการขนส่ง  

     

1.9 บริษทัของท่านมีท่ีตั้งสถาน ท่ีจอดรถ และโรงซ่อมบาํรุง มีมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพท่ีเพียงพอ 

     

ภาพรวมด้านองค์กร      

2. ด้านปฏิบัตกิารขนส่ง 

2.1 บริษทัของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสัง่

ขนส่ง จนถึงส่งมอบสินคา้สาํหรับลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนด

ผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอนโดยคาํนึงถึงมาตรฐานความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

     

2.2 บริษทัของท่านมีการทาํคู่มือการปฏิบติังานขนส่งท่ีมีมาตรฐานดา้น

ความปลอดภยัสุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

     

2.3 บริษทัท่านมีการวางแผนเสน้ทางขนส่งอยา่งเหมาะสม เช่น มีการระบุ

จุดเส่ียง จุดอนัตราย กาํหนดจุดพกัรถ ระหวา่งเสน้ทางขนส่งมีสถานท่ี

ใดท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดหรือมีความเส่ียงต่อภาวะวกิฤตท่ี

อาจทาํใหเ้กิดปัญในการขนส่ง 

     

2.4 บริษทัท่านมีการบนัทึกผลการปฏิบติังานขนส่งท่ีเก่ียวกบัมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

     

2.5 บริษทัของท่านมีการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานขนส่ง ในช่วงวกิฤต      

2.6 บริษทัของท่านมีการควบคุมพฤติกรรมขณะปฏิบติังานใหมี้มาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

     

2.7 บริษทัท่านมีขั้นตอนการจดัการภาวะวกิฤตหรือ มีการซกัซอ้มการ

ปฏิบติัการและกาํหนดผูรั้บผิดชอบเม่ือเกิดภาวะวกิฤต 

     

2.8 บริษทัท่านมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของการปฏิบติังานช่วงวกิฤต 

 

     

ภาพรวมด้านปฏิบัตกิารขนส่ง      

3. ด้านพนักงาน 

3.1 บริษทัท่านมีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานจดัส่ง

หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียดการคดั

กรองดา้นสุขภาพ 

     

3..2 ท่านคิดวา่การแต่งกายของพนกังานฝ่ายจดัส่งสินคา้มีมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ระดบัใด 
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รายการ/กจิกรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3.3 บริษทัท่านมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยูร่ะดบัใดในการรองรับ

ภาวะวกิฤตท่ีจะเกิดข้ึนกบังานรับจดัส่งสินคา้ 

     

3.4 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพพนกังานขบัรถ เป็นรอบระยะเวลา อยา่ง

สํ่าเสมอ 

     

3.5 บริษทัท่านมีการเก็บประวติัพนกังานเก่ียวกบัการตรวจสุขภาพ      

3.6 บริษทัท่านมีมาตรฐานหรือมีการตรวจสอบชัว่โมงการทาํงานของ

พนกังานขบัรถทาํใหม้ัน่ใจวา่ไดพ้กัผอ่นเพียงพอตามกฎหมายกาํหนด 

     

3.7 บริษทัท่านมีการตรวจวดัระดบัอุณหภูมิในร่างกายของพนกังานขบัรถ

และมีการสรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดาํเนินการหากอุณภูมิสูง 

กวา่ 37.5 องศาเซลเซียส 

     

ภาพรวมด้านพนักงาน      

4. ด้านยานพาหนะ 

4.1 บริษทัท่านมีการตรวจเช็คทาํความสะอาดเก่ียวกบัฆ่าเช้ือภายในรถรับ

จดัส่งสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

4.2 บริษทัท่านมีการจดัทาํประวติัการฉีดพน่หรือฆ่าเช้ือรถรับจดัส่งสินคา้      

4.3 บริษทัท่านมีแผนการดูแลรถ/ยานพาหนะใหไ้ดม้าตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ  

     

ภาพรวมด้านยานพาหนะ      

5. ด้านลูกค้าและภายนอก 

5.1 บริษทัท่านมีขอ้มูลเก่ียวกบัประกาศหรือมาตรฐานความปลอดภยัดา้น

สุขภาพของบริษทัลูกคา้ 

     

5.2 บริษทัท่านมีการประเมินระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

พนกังานจดัส่งสินคา้ ในดา้นมาตรฐานและความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

     

5.3 บริษทัท่านมีการประชุมหารือร่วมกบัลูกคา้เพ่ือทราบความตอ้งการ

ของลูกคา้เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

 

     

ภาพรวมด้านลูกค้าและภายนอก      
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ส่วนที ่3  ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจัดการขนส่ง

สินค้า 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ

องคก์รของท่านโดยท่านสามารถพิจารณาความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

 

 5 หมายถึง คุณภาพมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง คุณภาพมาก 

 3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

 2 หมายถึง คุณภาพนอ้ย 

 1 หมายถึง คุณภาพนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ/กจิกรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

กระบวนการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

1. ด้านเทคนิคปฏิบัตกิารขนส่ง 

1.1 บริษทัท่านมีการประเมินตนเองหรือมีหน่วยงานภายนอกมา

ประเมินดา้นมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

     

1.2 บริษทัท่านมีมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในธุรกิจ 

โลจิสติกส์ เช่น  Q Mark ,Q Cold Chain GSP , GDP , ISO 22301  

     

1.3 บริษทัท่านมีแผนท่ีจะพฒันาหรือส่งเสริมในการจดัทาํมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

     

ภาพรวมด้านเทคนิคปฏิบัตกิารขนส่ง      

2. ด้านความสะอาด 

2.1 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดฆ่าเช่ือในบริษทัและใน

รถขนส่งตามมาตรฐานสากล 

     

2.2 บริษทัท่านมีขั้นตอนหรือมาตรฐานการใชอุ้ปกรณ์หรือสารนํ้ ายาทาํ

ความสะอาดเช่น เช็ด ถู ลา้ง  

     

2.3 บริษทัท่านมีการกาํหนด ควบคุม เวลาและพ้ืนท่ี ในการทาํความ

สะอาด ฆ่าเช้ือ พ้ืนท่ีในบริษทั ในรถขนส่งและภาชนะท่ีใชร้องรับ

สินคา้  
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รายการ/กจิกรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ภาพรวมด้านความสะอาด      

3. ด้านมาตรฐานรถขนส่ง 

3.1 บริษทัท่านมีชุดท่ีใชป้้องกนั หนา้กาก ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ 

หรือวสัดุช่วยดา้นความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่ง

เพ่ือช่วยป้องกนัใหพ้นกังานจดัส่งเพ่ือลดความหวาดระแวง ใน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

     

3.2 บริษทัท่านมีแผนการตรวจเช็คควบคุมอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพประจาํรถอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.3 บริษทัท่านมีการฆ่าเช้ือภาชนะท่ีใชร้องรับ/ห่อหุม้สินคา้ เช่น พา

เลท กล่อง ถุง ถงั กระสอบ ฯลฯ 

     

ภาพรวมด้านมาตรฐานรถขนส่ง      

4. ด้านมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

4.1 บริษทัท่านมีการอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานจดัส่งในหวัขอ้

เก่ียวกบัการขนส่งในภาวะวกิฤต 

     

4.2 บริษทัท่านมีการอบรมและปฏิบติัตามหลกัสุขอนามยัและ

สุขลกัษณะ/หลกัความปลอดภยัดา้นสุขภาพจากการแพร่ระบาด

โรคทางเดินหายใจ 

     

4.3 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพโรคร้ายแรง โรคน่ารังเกียจ หรือ

พาหะนาํโรค ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรค

ปอด ใหก้บัพนกังานจดัส่ง หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานในธุรกิจ 

     โลจิสติกส์ท่ีอาจสมัผสักบัสินคา้และสมัผสักบัตวับุคลากรอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

4.4 บริษทัท่านมีแนวทางในการช่วยเหลือพนกังานจดัส่งหรือพนกังาน

ท่ีเก่ียวขอ้งมีอาการป่วย ไอ จาม บ่อยคร้ัง หรืออาจเป็นโรคระบบ

ทางเดินหายใจ 

     

4.5 บริษทัท่านมีการอบรมการเขา้ใชพ้ื้นท่ีเส่ียงภยัต่อภาวะวกิฤติการ

แพร่ระบาดของโรคติดต่อดา้นสุขภาพ 

     

ภาพรวมด้านมาตรฐานทรัพยากรบุคคล      
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่4  ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้า 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ

องคก์รของ 

                ท่านโดยท่านสามารถพิจารณาความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

 5 หมายถึง คุณภาพมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง คุณภาพมาก 

 3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

 2 หมายถึง คุณภาพนอ้ย 

 1 หมายถึง คุณภาพนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ/กจิกรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านระบบการจดัการภายในองค์กร 

1.1 บริษทัท่านมีการเลือกคู่ธุรกิจขนส่งท่ีมีนโยบายใหค้วามสาํคญั

เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

     

1.2 บริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม( Audit)และรายงานผลเก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

1.3 ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกบั

นโยบายดา้นความปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

     

ภาพรวมด้านระบบการจดัการภายในองค์กร      

2. ด้านการจดัการพนักงานขับรถขนส่งสินค้า 

2.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานรถโดยให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

     

2.2 บริษทัท่านมีการพฒันาใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพใหก้บัพนกังาน      

2.3 บริษทัท่านมีมีการตรวจติดตามดา้นสุขภาพพนกังาน      

ภาพรวมด้านการจดัการพนักงานขับรถขนส่งสินค้า      

3. ด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ 
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รายการ/กจิกรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถขนส่งสินคา้เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

     

3.2 บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดรถดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพ 

     

3.3 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้นสุขภาพประจาํรถ      

ภาพรวมด้านการจดัการรถขนส่งสินค้า      

4. ด้านการจดัการเส้นทางทีใ่ช้ในการขนส่งสินค้า 

4.1 บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความเส่ียงเสน้ทางท่ีใชข้นส่ง

สินคา้มีปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

     

4.2 บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบติดตามรถ 

(GPS) ในเร่ืองของการเขา้ไปในเขตพ้ืนท่ีประกาศผูท่ี้มีการติด

เช้ือ โควดิ-19 

     

ภาพรวมด้านการจดัการเส้นทางทีใ่ช้ในการขนส่งสินค้า      

5. การโต้ตอบภาวะวกิฤตความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

5.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัและช่องทางการ

ส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

     

5.2 บริษทัท่านมีการฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะวกิฤตความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

     

ภาพรวมด้านการโต้ตอบภาวะวกิฤตความปลอดภัยด้านสุขภาพ      

 

 

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงวุฒิ 
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ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจัิย (IOC) 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระบิล พน้ภยั  คณบดีคณะบริหารธุรกจิ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปฏิมา ถนิมกาญจน์  ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรทิพย ์ รอดพน้   ประธานหลกัสูตรการจัดการโลจิสติกส์ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

4. นายอนวชั  บุญช่วง    หัวหน้าผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน GSP, GDP 

 กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัยไูอซี เซอร์ติฟิเคชัน่ 

 เซอร์วสิคอนซลัแตนท ์จาํกดั 

5. นางสาวเนตรทราย  ชูสุวรรณ   หัวหน้าผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน GSP, GDP

 ท่ีปรึกษาอาวโุส บริษทัยไูนเตด็ โนวเลดจ ์ 

 คอนซลัแตนท ์จาํกดั 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

 

1. ดร.ชุมพล  สายเช้ือ  นายกสมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทย 

2. ดร.ปิยะนุช  สัมฤทธ์ิ   CEO & Founder NIM Logistics Co.,Ltd. 

 รองนายกสมาคมขนส่งสินคา้และโลจิสติกส์

ไทย 

    รองนายกสมาคมธุรกิจคลงัสินคา้ไซโล และ 

 หอ้งเยน็ 

3. นายแพทยว์รพงษ ์ แกว้ทอง อาจารย์แพทย์ รองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

 กบินทร์บุรี  

4. นายแพทยว์ฒิุพงษ ์ ศรีรัตน์ธนารัก   อาจารย์แพทย์ รพ.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีร

นารี 

5. ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัวสิา  ด่วนตระกูลศิลป์  หัวหน้าผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน Q Mark 

    ผูช่้วยคณบดี วทิยาลยัโลจิสติกส์ และซพัพลาย 

 เชนมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

6. นายอนวชั  บุญช่วง    หัวหน้าผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน GSP, GDP 

    กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัยไูอซี เซอร์ติฟิเคชัน่ 

 เซอร์วสิคอนซลัแตนท ์จาํกดั 

7. นางสาวเนตรทราย  ชูสุวรรณ   หัวหน้าผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน GSP, GDP 

    ท่ีปรึกษาอาวโุส บริษทัยไูนเตด็ โนวเลดจ ์ 

    คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

8. นางสาวสุพพตั  อิสราศิวกุล กรรมการผู้จัดการ YPS Logistics 

9. นายพนัธ์ธนภูมิ  แตงเงินฤทธิวงศ ์ รองผู้อาํนวยการฝ่ายวางแผนและปฏิบัติการ 

    ขนส่ง YPS Logistics 
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ภาคผนวก ง 

สรุปผลค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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สรุปผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของประเด็นแบบสํารวจความคิดเห็น 

เร่ืองการพฒันารูปแบบและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพ(Health Safe Standard)  

ในการรับขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับความปกติใหม่ (New Normal) 
 

ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

1. ด้านองค์กร 

1.1 บริษทัของท่านมีโครงสร้างการบริหารงาน

ฝ่ายความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่ง 

และมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบฝ่าย/งานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการขนส่งในการรับจดัส่งสินคา้

อยา่งมีระบบและมาตรฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 บริษทัท่านมีนโยบายดาํเนินการเร่ือง

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 บริษทัท่านมีนโยบายนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศ เขา้มาใชบ้ริหารจดัการในช่วง

ภาวะวกิฤตในการบริหารจดัการขนส่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.4 บริษทัท่านมีแนวทางปฏิบติัในการจดัการ

กากของเสียจาก อุปกรณ์การดูแลสุขภาพ 

เช่น หนา้กากท่ีใชแ้ลว้ เคร่ืองวดัอุณภูมิ หรือ

ขวดแอลท่ีหมดแลว้ หรือวสัดุ อุปกรณ์ใน

การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคหรือ

โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.5 บริษทัท่านมีการกาํหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใน

การจดัซ้ือจดัหาอุกรณ์ป้องกนัวกิฤตของโรค

ระบาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.6 บริษทัท่านมีแนวทางการพฒันาองคก์รหรือ

แผนธุรกิจเพ่ือรองรับภาวะวกิฤตหรือรองรับ

ความปกติใหม่ (New Normal)  

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

1.7 บริษทัของท่านมีการพฒันาเพ่ือใหไ้ดก้าร

รับรองมาตรฐานการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

เช่น Q Mark , GSP , GDP, ISO 22301 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.8 บริษทัของท่านเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกบั

กิจกรรมของสภาวชิาชีพหรือสมาคมวชิาชีพ

ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาการขนส่ง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.9 บริษทัของท่านมีท่ีตั้งสถานประกอบการ ท่ี

จอดรถ และโรงซ่อมบาํรุง มีมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพท่ีเพียงพอ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

2. ด้านปฏิบัตกิารขนส่ง 

2.1 บริษทัของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังาน

ขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสัง่ขนส่ง จนถึงส่ง

มอบสินคา้สาํหรับลูกคา้แต่ละประเภท และ

กาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอนโดย

คาํนึงถึงมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

ในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 บริษทัของท่านมีการทาํคู่มือการปฏิบติังาน

ขนส่งท่ีมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

สุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 บริษทัท่านมีการวางแผนเสน้ทางขนส่งอยา่ง

เหมาะสม เช่น มีการระบุจุดเส่ียง จุดอนัตราย 

กาํหนดจุดพกัรถ ระหวา่งเสน้ทางขนส่งมี

สถานท่ีใดท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาด

หรือมีความเส่ียงต่อภาวะวกิฤตท่ีอาจทาํให้

เกิดปัญในการขนส่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.4 บริษทัท่านมีการบนัทึกผลการปฏิบติังาน

ขนส่งท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้น

สุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.5 บริษทัของท่านมีการวเิคราะห์ผลการ

ปฏิบติังานขนส่ง ในช่วงวกิฤต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.6 บริษทัของท่านมีการควบคุมพฤติกรรมขณะ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

ปฏิบติังานใหมี้มาตรฐานความปลอดภยัดา้น

สุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

2.7 บริษทัท่านมีขั้นตอนการจดัการภาวะวกิฤต

หรือ มีการซกัซอ้มการปฏิบติัการและ

กาํหนดผูรั้บผิดชอบเม่ือเกิดภาวะวกิฤต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.8 บริษทัท่านมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด

อุบติัเหตุหรือของการปฏิบติังานช่วงวกิฤต 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

3. ด้านพนักงาน 

3.1 บริษทัท่านมีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังาน

ขบัรถและพนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ี

เก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียด

การคดักรองดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3..2 ท่านคิดวา่การแต่งกายของพนกังานฝ่าย

จดัส่งสินคา้มีมาตรฐานความปลอดภยัดา้น

สุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 บริษทัท่านมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ

ในการรองรับภาวะวกิฤตท่ีจะเกิดข้ึนกบังาน

รับจดัส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.4 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพพนกังานขบัรถ  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.5 บริษทัท่านมีการเก็บประวติัพนกังานเก่ียวกบั

การตรวจสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.6 บริษทัท่านมีมาตรฐานหรือมีการตรวจสอบ

ชัว่โมงการทาํงานของพนกังานขบัรถทาํให้

มัน่ใจวา่ไดพ้กัผอ่นเพียงพอตามกฎหมาย

กาํหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.7 บริษทัท่านมีการตรวจวดัระดบัอุณหภูมิใน

ร่างกายของพนกังานขบัรถและมีการสรุปผล

การตรวจ และมีมาตรการดาํเนินการหากอุณ

ภูมิสูง กวา่ 37.5 องศาเซลเซียส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ด้านยานพาหนะ 

4.1 บริษทัท่านมีการตรวจเช็คทาํความสะอาด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

เก่ียวกบัฆ่าเช้ือภายในรถรับจดัส่งสินคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

4.2 บริษทัท่านมีการจดัทาํประวติัการฉีดพน่หรือ

ฆ่าเช้ือรถรับจดัส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 บริษทัท่านมีแผนการดูแลมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

5. ด้านลูกค้าและภายนอก  

5.1 บริษทัท่านมีขอ้มูลเก่ียวกบัประกาศหรือ

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพของ

บริษทัลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5.2 บริษทัท่านมีการประเมินระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อพนกังานจดัส่งสินคา้ 

ในดา้นมาตรฐานและความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5.3 บริษทัท่านมีการประชุมร่วมกบัลูกคา้เพ่ือ

ทราบความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบั

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

กระบวนการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

1. ด้านเทคนิคปฏิบัตกิารขนส่ง 

1.1 บริษทัท่านมีการประเมินตนเองหรือมี

หน่วยงานภายนอกมาประเมินดา้น

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 บริษทัท่านมีมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ 

เช่น  Q Mark , GSP , GDP , ISO ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

1.3 บริษทัท่านมีแผนท่ีจะพฒันาหรือ

ส่งเสริมในการจดัทาํมาตรฐานดา้นโลจิ

สติกส์ อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ด้านความสะอาด 

2.1 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ในการทาํความ

สะอาดฆ่าเช่ือในบริษทัและในรถขนส่ง

ตามมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 บริษทัท่านมีขั้นตอนหรือมาตรฐานการ

ใชอุ้ปกรณ์หรือสารนํ้ ายาทาํความ

สะอาดเช่น เช็ด ถู ลา้ง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 บริษทัท่านมีการกาํหนด ควบคุม เวลา

และพ้ืนท่ี ในการทาํความสะอาด ฆ่าเช้ือ 

พ้ืนท่ีในบริษทั ในรถขนส่งและภาชนะ

ท่ีใชร้องรับสินคา้  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ด้านมาตรฐานรถขนส่ง 

3.1 บริษทัท่านมีชุดท่ีใชป้้องกนั หนา้กาก 

ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ หรือวสัดุ

ช่วยดา้นความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มี

ประจาํรถขนส่งเพ่ือช่วยป้องกนัให้

พนกังานจดัส่ง เพ่ือลดความ

หวาดระแวง ในความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 บริษทัท่านมีแผนการตรวจเช็คควบคุม

อุปกรณ์ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

ประจาํรถอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 บริษทัท่านมีการฆ่าเช้ือภาชนะท่ีใช้

รองรับ/ห่อหุม้สินคา้ เช่น พาเลท กล่อง  

ถุง ถงั กระสอบ ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ด้านมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 
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ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

4.1 บริษทัท่านมีการอบรมใหค้วามรู้แก่

พนกังานจดัส่งในหวัขอ้เก่ียวกบัการ

ขนส่งในภาวะวกิฤต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2 บริษทัท่านมีการอบรมและปฏิบติัตาม

หลกัสุขอนามยัและสุขลกัษณะ/หลกั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพจากการแพร่

ระบาดโรคทางเดินหายใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพโรค

ร้ายแรง โรคน่ารังเกียจ หรือพาหะนาํ

โรค ตามประกาศของกระทรวง

สาธารณสุข หรือโรคปอด ใหก้บั

พนกังานจดัส่ง หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ี

อาจสมัผสักบัสินคา้และสมัผสักบัตวั

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.4 บริษทัท่านมีแนวทางในการช่วยเหลือ

พนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

มีอาการป่วย ไอ จาม บ่อยคร้ัง หรืออาจ

เป็นโรคระบบทางเดินหายใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.5 บริษทัท่านมีการอบรมการเขา้ใชพ้ื้นท่ี

เส่ียงภยัต่อภาวะวกิฤติการแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตัวช้ีวดัมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจัดการขนส่งสินค้า 

ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

1. ด้านระบบการจดัการภายในองค์กร 

1.1 บริษทัท่านมีการเลือกคู่ธุรกิจขนส่งท่ีมี

นโยบายใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 บริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม( Audit)

และรายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้น

สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมี

ส่วนร่วมเก่ียวกบันโยบายดา้นความปลอดภยั

ของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ด้านการจดัการพนักงานขับรถขนส่งสินค้า 

2.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของ

พนกังานรถโดยใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 บริษทัท่านมีการพฒันาใหค้วามรู้เก่ียวกบั

สุขภาพใหก้บัพนกังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 บริษทัท่านมีมีการตรวจติดตามดา้น

สุขภาพพนกังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ด้านการจดัการรถขนส่งสินค้า 

3.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถ

ขนส่งสินคา้เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและ

ความสะอาดรถดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพประจาํรถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็พจิารณา 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ดชันีความ

สอดคล้อง 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 4 5 

4. ด้านการจดัการเส้นทางทีใ่ช้ในการขนส่งสินค้า 

4.1 บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความ

เส่ียงเสน้ทางท่ีใชข้นส่งสินคา้มีปัญหา

เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2 บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบั

รถดว้ยระบบติดตามรถ (GPS) ในเร่ืองของ

การเขา้ไปในเขตพ้ืนท่ีประกาศผูท่ี้มีการติด

เช้ือ โควดิ-19 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. การโต้ตอบภาวะวกิฤตความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

5.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติัและช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤต

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5.2 บริษทัท่านมีการฝึกซอ้มการตอบโต้

สภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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สรุปผลค่าความเช่ือมั่น ของประเด็นแบบสํารวจความคิดเห็น 

เร่ืองการพฒันารูปแบบและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพ(Health Safe Standard)  

ในการรับขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับความปกติใหม่ (New Normal) 

การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จึงนาํมาหาความเช่ือมัน่

ดว้ยวิธีการของครอนบาค โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ผลความ

เช่ือมัน่ระหวา่งภาพรวมการพฒันารูปแบบและมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ ในการรับ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับความปกติใหม่  0.964 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชดัเจนของการใชภ้าษาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้ง

ฉบบัมีตั้งแต่ 80% ข้ึนไป หรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00 ซ่ึงตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

ตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่าท่ีคาํนวณไดจ้ะตอ้งมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชยั  กาญจน

วาสี, 2545) แสดงว่า ข้อคาํถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับ

คุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการวดั มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา มีความเหมาะสม 

มีความชดัเจนของภาษา และครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา จึงสามารถนาํไปใชน้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งผูว้จิัยได้ดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขคาํถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้

คาํแนะนาํ เช่น การแกไ้ขประเด็นคาํถามให้มีความชดัเจน การแกไ้ขภาษาท่ีไม่เป็นทางการให้เป็น

ทางการ การตดัคาํในประเด็นคาํถามท่ีไม่จาํเป็นออก ปรับเรียงขอ้คาํถามตามลาํดบัความสาํคญั  

การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจ ัยทําการวดัความเช่ือมั่นหรือความ

สอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ย

การนาํแบบสอบถามท่ีไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ

ประเด็นคาํถาม พบว่า ขอ้คาํถามมีความเช่ือมัน่สามารถนาํไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค เท่ากบั 0.964 ซ่ึงยอมรับได ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.964 และดา้นมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เท่ากบั 0.958 ด้านตวัช้ีวดัมาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.903 
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ตารางที ่1 การพฒันารูปแบบและมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ ในการรับขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับความปกติใหม่  

รายการ/กจิกรรม 

 

Cronbach’s alpha 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 0.964 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 0.958 

ตวัช้ีวดัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่ง

สินคา้ 

0.903 

ภาพรวมการพฒันารูปแบบและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของ

สุขภาพ(Health Safe Standard) ในการรับขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิ

สติกส์เพ่ือรองรับความปกติใหม่ (New Normal) 

0.964 

 

ตารางที ่2 รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 

รายการ/กจิกรรม Cronbach’s alpha N of Items 

1. ดา้นองคก์ร 0.880 10 

2. ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 0.848 9 

3. ดา้นพนกังาน 0.894 8 

4. ดา้นยานพาหนะ 0.906 4 

5. ดา้นลูกคา้และภายนอก  0.837 4 

ภาพรวมรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง 0.964 35 

 

ตารางที ่3 มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

รายการ/กจิกรรม Cronbach’s alpha N of Items 

1. ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง 0.848 4 

2. ดา้นความสะอาด 0.897 4 

3. ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง 0.931 4 

4. ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 0.953 6 

ภาพรวมมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพ 0.958 18 
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รายการ/กจิกรรม Cronbach’s alpha N of Items 

ในการรับจัดการขนส่งสินค้า 

 

ตารางที ่4 ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

รายการ/กจิกรรม Cronbach’s alpha N of Items 

1. ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร 0.734 4 

2. ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 0.717 4 

3. ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 0.815 4 

4. ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 0.511 3 

5. การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 0.579 3 

ภาพรวมความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพ 

ในการขนส่งสินค้า 

0.903 18 
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ภาคผนวก จ 

รายช่ือบริษทัที่ได้รับรอง Q Mark 
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