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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในอดีตโลกเราไดเ้ผชิญกบัวิกฤตทางดา้นสาธารณสุขท่ีเกิดจากการติดเช้ือในกลุ่มโคโรน่า

ไวรัส (Coronavirus) ก่อให้เกิดโรคในระบบทางเดินหายใจและระบบทางเดินอาหาร มีการรายงาน

คร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2555 ท่ีประเทศซาอุดีอาระเบีย ต่อมาเช้ือไดแ้พร่กระจายไปยงัประเทศใกลเ้คียง 

ได้แก่ การ์ตา จอร์แดน ฝร่ังเศส อิตาลี และตูนิเซีย ท่ีสามารถพบการติดเช้ือได้ในทุกกลุ่มอาย ุ

โดยเฉพาะวยัผูใ้หญ่ และมีอตัราการเสียชีวติร้อยละ 30 (กาํธร มาลาธรรม, 2557) ต่อมาปี พ.ศ. 2563 

ไดเ้กิดวิกฤตทางดา้นสาธารณสุขคร้ังยิ่งใหญ่ท่ีทั้งโลกไดเ้กิดความหวาดกลวั หวาดระแวง กบัวกิฤต

คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของ ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือท่ีเรียกอีกช่ือหน่ึง

ว่า “โควิด 19 (COVID 19)” ถือว่าเป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีกําลังระบาดอยู่ในขณะน้ี มีความรุนแรง

เทียบเคียงโรคซาร์สมากท่ีสุด ทาํใหผู้ป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวติ (โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์, 2563) การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 (COVID 19) กาํลงัส่งผลกระทบไปทัว่

โลกเป็นวงกวา้ง เร่ิมตน้จากการติดเช้ือของผูค้นท่ีเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน และแพร่กระจายไปทัว่โลก 

อนัส่งผลใหเ้กิดผูเ้จบ็ป่วยและเสียชีวติเป็นจาํนวนมาก นอกจากนั้นไวรัสตวัน้ียงัส่งผลกระทบถึงการ

หยุดชะงกัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิ การยกเลิกเท่ียวบิน การ

ยกเลิกการจองโรงแรม การยกเลิกกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนถึงการชะลอการผลิตในภาคอุตสาหกรรม

ทัว่โลกท่ีอยู่ภายใต้ระบบห่วงโซ่คุณค่าโลก (Global Value Chain) อนัส่งผลต่อเน่ือง และส่งผล

กระทบดา้นการคา้และการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงประชาชนจะตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายกบัการป้องกนัการติดเช้ือ การกกัตวัอยูก่บับา้น ทาํให้ขาดรายได ้เกิดความเครียด และ

ปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา ส่วนภาคการเงิน การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 (COVID 19)  ก็

ส่งผลต่อตลาดหุ้นทัว่โลก ตลอดจน การเลือก “ปิดประเทศ” อนัทาํให้เกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจ

อย่างรุนแรง จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า เศรษฐกิจโลกของเรากาํลงัเขา้สู่วิกฤตเศรษฐกิจ (Global 

Economic Crisis) ซ่ึงมีท่ีมาจาก วกิฤตทางดา้นสาธารณสุข เป็นสาํคญั  โควดิ 19 (COVID 19) ส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเศรษฐกิจไทยพึ่งพา “การท่องเท่ียว” เป็นหลกั โดย

ภาคการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบทั้ งจากนักท่องเท่ียวจีน (สัดส่วน 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียว

ทั้ งหมด) และจากนักท่องเท่ียวจากชาติอ่ืนท่ีชะลอหรือระงบัการเดินทาง ทั้ งน้ี สํานักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดป้รับลดคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
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ไทยในปีน้ีลงเหลือร้อยละ 1.5-2.5 จากเดิมร้อยละ 2.7-3.7 สาเหตุสําคญัมาจากการแพร่ระบาดของ 

โควิด 19 (COVID 19) อยา่งไรก็ดี คาดวา่ตวัเลข GDP จะไม่ถึงขั้นติดลบ และคาดวา่สถานการณ์จะ

ฟ้ืนตวัไดใ้นช่วงคร่ึงปีหลงั (บลจ.พรินซิเพิล, 2563) จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 พ.ค. 2563 ประเทศไทยมี

ผูติ้ดเช้ือทั้งหมด 3,034 คน ไดรั้บการรักษาหายแลว้ 2,888 คน รักษาอยูใ่นโรงพยาบาล 90 คน และมี

ผูเ้สียชีวติ 56 คน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

 การดาํเนินธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศเร่ิมได้รับผลกระทบจากโรคอุบติัใหม่ โควิด19 

(COVID 19)  หลงัจากรัฐบาลและแต่ละจงัหวดัไดย้กระดบัมาตรการยบัย ั้งโรคอุบติัใหม่คร้ังน้ี  ทั้ง

ในดา้นการวางแผนและปฏิบติัการขนส่งสินคา้  เน่ืองจากการสั่งปิดให้บริการธุรกิจบางประเภทเป็น

การชัว่คราว เช่น ศูนยก์ารคา้ สนามมวย สถานบนัเทิง ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอุปโภคบริโภค

ภายในประเทศ  หลายธุรกิจได้ปรับโมเดลธุรกิจจากออฟไลน์ สู่  ออนไลน์  อย่างรวดเร็วบน

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ  ส่งผลต่อผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ ท่ีมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

และอาจมีหลายธุรกิจอาจถูกลดทอนความสําคญัลง (ชวนินทร์ บณัฑิตกฤษดา, 2563) การขนส่ง

สินคา้ภายใตก้ารประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ห้ามทาํการขนส่งในช่วงเวลา 22.00 - 04.00 น. ยกเวน้

เป็นการขนส่งสินคา้ท่ีจาํเป็นตามขอ้กาํหนดท่ีนายกรัฐมนตรีไดป้ระกาศไว ้ส่งผลกระทบใหธุ้รกิจโล

จิสติกส์รับขนส่งสินคา้ เพิ่มความยุง่ยากซบัซ้อนในการวางแผนและปฏิบติัการขนส่งเป็นอยา่งมาก 

อาทิ ตอ้งมีการวางแผนในการจดัเตรียมเอกสารมากข้ึนและจะตอ้งไปดาํเนินขออนุญาตดาํเนินการ 

ยุง่ยากหลายขั้นตอน  อีกทั้งพนกังานเกิดความหวาดกลวัมีความหนกัอกหนกัใจในการปฏิบติังานซ่ึง

เกรงอนัตรายจากการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าวท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองและครอบครัวซ่ึงอาจจะส่ง

กระทบต่อสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ ตามมาอีกมากมาย  ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลักการจดัการความ

ปลอดภยัในการทาํงาน  และสถานประกอบการไม่มีแนวทางในการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพหรือระบบการจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอยู่

ในปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมถึงความปลอดภยัอาชีวอนามยัของสุขภาพให้กบัพนกังานท่ีดาํเนินงาน

ปฏิบติังานในระหวา่งท่ีเกิดโรคอุบติัใหม่  จึงทาํให้ส่งกระทบต่อระบบซพัพลายเชนในห่วงโซ่คุณค่า 

จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาและพฒันารูปแบบ  โดยนาํมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัยของสุขภาพท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, 

ISO22301, และ ISO 28000 มาศึกษาและเพื่อหาช่องวา่งในการพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอา

ชีวอนามัยของสุขภาพให้กับแรงงานอย่างรวดเร็วเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบท่ี

รุนแรงในธุรกิจโลจิสติกส์ต่อไป  จากเหตุการณ์ดงักล่าว จึงอนุมานได้ว่าโรคอุบติัใหม่คร้ังน้ี  มี

ผลกระทบต่อความปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ หลายดา้น อาทิ 1) 
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ดา้นองคก์ร 2) ดา้นการปฏิบติังานขนส่ง 3) ดา้นพนกังาน 4) ดา้นยานพาหนะ และ 5) ดา้นลูกคา้และ

บุคคลภายนอก  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัมีโอกาสได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินค้า

เก่ียวกับผลกระทบจากโควิด 19 (COVID 19)  ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์สามารถสังเคราะห์แนว

ทางการปฏิบติัในการรับขนส่งสินคา้ไดด้งัน้ี 1) ดา้นนโยบายองคก์ร บริษทัตอ้งมีระบบการจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพื่อกาํหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรไว้

สําหรับการโตต้อบภาวะวิกฤต 2) ดา้นปฏิบติังาน บริษทัตอ้งมีขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อรองรับ

วิกฤตโรคอุบติัใหม่ท่ีชดัเจน 3) ดา้นพนกังาน บริษทัตอ้งมีการส่ือสาร จดัประชุมช้ีแจงบุคลากรใน

ขณะท่ีเร่ิมตน้เกิดวกิฤตไม่ควรปล่อยให้พนกังานเผชิญกบัวกิฤตและเครียดสะสมในการทาํงาน และ

อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในวิกฤตโรคอุบติัใหม่ 4) ดา้น

ยานพาหนะ บริษทัตอ้งมีแผนการดูแลทาํความสะอาดรถ และจดัทาํประวติัในการฆ่าเช้ือโรคอุบติั

ใหม่ และ 5) ดา้นลูกคา้และบุคคลภายนอก บริษทัตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากข้ึนเพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่และพึงพอใจในการทาํงานและมีการป้องการความปลอดภยัด้านสุขภาพ ซ่ึง

ผลกระทบดงักล่าวสามารถนาํมาเขียนเป็นโมเดลผลกระทบของรูปแบบการจดัส่งสินคา้ท่ีกาํลงั

เผชิญกบัภาวะวิกฤตคร้ังน้ี ซ่ึงปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผลกระทบจากความเส่ียงในการรับขนส่ง

สินคา้ดา้นสุขภาพ  จากสถานการณ์ของวิกฤตทางดา้นสาธารณสุข ผูว้ิจยัสามารถเขียนอธิบายเป็น

โมเดลไดด้งัภาพ 1.1 

 

 
  

ภาพประกอบที ่1.1 โมเดลวกิฤตทางดา้นสาธารณสุขส่งผลกระทบกบัธุรกิจโลจิสติกส์ 

     รับขนส่งสินคา้ 

ทีม่า: ผูว้จิยั (2563) 
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 จากโมเดลวิกฤตดา้นสาธารณสุขส่งกระทบกบัธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ ทาํให้เกิด

ความตอ้งการรูปแบบและปัจจยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ ก่อนเกิด 

ระหวา่งเกิดภาวะวกิฤต ซ่ึงประเทศไทยยงัขาดรูปแบบในการดาํเนินงาน  อีกทั้งยงัแสดงถึงภาพของ

ธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้เผชิญภยัปัญหาวิกฤตฉุกเฉินในการระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึง

ประเทศไทยยงัขาดรูปแบบและมาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้  

นอกจากน้ีธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ตอ้งการมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการ

รับขนส่งสินคา้ ในช่วงวิกฤตในมิติดา้นองคก์ร ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ 

และดา้นลูกคา้และบุคคลภายนอก  จึงจาํเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัอยา่งเร่งด่วน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ  เน่ืองจากประเทศไทยกาํลงัเผชิญ

กบัวิกฤตปัญหาท่ีหลากหลายในธุรกิจโลจิสติกส์ อาทิ  1) รูปแบบและปัจจยัในการรับขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ ก่อนเกิด ระหว่างเกิด ภาวะวิกฤต ยงัขาดรูปแบบดาํเนินงาน

2) ธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้เผชิญกบัปัญหาภาวะวิกฤตฉุกเฉินในการระบาดของการติดเช้ือ

โรคโควดิ 19 (COVID 19)  ยงัขาดรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 3) ธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ตอ้งการ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับขนส่งสินคา้ในช่วงวกิฤต ในมิติดา้นองคก์ร ดา้น

การปฏิบติังาน ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ และดา้นลูกคา้และภายนอก  เพื่อนาํมาเป็นรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ต่อไป   

 

คาํถามในการวจิัย 

 รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจ             

โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 1. มาตรฐานQ Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, ISO 22301, และ ISO 28000 

มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัอยา่งไร 

 2. ปัจจุบนับริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน Q Mark มีสภาพการบริหารจดัการ การบริการดา้น

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัอยา่งไร 

 3. รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัดา้นขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกเป็นอยา่งไร 

 

 

 



5 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ ในการขนส่งสินคา้จาก

บริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้ ฯ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 

22301, และ ISO 28000   

 2. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในการขนส่งสินค้าด้านความปลอดภยัของสุขภาพ ของ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark 

 3. เพื่อพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 H1 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารจดัการองค์กรเพื่อ

รองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  H 11 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นองคก์ร, ดา้นปฎิบติัการขนส่ง, ดา้นพนกังาน, 

ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั 

  H 12 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกัน มีมาตรฐานด้านความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นเทคนิคปฎิบติั

การขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล แตกต่าง

กนั 

  H 13 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร, ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการ

จดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า และการโต้ตอบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ

แตกต่างกนั 

 H 2 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้ามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพการขนส่ง

สินคา้ Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ ISO 28000 ในการบริหารจดัการท่ี

แตกต่างกนั 

  H 21 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าในฝ่ายงานท่ีสังกัดต่างกัน มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์กร, ด้านปฎิบติัการขนส่ง, ด้าน

พนกังาน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั  
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  H 22 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าในฝ่ายงานท่ีสังกัดต่างกนั มีมาตรฐานด้านความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นเทคนิคปฎิบติั

การขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคลแตกต่าง

กนั  

  H 23 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านระบบการ

จดัการภายในองค์กร, ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, 

ด้านการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้าน

สุขภาพแตกต่างกนั 

 H 3 : รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ตามกรอบแนวคิดการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   H31 : ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรมีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่  

   H32 : ด้านการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินค้ามีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

   H33 : ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

   H34 : ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

   H35 : ดา้นการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพมีผลกระทบต่อ

รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อ

รองรับโรคอุบติัใหม่ 
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กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1.2 กรอบแนวคิดรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

    ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

ทีม่า :มาตรฐาน Q Mark, Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ ISO 28000  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้ดว้ย

รถบรรทุกท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q Mark ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย (กรมการขนส่งทางบก กระทรวง

คมนาคม, 2563 : กลุ่มพฒันาและส่งเสริมการขนส่งสินคา้ สํานักการขนส่งสินคา้ กรมการขนส่ง

ทางบก) จาํนวน 414 ราย  

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ตวัแปรท่ีใชส้ําหรับการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ตวัแปรจาํแนกและตวัแปรเพื่อการ

วเิคราะห์ ดงัน้ี 

 2.1 ตวัแปรจาํแนก ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดั อายกุาร

ทาํงาน จาํนวนพนกังานในองคก์าร มาตรฐานท่ีองคก์รไดผ้า่นรับรอง 
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 2.2 ตัวแปรเพื่อการวิเคราะห์ ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยตัวแปร 3 

ประเภท ประกอบด้วย ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรแทรก 

(Intervening Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัน้ี  

 2.2.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) จาํนวน 1 ตัวแปร คือ 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งสินค้า Q Mark ประกอบดว้ย 1) ด้านองค์กร 2) ด้านปฎิบติัการ

ขนส่ง 3) ดา้นพนกังาน 4) ดา้นยานพาหนะ และ 5) ดา้นลูกคา้และภายนอก 

 2.2.2 ตวัแปรแทรก (Intervening Variable) จาํนวน 4 ตวัแปร คือ GSP, GDP, Q Cold 

Chain และ ISO 22301 

 2.2.3 ตัวแป รตาม (Dependent Variable) จ ํานวน 1 ตัวแป ร คือ  รูปแบ บ ความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ ประกอบดว้ย 1) ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร 2) ดา้นการจดัการพนกังานขนส่ง 3) ดา้น

การจดัการรถขนส่ง 4) ดา้นการจดัการเส้นทาง และ 5) ดา้นการตอบโตภ้าวะวกิฤต 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง

สินคา้ ตั้งแต่วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 - วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2564  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ประโยชน์ต่อสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

1.1 ทาํให้ทราบถึงรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ เพื่อป้องกนัและตอบโตภ้าวะวกิฤตดา้นสุขภาพ 

1.2 พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่อยา่งเป็น

ระบบ 

 1.3 ได้บูรณาการการบริหารจดัการขนส่งสินค้าในภาวะวิกฤต และรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

 1.4 เป็นตน้แบบสําหรับผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินคา้และองค์กร

อ่ืนๆ สามารถนํารูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเองในการเตรียม

ความพร้อมในการบริหารจดัการในภาวะวกิฤต 

2. ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 
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2.1 สามารถตอบสนองความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกค้าในรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่  

2.2 เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อการใชบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นขนส่งมากข้ึน 

2.3 สามารถช่วยสร้างความปลอดภยัให้กบัสุขภาพในภาวะวิกฤตของพนกังานภายใน

องคก์รได ้

3. ประโยชน์ต่อภาครัฐบาล 

ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั ภาครัฐบาลสามารถนาํผลวจิยัไปช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนในการ

ตอบโตภ้าวะวิกฤตดา้นสุขภาพ เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ เพิ่มเสถียรภาพในการพฒันาประเทศด้าน

สาธารณสุข ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการการขนส่งสินคา้ในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้น

การขนส่งใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัสากลต่อไปได ้

4. ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

4.1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการคา้โดยเฉพาะ

ภาคบริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีมีรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

4.2 เพิ่มรายไดป้ระชาชาติและเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนกัลงทุนต่างชาติใหม้าลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ในฐานะท่ีมีรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ 

5. ประโยชน์ต่อวชิาการ 

ผลท่ีได้จากการวิจยัสามารถนําไปเป็นต้นแบบหรือแนวทางสําหรับผูท่ี้สนใจศึกษา

เก่ียวกับรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

นิยามศัพท์ 

 1. รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง Q Mark หมายถึง มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย

รถบรรทุก มีขอ้กาํหนดครอบคลุมกระบวนการดาํเนินการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นองคก์ร ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ และดา้นลูกคา้และภายนอก 
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2. ความปลอดภยัดา้น อาชีวอนามยัของสุขภาพ หมายถึง การกระทาํหรือสภาพการทาํงาน

ซ่ึงปลอดจากเหตุอันเกิดจาโรคท่ีอุบัติข้ึนมาใหม่ซ่ึงทําอันตรายต่อ ชีวิต ร่ายกาย จิตใจ หรือ

สุขอนามยัขอพนกังาน 

 3. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 

(Q Cold Chain) หมายถึง มีมุมมองทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ดา้นความ

สะอาด ดา้นมาตรฐานรถห้องเยน็และการบาํรุงรักษา และดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ตวัช้ีวดั

ทั้งหมด 10 ตวัช้ีวดั 

4. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ (Guide to Good Storage 

Practice: GSP) หมายถึง หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการจดัเก็บยาโดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 ด้าน 

ประกอบดว้ย บทนาํ นิยามศพัท ์ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

ขอ้กาํหนดในการจดัเก็บ สินคา้คืน ดา้นการจดัส่งสินคา้และการขนส่ง และดา้นการเรียกผลิตภณัฑ ์

ตวัช้ีวดัทั้งหมด 54 ตวัช้ีวดั  

5. มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์(Good Distribution Practice: 

GDP) หมายถึง หลัก เกณฑ์วิธีการท่ี ดีในการจัดส่งยา โดยมีองค์ประกอบทั้ งหมด 17 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นการจดัองคก์รและการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการระบบ

คุณภาพ ด้านอาคารประกอบการคลังสินค้าและการจดัเก็บ ด้านยานพาหนะและอุปกรณ์ ด้าน

ภาชนะเพื่อการขนส่งสินคา้และการปิดฉลากท่ีภาชนะบรรจุ ด้านการจดัส่ง ด้านการขนส่งและ

สินคา้ระหวา่งการขนส่ง ดา้นระบบเอกสาร ดา้นการบรรจุใหม่และปิดฉลากใหม่ ดา้นขอ้ร้องเรียน 

ด้านการเรียกเก็บยาคืน ด้านยาท่ีไม่ผ่านการอนุมติัและยาคืน ด้านยาปลอม ด้านการนําเข้า ด้าน

กิจกรรมจา้งทาํ และดา้นการตรวจสอบตนเอง  

6. การปฏิบติังานขนส่ง หมายถึง กิจกรรมท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติัตั้งแต่รับคาํสั่งขนส่ง จนถึง

ส่งมอบสินคา้ถึงเป้าหมายท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยมีผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอน 

 7. พนกังาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานใหอ้งคก์รโดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่าจา้งจากองคก์ร  

 8. ลูกคา้และภายนอก หมายถึง ผูซ่ึ้งจา้งให้องค์กรปฏิบติังานโดยให้ค่าจา้งกบัองค์กรนั้น 

และรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจโลจิสติกส์ 

 9. เทคนิคปฏิบติัการขนส่ง หมายถึง มาตรฐานปฏิบติังานในรับรับขนสินคา้ 

 10. ความสะอาด หมายถึง มาตรฐานอุปกรณ์ ยานพาหนะ สินคา้ ตวับุคคลและผูเ้ก่ียวขอ้ง

ในขั้นตอนการใหบ้ริการและการับบริการขนส่งสินคา้ ปราศจากเช้ือโรคท่ีสามารถแพร่เช้ือติดต่อได ้

 11. รถขนส่ง หมายถึง รถขนส่งท่ีไดม้าตรฐานจากกรมขนส่งทางบกและมีอุปกรณ์ อ่ืนๆ ท่ี

อาํนวยความสะดวกในการป้องกนัเช้ือโรคในการแพร่ระบาดในระหวา่งใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 
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 12. ทรัพยากรบุคคล หมายถึง พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ได้

ผา่นการอบรมและมีการตรวจสุขภาพเก่ียวโรคระบาดทางเดินหายใจ 

 13. โรคอุบติัใหม่ หมายถึง โรคซ่ึงติดต่อแพร่กระจายกนัอยา่งรวดเร็ว และกรมควบคุมโรค  

กระทรวงสาธารณสุข ประกาศเป็นโรคอุบติัใหม่ 

 14. การโตต้อบภาวะวิกฤต หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานและการส่ือสารเม่ือ

เกิดโรคอุบติัใหม่รวมถึงการฝึกซอ้มการทาํงานเพื่อการรองรับโรคบติัใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


