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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพ ในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่ง

สินค้า ฯ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 2) เพื่อศึกษาการบริหาร

จดัการในการขนส่งสินคา้ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอา

ชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ในการ

ประเมินตนเองของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้ โดยเน้ือหาในบทน้ี

ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี   

 1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

รูปแบบการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบการวจิยัเชิงผสมผสานแบบหลายช่วง นาํดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ 

เร่ิมตน้ดว้ยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ Q Mark, Q 

Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000  และสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารของ

บริษทัท่ีไดรั้บมาตรฐานดงักล่าว เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามัยของสุขภาพ จากนั้ น จึงใช้วิธี เชิงปริมาณ โดยนําตัวแปรท่ีสั งเคราะห์ได้มาสร้าง

แบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิ

สติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Q Mark ในประเทศไทย จาํนวน 324 ราย และทาํการ

วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัเพื่อยืนยนัตวัแปร สุดทา้ยจึงนาํผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณมาพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพและจดัสนทนาเชิงกลุ่มเพื่อ

ยืนยนัรูปแบบอีกคร้ังหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาชีวอนา
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มยัของสุขภาพ ในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้ ฯ Q 

Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในการ

ขนส่งสินคา้ด้านความปลอดภยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ีได้รับรอง

มาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ในการประเมินตนเอง

ของผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กรอบประชากรท่ีใชส้ําหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่ง

สินคา้ดว้ยรถบรรทุกท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก Q Mark ซ่ึงอยู่ใน

เกณฑ์ท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย (สํานักการขนส่งสินคา้ 

กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, 2563 ) จาํนวน 324 ราย โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้กรอบ

ประชากรทั้งหมดเป็นกรอบตวัอยา่ง เน่ืองจากงานวจิยัน้ีจะข้ึนอยูก่บัวธีิเชิงปริมาณ ดงันั้น ขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งจึงมีความจาํเป็นเพื่อความน่าเช่ือถือของหลกัเทคนิคการวเิคราะห์ โดยแบบสอบถามจะ

ถูกจดัส่งไปยงัธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย จาํนวน 414 ราย  

ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 324 ราย ผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

สาเหตุท่ีผูว้ิจยัได้ใช้การติดต่อกับผูต้อบแบบสอบถามโดยผ่านทาง (E-mail) เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่

ตอ้งการให้เกิดการโนม้นา้วในการเขา้ร่วมการวิจยัและเป็นช่วงวกิฤตของโรคระบาด ซ่ึงอาจจะเป็น

ผลต่อขอ้มูลท่ีใช้สําหรับการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการส่งแบบสอบถามผ่านทาง (E-

mail) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูต้อบมกัไม่ใหรั้บความร่วมมือมากนกัหรือหมายถึงสัดส่วนของ

ผูต้อบจะส่งแบบสอบถามคืน (Response Rate) ค่อนขา้งตํ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) เพื่อป้องกนั

ความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลเพื่อเป็นการสํารองหรือลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง กรณีท่ีมีการส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งตํ่า และเพื่อให้ไดข้อ้มูล

สมบูรณ์ครบถ้วน น่าเช่ือถือมากข้ึน จากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่

สมบูรณ์ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

 สําหรับขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจ ัยได้ดาํเนินกระบวนการวิจยั 7 ขั้นตอน เพื่อ

ทาํการศึกษา เร่ืองรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

จากมาตรฐาน Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 เพื่อค้นหา

ช่องว่างของการวิจยั ซ่ึงใช้เป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ผูว้ิจยัสร้างคาํถามและเคร่ืองมือใน

การเปรียบเทียบเพื่อคน้หาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการวิจยั การทบทวนวรรณกรรมจะดาํเนินการใน

การระบุลกัษณะของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ เพื่อท่ีจะพฒันาแนวความคิด รวมถึงการสร้างกรอบ

แนวคิดในการวจิยั 

  ขั้นตอนท่ี 2 การลงพื้นท่ีจริงเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของบริษทัท่ีได้รับมาตรฐาน

ดงักล่าว เพื่อจะสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

  ขั้นตอนท่ี 3 สังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและสังเคราะห์รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัในการขนส่งสินคา้ 

  ขั้นตอนท่ี 4 พฒันาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือจาก

การนาํตวัแปรท่ีสังเคราะห์ไดม้าสร้างแบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ใน

ประเทศไทย จาํนวน 324 ราย ข้อมูลจากกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, 2563) เม่ือ

แบบสอบถามมีการพฒันาปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ จึงมีการทดสอบและตรวจสอบขอ้เสนอการสร้าง

สมมติฐานในการวจิยั ส่วนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหาค่า

ความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการนําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ทาํการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือความสอดคลอ้ง

ภ าย ใน ด้วยสั ม ป ระสิ ท ธ์ิ แ อล ฟ า (Alpha Coefficient) ข อ งค รอ บ บ าค  (Cronbach) ด้วยนํ า

แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อนนาํแบบสอบถาม

ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผูว้ิจยัได้ดาํเนินนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย

แบบสอบถาม กับผู ้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์รับขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกท่ีได้รับรอง

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q Mark ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย (กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, 2563 : สํานักการ

ขนส่งสินคา้ กรมการขนส่งทางบก) จาํนวน 324 รายและใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกรอบตวัอย่าง 

โดยมีการติดต่อผูป้ระกอบการผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อขอความร่วมมือใน

การศึกษา และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยกาํหนดการวดัเป็นร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้เทคนิคสถิติ T-test, ANOVA ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ 
  ขั้นตอนท่ี 5 วเิคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่เพื่อยนืยนัตวัแปร 

  ขั้นตอนท่ี 6 พฒันารูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

  ขั้นตอนท่ี 7 การสนทนาเชิงกลุ่ม เพื่อทําการยืนยนัรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีว  

อนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีสร้างข้ึนการ

สนทนามีผูท้รงคุณวฒิุทั้ง หมด 9 ท่าน เน้ือหาในรูปแบบประกอบดว้ย  ดา้นระบบการจดัการภายใน

องค์กร  ดา้นการจดัการพนักงานขนส่ง  ดา้นการจดัการเส้นทาง  และดา้นการตอบโตภ้าวะวิกฤต 

เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน  

 

 
 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสนทนากลุ่ม 

ดงัน้ี 

1.แบบสัมภาษณ์ 

 1.1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) ท่ีผูว้ิจยัใช้กรอบ

แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมมาตรฐานในการขนส่งสินคา้ Q Mark, Q Cold Chain, GSP, 

GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 พัฒ นาเป็ น แบ บ สั ม ภาษ ณ์ เชิงลึก ถึงกระบ วนการ

ดาํเนินงานในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้ในช่วงวิกฤตโควิด 19 โดยกาํหนดประเด็น

สัมภาษณ์ จาํแนกเป็นขอ้มูลทัว่ไป  ขอ้มูลทัว่ไปขององค์กรท่ีไดรั้บผลกระทบ การบริหารจดัการ

องคก์รในช่วงวกิฤต และปัจจยัหรือมุมมองอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการเสนอแนะ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 แสดงประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

รายละเอยีดประเด็นสัมภาษณ์ จํานวนข้อ 

1. ขอ้มูลทัว่ไป 1 

2. องคก์รท่านไดรั้บผลกระทบอยา่งไรจากวกิฤตโควดิ-19 1 

3. องคก์รท่านมีการบริหารจดัการอยา่งไรในช่วงวกิฤต-หลงัวกิฤต 1 

4. ปัจจยัหรือมุมมองอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการเสนอแนะ 1 

รวม 4 

 

1.2 นาํขอ้มูลมาท่ีสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ และสร้างแบบสอบถามด้วยการบูรณาการ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

 2. แบบสอบถาม 

  2.1 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานขนส่งสินคา้ด้านความ

ปลอดภยัของสุขภาพในธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้   

  2.2 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก ท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ จาํนวน 3 คน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจ

มาตรฐานคุณภาพ ฯ จาํนวน 2 คน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามมา

คาํนวณค่าความสอดคล้องของขอ้คาํถาม (Index of Congruence : IOC) แล้วนําขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงแบบสอบถาม และนาํไปเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
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  การสร้างแบบสอบถาม   

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหวา่งการวจิยัเชิง

ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะใช้แบบปลายปิด (Close – 

Ended Question) แบ บ ส อบ ถามได้รับ การออกแบ บ เพื่ อแส วงห าความ คิดเห็น ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

โดยคําถามท่ีถูกสร้างข้ึนมีการปรับคําถามจากแบบสอบถามอ่ืนจากการทบทวน

วรรณกรรม และไดมี้การพฒันาขอ้คาํถามดงักล่าวมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถามสําหรับการ

วิจัยค ร้ังน้ีประกอบด้วย ประเภทของคําถามและระดับคะแนนของคําถามหลายรูปแบบ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ภายใน 9 หน้า ส่วนแรก ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ และส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ส่วนแรก เป็นการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงข้อมูลดังกล่าว 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดั อายุการทาํงาน จาํนวนพนักงานใน

องคก์าร มาตรฐานท่ีองคก์รท่านไดผ้า่นรับรอง  

ส่วนท่ีสอง ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง แยกออกเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี ประเด็น

แรก ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นองคก์ร  ประเด็นท่ีสอง ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นปฏิบติัการขนส่ง ประเด็นท่ี

สาม ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นพนกังาน ประเด็นท่ีส่ี ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นยานพาหนะ และประเด็นท่ี

หา้ ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยันาํเขา้ดา้นลูกคา้และภายนอก 

ส่วนท่ีสาม ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

แยกออกเป็น 4 ประเด็นดงัน้ี ประเด็นแรก ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง ประเด็นท่ี

สอง ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นสุขภาพดา้นความสะอาด ประเด็นท่ีสาม ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ

ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง และประเด็นท่ีส่ี ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นสุขภาพด้านมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล 
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 ส่วนท่ีส่ี ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีสอดคล้องกบัตวัช้ีวดัมาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ                

ขนส่งสินค้า แยกออกเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี ประเด็นแรก ขอ้คาํถามเก่ียวกับด้านระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร ประเด็นท่ีสอง ขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นการจดัการพนกังานขนส่งสินคา้ ประเด็นท่ีสาม 

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ ประเด็นท่ีส่ี ขอ้คาํถามเก่ียวกบัด้านการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ และประเด็นท่ีห้า ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการโตต้อบภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 
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ตารางที ่3.2 ระดบัมาตราวดัของแบบสอบถาม 
 

รายละเอยีด 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 

เกณฑ์มาตราวดั 

ระดบัความคดิเห็น 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

7  

ส่วนที ่2 ข้อมูลรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 

ประเด็นท่ี 1 ดา้นองคก์ร    1-9 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 1-8 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 3 ดา้นพนกังาน 1-7 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 ดา้นยานพาหนะ 1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 5 ดา้นลูกคา้และภายนอก 

 

1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ข้อมูลมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้า 

ประเด็นท่ี 1 ด้านสุขภาพด้านเทคนิคปฏิบัติการ

ขนส่ง 

1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นสุขภาพดา้นความสะอาด 1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 3 ดา้นสุขภาพดา้นมาตรฐานรถขนส่ง 1-3 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 ดา้นสุขภาพดา้นมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล 

1-5 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยท่ีสุด ถึง 5 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 

เกณฑ์มาตราวดั 

ระดบัความคดิเห็น 

ส่วนที ่4 ตวัช้ีวดัมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้า 

ประเด็นท่ี 1 ดา้นระบบการจดัการภายใน

องคก์ร 

1-3 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถ

ขนส่งสินคา้ 

1-3 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 3 ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 1-3 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 4 ดา้นการจดัการเสน้ทางท่ีใชใ้น

การขนส่งสินคา้ 

1-2 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 5 การโต้ตอบภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1-2 ระดบัความคิดเห็น 1 = นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 มากท่ีสุด 

 

  มาตราวดัของแบบสอบถาม   

 มาตราวดัของแบบสอบถามใชม้าตราวดั Likert ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีการใชเ้กณฑ์มาตราวดั 

Likert 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (1) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด (5) 

  การแปลความหมายของคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนโดยใช้หลกัการแปลความหมาย

คะแนนเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าในมาตราวดัช่วงมาตรา 5 ระดบั (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) ดัง

ตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลระดบัความสาํคญั  
 

ระดับ ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

1 1.00-1.50 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

2 1.51-2.50 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

3 2.51-3.50 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

4 3.51-4.50 ระดบัความคิดเห็นมาก 

5 4.51-5.00 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมเน้ือหาประเด็นการศึกษา ภาษา 

โดยนาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยพิจารณาตรวจสอบ แลว้นาํไปทดลองใชส้ัมภาษณ์กบัทีมผูบ้ริหาร

ในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่ง  ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) 

นาํผลการทดลองใชว้เิคราะห์และปรับปรุงก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

2. แบบสอบถาม 

2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content Analysis) ด้านรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง และมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้า โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน แลว้นาํมาตรวจสอบหาค่าความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) 

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Content Validity) อยูร่ะหวา่ง 0.8-1.00 

2.2 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใช้กบั

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จึงนาํมาหาความเช่ือมัน่ดว้ย

วิธีการของครอนบาค โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ผลความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.964 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย  

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดไปดาํเนินการลงรหสั 

(Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเองตามคู่มือลงรหสัท่ีไดจ้ดัทาํไว ้ จากนั้นจะคดัลอกรหสัท่ี

ลงเรียบร้อยลงในแบบฟอร์มการลงรหสั (General Coding Form) และนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไวป้ระมวลผล

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ เพื่อใหท้ราบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะ

การแจกแจงตวัแปร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบสมมติฐาน T-test, ANOVA โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  

  การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นวิธีการทางสถิติท่ีจะช่วยคน้หาลกัษณะของตวัแปรหลายๆ 

ตวัท่ีสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นการลดจาํนวนตวัแปรให้นอ้ยลงเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ ทาํใหส้ามารถ

มองเห็นโครงสร้างและแบบแผนของตวัแปรในลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร จะช่วยให้

อธิบายความหมายและลกัษณะของตวัแปร ทาํใหส้ามารถให้คาํจาํกดัความของตวัแปรใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

และยงัช่วยตดัสินวา่ควรจะศึกษาตวัแปรดา้นใดบา้งและตวัแปรใดเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรใด การวเิคราะห์

องค์ประกอบจะเป็นศูนยร์วมความหลากหลายของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีถูกออกแบบเพื่อใช้
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ตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรต่างๆ ท่ีสังเกตหรือวดัได ้   (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542) 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพิสูจน์ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ีผูอ่ื้นคน้พบ 

เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการวิจยัน้ีทุก

ปัจจยัต่อไปน้ีเป็นการวเิคราะห์เพื่อสกดัขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเน้ือหาและสร้างความถูกตอ้ง ซ่ึงพฒันา

มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 Hair et al. (2010) เสนอขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 3 ขอ้ ดงัน้ี  

 1. ขนาดตวัอยา่งควรจะใชผู้ต้อบ 5 คนต่อพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 ตวั หรือขนาด

ตวัอยา่งอยา่งตํ่า 50 ราย  

 2. ความสั ม พัน ธ์  (Correlation) เบ้ื องต้น ระห ว่างตัวแป รสู งกว่า 0.3 โดยท่ี นํ้ าห นัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกับองค์ประกอบ Hair et al. 

(2010) เสนอวา่ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) เบ้ืองตน้ระหวา่งตวัแปรควรมีค่ามากกวา่ 0.3 ตวัแปรใด

มีนํ้าหนกัในองคป์ระกอบใดมากควรจดัตวัแปรนั้นใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบนั้น  

 3. ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy) สูงกว่า 0.6 และค่า

Bartlett’s test of Sphericity มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรท่ีนาํมาศึกษามีความสัมพนัธ์กนั จึง

เหมาะสมสาํหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

   เกณฑก์ารพิจารณาค่า ค่า KMO คือ 

   ค่า KMO มีค่านอ้ย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงวา่ เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบไม่เหมาะสม

กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่

   ค่า KMO มีค่ามาก (เขา้สู่หน่ึง) แสดงวา่ เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเหมาะสมกบั

ขอ้มูลท่ีมีอยู ่

   ค่า KMO < 0.5 จะถือวา่ขอ้มูลท่ีมีไม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ดงันั้น ค่า KMO อยูร่ะหวา่ง 0.5-0.7 เป็นค่าปานกลาง ค่า KMO อยูร่ะหวา่ง 0.7-0.8 เป็นค่าท่ีดี และ ค่า 

KMO มากกวา่ 0.9 เป็นค่าท่ีดีมาก 

 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจะมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัช้ีวดัมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ ซ่ึงในการสกดัองค์ประกอบใช้การวิเคราะห์ดว้ยวิธีสกดั

องคป์ระกอบ “PCA” (Principle component analysis) เพราะจะไดต้วับ่งช้ีท่ีสามารถอธิบายความผนั

แปรไดม้ากท่ีสุดก่อน ซ่ึงจะทาํให้ทราบวา่องคป์ระกอบไหนสําคญัท่ีสุดและวธีิน้ียงัเป็นวิธีท่ีนิยมมาก

ท่ีสุด หลงัจากนั้นทาํการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) และกาํหนดให้แต่ละตวัละ

องคป์ระกอบไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั) ซ่ึงในการวจิยัน้ีไดใ้ชก้ารหมุนแกนแบบ 

Varimax ท่ีแสดงค่าไอเกน (Eigenvalues) มีค่าสูงกว่า 1 เพื่อทาํให้ความแปรปรวนของค่านํ้ าหนัก

ภายในปัจจยัเดียวกนัมีค่ามากท่ีสุด การกระจายตวัของนํ้ าหนกัมากท่ีสุดและเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด 
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ส่วนขั้นตอนสุดทา้ยการคาํนวณค่าคะแนนปัจจยั (Factor Score) เพื่อตรวจสอบลกัษณะของหน่วย

ตวัอยา่งในแง่ของปัจจยัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอย  

  การตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยสถิติคือ 

Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซ่ึงค่า KMO มีค่าระหว่าง 0-1 โดยมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ไม่ควรใช ้ถา้มีค่ามากกวา่ 0.9 แสดงวา่เหมาะสมดีมากและถือเกณฑ์การเลือก

ตัวแปรท่ีเข้าอยู่ในองค์ประกอบตัวใดตัวหน่ึง โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

(Eigenvalues) ท่ีมากกวา่ 1 และไม่เลือกค่านํ้าหนกั (Factor loading) ตํ่ากวา่ 0.3  

 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n หมายถึง จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) 

r. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment   

correlation coefficient) 

χ 2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square)  

λ  หมายถึง นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 

e. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (error) ของตวับ่งช้ี 

Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

df. หมายถึง ค่าองศาอิสระ 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกกาํลงัสอง 

** หมายถึง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   

* หมายถึง อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit 

Index)  

GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  

AGFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแล้ว (Adjusted Goodness of 

Fit Index)  

RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการ

ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation)  
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SRMR หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ 

รากท่ีสองของค่าเฉ ล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual)  

NFI หมายถึง ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ 

(Normed fit index)  

IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental 

fit index)  

CFA หมายถึง การวิ เคราะห์ องค์ป ระกอบ เชิงยืน ย ัน  (Confirmatory Factor 

Analysis)  

EFA หมายถึง ก ารวิ เค ราะ ห์ อ งค์ป ระ ก อบ เชิ งสํ ารวจ  (Exploratory factor 

analysis)  

AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

CR. หมายถึง ค่าความเท่ียงรวม 

 

เกณฑค์่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ค่า Chi-Square (t2-test) ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามแนวคิดของ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and Sorbon (1996) 

ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา

ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ โดย CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998)  

ดัชนีว ัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ ความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair 

et al. (1998) และ Mueller (1996) ค่าท่ี ดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการ

แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ดว้ยโมเดลปรับแก้ดว้ยองศา

ความเป็นอิสระ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) ค่าท่ีดี

ควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป หรือมากกว่า 0.80 ตามแนวคิดของ (Gefen et al (2000) ถือว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
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ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เป็ นค่ าสถิ ติ ท่ี ใช้ในการท ดสอบ สมมติฐาน โดยค่ า 

RMSEA ท่ีดีควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08  

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงั

สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ควรมีค่าน้อยกว่า 

0.05 จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (Normed fit index; NFI) โดยค่า 

NFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกว่า 0.90 จึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ซ่ึง

เป็นผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) 

ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) ควรมีค่า

มากกว่า 0.90 จึงแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตาม

แนวคิดของ Hair et al. (1998)  

 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

  ใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Study) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเป็น

ปรัชญาหรือทัศนะต่อภาวการณ์โดยมุ่งทาํความเข้าใจความหมายจากประสบการณ์ของบริษัทผู ้

ให้บริการในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q 

Mark) โดยกาํหนดหน่วยวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. เลือกบริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพ Q Cold Chain กรมการขนส่งทางบก หรือ GSP 

หรือ GDP  มาเป็นตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลการขนส่งท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพ ดว้ยการ

ทาบทามความพร้อมในการให้ขอ้มูลในการวิจยั โดยเลือกมาทั้งหมด 4 บริษทั คือ ห้างหุ้นส่วนจาํกดัยิ่ง

ไพศาล โลจิสติกส์  บริษทัหาดใหญ่พงษศิ์ริฟอร์เวิดด้ิง จาํกดั  บริษทัน่ิมซ่ีเส็งโลจิสติกส์ จาํกดั และ ห้าง

หุน้ส่วนจาํกดับีเอส 

 2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ของบริษทัเป็นทีมผูบ้ริหารของแต่ละบริษทั ประกอบดว้ย 

กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ และผูแ้ทนท่ีผูบ้ริหารมอบหมาย เป็นผูใ้หก้าร

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ใน 4 บริษทั ตามตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4 แสดงกลุ่มตวัอยา่งในการใหข้อ้มูลหลกัของบริษทั 
 

ประเด็นกจิกรรม ภูมิภาค ผู้ให้ข้อมูล จํานวน วนัทีสั่มภาษณ์ 

ทดลองแบบ

สัมภาษณ์ 

หจก. เควายเอส ทีมผูบ้ริหาร 1 15 สิงหาคม 2563 

สัมภาษณ์ทีม

บริหาร 

หจก.ยิง่ไพศาล โลจิสติกส์ ทีมผูบ้ริหาร 1 16 สิงหาคม 2563 

บริษทัหาดใหญ่พงษศิ์ริ

ฟอร์เวดิด้ิง จาํกดั 

ทีมผูบ้ริหาร 1 17 สิงหาคม 2563 

บริษทัน่ิมซ่ีเส็งโลจิ

สติกส์ จาํกดั  

ทีมผูบ้ริหาร 1 18 สิงหาคม 2563 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดับีเอส ทีมผูบ้ริหาร 1 19 สิงหาคม 2563 

  

 จากตาราง 3.4  ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ทีมผูบ้ริหารบริษทั แห่งละ 1 วนั โดยผูว้ิจยัตั้งประเด็นคาํถามที

ละประเด็นใหที้มผูบ้ริหารร่วมแสดงความคิดเห็น และสรุปความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งเป็นคาํตอบของกลุ่ม 

ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มมาสังเคราะห์หาความสอดคลอ้ง สรุปเป็นความคิดเห็นของทีม  ผูบ้ริหาร

ธุรกิจโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้  โดยขณะสัมภาษณ์ขออนุญาตบนัทึกเสียง 

 3. ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จาํนวน 9 คน โดยมีท่ีมาของ

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มท่ี 1  ผูบ้ริหารระดับสูง/นักบริหาร/ผูเ้ช่ียวชาญด้านการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการและหัวหน้าผูต้รวจประเมินคุณภาพ กลุ่มท่ี 3 นักจัดการ เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน ดงัตารางท่ี 3.5 
 

ตารางที ่3.5 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
 

กลุ่มที ่ กลุ่มผู้สนทนากลุ่ม จํานวนผู้ให้ข้อมูล 

1 ผูบ้ริหารระดบัสูง/นกับริหาร/ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข 

4 

2 นกัวชิาการดา้นโลจิสติกส์/หวัหนา้ผูต้รวจประเมิน 3 

3 นกัจดัการ 2 

รวม 9 
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