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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ คร้ังน้ีผูว้ิจยัใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงผสมผสานแบบหลายช่วง 

นาํดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ิมตน้ดว้ยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนส่ง

สินค้า ได้แก่ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 และสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูบ้ริหารของบริษัทท่ีได้รับมาตรฐานดังกล่าว เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ จากนั้นจึงใชว้ิธีเชิงปริมาณ โดยนาํตวัแปรท่ีสังเคราะห์ไดม้า

สร้างแบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดําเนินงานด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ในประเทศไทย จาํนวน 324 ราย 

และทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัเพื่อยืนยนัตวัแปร สุดทา้ยจึงนาํผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณมาพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพและจดัสนทนาเชิงกลุ่ม

เพื่อยนืยนัรูปแบบอีกคร้ังหน่ึง ผลงานวจิยัไดน้าํเสนอเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษามาตรฐานความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

ตอนท่ี 3 การยืนยนัผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) รูปแบบความ

ปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่  

 

ตอนที ่1 ผลการศึกษามาตรฐานความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้า 

1. ผลการศึกษามาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ี

ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้า Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 

22301, ISO 28000 และสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ผลการศึกษามาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากมาตรฐาน  

                    Q Mark, Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, ISO 28000 และสัมภาษณ์ 

                    เชิงลึกผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

แนวทาง/

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการ

พนักงานขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

Q Mark 

(Department 

of Land 

Transport: 

2020) 

การคดัเลือกคู่

คา้ท่ีปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

การกาํนด

คุณสมบติัของ

พนกังานขนส่ง

ดา้นสุขภาพ 

การกาํหนด

มาตรฐานความ

สะอาดและการ

ฆ่าเช้ือเพ่ือ

สุขภาพ 

มีแผนและมี

การประเมิน

ความเส่ียงของ

เสน้ทางท่ีเกิด

โรคระบาด 

กาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและช่อ

ทางการส่ือสารกบั

ลูกคา้ในกรณีเกิด

วกิฤตโรคระบาด 

Q Cold 

Chain 

(Department 

of Land 

Transport: 

2020) 

การวดัผล

และรายงาน

ผลการ

ดาํเนินงาน

ดา้นสุขภาพ 

การพฒันาทกัษะ 

ความรู้ ดา้น

สุขภาพ 

การตรวจสอบ

สภาพและ

อุปกรณ์ป้องกนั

ดา้นอาชีวอนา

มยัดา้นสุขภาพ

เก่ียวกบัโรค

ระบาด 

มีการตรวจ

ติดตาม

พฤติกรรมของ

พนกังาน

หลงัจากเขา้ไป

ส่งสินคา้ใน

เขตพ้ืนท่ีเส่ียง 

การฝึกซอ้มหรือมี

การจาํลอง

สถานการณ์เพ่ือตอบ

โตว้กิฤตโรคระบาด 

GSP 

(World 

Health 

Organization, 

2020) 

การตรวจ

ติดตามดา้น

สุขภาพใน

การรับสินคา้ 

 

การตรวจสอบ

ความพร้อมก่อน

ปฏิบติังาน 

- - ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและการ

ส่ือสารเม่ือวกิฤต

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

แนวทาง/

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการพนักงาน

ขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

GDP 

(World 

Health 

Organization, 

2020) 

การตรวจ

ติดตามดา้น

สุขภาพใน

การขนส่ง 

การพฒันาใหมี้

ความรู้เก่ียวกบั

สุขภาพใหก้บั

พนกังาน 

มีการ

ตรวจสอบ

ความสะอาด

ดา้นความ

ปลอดภยัของ

สุขภาพ 

การใชร้ะบบ 

GPS ในการ

ติดตาม 

ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและการ

ส่ือสารเม่ือวกิฤต

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ISO 18000 

(International 

Organization 

for 

Standardizati

on, 2020) 

การทบทวน

นโยบายใน

องคก์รของ

ท่านเพ่ือ

รองรับวกิฤต

ต่าง ๆอยา่ง

เพียงพอต่อ

วกิฤตท่ี

เกิดข้ึน 

การรับสมคัร

พนกังานขบัรถและ

พนกังานจดัส่งหรือ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดา้นการขนส่ง มีการ

ระบุรายเอียดการคดั

กรองดา้นสุขภาพ 

แผนการดูแล

รถ/

ยานพาหนะ

ใหไ้ด้

มาตรฐาน

ความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ประเมินความ

เส่ียงเสน้ทางท่ี

ใชข้นส่งสินคา้

มีปัญหา

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การกาํหนด

ขั้นตอนการปฏิบติั

และช่องทางการ

ส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ISO 22301 

(International 

Organization 

for 

Standardizati

on, 2020) 

ความมุ่งมัน่

และการมี

ส่วนร่วมดา้น

ความ

ปลอดภยัของ

สุขภาพของ

ผูบ้ริหาร 

การเลือกคู่ธุรกิจ

ขนส่งท่ีมีนโยบายให้

ความสาํคญัเก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การ

ตรวจสอบ

สภาพและ

ความสะอาด

รถดา้นความ

ปลอดภยัของ

สุขภาพ 

ตรวจสอบ

พฤติกรรมการ

ขบัรถดว้ย

ระบบติดตาม

รถ (GPS) ใน

เร่ืองของการ

เขา้ไปในเขต

พ้ืนท่ีประกาศผู ้

ท่ีมีการติดเช้ือ 

โควดิ19 

การฝึกซอ้มการ

ตอบโตส้ภาวะ

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

แนวทาง/

มาตรฐาน 

การขนส่ง 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

การจดัการ

ภายใน 

การจดัการพนักงาน

ขนส่ง 

การจดัการ 

รถขนส่ง 

การจดัการ

เส้นทางขนส่ง 

การตอบโต้วกิฤต 

ISO 28000 

(International 

Organization 

for 

Standardizati

on, 2013) 

การวดัผล 

ติดตาม( Audit)

และรายงานผล

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

การพฒันาใหค้วามรู้

เก่ียวกบัสุขภาพ

ใหก้บัพนกังาน 

การกาํหนด

มาตรฐานรถ

ขนส่งสินคา้

เก่ียวกบั

ความ

ปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

ประเมินความ

เส่ียงเสน้ทางท่ี

ใชข้นส่งสินคา้

มีปัญหา

เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

การกาํหนด

ขั้นตอนการ

ปฏิบติัและ

ช่องทางการ

ส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความ

ปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

 

ผู้ประกอบการ

ธุรกจิโลจสิติ

กส์รับขนส่ง

สินค้า 

บริษทัตอ้งมี

นโยบาย

ป้องกนัอยา่ง

ชดัเจน 

บริษทัตอ้งมีการ

ส่ือสาร จดัประชุม

ช้ีแจงบุคลากรใน

ขณะท่ีเร่ิมตน้เกิด

วกิฤตไม่ควรปล่อย

ใหพ้นกังานเผชิญกบั

วกิฤตและ

ความเครียดสะสมใน

การทาํงาน และควรมี

การจดัอบคม

พนกังานใหมี้ความรู้

ความเขา้ใจดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพ

ในวกิฤตโรคระบาด 

บริษทัตอ้งมี

แผนการ

ดูแลทาํความ

สะอาดรถ 

และทาํการ

ฆ่าเช้ือโรค 

 

บริษทัตอ้งมี

ขั้นตอนการ

ปฎิบติังานเพ่ือ

รองรับวกิฤต

โรคระบาดท่ี

ชดัเจน 

 

บริษทัตอ้งมี

การสร้าง

ความสมัพนัธ์

กบัลูกคา้มาก

ข้ึน เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่

และความพึง

พอใจใหก้บั

ลูกคา้หรือ

บุคคลภายนอก 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่ามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  (Q Mark) ได้ให้

ความสําคญั ด้านระบบการจดัการภายในองค์กรในตวัช้ีวดัการคดัเลือกคู่คา้ท่ีปลอดภยัด้านสุขภาพ  

ดา้นการจดัการพนกังานขนส่งในตวัช้ีวดัการกาํนดคุณสมบติัของพนกังานขนส่งดา้นสุขภาพ ดา้นการ

จดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการกาํหนดมาตรฐานความสะอาดและการฆ่าเช้ือเพื่อสุขภาพ  ด้านการ

จดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีแผนและมีการประเมินความเส่ียงของเส้นทางท่ีเกิดโรคระบาด และ

ดา้นการตอบโตว้ิกฤตในตวัช้ีวดักาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานและช่อทางการส่ือสารกบัลูกคา้ใน

กรณีเกิดวกิฤต 

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ (Q 

Cold Chain) ไดใ้ห้ความสําคญัดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผล

การดาํเนินงานดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ดา้น

สุขภาพ  ดา้นการจดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยั

ดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรคระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรม

ของพนักงานหลงัจากเขา้ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และด้านการตอบโต้วิกฤต ในตวัช้ีวดัการ

ฝึกซอ้มหรือมีการจาํลองสถานการณ์เพื่อตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์หลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการ

จดัเก็บยา (Guide to Good Storage Practice: GSP) ได้ให้ความสําคัญด้านระบบการจดัการภายใน

องค์กรในตวัช้ีวดัการตรวจติดตามด้านสุขภาพในการรับสินคา้  ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งใน

ตวัช้ีวดัการตรวจสอบความพร้อมก่อนปฏิบติังาน  

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งยาและเวชภณัฑท์างการแพทย ์หลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการจดัส่ง

ยา (Good Distribution Practice: GDP) ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รใน

ตวัช้ีวดัการตรวจติดตามดา้นสุขภาพในการขนส่ง 

มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 18000) ไดใ้ห้ความสําคญั

ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงานด้านสุขภาพ  

ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ด้านสุขภาพ  ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรค

ระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังานหลงัจากเขา้

ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และด้านการตอบโต้วิกฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซ้อมหรือมีการจาํลอง

สถานการณ์เพือ่ตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ISO 22301) ได้

ให้ความสําคญัดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงาน
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ดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการพนกังานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ดา้นสุขภาพ  ดา้นการ

จดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียว

กลัโรคระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังาน

หลงัจากเขา้ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และดา้นการตอบโตว้กิฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซ้อมหรือมีการ

จาํลองสถานการณ์เพื่อตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

มาตรฐานการบริหารการรักษาความปลอดภยัห่วงโซ่อุปทาน (ISO 28000) ไดใ้ห้ความสาํคญั

ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงานด้านสุขภาพ  

ดา้นการจดัการพนักงานขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ด้านสุขภาพ  ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งในตวัช้ีวดัการตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรค

ระบาด ดา้นการจดัการเส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังานหลงัจากเขา้

ไปส่งสินคา้ในเขตพื้นท่ีเส่ียง  และด้านการตอบโต้วิกฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซ้อมหรือมีการจาํลอง

สถานการณ์เพือ่ตอบโตว้กิฤตโรคระบาด 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของบริษทัขนส่งไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์รในตวัช้ีวดัการวดัผลและรายงานผลการดาํเนินงานดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการพนกังาน

ขนส่งในตวัช้ีวดัการพฒันาทกัษะ ความรู้ ดา้นสุขภาพ  ดา้นการจดัการรถขนส่งในตวัช้ีวดัการ

ตรวจสอบสภาพและอุปกรณ์ป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพเก่ียวกลัโรคระบาด ดา้นการจดัการ

เส้นทางขนส่งในตวัช้ีวดัมีการตรวจติดตามพฤติกรรมของพนกังานหลงัจากเขา้ไปส่งสินคา้ในเขต

พื้นท่ีเส่ียง  และดา้นการตอบโตว้กิฤต ในตวัช้ีวดัการฝึกซอ้มหรือมีการจาํลองสถานการณ์เพือ่ตอบโต้

วกิฤตโรคระบาด 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการในการขนส่งสินค้าด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพ ของผู้ประกอบการในธุรกจิโลจิสติกส์ ทีไ่ด้รับรองมาตรฐานคุณภาพขนส่ง

สินค้า ฯ Q Mark 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ งานวิจยัเชิงสํารวจทําการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ทัว่ประเทศ จาํนวน 324 ตวัอยา่ง คิดเป็น

ร้อยละ 78.26 จากจาํนวน 414 ตวัอยา่งท่ีผูว้จิยักาํหนด    
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สรุปผลงานวจิยัไดเ้ป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง 

3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ี

ไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานขนาดขององคก์ารในธุรกิจโลจิสติกส์และฝ่ายงานท่ีสังกดักบั

รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อ

รองรับโรคอุบติัใหม่  

6.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ตวัช้ีวดัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n หมายถึง จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) 

r. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

χ 2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square)  

λ  หมายถึง นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 

e. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (error) ของตวับ่งช้ี 

Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

df. หมายถึง ค่าองศาอิสระ 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกกาํลงัสอง 
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** หมายถึง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   

* หมายถึง อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

(Comparative Fit Index)  

GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  

AGFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted 

Goodness of Fit Index)  

RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง

ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 

Approximation)  

SRMR หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน 

หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนเหลือ

มาตรฐาน  

(Standardized Root Mean Square Residual)  

NFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ  

(Normed fit index)  

IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน  

(Incremental fit index)  

 

CFA 

 

หมายถึง 

 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 

Analysis)  

EFA หมายถึง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor 

analysis)  

AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

CR. หมายถึง ค่าความเท่ียงรวม 
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1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในส่วนท่ี 4.2 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดั อายุการทาํงาน จาํนวนพนกังานในองคก์ร มาตรฐานท่ีองคก์รท่านได้

ผา่นรับรอง มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.2 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 196 60.5 

 หญิง 128 39.5 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 และเพศหญิง จาํนวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ  39.5  

 

ตารางที ่4.3 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

อายุ   

 ตํ่ากวา่ 35 ปี 131 40.4 

 35 - 55 ปี 181 55.9 

 55 ปีข้ึนไป 12 3.7 

 รวม 324 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 35 -55 ปี จาํนวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาไดแ้ก่ อายุต ํ่ากวา่ 35 ปี จาํนวน 131 

ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 อาย ุ55 ปีข้ึนไป จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 
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ตารางที ่4.4 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 131 40.4 

 ปริญญาตรี  77 23.8 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 116 35.8 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 77 ราย คิดเป็น ร้อยละ 23.8 

 

ตารางที ่4.5 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของฝ่ายงานท่ีท่านสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

ฝ่ายงานทีท่่านสังกดั   

 ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร  75 23.1 

 ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 156 48.1 

 ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run  35 10.8 

 ฝ่ายวางแผนขนส่ง  36 11.1 

 ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์  12 3.7 

 เลขานุการของผูบ้ริหาร  10 3.1 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 ฝ่ายงานท่ีท่านสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ จาํนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 

48.1 รองลงมาได้แก่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร จาํนวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ฝ่ายวางแผนขนส่ง 

จาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run จาํนวน 35 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 10.8 ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 และเลขานุการของ

ผูบ้ริหาร จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.1 

 

ตารางที ่4.6 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของอายกุารทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

อายุการทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 129 39.8 

 5 - 10 ปี 144 44.4 

 10 ปีข้ึนไป  51 15.7 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 อายกุารทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีอายุการทาํงาน 5 – 10 ปี จาํนวน 144  ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาไดแ้ก่ อายุการทาํงานน้อย

กวา่ 5 ปี จาํนวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 และ อายกุารทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน  51 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 15.7 

 

ตารางที ่4.7 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจาํนวนพนกังานในองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

จํานวนพนักงานในองค์การ   

 พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   197 60.8 

 พนกังาน 200 - 500 คน    99 30.6 

 พนกังาน 500 คนข้ึนไป  28 8.6 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.7 จํานวนพนักงานในองค์การของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพนกังานในองคก์ารนอ้ยกวา่ 200 คน  จาํนวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.8 

รองลงมาไดแ้ก่ พนกังาน 200 - 500 คน  จาํนวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.6 และพนกังาน 500 คนข้ึน

ไป จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6 

 



122 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของมาตรฐานท่ีองคก์รท่านไดผ้า่นรับรองของผูต้อบ 

                    แบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ ร้อยละ 

มาตรฐานท่ีองคก์รท่านไดผ้า่นรับรอง   

 Q-Cold Chain  44 13.6 

 GSP    111 34.3 

 GDP 168 51.9 

 ไม่ไดรั้บมาตรฐาน ขอ้ 1,2,3  (Q-Cold Chain, GSP, GDP)  84 25.9 

 Q Mark 322 99.4 

 ISO 9001 140 43.2 

 TFQS   3 0.9 

 OSHAS 18001   3 0.9 

 DLT   1 0.3 

 กรมการขนส่งทางบก   4 1.2 

 กรมพฒันาธุรกิจการคา้  46 14.2 

 รวม 324 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.8 จํานวนพนักงานในองค์การของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่องคก์รไดผ้า่นรับรองมาตรฐาน Q Mark จาํนวน 322 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.4 

รองลงมาไดแ้ก่ มาตรฐาน GDP จาํนวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.9, มาตรฐาน ISO 9001จาํนวน 140 

ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2, มาตรฐาน GSP จาํนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3, มาตรฐานกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ จาํนวน  46 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2, มาตรฐาน Q-Cold Chain จาํนวน  44 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 13.6, มาตรฐานกรมการขนส่งทางบก จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2, มาตรฐาน TFQS 

จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9, มาตรฐาน OSHAS 18001 จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9, และ

มาตรฐาน DLT จาํนวน  1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 นอกจากน้ียงัมีบางองค์กรไม่ผ่านการรับรอง

มาตรฐาน Q-Cold Chain, GSP และ GDP จาํนวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.9 
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2. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกจิโลจิสติกส์ด้านขนส่งทีไ่ด้รับ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ทีม่ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง 

 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์  

                    ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อ 

                    รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดยภาพรวม 

รูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1. ดา้นองคก์ร 4.22 0.75 มาก 4 

2. ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 4.21 0.78 มาก 5 

3. ดา้นพนกังาน 4.23 0.72 มาก 3 

4. ดา้นยานพาหนะ 4.25 0.79 มาก 2 

5. ดา้นลูกคา้และภายนอก 4.29 0.71 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.62 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดย

ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุด คือ ดา้นลูกคา้

และภายนอก มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ มีค่าเฉล่ีย 

4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79, ดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72, ดา้น

องคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และดา้นปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร 

ด้านองค์กร x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.1 บริษทัของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่ง และมีการกาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบฝ่าย/งานดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งในการรับจดัส่ง

สินคา้อยา่งมีระบบและมาตรฐาน 

4.31 0.82 มาก 1 

1.2 บริษทัท่านมีนโยบายดาํเนินการเร่ืองมาตรฐานดา้น

ความปลอดดภยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

4.16 0.79 มาก 5 

1.3 บริษทัท่านมีนโยบายนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มา

ใชบ้ริหารจดัการในช่วงภาวะวกิฤตในการบริหาร

จดัการขนส่ง 

4.11 0.86 มาก 7 

1.4 บริษทัท่านมีแนวทางปฏิบติัในการจดัการกากของเสีย

จาก อุปกรณ์การดูแลสุขภาพ เช่น หนา้กากท่ีใชแ้ลว้ 

เคร่ืองวดัอุณภูมิ หรือขวดแอลท่ีหมดแลว้ หรือวสัดุ 

อุปกรณ์ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช่ือโรคหรือ

โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์รของท่าน 

4.17 0.83 มาก 4 

1.5 บริษทัท่านมีการกาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบและมี

แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือจดัหาอุกรณ์

ป้องกนัวกิฤตของโรคระบาด 

4.28 0.71 มาก 2 

1.6 บริษทัท่านมีแนวทางการพฒันาองคก์รหรือแผนธุรกิจ

เพื่อรองรับภาวะวกิฤตหรือรองรับความปกติใหม่ (New 

Normal)  

4.22 0.69 มาก 3 

1.7 บริษทัของท่านควรมีการพฒันาเพื่อใหไ้ดก้ารรับรอง

มาตรฐานการดาํเนินงานดา้นต่างๆ เช่น Q Mark , GSP , 

GDP, ISO ฯลฯ  

4.13 1.08 มาก 6 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ด้านองค์กร x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.8 บริษทัของท่านควรเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกบั

กิจกรรมของสภาวชิาชีพหรือสมาคมวชิาชีพท่ีมีส่วน

ร่วมในการพฒันาการขนส่ง  

3.91 0.95 มาก 9 

1.9 บริษทัของท่านมีท่ีตั้งสถานประกอบการ ท่ีจอดรถ และ

โรงซ่อมบาํรุง มีมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพท่ี

เพียงพอ 

4.02 0.92 มาก 8 

ภาพรวมด้านองค์กร 4.22 0.75 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

องคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัของ

ท่านมีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่ง และมีการกาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบฝ่าย/งานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งในการรับจดัส่งสินคา้

อย่างมีระบบและมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใน

การจดัซ้ือจดัหาอุกรณ์ป้องกนัวิกฤตของโรคระบาด มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่

ในเกณฑ์ระดบัมาก และ บริษทัท่านมีแนวทางการพฒันาองคก์รหรือแผนธุรกิจเพือ่รองรับภาวะวิกฤต

หรือรองรับความปกติใหม่ (New Normal) มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.69 อยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 

ด้านปฏิบัติการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.1 บริษทัของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง 

ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินคา้

สาํหรับลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอนโดยคาํนึงถึง

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

4.24 0.83 มาก 1 

2.2 บริษทัของท่านมีการทาํคู่มือการปฏิบติังานขนส่ง

ท่ีมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัสุขภาพในการรับ

จดัส่งสินคา้ 

4.05 0.86 มาก 5 

2.3 บริษทัท่านมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอยา่ง

เหมาะสม เช่น มีการระบุจุดเส่ียง จุดอนัตราย 

กาํหนดจุดพกัรถ ระหวา่งเส้นทางขนส่งมีสถานท่ี

ใดท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดหรือมีความ

เส่ียงต่อภาวะวกิฤตท่ีอาจทาํใหเ้กิดปัญในการ

ขนส่ง 

4.14 0.86 มาก 3 

2.4 บริษทัท่านมีการบนัทึกผลการปฏิบติังานขนส่งท่ี

เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพใน

การรับจดัส่งสินคา้ 

4.07 0.98 มาก 4 

2.5 บริษทัของท่านมีการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน

ขนส่ง ในช่วงวกิฤต 

4.04 0.91 มาก 7 

2.6 บริษทัของท่านมีการควบคุมพฤติกรรมขณะ

ปฏิบติังานใหมี้มาตรฐานความปลอดภยัดา้น

สุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ 

4.21 0.78 มาก 2 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ด้านปฏิบัติการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.7 บริษทัท่านมีขั้นตอนการจดัการภาวะวกิฤตหรือ 

มีการซกัซอ้มการปฏิบติัการและกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบเม่ือเกิดภาวะวกิฤต 

4.03 0.99 มาก 6 

2.8 บริษทัท่านมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของการ

ปฏิบติังานช่วงวกิฤต 

3.99 0.85 มาก 8 

ภาพรวมด้านปฏิบัติการขนส่ง 4.22 0.78 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ 

บริษทัของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินคา้สําหรับ

ลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอนโดยคาํนึงถึงมาตรฐานความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ บริษทัของท่านมีการควบคุมพฤติกรรมขณะปฏิบติังานให้มีมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 อยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก และบริษทัท่านมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม เช่น มีการระบุจุดเส่ียง 

จุดอนัตราย กาํหนดจุดพกัรถ ระหวา่งเส้นทางขนส่งมีสถานท่ีใดท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดหรือ

มีความเส่ียงต่อภาวะวิกฤตท่ีอาจทาํให้เกิดปัญในการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.86 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน 

ด้านพนักงาน x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

3.1 บริษทัท่านมีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถ

และพนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้น

การขนส่ง มีการระบุรายเอียดการคดักรองดา้น

สุขภาพ 

4.29 0.74 มาก 1 

3.2 ท่านคิดวา่การแต่งกายของพนกังานฝ่ายจดัส่ง

สินคา้มีมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพใน

การรับจดัส่งสินคา้ระดบัใด 

4.10 0.82 มาก 7 

3.3 บริษทัท่านมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยู่

ระดบัใดในการรองรับภาวะวกิฤตท่ีจะเกิดข้ึนกบั

งานรับจดัส่งสินคา้ 

4.15 0.88 มาก 6 

3.4 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพพนกังานขบัรถ  4.19 0.83 มาก 4 

3.5 บริษทัท่านมีการเก็บประวติัพนกังานเก่ียวกบัการ

ตรวจสุขภาพ 

4.15 0.87 มาก 5 

3.6 บริษทัท่านมีมาตรฐานหรือมีการตรวจสอบชัว่โมง

การทาํงานของพนกังานขบัรถทาํใหม้ัน่ใจวา่ได้

พกัผอ่นเพียงพอตามกฎหมายกาํหนด 

4.22 0.76 มาก 3 

3.7 บริษทัท่านมีการตรวจวดัระดบัอุณหภูมิใน

ร่างกายของพนกังานขบัรถและมีการสรุปผล

การตรวจ และมีมาตรการดาํเนินการหากอุณ

ภูมิสูง กวา่ 37.5 องศาเซลเซียส 

4.27 0.72 มาก 2 

ภาพรวมด้านพนักงาน 4.23 0.72 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

พนักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทั
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ท่านมีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง 

มีการระบุรายเอียดการคดักรองดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 อยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัท่านมีการตรวจวดัระดบัอุณหภูมิในร่างกายของพนกังานขบัรถและ

มีการสรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดาํเนินการหากอุณภูมิสูง กว่า 37.5 องศาเซลเซียส มีค่าเฉล่ีย 

4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และบริษัทท่านมีมาตรฐานหรือมีการ

ตรวจสอบชั่วโมงการทาํงานของพนักงานขบัรถทาํให้มัน่ใจว่าได้พกัผ่อนเพียงพอตามกฎหมาย

กาํหนด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่งดา้นยานพาหนะ 

ด้านยานพาหนะ x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

4.1 บริษทัท่านมีการตรวจเช็คทาํความสะอาดเก่ียวกบั

ฆ่าเช้ือภายในรถรับจดัส่งสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.27 0.72 มาก 1 

4.2 บริษทัท่านมีการจดัทาํประวติัการฉีดพน่หรือฆ่า

เช้ือรถรับจดัส่งสินคา้ 

4.14 0.84 มาก 3 

4.3 บริษทัท่านมีแผนการดูแลมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.21 0.80 มาก 2 

ภาพรวมด้านยานพาหนะ 4.25 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ยานพาหนะ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทั

ท่านมีการตรวจเช็คทาํความสะอาดเก่ียวกบัฆ่าเช้ือภายในรถรับจดัส่งสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 

4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีแผนการดูแล

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 อยูใ่นเกณฑ์ระดบั

มาก และบริษทัท่านมีการจดัทาํประวติัการฉีดพ่นหรือฆ่าเช้ือรถรับจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                       (Q Mark) ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก 

ด้านลูกค้าและภายนอก x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

5.1 บริษทัท่านมีขอ้มูลเก่ียวกบัประกาศหรือ

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพของ

บริษทัลูกคา้ 

4.35 0.70 มาก 1 

5.2 บริษทัท่านมีการประเมินระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อพนกังานจดัส่งสินคา้ ในดา้น

มาตรฐานและความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.20 0.72 มาก 3 

5.3 บริษทัท่านเคยมีการประชุมร่วมกบัลูกคา้เพื่อ

ทราบความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบั

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.27 0.77 มาก 2 

ภาพรวมด้านลูกค้าและภายนอก 4.29 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ลูกคา้และภายนอก มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ 

บริษทัท่านมีข้อมูลเก่ียวกบัประกาศหรือมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขภาพของบริษทัลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านเคยมี

การประชุมร่วมกบัลูกค้าเพื่อทราบความต้องการของลูกคา้เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัด้าน

สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และบริษทัท่านมีการ

ประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อพนักงานจดัส่งสินค้า ในด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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3. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกจิโลจิสติกส์ด้านขนส่งทีไ่ด้รับ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อมาตรฐานด้านความปลอดภัย

ของสุขภาพในการรับจัดการขนส่งสินค้า 

 

ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้โดยภาพรวม 

มาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพ 

ในการรับจัดการขนส่งสินค้า 

x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1. ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง 4.16 0.84 มาก 3 

2. ดา้นความสะอาด 4.14 0.74 มาก 4 

3. ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง 4.22 0.71 มาก 2 

4. ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 4.23 0.71 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 0.62 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 

โดยสูงสุด คือ ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 รองลงมา 

ได้แก่ ด้านมาตรฐานรถขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71  และด้านเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้น 

                      เทคนิคปฏิบติัการขนส่ง 

ด้านเทคนิคปฏิบัติการขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.1 บริษทัท่านมีการประเมินตนเองหรือมี

หน่วยงานภายนอกมาประเมินดา้นมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.27 0.73 มาก 1 

1.2 บริษทัท่านมีมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น  Q Mark , 

GSP , GDP , ISO ฯลฯ 

4.06 1.07 มาก 3 

1.3 บริษทัท่านมีแผนท่ีจะพฒันาหรือส่งเสริมใน

การจดัทาํมาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ อยา่ง

ต่อเน่ือง 

4.15 0.92 มาก 2 

ภาพรวมด้านเทคนิคปฏิบัติการขนส่ง 4.16 0.84 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.16  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่

ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด คือ บริษัทท่านมีการประเมินตนเองหรือมีหน่วยงานภายนอกมา

ประเมินดา้นมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.27  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก รองลงมาได้แก่ บริษทัท่านมีแผนท่ีจะพฒันาหรือส่งเสริมในการจดัทาํมาตรฐาน

ดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.15  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และ

บริษทัท่านมีมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น  Q Mark , GSP , 

GDP , ISO ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.06  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้น 

                      ความสะอาด 

ด้านความสะอาด x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.1 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดฆ่าเช่ือ

ในบริษทัและในรถขนส่งตามมาตรฐานสากล 

4.12 0.81 มาก 3 

2.2 บริษทัท่านมีขั้นตอนหรือมาตรฐานการใชอุ้ปกรณ์

หรือสารนํ้ายาทาํความสะอาดเช่น เช็ด ถู ลา้ง  

4.19 0.79 มาก 2 

2.3 บริษทัท่านมีการกาํหนด ควบคุม เวลาและพื้นท่ี 

ในการทาํความสะอาด ฆ่าเช้ือ พื้นท่ีในบริษทั ใน

รถขนส่งและภาชนะท่ีใชร้องรับสินคา้  

4.20 0.75 มาก 1 

ภาพรวมด้านความสะอาด 4.14 0.74   

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินคา้ด้านความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการกาํหนด ควบคุม เวลาและพื้นท่ี ในการทาํความสะอาด ฆ่า

เช้ือ พื้นท่ีในบริษทั ในรถขนส่งและภาชนะท่ีใชร้องรับสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.75 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากรองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีขั้นตอนหรือมาตรฐานการใช้อุปกรณ์หรือ

สารนํ้ ายาทาํความสะอาดเช่น เช็ด ถู ล้าง มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 อยู่ในเกณฑ์

ระดับมาก และบริษัทท่านมีอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดฆ่าเช่ือในบริษทัและในรถขนส่งตาม

มาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง 

ด้านมาตรฐานรถขนส่ง x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

3.1 บริษทัท่านมีชุดท่ีใชป้้องกนั หนา้กาก ถุงมือ เคร่ืองมือ

วดัอุณหภูมิ หรือวสัดุช่วยดา้นความปลอดภยัสุขภาพ 

อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพื่อช่วยป้องกนัใหพ้นกังาน

จดัส่งเพื่อลดความหวาดระแวง ในความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

4.37 0.61 มาก 1 

3.2 บริษทัท่านมีแผนการตรวจเช็คควบคุมอุปกรณ์ความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพประจาํรถอยา่งต่อเน่ือง 

4.21 0.75 มาก 2 

3.3 บริษทัท่านมีการฆ่าเช้ือภาชนะท่ีใชร้องรับ/ห่อหุม้

สินคา้ เช่น พาเลท กล่อง  ถุง ถงั กระสอบ ฯลฯ 

4.11 0.97 มาก 3 

ภาพรวมด้านมาตรฐานรถขนส่ง 4.22 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ

รับจดัการขนส่งสินค้าด้านมาตรฐานรถขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่ใน

เกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีชุดท่ีใช้ป้องกนั หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ 

หรือวสัดุช่วยดา้นความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพื่อช่วยป้องกนัใหพ้นกังานจดัส่งเพื่อ

ลดความหวาดระแวง ในความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีแผนการตรวจเช็คควบคุมอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพประจาํรถอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก 

และบริษทัท่านมีการฆ่าเช้ือภาชนะท่ีใชร้องรับ/ห่อหุ้มสินคา้ เช่น พาเลท กล่อง  ถุง ถงั กระสอบ ฯลฯ 

มีค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

ด้านมาตรฐานทรัพยากรบุคคล x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

4.1 บริษทัท่านมีการอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน

จดัส่งในหวัขอ้เก่ียวกบัการขนส่งในภาวะวกิฤต 

4.30 0.74 มาก 1 

4.2 บริษทัท่านมีการอบรมและปฏิบติัตามหลกั

สุขอนามยัและสุขลกัษณะ/หลกัความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพจากการแพร่ระบาดโรคทางเดิน

หายใจ 

4.15 0.81 มาก 4 

4.3 บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพโรคร้ายแรง โรค

น่ารังเกียจ หรือพาหะนาํโรค ตามประกาศของ

กระทรวงสาธารณสุข หรือโรคปอด ใหก้บั

พนกังานจดัส่ง หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีอาจสัมผสักบั

สินคา้และสัมผสักบัตวับุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

4.28 0.71 มาก 2 

4.4 บริษทัท่านมีแนวทางในการช่วยเหลือพนกังาน

จดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งมีอาการป่วย ไอ 

จาม บ่อยคร้ัง หรืออาจเป็นโรคระบบทางเดิน

หายใจ 

4.17 0.74 มาก 3 

4.5 บริษทัท่านมีการอบรมการเขา้ใชพ้ื้นท่ีเส่ียงภยั

ต่อภาวะวกิฤติการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

ดา้นสุขภาพ 

4.07 0.87 มาก 5 

ภาพรวมด้านมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 4.23 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ



136 

รับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่

ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานจดัส่งในหัวข้อ

เก่ียวกบัการขนส่งในภาวะวิกฤต มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 

รองลงมา ได้แก่ บริษทัท่านมีการตรวจสุขภาพโรคร้ายแรง โรคน่ารังเกียจ หรือพาหะนาํโรค ตาม

ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรคปอด ให้กบัพนกังานจดัส่ง หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีอาจ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก และบริษทัท่านมีแนวทางในการช่วยเหลือพนกังานจดัส่งหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งมีอาการ

ป่วย ไอ จาม บ่อยคร้ัง หรืออาจเป็นโรคระบบทางเดินหายใจ มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.74 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

4. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกจิโลจิสติกส์ด้านขนส่งทีไ่ด้รับ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อความปลอดภยัด้านอาชีวอนามัย

ของสุขภาพในการขนส่งสินค้า 

 

ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                      โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                      โดยภาพรวม 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพใน

การขนส่งสินค้า 

x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1. ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร 4.25 0.71 มาก 3 

2. ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 4.22 0.77 มาก 4 

3. ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 4.17 0.86 มาก 5 

4. ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 4.44 0.67 มาก 1 

5. การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

4.35 0.79 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.30 0.66 มาก  
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 โดย

สูงสุด คือ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 

รองลงมา ได้แก่ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.79 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ด้านระบบการจดัการภายในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 

4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และด้านการจัดการรถขนส่งสินค้า มี

ค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร 

ด้านระบบการจัดการภายในองค์กร x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

1.1 บริษทัท่านมีการเลือกคู่ธุรกิจขนส่งท่ีมีนโยบายให ้

ความสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.78 มาก 2 

1.2 บริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม( Audit)และ

รายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

อยา่งต่อเน่ือง 

4.13 0.89 มาก 3 

1.3 ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วม

เก่ียวกบันโยบายดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ

อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

4.30 0.73 มาก 1 

ภาพรวมด้านระบบการจัดการภายในองค์กร 4.25 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่

ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกบันโยบาย
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ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 

อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก รองลงมา ได้แก่   บริษัทท่านมีการเลือกคู่ ธุรกิจขนส่งท่ีมีนโยบายให้

ความสําคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 อยู่ใน

เกณฑร์ะดบัมากและบริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม( Audit)และรายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้น

สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

 

ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                      (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                      ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 

ด้านการจัดการพนักงานขับรถขนส่งสินค้า x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

2.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของ

พนกังานรถโดยใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.24 0.71 มาก 2 

2.2 บริษทัท่านมีการพฒันาใหค้วามรู้เก่ียวกบั

สุขภาพใหก้บัพนกังาน 

4.27 0.76 มาก 1 

2.3 บริษทัท่านมีการตรวจติดตามดา้นสุขภาพ

พนกังาน 

4.14 0.81 มาก 3 

ภาพรวมด้านการจดัการพนักงานขับรถขนส่งสินค้า 4.22 0.77 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการพฒันาให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพให้กบั

พนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทั

ท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานรถโดยให้ความสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มี

ค่าเฉล่ีย 4.24  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก และบริษทัท่านมีการตรวจติดตาม

ดา้นสุขภาพพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ 

ด้านการจดัการรถขนส่งสินค้า x  S.D. แปลค่า อนัดบั 

3.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถขนส่ง

สินคา้เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.15 0.72 มาก 3 

3.2 บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและความ

สะอาดรถดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ 

4.29 0.77 มาก 1 

3.3 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

ประจาํรถ 

4.17 0.76 มาก 2 

ภาพรวมด้านการจดัการรถขนส่งสินค้า 4.17 0.86 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดรถด้านความ

ปลอดภยัของสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา 

ได้แก่  บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัด้านสุขภาพประจาํรถ มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากและบริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถขนส่งสินคา้เก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ 

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 

ด้านการจัดการเส้นทางทีใ่ช้ในการขนส่งสินค้า x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

4.1 บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความเส่ียง

เส้นทางท่ีใชข้นส่งสินคา้มีปัญหาเก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.37 0.70 มาก 1 

4.2 บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถ

ดว้ยระบบติดตามรถ (GPS) ในเร่ืองของการ

เขา้ไปในเขตพื้นท่ีประกาศผูท่ี้มีการติดเช้ือ โค

วดิ-19 

4.26 0.76 มาก 2 

ภาพรวมด้านการจัดการเส้นทาง 

ทีใ่ช้ในการขนส่งสินค้า 

4.44 0.67 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินค้า ด้านการจัดการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า มีค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.67 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความเส่ียง

เส้นทางท่ีใช้ขนส่งสินคา้มีปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.70 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากรองลงมา ไดแ้ก่  บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถ

ดว้ยระบบติดตามรถ (GPS) ในเร่ืองของการเขา้ไปในเขตพื้นท่ีประกาศผูท่ี้มีการติดเช้ือ โควิด-19 มี

ค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจ    

                     โลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

                     (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

                     การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

การโต้ตอบภาวะวกิฤตความปลอดภัย 

ด้านสุขภาพ 

x  S.D. แปลค่า อนัดับ 

5.1 บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั

และช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.82 มาก 1 

5.2 บริษทัท่านมีการฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะ

วกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.16 0.88 มาก 2 

ภาพรวมด้านการโต้ตอบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภัยด้านสุขภาพ 

4.35 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.79 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด คือ บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัและ

ช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.82 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัท่านมีการฝึกซ้อมการตอบโตส้ภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานขนาดขององค์การในธุรกิจโลจิสติกส์และฝ่ายงานที่สังกัดกับ

รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัติใหม่  

6.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีผลต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

                   ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ จาํแนกตามขนาดของ 

                   องคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ 

รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามัยในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์ 

เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. รูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.34 3.67 10.04 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 117.29 .365   

รวม 323 124.63    

2. มาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.18 3.09 8.40 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 118.03 .37   

รวม 323 124.20    

3. ความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้  

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.84 3.92 9.47 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 132.91 .41   

รวม 323 140.75    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารงท่ี 4.26 พบวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพบความแตกต่างดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิของเชฟเฟ่ (Scheff’s test) ดงัตารางท่ี 4.26 

 

ตารางที ่4.27 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.35 4.18 3.84 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .17 .52* 

พนกังาน 200-500 คน    .34* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ย

กวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

สําหรับรูปแบบการบริหารจดัการขนส่งขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กับ

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง สูงกว่า องคก์รมี

จาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.28 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                     จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

 

 พนกังาน

นอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.24 4.40 3.74 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .04 .50* 

พนกังาน 200-500 คน    .46* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่ง

สินคา้ขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คน

ข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อย

กว่า 200 คน มีมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกว่าองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

สาํหรับมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ขององคก์รท่ีมี

จาํนวนพนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน มีมาตรฐานด้าน

ความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.29 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้  จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้  

 พนกังาน

นอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.37 4.30 3.80 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .07 .57* 

พนกังาน 200-500 คน    .50* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

องค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 

คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

สาํหรับความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ขององคก์รท่ีมีจาํนวน

พนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีว 

อนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.30 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

รูปแบบการบริหาร

จัดการขนส่ง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1. ดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 2 3.58 1.79 3.26 .04* 

ภายในกลุ่ม 321 176.42 .55   

รวม 323 180.00    

2. ดา้นปฏิบติัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.77 3.39 5.78 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 188.11 .59   

รวม 323 194.88    

3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 4.56 2.28 4.52 .01* 

ภายในกลุ่ม 321 161.99 .51   

รวม 323 166.55    

4. ดา้นยานพาหนะ ระหวา่งกลุ่ม 2 18.33 9.16 16.08 .00* 

 ภายในกลุ่ม 321 182.92 .57   

 รวม 323 201.25    

5. ดา้นลูกคา้และ

ภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.32 2.66 5.50 .01* 

 ภายในกลุ่ม 321 155.41 .48   

 รวม 323 160.73    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.30 พบวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.31 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร จาํแนกตามขนาด 

                      ขององคก์ร 

ดา้นองคก์ร  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.27 4.21 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .06 .38* 

พนกังาน 200-500 คน    .32 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร ขององคก์รท่ีมีจาํนวน

พนกังานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 คน มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป  

 

ตารางที ่4.32 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง จาํแนก 

                      ตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นปฏิบติัการขนส่ง  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.27 4.23 3.75 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .42 .52* 

พนกังาน 200-500 คน    .48* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ขององคก์รท่ี

มีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน มี

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป  

สําหรับรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านปฏิบัติการขนส่ง ขององค์กรท่ีมีจาํนวน

พนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.33 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน จาํแนกตาม 

                      ขนาดขององคก์ร 

ดา้นพนกังาน  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.31 4.14 3.92 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .17 .38* 

พนกังาน 200-500 คน    .21 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ขององคก์รท่ีมีจาํนวน

พนกังานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 คน มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   
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ตารางที ่4.34 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ จาํแนกตาม 

                      ขนาดขององคก์ร 

ดา้นยานพาหนะ  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

  n 197 99 28 

  ค่าเฉล่ีย 4.41 4.12 3.60 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .29* .80* 

พนกังาน 200-500 คน    .51* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านยานพาหนะ ขององค์กรท่ีมี

จาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน มีรูปแบบ

การบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านยานพาหนะ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 

200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 

ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.35 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก 

                      จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นลูกคา้และภายนอก  พนกังานนอ้ย

กวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.39 4.18 4.00 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .20 .38* 

พนกังาน 200-500 คน    .18 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก ขององคก์ร

ท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวนพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน มี

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป   
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ตารางที ่4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพใน

การรับจัดการขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นเทคนิคปฏิบติัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 38.33 7.67 12.92 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 188.64 .59   

รวม 323 226.97    

2. ดา้นความสะอาด ระหวา่งกลุ่ม 5 13.74 2.75 5.30 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 16.01 .52   

รวม 323 178.75    

3. ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 5 20.10 4.02 9.01 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 141.90 .45   

รวม 323 162.00    

4. ดา้นมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 5 12.46 2.49 5.33 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 148.64 .47   

รวม 323 161.10    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.36 พบวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
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ตารางที ่4.37 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน 

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.20 4.27 3.46 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   -.75 .73* 

พนกังาน 200-500 คน    .81* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

เทคนิคปฏิบติัการขนส่งขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน

พนักงานน้อยกว่า 200 คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ด้านเทคนิคปฏิบติัการ

ขนส่งขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึน

ไป มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 

คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง สูงกว่า 

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.38 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้ดา้นความสะอาด จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นความสะอาด  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

  n 197 99 28 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 4.06 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .16 .32 

พนกังาน 200-500 คน    .18 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความ

สะอาด ขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน องคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน และ

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป ไม่มีความแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่4.39 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง  พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.25 4.30 3.71 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   -.05 .54* 

พนกังาน 200-500 คน    .59* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานรถขนส่ง ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนักงาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน
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พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐาน

รถขนส่ง สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ด้านมาตรฐานรถขนส่ง 

ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกว่า 500 คนข้ึนไป มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มี

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง สูงกว่า องค์กรมี

จาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.40 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

 

 พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คนข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.30 4.18 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .12 .41* 

พนกังาน 200-500 คน    .29 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานทรัพยากรบุคคล ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้น

มาตรฐานทรัพยากรบุคคล สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   
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ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ความปลอดภัยด้านอาชีวอ

นามยัของสุขภาพ ในการ

ขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.48 2.24 4.53 .01* 

ภายในกลุ่ม 321 158.76 .50   

รวม 323 163.25    

2. ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 15.41 7.71 14.10 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 175.47 .55   

รวม 323 190.88    

3. ดา้นการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 9.85 4.92 6.94 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 227.82 .71   

รวม 323 237.66    

4. ดา้นการจดัการเสน้ทางท่ี

ใชใ้นการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 10.49 5.24 12.44 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 135.28 .42   

รวม 323 145.77    

5. การโตต้อบภาวะวกิฤต

ความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.28 3.14 5.15 .01* 

ภายในกลุ่ม 321 195.61 .61   

รวม 323 201.89    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.41 พบว่า ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
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ตารางที ่4.42 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ด้านระบบการจัดการภายใน

องค์กร 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.33 4.19 3.93 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .14 .40* 

พนกังาน 200-500 คน    .26 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ความปลอดภยัด้านอาชีว  อนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน

พนักงานน้อยกว่า 200 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้าน

ระบบการจดัการภายในองคก์ร สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

 

ตารางที ่4.43 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้  ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ด้านการจัดการพนักงานขับรถ

ขนส่งสินค้า 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.37 4.08 3.64 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .28* .72* 

พนกังาน 200-500 คน    .44* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 



157 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกวา่ 200 คน กบัองคก์รมี

จาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

องค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป   

สําหรับความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้านการจดัการ

พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ขององคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน กบัองคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวน

พนักงาน 200-500 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้านการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.44 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ดา้นการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ 

 พนกังานนอ้ยกวา่ 

200 คน 

พนกังาน 

200-500 คน 

พนกังาน 

500 คน ข้ึนไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.24 4.19 3.61 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .05 .63* 

พนกังาน 200-500 คน    .58* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการรถขนส่งสินค้า ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป   
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สําหรับความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 

คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 

200-500 คน มีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.45 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                     สินคา้ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ด้านการจัดการเส้นทางทีใ่ช้ในการ

ขนส่งสินค้า 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

 n 197 99 28 

 ค่าเฉล่ีย 4.54 4.39 3.89 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   .14 .65* 

พนกังาน 200-500 คน    .50* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน กับ

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินค้า ด้านการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ สูงกว่าองค์กรมีจาํนวนพนักงาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ด้านการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป 
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ตารางที ่4.46 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

การโต้ตอบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภัย ด้านสุขภาพ 

 พนักงานน้อยกว่า 

200 คน 

พนักงาน

200-500 คน 

พนักงาน 

500 คนขึน้ไป 

  n 197 99 28 

  ค่าเฉล่ีย 4.36 4.46 3.93 

พนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน   -.11 .43* 

พนกังาน 200-500 คน    .54* 

พนกังาน 500 คนข้ึนไป     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนกังานน้อยกว่า 200 คน กบั

องคก์รมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกวา่องคก์รมีจาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 500 คนข้ึนไป   

สําหรับความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะ

วิกฤตความปลอดภยัด้านสุขภาพ ขององค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 200-500 คน กบัองค์กรมีจาํนวน

พนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคก์รท่ี

มีจาํนวนพนกังาน 200-500 คน มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกว่า องค์กรมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึน

ไป 
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 6.2 การทดสอบสมมติฐานที ่2 ฝ่ายงานทีสั่งกดัต่างกนัมีผลต่อรูปแบบความปลอดภัยด้าน   

อาชีวอนามัยในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ทีแ่ตกต่างกนั  

 

ตาราง 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ 

                  ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ จาํแนกตามฝ่ายท่ีสังกดั 

รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามัยในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์ 

เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. รูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 27.25 5.45 17.79 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 97.38 .31   

รวม 323 124.63    

2. มาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัของสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 19.21 3.84 11.64 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 104.99 .33   

รวม 323 124.20    

3. ความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 16.21 3.24 8.28 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 124.54 .39   

รวม 323 140.75    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตารงท่ี 4.47 พบวา่ ฝ่ายท่ีสังกดัในองคก์รธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพบความแตกต่างดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิของเชฟเฟ่ (Scheff’s test) ดงัตารางท่ี 4.27 
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ตารางที ่4.48 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

รูปแบบการ

บริหารจัดการ

ขนส่ง 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จัดส่ง/โลจิ

สติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่าย

จัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่าย

พฒันา

ระบบ 

โลจิ

สติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.99 4.25 3.92 4.78 4.93 4.76 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

 - -.26 .07 -.79* -.94* -.77* 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จดัส่ง/โลจิ

สติกส์/

คลงัสินคา้ 

   .33 -.54* -.69* -.51 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -0.86* -1.01* -.84* 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.15 .02 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .17 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่าย

วางแผนขนส่งและฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่งและ

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบั

ฝ่ายวางแผนขนส่งและฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายวางแผน

ขนส่งและฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้  

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบั

ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายจัดซ้ือ/จัดหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run, ฝ่ายวางแผนขนส่งและฝ่าย

เลขานุการของผูบ้ริหาร 

 

ตารางที ่4.49 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่ง 

                     จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

มาตรฐาน

ด้านความ

ปลอดภัยของ

สุขภาพใน

การรับ

จัดการขนส่ง

สินค้า 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จัดส่ง/ 

ลจิสติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่าย

พฒันา

ระบบ 

โลจิ

สติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.88 4.22 4.00 4.58 4.67 4.68 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.34* -.12 -.70* -.79* -.80* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.49 (ต่อ) 

มาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย

ของสุขภาพใน

การรับจัดการ

ขนส่งสินค้า 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จัดส่ง/          

โลจิสติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.88 4.22 4.00 4.58 4.67 4.68 

ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่าย

จดัส่ง/โลจิ

สติกส์/

คลงัสินคา้ 

   -.22 -.36* -.45 -.46 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.58* -.67* -.67 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.09 -.10 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.01 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่ง

สินค้าของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กับ ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร, ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/     โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั



164 

ของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร, ฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ของฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ 

ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กับฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายพัฒนาระบบโลจิสติกส์ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์มีมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลาย

เชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.50 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ความ

ปลอดภยั 

ดา้นอาชีวอ

นามยัของ

สุขภาพใน

การขนส่ง

สินคา้ 

 ฝ่าย

บริหาร/

ผูบ้ริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/ 

โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้ 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซพัพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่าย

พฒันา

ระบบ 

โลจิ

สติกส์ 

เลขานุการ

ของ

ผูบ้ริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.30 4.13 4.71 4.70 4.74 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.27 -.10 -.68* -.67* -.71 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.50 (ต่อ) 

ความปลอดภัย 

ด้านอาชีว 

อนามัยของ

สุขภาพในการ

ขนส่งสินค้า 

 ฝ่าย

บริห

าร/

ผู้บริ

หาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่าย

จัดส่ง/โล

จิสติกส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจัดซ้ือ/

จัดหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

เลขานุกา

รของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.30 4.13 4.71 4.70 4.74 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .17 -.41* .40 .41 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.58* -.57 -.61 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     .01 -.03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.04 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง 

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายวางแผนขนส่ง กบั 

ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผน
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ขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่  ฝ่ายพฒันาระบบโลจิ

สติกส์ 

ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายพฒันาระบบโลจิ

สติกส์ กบัฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่าย

จดัส่ง/  โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบั ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run มีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ มี

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลาย

เชน/ฝ่าย Milk Run  

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย Milk Run กับ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 
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ตารางที ่4.51 เปรียบเทียบรายคู่ของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้จาํแนก 

                      ตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพในการ

รับจดัการขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 5 41.11 8.22 18.83 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 138.89 .44   

รวม 323 180.00    

2. ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 5 19.92 3.99 7.24 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 174.95 .55   

รวม 323 194.88    

3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 5 19.97 3.99 8.66 .00* 

 ภายในกลุ่ม 318 146.59 .46   

 รวม 323 166.55    

4. ดา้นยานพาหนะ ระหวา่งกลุ่ม 5 24.91 4.98 8.98 .00* 

 ภายในกลุ่ม 318 176.34 .55   

 รวม 323 201.25    

5. ดา้นลูกคา้และภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 5 17.67 3.54 7.86 .00* 

 ภายในกลุ่ม 318 143.06 .45   

 รวม 323 160.73    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกัดในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.52 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร จาํแนกตามฝ่าย 

                      งานท่ีสังกดั 

ด้านองค์กร  

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.91 4.22 3.77 4.86 4.91 5.00 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.32* .14 -.95* -1.01* -1.09* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .45* -.64* -.69* -.78* 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -1.09* -1.15* -1.23* 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.56 -.14 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.08 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านองค์กร ของฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร กับ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันา

ระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร สูงกวา่ ฝ่ายพฒันา

ระบบโลจิสติกส์, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองค์กร ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลังสินค้า กับ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันา
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ระบบ      โลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นองคก์ร สูงกวา่ ฝ่าย

พฒันาระบบโลจิสติกส์, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และ

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านองค์กร ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ด้านองค์กร สูงกว่า ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์, ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.53 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง จาํแนก 

                      ตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านปฏิบัตกิาร

ขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.92 4.26 3.94 4.61 4.67 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.34 -.02 -.69* -.75 -.78 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .32 -.35 -.40 .44 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.67* -.72 -.75 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.53 (ต่อ) 

 

ด้านปฏิบัตกิาร

ขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

          n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.92 4.26 3.94 4.61 4.67 4.70 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.56 .09 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.03 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

      - 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านปฏิบติัการขนส่ง ของฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านปฏิบัติการขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่าย

วางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่าย

ซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 
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ตารางที ่4.54 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน จาํแนกตามฝ่าย 

                      งานท่ีสังกดั 

ด้านพนักงาน  

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โล

จสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.96 4.25 3.94 4.64 4.67 4.80 

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   -.29 .17 -.68* -.71 -.84* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้ 

   .31 -.39 -.42 -.55 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.70* -.72 -.86* 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.03 -.16 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.13 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านพนักงาน ของฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร  กบั ฝ่ายวางแผนขนส่งและฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน 

สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk 

Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 โดยโดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นพนกังาน 

สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.55 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ จาํแนกตาม 

                      ฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านยานพาหนะ  

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.15 4.23 3.74 4.78 4.75 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.08 .40 -.63* -.60 -.55 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .49* -.55* -.52 -.47 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    1.03* -1.00* .96* 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.3 .08 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .05 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ ของฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหารกับฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยฝ่าย

วางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 
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รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านยานพาหนะ ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลังสินคา้ กบัฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run และฝ่ายวางแผนขนส่ง มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run และฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นยานพาหนะ ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่ง ดา้นยานพาหนะ สูงกวา่ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร และฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.56 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก  

                      จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านลูกค้าและ

ภายนอก 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.27 4.20 4.75 4.83 4.60 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.24 -.17 -.72* -.81* -.57 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .07 -.48* -.56 -.33 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพั

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.55* -.63 -.40 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.08 .15 
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 ตารางที ่4.56 (ต่อ) 

ด้านลูกค้าและ

ภายนอก 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.03 4.27 4.20 4.75 4.83 4.60 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจิสติกส์ 

      0.23 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านลูกคา้และภายนอก ของฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้น

ลูกคา้และภายนอก สูงกวา่ ฝ่ายวางแผนขนส่ง และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โล

จิสติกส์/คลงัสินคา้ กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านลูกค้าและภายนอก สูงกว่า ฝ่ายขาย/

การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ 

รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลาย

เชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 
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ตารางที ่4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับ 

                     จดัการขนส่งสินคา้จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพใน

การรับจัดการขนส่ง

สินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1. ดา้นเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 15.09 7.55 11.43 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 211.88 .66   

รวม 323 226.97    

2. ดา้นความสะอาด ระหวา่งกลุ่ม 2 3.39 1.70 3.10 .05* 

ภายในกลุ่ม 321 175.36 .55   

รวม 323 178.75    

3. ดา้นมาตรฐานรถ

ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 8.07 4.03 8.41 .00* 

 ภายในกลุ่ม 321 153.93 .48   

 รวม 323 162.00    

4. ดา้นมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.36 2.18 4.47 .00* 

ภายในกลุ่ม 321 156.74 .49   

รวม 323 161.10    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกัดในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.58 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านเทคนิค

ปฏิบัตกิารขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.68 4.27 3.83 4.64 4.75 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.59* -.15 .96* -1.07* -1.02* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .44 -.37 -.48 -.43 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.81* -0.92* -.87* 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.11 -.06 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .05 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

เทคนิคปฏิบัติการขนส่ง ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กับ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีมาตรฐานด้าน

ความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง สูงกว่า ฝ่ายเลขานุการของ

ผูบ้ริหาร, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 
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มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง ของ

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการ

ของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์

มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง สูงกวา่ฝ่าย

เลขานุการของผูบ้ริหาร และฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.59 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

                      ดา้นความสะอาด จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านความสะอาด 

 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.91 4.15 3.94 4.53 4.50 4.50 

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   -.25 -.04 -.62* -.59 -.59 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .21 -.38 -.35 -.35 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.58* -.56 -.56 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .03 .03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .00 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความ

สะอาด ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง, ฝ่ายพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการ
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รับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความสะอาด สูงกวา่ ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร, ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นความสะอาด ของฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้

ดา้นความสะอาด สูงกวา่ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.60 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้  

                      ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านมาตรฐานรถ

ขนส่ง 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่ายซัพ

พลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.88 4.26 4.09 4.58 4.67 4.80 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.38* -.21 -.70 -.77* -.92* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .18 -.32 -.40 -.54 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.50 -.58 -.71 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.08 -.22 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.13 

เลขานุการของผูบ้ริหาร        

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.60 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานรถขนส่งของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, 

ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง ฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร สูงกวา่ ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์, 

ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ และฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

 

ตารางที ่4.61 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้    

                      ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายบริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.04 4.19 4.14 4.56 4.75 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.15 -.10 -.52* -.71 -.66 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .50 -.36 .56 .51 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.41 -0.61 -.56 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     -.19 -.14 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .05 

เลขานุการขอ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.61 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ด้ด้าน

มาตรฐานทรัพยากรบุคคล ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่งมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

 

ตารางที ่4.62 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ จาํแนกตามขนาดขององคก์ร 

ความปลอดภัยด้านอาชีว  

อนามยัของสุขภาพ ในการ

ขนส่งสินค้า 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นระบบการจดัการ

ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.99 2.20 4.59 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 152.25 .48   

รวม 323 163.25    

2. ดา้นการจดัการพนกังานขบั

รถขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.65 2.13 3.76 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 180.23 .57   

รวม 323 190.88    

3. ดา้นการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 20.36 4.07 5.96 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 217.30 .68   

รวม 323 237.66    

4. ดา้นการจดัการเสน้ทางท่ีใช้

ในการขนส่งสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 24.56 4.91 12.88 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 121.20 .38   

รวม 323 145.77    

5. การโตต้อบภาวะวกิฤต

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 22.45 4.49 7.96 .00* 

ภายในกลุ่ม 318 179.44 .56   

รวม 323 201.89    

*ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 
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จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกดัในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ตารางที ่4.63 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านระบบการ

จดัการภายใน

องค์กร 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.01 4.26 4.17 4.58 4.58 4.60 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.25 -.16 -.57* -.57 -.59 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   -.09 -.32 -0.32 -.34 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -0.41 -0.41 -.43 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .00 -.02 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.02 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

ระบบการจดัการภายในองค์กร ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 
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ตารางที ่4.64 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านการจดัการ

พนักงานขับรถ

ขนส่งสินค้า 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.08 4.13 4.26 4.58 4.50 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.05 -.17 -.50 -.42 -.62 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   -.12 -.45 -.37 -.57 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.33 -.24 -.44 

ฝ่ายวางแผน

ขนส่ง 

     .08 -.12 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.20 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ฝ่ายท่ีสังกดัในองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.65 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านการจดัการรถ

ขนส่งสินค้า 
 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 3.93 4.14 3.97 4.67 4.67 4.70 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.21 -.04 -.73* -.73 -.77 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .17 -.53* -.53 -.56 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.70* -.70 -.73 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .00 -.03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      -.33 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้น

การจดัการรถขนส่งสินคา้ ของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร 

ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ ของฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ
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สุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการรถขนส่ง

สินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.66 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้  ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

ด้านการจดัการ

เส้นทางทีใ่ช้ใน

การขนส่งสินค้า 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โล

จสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลาย

เชน/ฝ่าย 

Milk Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.07 4.49 4.23 4.89 4.92 4.90 

ฝ่ายบริหาร/

ผูบ้ริหาร 

  -.43* -.16 -.82* -.85* -.83* 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิ

สติกส์/คลงัสินคา้ 

   .27 -.40 -.42 -.41 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/

ฝ่ายซพัพลายเชน/

ฝ่าย Milk Run 

    -.66* .69 -.67 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      -.03 -.01 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .02 

เลขานุการของ

ผูบ้ริหาร 

       

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.07 4.49 4.23 4.89 4.92 4.90 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.66 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้าน

มาตรฐานรถขนส่งของฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบั ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้, 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง, ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ และฝ่ายเลขานุการของผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนา

มยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ ของฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง 

มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการ

ขนส่งสินคา้ สูงกวา่ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.67 การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                      สินคา้ การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั 

การโต้ตอบภาวะ

วกิฤตความปลอดภยั

ด้านสุขภาพ 

 

ฝ่าย

บริหาร/

ผู้บริหาร 

ฝ่ายขาย/

การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/

โลจสิตกิส์/

คลงัสินค้า 

ฝ่ายจดัซ้ือ/

จดัหา/ฝ่าย

ซัพพลายเชน/

ฝ่าย Milk 

Run 

ฝ่าย

วางแผน

ขนส่ง 

ฝ่ายพฒันา

ระบบ 

โลจสิตกิส์ 

เลขานุการ

ของ

ผู้บริหาร 

 n 75 156 35 36 12 10 

 ค่าเฉล่ีย 4.08 4.38 4.03 4.83 4.83 4.80 

ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร   -0.30 .05 -.75* -.75 -.72 

ฝ่ายขาย/การตลาด 

ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/

คลงัสินคา้ 

   .35 -.46 -.46 -.42 

ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่าย

ซพัพลายเชน/ฝ่าย 

Milk Run 

    -.80* -.80 -.77 

ฝ่ายวางแผนขนส่ง      .00 .03 

ฝ่ายพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ 

      .03 

เลขานุการของผูบ้ริหาร        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.67 พบว่า มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ฝ่ายบริหาร/ผูบ้ริหาร กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกวา่ ฝ่าย

บริหาร/ผูบ้ริหาร 

 

มาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าการโต้ตอบภาวะวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run กบัฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยฝ่ายวางแผนขนส่ง มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สูงกวา่ ฝ่าย

จดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซพัพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

 

ตารางที ่4.68 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือ

รองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 11 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีรูปแบบการบริหารจดัการ

ขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นองค์กร, ด้านปฎิบติัการขนส่ง, ดา้น

พนกังาน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 12 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกัน มีมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยในการรับจัดการขนส่งสินค้าท่ีแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

เทคนิคปฎิบัติการขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ด้านมาตรฐานรถขนส่ง และด้านมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 13 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีความปลอดภยัดา้นอาชีวอ

นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระบบ

การจดัการภายในองค์กร, ดา้นการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวิกฤต

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 2 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพการขนส่ง

สินคา้ Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ ISO 28000 ในการบริหาร

จดัการท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

         H 21 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นองค์กร, ดา้นปฎิบติัการ

ขนส่ง, ดา้นพนกังาน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นลูกคา้และภายนอกแตกต่างกนั  

ยอมรับ 

          H 22 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น

เทคนิคปฎิบัติการขนส่ง, ด้านความสะอาด, ด้านมาตรฐานรถขนส่ง และด้าน

มาตรฐานทรัพยากรบุคคลแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

         H 23 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร, ด้านการจัดการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้, 

ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และ

การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 3 : รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบติัใหม่ตามกรอบแนวคิดการวจิยัมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับ 

        H31 : ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์รมีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรค

อุบติัใหม่ 

ยอมรับ 

        H32 : ดา้นการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

ยอมรับ 

        H33 : ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบติั

ใหม่ 

ยอมรับ 

        H35 : ดา้นการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพมีผลกระทบต่อ

รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโล

จิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบติัใหม่ 

ยอมรับ 
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6. การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวช้ีวัดมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับ

จัดการขนส่งสินค้า 

Hair et al. (2010) เสนอขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. ขนาดตวัอยา่งควรจะใชผู้ต้อบ 5 คนต่อพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 ตวั หรือขนาด

ตวัอยา่งอยา่งตํ่า 50 ราย  

 2. ความสั ม พัน ธ์  (Correlation) เบ้ื องต้น ระห ว่างตัวแป รสู งกว่า 0.3 โดยท่ี นํ้ าห นัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกับองค์ประกอบ Hair et al. 

(2010) เสนอวา่ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) เบ้ืองตน้ระหวา่งตวัแปรควรมีค่ามากกวา่ 0.3 ตวัแปรใด

มีนํ้าหนกัในองคป์ระกอบใดมากควรจดัตวัแปรนั้นใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบนั้น  

 3. ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy) สูงกว่า 0.6 และค่า

Bartlett’s test of Sphericity มีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า KMO  เท่ากบั 0.928 และ

ค่า Bartlett’s test of Sphericity มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาทั้งหมด 13 ตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์กนั แสดงในตารางท่ี 4.69  

 

ตารางที ่4.69 แสดงค่า KMO และค่า Bartlett’s test of Sphericity  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .928 

Bartlett’s test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3603.569 

df 78 

Sig. .000 

  

จาก ต ารางท่ี  4.69 พ บ ว่า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin’s Measure of Sampling Adequacy) 

เท่ากบั 0.928 และค่า Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคญัทางสถิติแสดงว่า ตวัแปรท่ีนํามาศึกษา

ทั้งหมด ตวัแปร 13 ตวั มีความสัมพนัธ์กนั จึงเหมาะสมสาํหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

การสกัดองค์ประกอบ  (Factor extraction) เพื่อพิจารณาว่าตัวช้ีวดัมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยของสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินค้าสามารถจาํแนกได้ก่ีองค์ประกอบ โดยใช้วิธี

วเิคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principle component analysis) และกาํหนดใหแ้ต่ละตวัละองคป์ระกอบไม่

มีความสัมพันธ์กัน จึงเลือกหมุนแกนแบบมุมฉาก Orthogonal ด้วยวิธี Varimax แสดงค่าไอเกน 

(Eigenvalues) และไม่แสดง 1 มีค่าสูงกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Factor loading) ท่ีไดม้ากกวา่ 1 
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มี 5 องค์ประกอบ ตารางท่ี 4.69 และเม่ือวิเคราะห์ Scree plot ก็พบขอ้สรุปท่ีตรงกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

เลือกจะกาํหนดองคป์ระกอบในการวเิคราะห์จาํนวน 5 องคป์ระกอบ 

 

ตารางที ่4.70 แสดงองคป์ระกอบยอ่ย 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Var. 

Cum.% Total % of 

Var. 

Cum.% Total % of 

Var. 

Cum.% 

1 8.447 64.980 64.980 8.447 64.980 64.980 2.370 18.227 18.227 

2 .772 5.940 70.920 .772 5.940 70.920 2.367 18.209 36.436 

3 .664 5.106 76.026 .664 5.106 76.026 2.204 16.952 53.388 

4 .626 4.812 80.838 .626 4.812 80.838 2.100 16.152 69.540 

5 .489 3.758 84.596 .489 3.758 84.595 1.957 15.056 84.596 

6 .398 3.046 87.643       

7 .356 2.807 90.450       

8 .289 2.224 92.674       

9 .269 2.071 94.744       

10 .202 1.551 96.295       

11 .186 1.430 97.726       

12 .170 1.310 99.036       

13 1.25 .964 100.00       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางที ่4.71 องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการรับจดัการ 

                      ขนส่งสินคา้ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัดมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขภาพในการรับ

จัดการขนส่งสินค้า 

X  S.D. Factor loading 

1. ระบบการจัดการ

ภายในองค์กร 

1.1 บริษทัท่านมีการเลือกคู่ธุรกิจขนส่งท่ีมีนโยบายให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.78 0.83 

1.2 บริษทัท่านมีการวดัผล ติดตาม (Audit) และรายงานผล

เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.13 0.89 0.67 

1.3 ผูบ้ริหารบริษทัท่านมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกบั

นโยบายดา้นความปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง

และจริงจงั 

4.30 0.73 0.50 

2. การจัดการ

พนักงานขับรถขนส่ง

สินค้า 

2.1 บริษทัท่านมีการพฒันาใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพใหก้บั

พนกังาน 

4.27 0.76 0.80 

2.2 บริษทัท่านมีการตรวจติดตามดา้นสุขภาพพนกังาน 4.14 0.81 0.70 

2.3 บริษทัท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานรถโดย

ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.24 0.71 0.62 

3. การจัดการรถ

ขนส่งสินค้า 

3.1 บริษทัท่านมีอุปกรณ์ความปลอดภยัดา้นสุขภาพประจาํรถ 4.17 0.76 0.76 

3.2 บริษทัท่านมีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดรถ

ดา้นความปลอดภยัของสุขภาพ 

4.29 0.77 0.64 

 3.3 บริษทัท่านมีการกาํหนดมาตรฐานรถขนส่งสินคา้เก่ียวกบั

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.15 0.72 0.53 

4. การจัดการเส้นทาง

ท่ีใช้ในการขนส่ง

สินค้า 

4.1 บริษทัท่านมีติดข่าวสารประเมินความเส่ียงเส้นทางท่ีใช้

ขนส่งสินคา้มีปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.37 0.70 0.78 

 4.2 บริษทัท่านมีตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ

ติดตามรถ GPS ในเร่ืองของการเขา้ไปในเขตพ้ืนท่ี

ประกาศผูท่ี้มีการติดเช้ือโควดิ -19  

4.26 0.76 0.69 

5. การโต้ตอบภาวะ

วิกฤตความปลอดภัย

ด้านสุขภาพ 

5.1 บริษทัท่านมีการฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.16 0.88 0.78 

5.2 บริษทัท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัและช่องทาง

การส่ือสารเม่ือเกิดวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.28 0.82 0.67 
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ภาพที ่4.1 Scree plot 

 

จากการพิจารณาถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละองคป์ระกอบ จะสามารถตั้งช่ือองคป์ระกอบ

ทั้ง 5 องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 “ระบบการจดัการภายในองค์กร” มีตวัแปร 3 ตวั มีคะแนนเฉล่ียระดบัสูง 

4.13 - 4.30 นํ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบระหวา่ง 0.50  - 0.83 และค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha 

เท่ากบั 0.849 

องค์ประกอบท่ี 2 “การจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินค้า” ตวัแปร 3 ตวั มีคะแนนเฉล่ีย

ระดับสูง 4.14 – 4.27 นํ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.62  - 0.80 และค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.873 

องค์ประกอบท่ี  “การจดัการรถขนส่งสินคา้” ตวัแปร 3 ตวั มีคะแนนเฉล่ียระดบัสูง 4.15 – 

4.29 นํ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.53  -  0.76 และค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha 

เท่ากบั 0.874 

องค์ประกอบท่ี  “การจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้” ตวัแปร 2 ตวั มีคะแนนเฉล่ีย

ระดับสูง 4.26 - 4.37 นํ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.70  - 0.76 และค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.845 
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องคป์ระกอบท่ี  “การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ” ตวัแปร 2 ตวั มีคะแนน

เฉล่ียระดบัสูง 4.16 - 4.18 นํ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.82  - 0.88 และค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.883 

 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงโมเดลการวดัสาํหรับปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ 

                 สุขภาพ ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

จากภาพท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงโมเดลการวดัสาหรับปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ (หลังปรับโมเดล) 

ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ท่ีมีความ

แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติ 0.05 (p-value = 0.122) เม่ือพิจารณาความกลมกลืนจาก RMSEA 

= 0.050, GFI = 0.991, และ AGFI = 0.966 ทาให้โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยูใ่น

เกณฑดี์ และเม่ือพิจารณาค่านา้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัอยูใ่นระดบัยอมรับ คือ มี

ค่าเป็นบวกอยู่ระหว่าง 0.739 – 0.928 สรุปวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัโดยเฉพาะดา้นการตอบโตภ้าวะ

วกิฤต สามารถเป็นตวัแทนในการอธิบายถึงลกัษณะของปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจ  โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ได้ดีท่ีสุด (R2 = 0.861) 

รองลงมาคือ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร (R2 = 0.851) รวมถึงดา้นการจดัการรถขนส่ง (R2 = 

0.806) ตามลาดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่  

1. การยืนยันรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ

ธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ จากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในหัวขอ้น้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการตรวจสอบและยืนยนัผลการวิจยั โดยระเบียบวิธีการวิจยั

เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัแบบมีจุดความสนใจเฉพาะหรือการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก โดยทาํการสัมภาษณ์บุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่ง เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้า

จากการวิจยัเชิงปริมาณมีความถูกตอ้งหรือไม่ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งหัวขอ้การสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ดา้นนโยบายบริหารจดัการระบบภายในองค์ กลุ่มท่ี 2 ดา้นพฒันาบุคลากรในการรับขนส่ง

สินคา้ และตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพองคก์รท่ีให้บริการโลจิสติกส์ในการรับขนส่งสินคา้โดยมี

พนกังานและรถขนส่งสินคา้ และกลุ่มท่ี 3 ดา้นการจดัการเส้นทาง ชุมชน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการตอบ

โตภ้าวะวกิฤต ดงัน้ี 

  1.1. รูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง ประเด็นใดมคีวามสําคัญต่อรูปแบบความปลอดภัย

ด้านอาชีว  อนามัยในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขนส่งประเด็นดา้น

ลูกคา้และภายนอก มีความสาํคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ ดา้น

พนกังาน ดา้นองคก์ร และนอ้ยสุดคือ ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน ไดมี้การให้ขอ้มูลในประเด็นของการให้ความสําคญั

กบัรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี 

ผู ้ทรงคุณ วุฒิท่ านท่ี  1, 2, 3 แสดงความคิดเห็นว่า  การให้ความสําคัญ กับลูกค้าและ

บุคคลภายนอก เป็นเร่ืองท่ีควรใหค้วามสาํคญัเป็นอบัดบัท่ี 1  

ซ่ึงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าว เร่ืองการให้ความสาํคญักบัการบริการและลูกคา้ เป็นเร่ือง

ท่ีควรให้ความสําคญัในอนัดบัตน้ๆ การให้ความสําคญักบัเร่ืองอาชีวอนามยัเป็นอนัดบัแรก เพราะ

ขนส่งเป็นการบริการ ลูกคา้ก็จะเป็นคนท่ีรับสินคา้ ท่ีให้ขอ้มูลในแนวทางเดียวกนัวา่ ปัจจยัท่ีจะมีผล

ต่อการขนส่งก็คือ ดา้นลูกคา้และภายนอก 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 4, 5, 6  แสดงความคิดเห็นวา่ บุคลากรท่ีมีความสําคญั ฉะนั้นเร่ืองของอา

ชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงจะตอ้งป้องกนัตวัเองเพื่อจะไม่นาํหรือขนส่งตวัเช้ือโรคไปสู่บุคคล

ผูรั้บสินคา้ 
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ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 7, 8, 9 แสดงความคิดเห็นวา่ โลจิสติกส์เป็นงานบริการอยา่งหน่ึง อาจจะ

ตอ้งมีการส่งต่อของ ตั้งแต่พนกังานในออฟฟิศ พนกังานขนของ พนกังานขบัรถ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เร่ืองของพนกังานอาจจะตอ้งมีแทรกก้ิงในรายละเอียด เพื่อให้พนกังานขบัรถมีความรู้ในการป้องกนั

ตวัเองตามมาตรฐานของการป้องกนัเช้ือโรค  รถขนส่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคคลภายนอกทั้งหมด 

ดงันั้นในเร่ืองของการปฏิบติัตามมาตรฐานหรือนโยบายของตวัลูกคา้หรือภาครัฐท่ีออกมากาํกบัดูแล

ตรงน้ีมีความสําคญัในเชิงปฏิบติั อีกทั้งปัจจุบนันโยบายลูกคา้ หรือมาตรการการเขา้พื้นท่ี การรับงาน

และส่งงานมีผลสําคญัต่อการจดัรถกบัการบริหารขนส่งค่อนขา้งมาก แต่ส่ิงท่ีตอ้งทาํมากกวา่นั้นคือ 

การติดตามเร่ืองพนกังานขนส่ง เพราะบางคร้ังอาจจะไม่สามารถรับการประเมินจากลูกคา้ได ้ระหวา่ง

พนักงานจดัส่งของกบัลูกคา้อาจไม่ไดเ้จอกนั  ดงันั้นลูกคา้ก็ไม่อาจทราบว่าพนักงานไดป้ฏิบติัตาม

มาตรการแบบเขม้ขน้อยา่งไร ดงันั้น เร่ืองของการติดตามนโยบาย และการติดตามพนกังานจดัส่งใน

การเขา้พื้น หรือการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั ผูป้ระกอบการขนส่งจะตอ้ง

มีการติดตามสถานการณ์ปัจจุบนั ตอ้งมีการกาํหนดนโยบายต่างๆ เป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั

ระหวา่งบริษทัขนส่ง ลูกคา้ และบุคคลภายนอก เพื่อป้องกนัโรคระบาด 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปประเด็นรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง ด้านลูกค้าและภายนอก มี

ความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่มากท่ีสุด ตามความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูล และสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

1.2. มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการรับจัดการขนส่งสินค้าประเด็นใดมี

ความสําคัญต่อรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่า มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชี

วอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่มากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่  ด้านมาตรฐานรถขนส่ง ด้านเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความ

สะอาด ท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน ไดมี้การให้ขอ้มูลในประเด็นของการให้ความสําคญั

กบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี  
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ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1, 2, 3 แสดงความคิดเห็นว่า คนเป็นเร่ืองสําคญั ถา้เราไม่ดูแลคนให้ดี ก็

จะเป็นพาหะนาํเช้ือโรค ดงันั้น ทรัพยากรบุคคลไม่ไดห้มายถึง คนในแผนกท่ีเป็น admin ของบริษทั

เท่านั้น แต่หมายถึงคนท่ีอยูใ่นห่วงโซ่ตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า ผา่นหลายจุด เพราะฉะนั้นถา้

เราให้ความสําคัญกับลูกค้า บุคลากรท่ีจะเป็นคนจัดการสินค้านําส่งสินค้าไปหาลูกค้าก็ต้องมี

ความสาํคญัสอดคลอ้งกนั หากพนกังานติดเช้ือ พนกังานขนส่งติดเช้ือ ก็เป็นความเส่ียงท่ีองคก์รจะถูก

ปิด ลูกคา้ก็จะกลวั ธุรกิจก็อาจจะมีความเส่ียงต่อผลประกอบการไดด้ว้ย  

ซ่ึงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าว เร่ืองการให้ความสําคญักบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ในการรับจดัการขนส่งสินคา้ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล ท่ีใหข้อ้มูลในแนวทางเดียวกนัวา่ 

ถา้ในกรณีบุคคลไม่ปฏิบติัตามเกณฑ์หรือเกณฑ์มาตรฐาน ก็จะมีปัญหาในเร่ืองของความปลอดภยั 

ฉะนั้นถ้าเป็นไปได้ก็ควรให้พนักงานปฎิบติัตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อเป็นป้องกนัหรือควบคุมการ

กระจายของโรคระบาดไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะบุคลากรผูป้ฎิบติังานมีความสาํคญัท่ีสุด  

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 4, 5, 6 แสดงความคิดเห็นว่า มาตรฐานเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล ถือเป็น

ตวัแปรสําคญัในการขบัเคล่ือนท่ีจะทาํให้ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านมาตรฐานรถ

ขนส่ง  ด้านเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง และด้านความสะอาด เป็นไปในแนวทางเดียวกนั นอกจากน้ี

ตอ้งการให้เนน้ในส่วนของการให้มีความรู้หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการดา้นขนส่งและดา้นความ

สะอาดแก่พนกังาน 

ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 7, 8, 9 แสดงความคิดเห็นวา่ บุคลากรหรือพนกังานจดัส่งมีความเก่ียวขอ้ง

กบัทั้งบุคคลภายนอกและลูกคา้ จึงมีความสาํคญัท่ีจะรักษาความปลอดภยั หรือไม่เป็นตวักลางในการ

แพร่กระจายของเช้ือโรคต่างๆ รวมถึงเร่ืองของการอบรม การปรับตวั เนน้ย ํ้าแผนฉุกเฉิน อยา่งเช่น มี

การประกาศพื้นท่ีเส่ียงหรือพบผูติ้ดเช้ือในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงเป็นพื้นท่ี พขร.ไปส่งของ จึงตอ้งมีแผนฉุกเฉิน

ท่ีรองรับเร่ืองน้ีให้ พขร.รู้เป็นมาตรฐานเดียวกนัวา่หากเจอเหตุการณ์ไหน ตอ้งปฏิบติัอย่างไร และจะ

ทาํใหก้ารปรับแผนในเชา้วนัถดัไปรวดเร็วมากยิง่ข้ึน มาตรฐาน หรือนโยบายต่างๆ ถา้คนไม่ขบัเคล่ือน 

หรือไม่ไดป้ฏิบติัตามก็จะไม่มีประโยชน์ ฉะนั้นเราตอ้งใหค้วามรู้และเพิ่มพูนความรู้เสมอไม่วา่จะเป็น

เร่ืองของการปฏิบติัตวั การรักษาความสะอาด หรือแมก้ระทัง่นํ้ายาฆ่าเช้ือท่ีถูกรับรองตามมาตรฐาน 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปประเด็นมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการรับจดัการขนส่งสินค้า

ประเด็นดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีความสาํคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด ตามความคิดเห็น

ของผูใ้ห้ขอ้มูล และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 
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1.3. ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้า ประเด็นใดมี

ความสําคัญต่อรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิ

สติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่ 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพใน

การขนส่งสินคา้ ประเด็นด้านการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการ

จดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ และนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการรถ

ขนส่งสินคา้ ท่านมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน ไดมี้การให้ขอ้มูลในประเด็นของการให้ความสําคญั

กบัความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ประเด็นดา้นการจดัการเส้นทางท่ี

ใช้ในการขนส่งสินคา้ ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ดงัน้ี 

ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1, 2, 3 แสดงความคิดเห็นวา่ ในช่วงท่ีโควิดระบาดหนกัๆ ความเขม้งวด

ของด่าน หรือของเส้นทาง จะเป็นตวับอกความสําเร็จของการจดัส่ง ซ่ึงหลายเส้นทางถูกปิดหรือมี

มาตรการในการตรวจเอกสาร ตรวจคนขบั ตรวจคนรถท่ีเขม้งวด ทาํให้รูปแบบการจดัส่งตอ้งปรับตวั

ตามฉะนั้นในภาวะช่วงท่ีระบาดหนกัๆ แลว้มีความเขม้งวดเร่ืองเส้นทางถือวา่เป็นตวัสาํคญัอนัดบัแรก

ของการจดัส่ง เร่ืองการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสําคญัมาก เพราะการวางแผนการจดัการงาน

ขนส่งวางแผนต่อการบริหารจดัการสินคา้ เน่ืองจากเส้นทางหรือพื้นท่ีเส่ียง รถขนส่งไดรั้บการยกเวน้

ในการเข้าไปส่งของได้และไม่ต้องถูกกักตวั ในขณะท่ีคนอ่ืนเข้าออกต้องถูกกักตวั ฉะนั้ นการท่ี

ผูป้ระกอบการขนส่งไดรั้บการยกเวน้ องคก์รก็จะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารกบัพนกังานขบัรถวา่พื้นท่ีท่ีจะ

เข้าไปเป็นพื้นท่ีเส่ียงหรือพื้นท่ีสีแดงท่ีต้องมีการควบคุม เผา้ระวงัมากน้อยแค่ไหน ต้องมีความ

ระมดัระวงั และตอ้งเขา้-ออก ก่ีโมง เอกสารตอ้งใช ้มาตรการความปลอดภยัท่ีจะตอ้งทาํ หากผูข้นส่ง

ประมาท เล่ินเล่อ หรือเกิดความผิดพลาดข้ึน ก็จะทาํให้ผูข้นส่งภาคอ่ืนๆ อาจจะทาํให้รับผลกระทบ

ดว้ยเช่นกนั 

ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 4, 5, 6 แสดงความคิดเห็นวา่ สถานการณ์ของโควดิ เราไม่สามารถจะตอบ

ได้ชัดเจนภายใน 1 อาทิตย์ว่าจะเกิดทัชเตอร์ท่ีได้บ้าง ฉะนั้ นการบริหารจดัการขนส่งสินค้าหรือ

เส้นทางขนส่งสินคา้ก็มีความสําคญั อีกเร่ืองท่ีสําคญัคือการตอบโตภ้าวะวิกฤตความปลอดภยัทางดา้น

สุขภาพ ความสามารถของบุคลากรท่ีดาํเนินการสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาตรงน้ีไดห้รือไม่ เพื่อป้องกนั

ไม่ให้มีการแพร่กระจายของการแพร่เช้ือโควิด อาจจะตอ้งมีแผนสํารองเร่ืองของการโตต้อบภาวะ
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วิกฤตกับการจดัการเส้นทาง เช่น ถ้าเกิดปลายทางเราอยู่ในเขตพื้นท่ีเส่ียงก็อาจจะต้องดูว่าความ

ปลอดภยัในการท่ีให้พนกังานเขา้ไปส่งของ หรือสินคา้ท่ีเราเขา้ไปถึงวา่มีความปลอดภยัมากนอ้ยแค่

ไหน การท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือหรือไม่ เขา้ไปในชุมชนหรือเขา้ไปในกลุ่มท่ีกาํลงัแพร่ระบาดอยูห่รือไม่ 

ซ่ึงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าว เร่ืองการให้ความสําคญักบัการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการ

ขนส่งสินคา้ เพื่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับ

โรคอุบติัใหม่ ให้ขอ้มูลในแนวทางเดียวกนัวา่ สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่กระจายของโควิด-19 

ทาํให้ตอ้งมีในการจดัเส้นทาง หรือการวางแผนเส้นทางการขนส่ง เพื่อหลีกเล่ียงในจุดท่ีมีความเส่ียง 

และจุดท่ีเกิดปัญหา เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 7, 8, 9 แสดงความคิดเห็นวา่ การจดัการวางแผนจดัเส้นทางมี 2 ประเด็น

คือ 1) พื้นสีแดงหรือพื้นท่ีอนัตราย  ในเร่ืองการแต่งกายอาจตอ้งเพิ่มความปลอดภยัมากกวา่ปกติ เช่น 

ตอ้งใส่แมท ถุงมือ หมวก และแวน่ตา เขา้ไปในเขตพื้นสีแดง 2) การวางแผนจดัเส้นทางมีผลอยา่งมาก

ในช่วงแรกๆ ท่ีมีการประกาศล็อคดาวน์ เพราะในแต่ละพื้นท่ีใชเ้อกสารไม่เหมือนกนั สําหรับการขอ

เขา้พื้นท่ี หรือออกนอกพื้นท่ี ดา้นความปลอดภยัในการจดัเส้นทางในการการขนส่งสินคา้ มี

ความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 ปัจจุบนัมีการประกาศพ้ืนท่ีเส่ียง เพ่ือหลีกเล่ียงในการเขา้พ้ืนท่ีและ

ป้องกันการรับเช้ือมาสู่ พ้ืนท่ีภายนอก ดังนั้ นการจัดเส้นทางการขนส่งสําคัญ ท่ี สุด 

ขอ้เสนอแนะ อยากให้มีแอพพลิเคชัน่ หรือเคร่ืองมือซพัพอร์ต อยา่งเช่น แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วย

ผูดู้แลฟรีซรถหรือพนักงานขบัรถในการเลือกใช้เส้นทางท่ีเป็นเส้นทางท่ีปลอดภยัในเขต

พ้ืนท่ีเส่ียงนั้นๆ หรือ แอพพลิเคชัน่ในการแจง้เตือนว่าเราเขา้เขตพ้ืนท่ีสีแดง สีเขียว หรือสี

เหลือง ก็อาจจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให้ผูข้นส่งสินคา้หรือพนักงานของเราสามารถเลือกใช้

เส้นทางท่ีปลอดภยัได ้

ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

ประเด็นดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด 

ตามความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูล และสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้เก็บรวบรวมจาก

ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

2 รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิสติกส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัติใหม่  

จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
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ดว้ยการสนทนาเชิงกลุ่มกบับุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งในประเทศไทย พบวา่ บุคลากรใน

ธุรกิจ ลจิสติกส์ เห็นดว้ยกบัประเด็นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ ทั้ง 5 ดา้น มีความสําคญัต่อความปลอดภยัดา้นสุขภาพในการขนส่งสินคา้

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ทั้งต่อลูกคา้ พนกังาน และบุคคลภายนอก ดงัตารางท่ี 4.72  

 

ตารางที ่4.72 รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจ       

                     โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีว 

อนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

1. การโตต้อบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.1 กาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติและช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิดวิกฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.2 ฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

 1.3 มีชุดท่ีใช้ป้องกนั หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ หรือวสัดุช่วย

ดา้นความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพ่ือช่วยป้องกนัให้

พนกังานจดัส่งเพ่ือลดความหวาดระแวง ในความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

2. ระบบการจดัการภายในองคก์ร 2.1 เลือกคู่ธุรกิจท่ีมีนโยบายให้ความสําคัญเก่ียวกับความ ปลอดภยัด้าน

สุขภาพ 

 2.2 วดัผล ติดตามและรายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพอยา่ง  

      ต่อเน่ือง 

 2.3 สร้างความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกับนโยบายด้านความปลอดภยั

ของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

 2.4 มีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่4.72 (ต่อ) 

รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีว 

อนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือ

รองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

 2.5 มีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบ

สินคา้สําหรับลูกคา้แต่ละประเภท และกาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละ

ขั้นตอนโดยคาํนึงถึงมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขภาพในการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ 

2.6 มีขอ้มูลเก่ียวกบัประกาศหรือมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพของ

บริษทัลูกคา้ 

2.7 มีการประเมินตนเองหรือมีหน่วยงานภายนอกมาประเมินดา้นมาตรฐาน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

3. การจดัการเสน้ทางท่ีใชใ้นการ

ขนส่งสินคา้ 

3.1 ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพตลอดเสน้ทางการขนส่ง 

3.2 ตรวจพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ GPS ในการใชเ้สน้ทางเส่ียง 

4. การจดัการพนกังานขบัรถขนส่ง

สินคา้ 

4.1 กาํหนดคุณสมบัติของพนักงานรถโดยให้ความสําคัญเก่ียวกับความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.2 พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพใหก้บัพนกังานในภาวะวกิฤต 

4.3 ตรวจสุขภาพพนกังานโรคท่ีกาํลงัระบาดในช่วงวกิฤต 

4.4 มีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานจดัส่งหรือพนกังาน

ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียดการคดักรองดา้นสุขภาพ 

4.5 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานจดัส่งในหัวขอ้เก่ียวกบัการขนส่งในภาวะ

วกิฤต 

 

 

 


