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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่  มีวตัถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 1) เพื่อศึกษา

มาตรฐานความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีได้รับรอง

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้ ฯ Q Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, ISO 22301, และ ISO 

28000  2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในการขนส่งสินค้าด้านความปลอดภยัของสุขภาพ ของ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ ท่ีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพขนส่งสินคา้ ฯ Q Mark  3) เพื่อ

พฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่  

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบการวิจยัเชิงผสมผสานแบบหลายช่วง นาํดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ 

เร่ิมตน้ดว้ยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ Q Mark, Q 

Cold Chain, GSP, GDP, ISO18000, ISO 22301, และ ISO 28000   และสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร

ของบริษทัท่ีไดรั้บมาตรฐานดงักล่าว เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามัยของสุขภาพ จากนั้ นจึงใช้วิธีเชิงปริมาณ โดยนําตัวแปรท่ีสังเคราะห์ได้มาสร้าง

แบบสอบถาม เพื่อสํารวจการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิ

สติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ในประเทศไทย จาํนวน 414 ราย ซ่ึงได้

แบบสอบถามกลบัคืนและสมบูรณ์จาํนวน 324 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ  78.26  และทาํการวิเคราะห์

องคป์ระกอบของปัจจยัเพื่อยืนยนัตวัแปร สุดทา้ยจึงนาํผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมา

พฒันารูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์

เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่และจดัสนทนาเชิงกลุ่มเพื่อยืนยนัรูปแบบอีกคร้ังหน่ึง โดยเน้ือหาในบทน้ี

ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี   

 

5.1 สรุปผลงานวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอายุระหวา่ง 35 -55 ปี จาํนวน 181 ราย คิด

เป็นร้อยละ 55.9 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 สังกดัฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลังสินคา้ จาํนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.1 มีอายุการ
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ทาํงาน 5 – 10 ปี จาํนวน 144  ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 องคก์ารมีพนกังานนอ้ยกวา่ 200 คน  จาํนวน 

197 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่องคก์รไดผ้า่นรับรองมาตรฐาน Q Mark จาํนวน 322 ราย คิด

เป็นร้อยละ 99.42. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้าน

ขนส่งที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อรูปแบบการ

บริหารจัดการขนส่ง พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งท่ีได้รับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง 

โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 โดยสูงสุด คือ ดา้นลูกคา้และภายนอก มีค่าเฉล่ีย 

4.29 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ดา้นพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.23 ด้านองค์กร มี

ค่าเฉล่ีย 4.22 และดา้นปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.21  

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งที่

ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยในการรับจัดการขนส่งสินค้า พบว่า กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 โดยสูงสุด 

คือ ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 

4.22 และดา้นเทคนิคปฏิบติัการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.16  

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ด้านขนส่งที่

ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ที่มีต่อความปลอดภัยด้านอาชี

วอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้า พบวา่ กลุ่มบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งท่ีไดรั้บ

รองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ท่ีมีต่อความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั

ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 โดยสูงสุด คือ 

ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา ได้แก่ การโตต้อบภาวะ

วกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.25 

ดา้นการจดัการพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.22 และด้านการจดัการรถขนส่งสินคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.17  

5. สรุปผลการวจัิยตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 

  สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการ

องคก์รเพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 11 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์กร, 

ด้านปฎิบัติการขนส่ง, ด้านพนักงาน, ด้านยานพาหนะ, ด้านลูกค้าและ

ภายนอกแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 12 : ขนาดขององค์กรในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีมาตรฐานดา้น

ความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ดา้นเทคนิคปฎิบติัการขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐานรถ

ขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 13 : ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีต่างกนั มีความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร, ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการเส้นทางท่ี

ใชใ้นการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ

แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 2 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพ

การขนส่งสินค้า Q Cold Chain , GSP, GDP, ISO 18000, ISO 22301, และ 

ISO 28000 ในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

         H 21 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีรูปแบบการ

บริหารจดัการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์กร, 

ด้านปฎิบัติการขนส่ง, ด้านพนักงาน, ด้านยานพาหนะ, ด้านลูกค้าและ

ภายนอกแตกต่างกนั  

ยอมรับ 

          H 22 : ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในฝ่ายงานท่ีสังกดัต่างกนั มีมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ดา้นเทคนิคปฎิบติัการขนส่ง, ดา้นความสะอาด, ดา้นมาตรฐาน

รถขนส่ง และดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคลแตกต่างกนั 

ยอมรับ 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

  สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

         H 23 : ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าในฝ่ายงานท่ีสังกัดต่างกัน  มีความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร, ดา้นการจดัการ

พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้, ดา้นการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ และการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H 3 : รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ตามกรอบแนวคิดการวิจยัมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับ 

        H31 : ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กรมีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภัยด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ยอมรับ 

        H32 : ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้มีผลกระทบต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

 

ยอมรับ 

        H33 : ด้านการจัดการรถขนส่งสินค้ามีผลกระทบต่อรูปแบบความ

ปลอดภัยด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจโลจิ

สติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ยอมรับ 

        H35 : ดา้นการโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพมีผลกระทบ

ต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้

ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ยอมรับ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นวา่ ขนาดขององคก์รในธุรกิจโลจิสติกส์ ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก องค์กรขนาดกลาง หรือองค์กรขนาดใหญ่ ต่างให้ความสําคญักบัรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน หรือแม้กระทัง่ฝ่ายงาน/หน้าท่ีความ
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รับผิดชอบท่ีต่างกนั เช่น ผูบ้ริหาร เลขานุการ ฝ่ายวางแผนขนส่ง ฝ่ายพฒันาระบบโลจิสติกส์ ฝ่าย

ขาย/การตลาด ฝ่ายจดัส่ง/โลจิสติกส์/คลงัสินคา้ ฝ่ายจดัซ้ือ/จดัหา/ฝ่ายซัพพลายเชน/ฝ่าย Milk Run 

ต่างให้ความสําคญักบัรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ ผลการวิจยัน้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการสร้าง

มาตรฐานการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของสุขภาพในการขนส่งให้แก่พนกังาน ลูกคา้ หรือผูมี้

ส่วนไดเ้สีย ให้ไดรั้บความปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

การขนส่งของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่น้ี 

6. องค์ประกอบเชิงยืนยันและรูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการ

ขนส่งสินค้าของธุรกจิโลจิสติกส์เพ่ือรองรับโรคอุบัติใหม่  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ สามารถจาํแนกได ้5  กลุ่ม ดงัน้ี 1) การ

โตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 2) ระบบการจดัการภายในองคก์ร 3) การจดัการรถ

ขนส่งสินคา้ 4) การจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และ 5) การจดัการพนกังานขบัรถขนส่ง

สินคา้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 

 

ภาพประกอบที ่5.1 แสดงโมเดลการวดัสาํหรับปัจจยัดา้นรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั 

       ของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

 

จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นถึงโมเดลการวดัสําหรับปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบความปลอดภยั

ดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ (หลงัปรับโมเดล) 

ปรากฏวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ท่ีมีความ
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แตกต่างอย่างไม่มีนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 (p-value = 0.122) เม่ือพิจารณาความกลมกลืนจาก 

RMSEA = 0.050, GFI = 0.991, และ AGFI = 0.966 ทําให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ดี และเม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัอยูใ่น

ระดบัยอมรับ คือ มีค่าเป็นบวกอยูร่ะหวา่ง 0.739 – 0.928 สรุปวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัโดยเฉพาะ

ดา้นการตอบโตภ้าวะวกิฤต สามารถเป็นตวัแทนในการอธิบายถึงลกัษณะของปัจจยัแฝงดา้นรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ได้

ดีท่ีสุด (R2 = 0.861) รองลงมาคือ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร (R2 = 0.851) รวมถึงดา้นการ

จดัการรถขนส่ง (R2 = 0.806) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่5.2 องคป์ระกอบรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ 

                    ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

องค์ประกอบ รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพ

ในการขนส่งสินค้าของธุรกจิ 

โลจสิตกิส์ในภาวะวกิฤต 

โรคระบาด 

 

รายละเอยีด 

องคป์ระกอบท่ี 1 การโตต้อบภาวะวกิฤตความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.1 กาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติและช่องทางการส่ือสาร

เม่ือเกิดวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.2 ฝึกซ้อมการตอบโตส้ภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

 1.3 มี ชุด ท่ี ใช้ป้องกัน  หน้ากาก ถุงมือ เค ร่ืองมือวัด

อุณหภูมิ หรือวสัดุช่วยด้านความปลอดภยัสุขภาพ 

อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพ่ือช่วยป้องกนัให้พนักงาน

จัดส่งเพ่ือลดความหวาดระแวง ในความปลอดภัย

ดา้นสุขภาพ 

องคป์ระกอบท่ี 2 ระบบการจดัการภายใน

องคก์ร 

2.1 เลือกคู่ธุรกิจท่ีมีนโยบายใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ 

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

2.2 วดัผล ติดตามและรายงานผลเก่ียวกบัความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2.3 สร้างความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมเก่ียวกบันโยบายดา้น

ความปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

2.4 มีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ รูปแบบความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามัยของ

สุขภาพในการขนส่ง

สินค้าของธุรกจิ 

โลจิสติกส์ในภาวะ

วิกฤตโรคระบาด 

 

รายละเอยีด 

  2.5 มีขั้นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั้งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง จนถึง

ส่งมอบสินค้าสําหรับลูกค้าแต่ละประเภท และกําหนด

ผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอนโดยคาํนึงถึงมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพในการรับจดัการขนส่งสินคา้ 

2.6 มีข้อมูลเก่ียวกับประกาศหรือมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สุขภาพของบริษทัลูกคา้ 

  2.7 มีการประเมินตนเองหรือมีหน่วยงานภายนอกมาประเมินดา้น

มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

องคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการเส้นทางท่ีใช้

ในการขนส่งสินคา้ 

3.1 ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพตลอดเส้นทางการขนส่ง 

3.2 ตรวจพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ GPS ในการใชเ้ส้นทาง

เส่ียง 

องคป์ระกอบท่ี 4 การจดัการพนกังานขบั

รถขนส่งสินคา้ 

4.1 กาํหนดคุณสมบติัของพนกังานรถโดยให้ความสําคญัเก่ียวกบั

ดา้นความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

4.2 พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับสุขภาพให้กับพนักงานในภาวะ

วิกฤต 

4.3 ตรวจสุขภาพพนกังานโรคท่ีกาํลงัระบาดในช่วงวิกฤต 

4.4 มีขั้นตอนการรับสมคัรพนกังานขบัรถและพนกังานจดัส่งหรือ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียดการคดั

กรองดา้นสุขภาพ 

4.5 อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานจดัส่งในหวัขอ้เก่ียวกบัการขนส่ง

ในภาวะวิกฤต 

 

7. ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  
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จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพดว้ยการสนทนาเชิงกลุ่มกบับุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ดา้นขนส่งในประเทศไทย พบวา่ 

บุคลากรในธุรกิจโลจิสติกส์ เห็นด้วยกับประเด็นรูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามัยของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ ทั้ง 5 ด้าน มีความสําคญัต่อความปลอดภยัดา้น

สุขภาพในการขนส่งสินคา้เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ทั้งต่อลูกคา้ พนกังาน และบุคคลภายนอก 

ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตาม

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

7.1 รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก มีความสําคญัต่อรูปแบบ

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรค

อุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นยานพาหนะ ดา้นพนกังาน ดา้นองคก์ร และนอ้ยสุดคือ ดา้น

ปฏิบติัการขนส่ง จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน เห็นด้วยกบัประเด็นรูปแบบการบริหาร

จดัการขนส่ง ดา้นลูกคา้และภายนอก มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ในภาวะวิกฤต โรคระบาด มากท่ีสุด และสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

7.2 มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากร

บุคคล มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในภาวะวิกฤต โรคระบาด มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง  ดา้น

เทคนิคปฏิบติัการขนส่ง และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสะอาด จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 9 ท่าน 

เห็นด้วยกับประเด็นมาตรฐานด้านความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินค้าด้านมาตรฐาน

ทรัพยากรบุคคล มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด และสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิง

ปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์ 

7.3 ความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ด้านการจดัการ

เส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจ  โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การโตต้อบ

ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้ และนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 

9 ท่าน เห็นดว้ยกบัประเด็นความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ประเด็น

ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอ
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นามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด และ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิ

สติกส์ 

8. รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจ          

โลจิสติกส์ในภาวะวกิฤต โรคระบาด ประกอบดว้ย 5 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

ตารางที ่5.3 รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจ  

                   โลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ 

รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

ของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ 

ธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือรองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

1. การโตต้อบภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้น

สุขภาพ 

1.1 กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติและช่องทางการส่ือสารเม่ือเกิด

วกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1.2 ฝึกซอ้มการตอบโตส้ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

 1.3 มีชุดท่ีใช้ป้องกนั หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ หรือ

วสัดุช่วยด้านความปลอดภยัสุขภาพ อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่ง

เพ่ือช่วยป้องกนัใหพ้นกังานจดัส่งเพ่ือลดความหวาดระแวง ใน

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

2. ระบบการจดัการภายในองคก์ร 2.1 เลือกคู่ธุรกิจท่ีมีนโยบายใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ ปลอดภยั

ดา้นสุขภาพ 

2.2 วดัผล ติดตามและรายงานผลเก่ียวกับความปลอดภัยด้าน

สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2.3 สร้างความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมเก่ียวกับนโยบายด้านความ

ปลอดภยัของสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

 2.4 มีโครงสร้างการบริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ) 

รูปแบบความปลอดภัยด้านอาชีวอนามยั 

ของสุขภาพในการขนส่งสินค้าของ 

ธุรกจิโลจสิตกิส์เพ่ือรองรับโรคอุบัตใิหม่ 

 

รายละเอยีด 

3. การจดัการรถขนส่งสินคา้ 3.1 ตรวจสอบสภาพและความสะอาดรถดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพ 

 3.2 ตรวจเช็คทาํความสะอาดเก่ียวกบัฆ่าเช้ือภายในรถรับจดัส่ง

สินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.3 กาํหนด ควบคุม เวลาและพ้ืนท่ี ในการทาํความสะอาด ฆ่า

เช้ือ พ้ืนท่ีในบริษทั ในรถขนส่งและภาชนะท่ีใชร้องรับ

สินคา้ 

4. การจดัการเสน้ทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 4.1 ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพตลอดเสน้ทางการขนส่ง 

4.2 ตรวจพฤติกรรมการขบัรถดว้ยระบบ GPS ในการใชเ้สน้ทาง

เส่ียง 

5. การจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ 5.1 กําหนดคุณสมบัติของพนักงานรถโดยให้ความสําคัญ

เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

5.2 พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับสุขภาพให้กับพนักงานในภาวะ

วกิฤต 

5.3 ตรวจสุขภาพพนกังานโรคท่ีกาํลงัระบาดในช่วงวกิฤต 

5.4 มีขั้นตอนการรับสมคัรพนักงานขบัรถและพนักงานจัดส่ง

หรือพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการขนส่ง มีการระบุรายเอียด

การคดักรองดา้นสุขภาพ 

5.5 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานจัดส่งในหัวข้อเก่ียวกับการ

ขนส่งในภาวะวกิฤต 
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ภาพประกอบที ่5.2 รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของ 

      ธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม ่

ทีม่า: ผูว้จิยับูรณาการจากผลการวจิยั (2564) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 รูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ด้านลูกคา้และภายนอก มีความสําคญัต่อรูปแบบความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านยานพาหนะ ด้านพนักงาน ด้านองค์กร และน้อยสุดคือ ด้าน

ปฏิบติัการขนส่ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภูวณ อษัวกรนิฤางกูร (2562) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การ

ปรับตัวของผู ้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มการ
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เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยในยุค

ดิจิทลัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 มิติ คือ1) มิติการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในประเทศไทย 2) มิติการ

เปล่ียนแปลงของรูปแบบการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย 3) มิติการเปล่ียนแปลงของนโยบายทาง

การคา้ในประเทศไทย กล่าวคือ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนระดบัสากลท่ีเกิดข้ึนมี

ผลต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ส่ิงสําคญัท่ีผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทย

ตอ้งเร่งดาํเนินการในปัจจุบนั คือ การปรับตวัและเปล่ียนวิธีคิดใหม่ เพื่อรองรับการแข่งขนัในตลาด

ท่ีเพิ่มสูงข้ึนและเป็นท่ียอมรับในเชิงธุรกิจ 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการรับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นมาตรฐานทรัพยากรบุคคล มี

ความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโล

จิสติกส์ในภาวะวิกฤต โรคระบาด มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นมาตรฐานรถขนส่ง  ดา้นเทคนิค

ปฏิบติัการขนส่ง และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสะอาด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกศกนก เช้ือมหา

วนั (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทยประเภทผูรั้บ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ผลของการวิจัยได้นําเสนอเกณฑ์มาตรฐานฯ ใหม่ ซ่ึง

ประกอบดว้ยมาตรฐาน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์และการวางแผนการจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 2) 

การจดัการกระบวนการ 3) การจดัการและพฒันาทุนมนุษย ์4) ลูกคา้และการตลาด 5) การร่วมมือกบั

คู่ค้าในโซ่อุปทาน 6) นวตักรรมและเทคโนโลยี 7) ความปลอดภัยและความมั่นคง 8) การ

ประเมินผล 9) ผลการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและเพื่อขีด

ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริพร  เลิศยิง่ยศ 

(2561) พบวา่ บทบาทสําคญัของภาครัฐและภาคเอกชนต่อการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ใน

บริบทผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ควรบูรณาการความร่วมมือตั้งแต่วางแผนบูรณาการแผนงาน การจดัองค์การกลาง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์การติดตามควบคุม การนาํระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้การออกกฎหมายท่ี

เอ้ือต่อธุรกิจการขนส่งทางถนน และสร้างเครือข่ายพนัธมิตรหรือความร่วมมือทางธุรกิจระหว่าง

ภาครัฐคบัภาคเอกชน สถาบนัการเงิน สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและพฒันา ผูบ้ริโภคและธุรกิจ

ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ชาติสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบั

การบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกซนต่อการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส์ฃอง

ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ี

ใช้ในการขนส่งสินคา้ มีความสําคญัต่อรูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การโตต้อบ
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ภาวะวกิฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัการพนกังาน

ขบัรถขนส่งสินคา้ และน้อยท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ 

ธนาภา ควรผดุงศกัด์ิ และสรวชิญ ์เยาวสุวรรณไชย (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการพฒันาฮิวริสติกส์

เพื่อจดัเส้นทางเดินรถขนส่งสาํหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ณ เวลาท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไป 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่งสําหรับช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัพิบติั ณ เวลาเม่ือทราบว่าขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไป (Real - Time) เพื่อนาํอาหารและ

ส่ิงของจาํเป็นไปให้บริการรับและส่งมอบตามท่ีพื้นท่ีประสบภยัพิบติัแต่ละแห่งตอ้งการ ผูว้ิจยัได้

พฒันาฮิวริสติกส์ข้ึนมามีเป้าหมายในการหาค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการจดัเส้นทางการเดินรถขนส่ง

อาหารและส่ิงของจาํเป็น  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

เชิงนโยบาย  

1. สามารถนาํผลการวจิยัท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนในการบริหารจดัการความปลอดภยัดา้น

อาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

2. สามารถนาํรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง ท่ีมีความปลอดภยัด้านอาชีวอนามยัของ

สุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ท่ีทาํการศึกษาไปวางแผน

กลยุทธ์ ดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร ดา้นการจดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ดา้นการ

จดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤต

ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ  

3. สามารถพฒันาธุรกิจให้มีศักยภาพในการรับมือกับภาวะวิกฤตโรคระบาดได้อย่าง

มาตรฐาน อีกทั้ งยงัเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินค้า โดย

สอดคลอ้งกบันโยบายกรมการขนส่งทางบกท่ีมีการพฒันายกระดบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ย

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) และมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้

เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณภูมิ (Q Cold Chain) 

4. สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางให้คณะกรรมการยกร่างมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติั

ใหม่ ใหก้บักรมการขนส่งทางบก หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เชิงวชิาการ 
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 นกัวชิาการสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ดา้น

การบริหารจดัการความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้และสามารถนาํ

แนวคิดไปต่อยอดในการทาํการวิจยัในมิติท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในธุรกิจโลจิ

สติกส์ดา้นอ่ืนๆ โดยนาํเสนอกลยุทธ์ รูปแบบแนวคิดดา้นระบบการจดัการภายในองค์กร ดา้นการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใช้ใน

การขนส่งสินคา้  ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ในบริบทของธุรกิจโลจิ

สติกส์ดา้นการขนส่งอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งทางทะเล ทางอากาศ ทางราง โดยทาํการ

ปรับกลุ่มตวัอยา่ง และรูปแบบการวเิคราะห์ตามลาํดบั ในดา้นตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน

ดา้นการบริหารจดัการขนส่งสินคา้ต่อไป 

ข้อจํากดัในการวจัิยคร้ังนี ้

 1 .ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการในการขนส่งสินคา้ดา้น

ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่งสินคา้จากบริษทัท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน Q 

Mark กบัผูบ้ริหาร อาทิ ประธานบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ เน่ืองจากเป็นเป็นผูท่ี้มีบทบาท

สําคญัในการบริหารและเป็นบุคคลท่ีรู้ขอ้มูลเชิงนโยบาย ซ่ึงตรงกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษา จึง

เป็นบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการให้ขอ้มูล ดงันั้นผูท่ี้จะนาํผลการวิจยัไปใช้อาจจะตอ้งคาํนึงถึง

ขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล เพราะเป็นมุมมองของผูบ้ริหารท่ีประเมินแบบสอบถาม 

 2 .การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัดาํเนินการศึกษาแนวคิดต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

มาตรฐานในการขนส่งสินคา้ในประเทศไทย เพื่อเป็นการศึกษามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย

รถบรรทุก (Q Mark) และ มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยรถบรรทุกแบบ

ควบคุมอุณภูมิ (Q Cold Chain) เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ผูท่ี้จะนาํผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชอ้าจจะตอ้ง

ถึงขอ้จาํกดัดงักล่าว 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งประเภทอ่ืนๆ ของการ

ขนส่งสินค้าในประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการคุณภาพบริการขนส่งสินคา้ใน

ธุรกิจโลจิสติกส์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งแต่ละ

ประเภท โดยนาํตวัแปรและทฤษฎีตวัแปรอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทยและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

 

5.4 การนําผลงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
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จากการนาํผลวิจยัเร่ือง รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง

สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ไปใชป้ระโยชน์โดยผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิ

สติกส์  จาํนวน  3 ราย ได้แก่ บริษทั 1, บริษทั 2, และบริษทั 3  ซ่ึงได้นาํรายละเอียดของรูปแบบ 

ประกอบดว้ย ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายใน

องคก์ร ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และดา้นการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ไปใชป้ระโยชน์  รายละเอียดสรุปไดด้งัตารางท่ี 5.4  

 

ตารางที ่5.4 การนาํผลงานวจิยั รูปแบบความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัของสุขภาพในการขนส่ง 

                    สินคา้ของธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับโรคอุบติัใหม่ ไปใชป้ระโยชน์ 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

1. การโตต้อบภาวะวกิฤต

ความปลอดภขัของ

สุขภาพในโรคอุบติัใหม่ 

   

1.1 กาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติัและการส่ือสารเม่ือ

เกิดวกิฤตความปลอดภยั

ดา้นสุขภาพโรคอุบติัใหม่ 

1. มอบหมายงานดา้น

ความปลอดภยัของ

สุขภาพในโรคอุบติใหม่

ใหร้ะดบัผูจ้ดัการเป็นผู ้

กาํหนดขั้นตอน

การปฏบติังานและการ

ส่ือสาร 

2. กาํกบั ดูแลการปฏบติั

งานอยา่งใกลชิ้ด 

3. ติดตามการปฏิบติังาน

การเฝ้าระวงัเป็นระยะๆ 

4. จดัทาํประกาศโดยอิง

ประกาศจากทางราชการ 

5. อาํนวยความสะดวกใน

การประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ฝ่ายบุคคลทาํการส่ง

ขอ้มูลนโยบาย ขอ้กาํหนด

ต่างๆ และขั้นตอนการ

ปฎิบติั ไปทาง E-Mail 

ของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่าย

ทุกแผนก และกระจาย

ขอ้มูลต่อไปยงั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ

ตวัเอง 

2.ผูจ้ดัการตอ้งคอย

สอดส่องดูแล

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหอ้ยูใ่น

กฎระเบียบ ขอ้กาํหนด 

และขั้นตอนการปฎิบติั

ต่างๆ หากพบผูก้ระทาํผิด

ใหแ้จง้ฝ่ายบุคคลทนัที 

1. ใหผู้จ้ดัการ

แผนกปฏบติัการ

ดาํเนินการ 

2. กาํกบั ดูแลปฏิบติังาน

ตามแผนจดัการความ

เส่ียง 

3. ติดตามการปฏิบติังาน

โดยมีการรายงาน 

4. แจง้ประกาศของทาง

ราชการใหทุ้กระดบั

รับทราบ 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

1.2 ฝึกซ้อมการตอบโต้

ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต ค ว า ม

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

1 .  ช้ี บ่ ง ส ถ า น ก า ร ณ์

ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดโรค

อุบติัใหม่ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึน

ในองคก์ร 

2. จดัทาํแผนเตรียมความ

พ ร้อ มและการโต้ตอ บ

ภาวะฉุกเฉินโรคอุบติัใหม่ 

3. จัดเตรียมอุปกรณ์ใน

ก าร ทํ างาน แ บ บ  Work 

From home แ ล ะ ทํ า 

Ckeck list สํ า ห รั บ

สํานักงาน ส่วนพนักงาน

ร ถ มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

อุปกรณ์ป้องกนัการติดต่อ

โรคทางเดินหายใจ เช่น 

หน้ากาก ถุงมือ ชุด PPE  

แอลกอฮอในการทําเข้า

ปฏิบติังานพ้ืนท่ีเส่ียง 

4. ดาํเนินการส่ือสารแผน

เต รี ย ม พ ร้ อ ม แ ล ะ ก าร

โต้ตอบโรคอุบัติใหม่ให้

พนกังานทุกคนรับทราบ 

5. ดาํเนินการฝึกซอ้มแผน

เตรียมพร้อมและโตต้อบ 

6. ประเมินผลการฝึกซอ้ม 

7. ท บ ท วน แผ น เตรียม

ความพร้อมและโต้ตอบ

โรคอุบติัใหม่และปรับให้

มีความเหมาะสม 

1.จดัทาํแผนการเตรียม

ความพร้อมรับมือกบัโรค

อุบติัใหม่ 

2.จดัเตรียมอุปกรณ์

สาํหรับการทาํงานท่ีบา้น

เช่น โน๊ตบุค, VPN 

3.ทาํการยา้ยฐานขอ้มูล

ระบบใหอ้ยูบ่น Cloud 

server เพ่ือรองรับการ

ทาํงาน Work from home 

4.ทาํการเทส และทดสอบ

ระบบ 

5.แจง้แผนการเตรียม

ความพร้อมใหก้บั

พนกังานทราบ 

6.จาํลองสถานการณ์

ฝึกซอ้ม 

7.ประเมินผล 

8.ทบทวน และปรับปรุง

ใหมี้ความเหมาะสม 

 

1. เรียนรู้จากสถานการณ์

จริงท่ีเกิดข้ึนเอาไว้

ประยกุตใ์นกรณีฉุกเฉินท่ี

อาจจะเกิดโรคอุบติัใหม่

ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนใน

องคก์ร 

2. จดัทาํแผนเตรียมความ

พร้อมและการโตต้อบ

ภาวะฉุกเฉินโรคอุบติัใหม่ 

3. จดัเตรียมอุปกรณ์ เช่น 

หนา้กาก ถุงมือ ชุด PPE  

แอลกอฮอในการทาํเขา้

ปฏิบติังานพ้ืนท่ีเส่ียง 

4. ดาํเนินการส่ือสาร

เตรียมพร้อมและการ

โตต้อบโรคอุบติัใหม่ให้

พนกังานทุกคนรับทราบ 

5. ดาํเนินการฝึกซอ้มแผน

เตรียมพร้อมและโตต้อบ 

6. ประเมินผลการฝึกซอ้ม 

7. ทบทวนแผนเตรียม

ความพร้อมและโตต้อบ

โรคอุบติัใหม่และปรับให้

มีความเหมาะสม 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วิธีการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

1.3 มี ชุ ด ท่ี ใ ช้ ป้ อ ง กั น 

หน้ากาก ถุงมือ เคร่ืองมือ

วดัอุณหภูมิ หรือวสัดุช่วย

ดา้นความปลอดภยัสุขภาพ 

อ่ืนๆ มีประจาํรถขนส่งเพ่ือ

ช่วยป้องกันให้พนักงาน

จั ด ส่ ง เ พ่ื อ ล ด ค ว า ม

ห ว าด ร ะ แ ว ง  ใ น ค ว าม

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ 

หน้ากาก ถุงมือ ตรวจวัด

อุณหภูมิ แอลกอฮอฆ่าเช้ือ

คน และในรถ  ยาลดไข ้ยา

แกไ้อ ยาแกอ้กัเสบ 

มีอุปกรณ์พน้ฆ่าเช้ือในรถ

ข น ส่ ง  ต ร ว จ วัด อุ ณ ภู มิ 

หนา้กาก เจลแอลกอฮอ 

หน้ากาก ถุงมือ ตรวจวัด

อุณหภูมิ แอลกอฮอฆ่าเช้ือ

คน และในรถ  ยาลดไข ้ยา

แกไ้อ ยาแกอ้กัเสบ 

2. ระบบการจดัการภายใน

องคก์ร 

   

2.1 เ ลื อ ก คู่ ธุ ร กิ จ ท่ี มี

นโยบายให้ความสําคัญ

เก่ียวกับความ ปลอดภัย

ดา้นสุขภาพ 

จดัให้มีการจัดทาํเอกสาร

เก่ี ยวกับความป ลอ ดภัย

ด้าน สุขภาพ ให้บ ริษัท คู่

ธุรกิจรับทราบ 

มีรับและการส่งนโยบาย 

แ ล ะ ข้ อ กํ า ห น ด ต่ า ง ๆ 

ใหก้บัทางลูกคา้ 

มี ก าร ส่ ง น โ ยบ าย  แ ล ะ

ข้อกําห น ดต่างๆ  ให้กับ

ทางลูกคา้ 

2.2 วัด ผ ล  ติ ด ต าม แ ล ะ

รายงานผลเก่ียวกับความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของโรคอุบติัใหม่ 

 

จัดทํารายงานความเส่ียง

ของโรคอุบติัใหม่ 

 

จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของโรคอุบติัใหม่ 

 

2.4 มีโครงสร้างการ

บริหารงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง/

ดูแลรับผดิชอบความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพใน

การขนส่ง และมีการ

กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบฝ่าย/งาน

ดา้นความปลอดภยัของ

สุขภาพในการขนส่งใน

กํ าห น ด โ ค ร ง ส ร้ าง ใ น

องค์กรให้มีงานดา้นความ

ปลอดภัยของสุขภาพไว้

คอยเฝ้าระวงัโรคอุบติัใหม่ 

 

ปัจจุบนัฝ่ายบุคคลและฝ่าย

QA จะเป็นผูดู้แล 

ปัจจุบัน  จป .วิชาชีพ จะ

เป็นผูดู้แล 
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รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วิธีการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

การรับจดัส่งสินคา้อยา่งมี

ระบบและมาตรฐาน 

 

ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

    

2.5 มี ขั้ น ต อ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ข น ส่ ง 

ตั้ งแ ต่ ก าร รั บ คําสั่ ง

ขนส่ง จนถึงส่งมอบ

สินค้าสําหรับลูกค้า

แต่ละประเภท และ

กําหนดผู ้รับผิดชอบ

ในแต่ละขั้นตอนโดย

คํานึ ง ถึ งม าต ร ฐ าน

ความปลอดภัยด้าน

สุ ข ภ าพ ใ น ก า ร รั บ

จดัการขนส่งสินคา้ 

1. จัดทําขั้ นตอนการเฝ้า

ร ะ วัง เร่ื อ ง ค ว าม ค ว าม

ป ล อ ด ภัย ข อ ง สุ ข ภ าพ

ตั้ ง แ ต่ เข้ า ไ ป รั บ ง า น

จนกระทัง่ส่งมอบงาน 

2. มีการติดตามการเฝ้ า

ระวงั 

3. มีการรายงานผลและ

ทบทวน ปรับปรุงจุดอ่อน

เร่ืองความปลอดภัยของ

สุขภาพ 

มีขั้ น ต อน การเฝ้ าระวัง

ตั้ งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง 

จ น ถึ ง ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า

สําห รับลูกค้า แต่ไม่ได้

จั ด ทํ า เ ป็ น เ อ ก ส า ร 

(สําหรับโรคอุบัติใหม่) 

ส่ิงท่ีควรทาํเพ่ิมเติมมีดงัน้ี 

1.จดัทาํขั้นตอนออกมา

เป็นเอกสารใหช้ดัเจน 

2.มีการทบทวนและ

ตรวจสอบขั้นตอนการเฝ้า

ระวงั 

3.มีการประเมินและ

ปรับปรุงขั้นตอนใหดี้ข้ึน 

มีขั้ น ตอน การเฝ้ าระวัง

ตั้ งแต่การรับคาํสั่งขนส่ง 

จ น ถึ ง ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า

สําห รับลูกค้า แต่ไม่ได้

จดัทาํเป็นเอกสาร สาํหรับ

โรคอุบติัใหม่ 

2.6 มี ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ

ป ร ะ ก า ศ ห รื อ

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม

ปลอดภยัด้านสุขภาพ

ของบริษทัลูกคา้ 

 มี ก ารข อ ป ระ ก าศ จ าก

บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า เ ก่ี ย ว กั บ

มาตรการความปลอดภัย

ของสุขภาพ 

มี ก าร ข อ ป ร ะ ก าศ จ าก

บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า เ ก่ี ย ว กั บ

มาตรการความปลอดภัย

ของสุขภาพ 

มี ก าร ข อ ป ร ะ ก าศ จ าก

บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า / แ ล ะ

ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ท่ี

เก่ียวกับมาตรการความ

ปลอดภยัของสุขภาพ 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

2.7 มีการประเมินตนเอง

หรือมีหน่วยงานภายนอก

มาประเมินดา้นมาตรฐาน

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด้ า น

สุขภาพ 

1. จัด ทํารายงาน ค วาม

เส่ียงของโรคอุบติัใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําหนดขอบข่ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จดัทาํรายงานความ

เส่ียงของโรคอุบติัใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กาํหนดขอบข่ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจ

ติดตามตามรายงาน 

5. ทาํการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จัด ทํารายงาน ค วาม

เส่ียงของโรคอุบติัใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําหนดขอบข่ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

3. ก ารจัดการรถขน ส่ ง

สินคา้ 

   

3.1 มาตราการดา้นการทาํ

ความสะอาด 

 

1. กําหน ดมาตรการทํา

ความ สะอ าด รถข น ส่ ง

สิ น ค้ าทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2 .  มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

1.กาํหนดขั้นตอนการพน้

ยาฆ่าเช้ือ และวิธีการใชย้า

ฆ่าเช้ือท่ีถูกตอ้ง 

2.มีเอกสารรับรองว่ารถ

คันน้ีได้ทําการพ้นยาฆ่า

เช้ือเรียบร้อยแลว้ 

มีการลา้งรถและพน้ยาฆ่า

เ ช้ื อ  ( ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ าย น อ ก )  แ ต่ ย ัง ไ ม่ มี

ข้อกําหนดชัดเจน ส่ิงท่ี

ควรทาํเพ่ิมมีดงัน้ี 

1.กาํหนดขั้นตอนการพน้

ยาฆ่าเช้ือ และวิธีการใชย้า

ฆ่าเช้ือท่ีถูกตอ้ง 

2.มีเอกสารรับรองว่ารถ

คันน้ีได้ทําการพ้นยาฆ่า

เช้ือเรียบร้อยแลว้ 

3.2 ตรวจสอบสภาพและ

ความสะอาดรถด้าน

ความปลอดภัยของ

สุขภาพ 

1. ทํ า ต า ม ม า ต ร ก า ร

มาตรการทาํความสะอาด

รถขนส่งสินคา้ทั้ งภายใน

และภายนอก 

2. มีการติดตามรายงาน

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

1 .ทํ า ต า ม ม า ต ร ก า ร ท่ี

กาํหนดไว ้

2.จัด ทํารายงาน ก ารทํา

ความสะอาดและการพ้น

ยาฆ่าเช้ือในแต่ละคนั 

 

1.ทํ า ต า ม ม า ต ร ก า ร ท่ี

กาํหนดไว ้

2.จัด ทํารายงาน การทํา

ความสะอาดและการพน้

ยาฆ่าเช้ือในแต่ละคนั 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

3.3 จดัให้มีอุปกรณ์ความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ

ประจาํรถ 

1. จั ด ทํ า  Check List 

ร า ย ก า ร ป้ อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในโรคอุบติัใหม่

ประจาํรถ 

2. จดัหาและแจกจ่ายตาม

จาํนวนรถ 

3. มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมิน 

1. จั ด ทํ า  Check List 

ร า ย ก า ร ป้ อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในโรคอุบติัใหม่

ประจาํรถ 

2. จดัหาและแจกจ่ายตาม

จาํนวนรถ 

3. มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมิน 

1. จั ด ทํ า  Check List 

ร า ย ก า ร ป้ อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในโรคอุบติัใหม่

ประจาํรถ 

2. จดัหาและแจกจ่ายตาม

จาํนวนรถ 

3. มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมิน 

3.4 ต ร ว จ เช็ ค ทํ าค ว าม

สะอาดเก่ียวกบัฆ่าเช้ือ

ภายใน รถ รับ จัด ส่ ง

สินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

1. กําห น ดมาตรการทํา

ความ สะอ าด รถข น ส่ ง

สิ น ค้ าทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

1. กําห น ดม าตรการทํา

ค วาม ส ะอ าด รถ ข น ส่ ง

สิ น ค้ า ทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

แล ะภายน อก รถขน ส่ ง

สินคา้ 

1. กําห น ดมาตรการทํา

ความ สะอ าด รถข น ส่ ง

สิ น ค้ าทั้ ง ภ าย ใ น แ ล ะ

ภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

3.5 กาํหนด ควบคุม เวลา

และพ้ืนท่ี ในการทาํความ

สะอาด ฆ่าเช้ือ พ้ืนท่ีใน

บริษัท ในรถขนส่งและ

ภาชนะท่ีใชร้องรับสินคา้ 

1. กาํหนดมาตรการพ้ืนท่ี

ใช้ทํ าค วาม ส ะ อ าด ร ถ

ขน ส่งสิน ค้าทั้ งภายใน

และภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

มีการกาํหนดพ้ืนท่ีในการ

ทําความสะอาดและพ้น

ฆ่าเช้ือ แต่ยงัไม่มีเอกสาร

รับ รองใน การทําความ

ส ะ อ าด แ ล ะพ้น ฆ่ าเช้ื อ 

ดงันั้นส่ิงท่ีควรเพ่ิมไปคือ 

เอกสารรับรองในการทํา

ความสะอาดและพ้นฆ่า

เช้ือ 

1. กาํหนดมาตรการพ้ืนท่ี

ใช้ทํ าค วาม ส ะ อ าด ร ถ

ขน ส่งสิน ค้าทั้ งภายใน

และภายนอก 

2. มี เอ ก ส า ร รั บ ร อ ง

เก่ียวกบัการฆ่าเช่ือภายใน

และภายน อกรถขน ส่ง

สินคา้ 

4. การจดัการเสน้ทางท่ีใช้

ในการขนส่งสินคา้ 

   

4.1 ประเมินความเส่ียง

ด้าน สุ ข ภาพ ต ล อ ด

เสน้ทางการขนส่ง 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วิธีการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

 1. จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของเส้นขนส่งท่ีมีโรคอุบติั

ใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําห น ดขอ บข่ ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของเส้นขนส่งท่ีมีโรคอุบติั

ใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําห น ดขอ บ ข่ ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

1. จดัทาํรายงานความเส่ียง

ของเส้นขนส่งท่ีมีโรคอุบติั

ใหม่ 

2. กาํหนดทีมผูป้ระเมิน 

3. กําห น ดขอ บข่ ายการ

ประเมิน 

4. ดาํเนินการตรวจติดตาม

ตามรายงาน 

5. ทําการปรับปรุงความ

เส่ียง 

4.2 ตรวจพฤติกรรมการ

ขับรถด้วยระบบ GPS ใน

การใชเ้ส้นทางเส่ียง 

 ทาํสรุปรายงานประจาํวนั

ช่วงมีโรคอุบติัใหม่ 

ทาํสรุปรายงานประจาํวนั

ช่วงมีโรคอุบติัใหม่ 

ทาํสรุปรายงานประจาํวนั

ช่วงมีโรคอุบติัใหม่ 

5. การจดัการพนักงานขบั

รถขนส่งสินคา้ 

   

5.1 กาํหนดคุณสมบติัของ

พ นักงาน รถ โดยให้

ความสําคัญเก่ียวกับ

ความป ล อ ดภัยด้าน

สุขภาพ 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบัติใหม่ เพ่ือ ใช้ใน

การสมคัรงาน 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบติัใหม่เพ่ือใชใ้นการ

สมคัรงาน 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบัติใหม่ เพ่ือ ใช้ใน

การสมคัรงาน 

5.2 พั ฒ น าอ ง ค์ ค ว า ม รู้

เก่ียวกบัสุขภาพให้กบั

พ นั ก ง า น ใ น ภ า ว ะ

วิกฤต 

จดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบั

โรคอุบติัใหม่ให้พนักงาน

ทุกระดบั 

จดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบั

โรคอุบัติใหม่ให้พนักงาน

ทุกระดบั 

จดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบั

โรคอุบติัใหม่ให้พนักงาน

ทุกระดบั 

5.3 ตรวจสุขภาพพนกังาน

โ ร ค ท่ี กําลัง ร ะ บ าด

ในช่วงวิกฤต 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบัติใหม่ เพ่ือ ใช้ใน

การสมคัรงาน 

กําหนดให้มีผลการตรวจ

โรคอุบติัใหม่เพ่ือใชใ้นการ

สมคัรงาน 

กาํหนดให้มีผลการตรวจ/

ผลการฉีดวคัซีนโรคอุบัติ

ใหม่เพ่ือใช้ในการสมัคร

งาน 

5.4 มีขั้นตอนการรับสมคัร

พนักงานขับรถและ

พนักงานจัดส่งหรือ

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

รายละเอยีด 

รูปแบบ 

วธีิการใช้ประโยชน์ 

บริษัท 1 บริษัท 2 บริษัท 3 

5.5 อบ รมให้ความ รู้แก่

พนักงานจัดส่งในหัวข้อ

เก่ียวกบัการ 

1.ความรู้เก่ียวกบัโรคอุบติั

ใหม่ 

2. การเตรียมความพร้อม

ของร่างกายและจิตใจเพ่ือ

เขา้ปฏิบติังานในช่วงโรค

อุบติัใหม่ 

3. กฎและมาตรการในแต่

ล ะ พ้ื น ท่ี ท่ี เ ข้ า ไ ป

ปฏิบติังานในระหวา่งเกิด

โรคอุบติัใหม่ 

1.ความรู้เก่ียวกบัโรคอุบติั

ใหม่ 

2. การเตรียมความพร้อม

ของร่างกายและจิตใจเพ่ือ

เขา้ปฏิบัติงานในช่วงโรค

อุบติัใหม่ 

3. กฎและมาตรการในแต่

ล ะ พ้ื น ท่ี ท่ี เ ข้ า ไ ป

ปฏิบติังานในระหวา่งเกิด

โรคอุบติัใหม่ 

1.ความรู้เก่ียวกบัโรคอุบติั

ใหม่ 

2. การเตรียมความพร้อม

ของร่างกายและจิตใจเพ่ือ

เขา้ปฏิบติังานในช่วงโรค

อุบติัใหม่ 

3. กฎและมาตรการในแต่

ล ะ พ้ื น ท่ี ท่ี เ ข้ า ไ ป

ปฏิบติังานในระหวา่งเกิด

โรคอุบติัใหม่ 

 

จากตารางท่ี 5.4 ผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติก์ ทั้ง 3 ราย  ไดน้าํรายละเอียดของรูปแบบ 

ประกอบดว้ย ดา้นการโตต้อบภาวะวิกฤตความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ดา้นระบบการจดัการภายใน

องคก์ร ดา้นการจดัการรถขนส่งสินคา้ ดา้นการจดัการเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และดา้นการ

จดัการพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ ไปใชป้ระโยชน์ ครบทุกองคป์ระกอบยอ่ยไดจ้ริง 

 


