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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
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แบบบันทกึการสังเคราะห์เอกสาร 
(ส าหรับผู้วจัิยเป็นผู้บันทกึ) 

 
เอกสารที่น ามาสังเคราะห์ 
 
 งานวิจยัต่างประเทศ จากฐานขอ้มูลออนไลน์ VPN. ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม และ VPN. 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ไดแ้ก่ emerald insight; ProQuest EBSCO; Google 
scholar; Thai Journals Online (ThaiJO) 
 ต ารา หนงัสือ บทความในจุลสาร วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์จากห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราช
ภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  
 Microsoft Office 365 ส านกัคอมพิวเตอร์ (BSRU) 
 SPSS จาก ส านกัคอมพิวเตอร์ (BSRU) 
 รายช่ือบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 
https://drive.google.com/drive/folders/1QAc9qBTjYqyjDyxq-n4SnHhp280I9jiz?usp=sharing  
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 ขอความกรุณาให้ท่านอ่านรายละเอียดของค าช้ีแจงทั้งหมดก่อนตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี2  แบบสอบถามเร่ือง รูปแบบนวตักรรมการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีต่อ

การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะถูก

น าไปวิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่แยกเป็นรายบุคคลและน าไปใช้เพื่อการวิจยัน้ีเท่านั้น ผูว้ิจยัขอ

รับรองว่าจะเก็บข้อมูลไวเ้ป็นความลับและการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลท าให้ท่านและ

หน่วยงานของท่านได้รับความเสียหายใด ๆ ทั้งส้ิน จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านได้โปรดตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลเบือ้งต้นของสถานประกอบการ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงขององคก์ารของท่าน 
1. ประเภทของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
                การขนส่งและขนถ่ายสินคา้ รวมถึงคนโดยสาร /กิจกรรมการรับส่งเอกสาร/ส่ิงของ/ 
 การขนส่งทางน ้าภายในประเทศ/การขนส่งสินคา้ทางทะเลและตามแนวชายฝ่ังทะเล/ 
 การขนส่งของเหลวหรือก๊าซ (ยกเวน้ก๊าซธรรมชาติ) ทางถนน/การขนส่งสินคา้อ่ืนๆ  
 ทางถนน ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน/การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ 

 กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้/กิจกรรมบริการบรรจุหีบห่อ 
กิจกรรมการบริหารจดัการด้านการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้/กิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
คลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้อ่ืนๆซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน/ 

 กิจกรรมของตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้และตวัแทนออกของ (ตวัแทนด าเนินพิธี
การศุลกากร) 

   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 
2. ต  าแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม  
   โปรดระบุ.............................................................................................. 
3. ระบบการจดัการ หรือใบรับรอง (Certification)  
  ISO14001    ISO28000 
  ISO9001    OHSAS18001     
  GMP     AEO (มาตรฐานการรับรองกรมศุลกากร 
  HACCP    ISO/TSI16949    
  แผนการจดัการความเส่ียง  
  มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q-Mark)  
  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
  รางวลัผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์  
              (Excellent Logistics Management Award: (ELMA) 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 
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ตอนที ่2  
ส่วนที ่1 ตวับ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของ 

 ประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

  

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ด้านนวตักรรมการจัดการโซ่อุปทาน  

นวตักรรมกระบวนการ 
1. องคก์รของท่านมีการท างานเช่ือมต่อขั้นตอน
การท างานระหวา่งหน่วยงานตลอดโซ่อุปทาน 

     

2. องคก์รของท่านมีการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์เพื่อ
รองรับนวตักรรมกระบวนการท างานใหม่ 

     

3. องคก์รของท่านมีการเลือกใช ้และมีการน า
ซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมมาปรับประยกุตใ์ชส่ื้อสาร
องคก์รภายในและภายนอก 

     

4. ฮาร์ดแวร์ ท่ีน ามาใชใ้นองคก์รมีความทนัสมยั
และรองรับ (เช่น 4G, 5G, RFID, GPS, 
Automation เป็นตน้))  

     

5. องคก์รของท่านมีการด าเนินงานดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย การควบคุมความปลอดภยัในการ
ท างานและการประเมินความเส่ียง 

     

6. องคก์ารของท่านมีการส ารวจขอ้คิดเห็นของ
พนกังานในองคก์รเพื่อน ามาปรับแผนการ
ด าเนินงาน 
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ระดับความคิดเห็น 
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นวตักรรมบริการ (Service Innovation) 
1. องคก์รของท่านมีการพฒันาการจดัการความรู้
ดา้นการวิจยัและการพฒันาการบริการ นวตักรรม
บริการ 

     

2. องคก์รของท่านมีการส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร 
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นให้ตอบสนอง
ต่อการบริการ 

     

3. องคก์รของท่านมีรูปแบบการบริการและ
เช่ือมโยงเครือข่ายกลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ทั้ง
ในและต่างประเทศ 

     

4. องคก์รของท่านมีการแกไ้ขปัญหาและขอ้
ร้องเรียน ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของรายไดแ้ละ
จ านวนลูกคา้รายใหม่ขององคก์ร 

     

5. องคก์รของท่านมีการน าเทคโนโลยมีาปรับใช้
ในการบริการ (การเขา้ถึงบริการของผูใ้ชบ้ริการ) 

     

6. องคก์รของท่านมีการจดัซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั เช่น รถลากพา
เลท สะพานโหลดสินคา้ สายพานล าเลียง รถโฟล์
คลิฟพลงังานไฟฟ้า ระยกตูสิ้นคา้ อุปกรณ์ช่วย
เคล่ือนยา้ย เคลนยกสินคา้ สายรัดสินคา้ เคร่ืองพนั
ฟิลม์ เป็นตน้ 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
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นวตักรรมองค์กร      
1. องค์กรของท่านมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองคก์รใหมี้การบริหารจดัการง่ายข้ึน 

     

2. องค์กรของท่านมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 

     

3. องค์กรของท่านมีระบบการการส่ือสารภายในและ
ภายนอกองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพโดยน าเทคโนโลยีมา
ใชใ้หท้นัสมยั 

     

4. องค์กรของท่านมีการก าหนดความรับผิดชอบและมี
แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีชัดเจนในการประกัน
ความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดจากการท างาน  

     

5. องคก์รของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการท างานของบุคลากร 

     

6. องคก์รของท่านมีการด าเนินงานให้ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการบริการท่ีสูงข้ึน 

     

7. องคก์รมีการจดัท าระบบมาตรฐานความปลอดภยัใน
การจดัการขยะอนัตรายในส านกังาน เช่น แบตเตอร่ีมือ
ถือ น ้ ายาท าความสะอาด หลอดไฟแบต่าง ๆ น ้ ายาลบ
ค าผดิ ยาหมดอาย ุตลบัหมึกพิมพห์มึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
เป็นตน้  
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ส่วนที ่2  ผลการด าเนินงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2. การด าเนินงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

การประเมินผล 
1. องคก์ารของท่านมีการประสานงานกบัลูกคา้ไดดี้ และ
แจง้วธีิการแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไดเ้ร็วข้ึน ไม่มีขอ้ร้องเรียน
จากลูกคา้ 

     

2. องคก์ารของท่านไดด้ าเนินงานตามมาตรฐานการบริการ 
และการปฏิบติังานท่ีดี และไดน้ าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานทนัต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     

3. องคก์ารของท่านไดมี้การจดัการความเส่ียงดา้นการเงินท่ี
เก่ียวกบัผลตอบแทนของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ 
ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และพนกังานในบริษทั 

     

4. องคก์ารของท่านมีการวดัผลงานของผูป้ฏิบติังานทุก
แผนกทุกฝ่ายเป็นมาตรฐานเดียวกนั และท าใหพ้นกังานทุก
ฝ่ายเขา้ใจ ในนโยบาย เป้าหมาย จุดประสงค ์และแนวทาง
การปฏิบติังานท่ีไปในทิศทางเดียวกนั 

     

5. องคก์ารของท่านมีแผนการตรวจสอบ การจดัท าประวติั
อุปกรณ์ ตารางการซ่อมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการท างานและมีการปรับเปล่ียนใหท้นัสมยั 

     

6. องคก์ารของท่านไดจ้ดัให้มีการส่ือสารระหวา่งสมาชิก
ในทีมและแผนกทุกคนพดูคุยและเขา้ใจเก่ียวกบักลยทุธ์
ของธุรกิจ กลยทุธ์การด าเนินงาน และความกา้วหนา้ใน
องคก์ารในทิศทางเดียวกนั 
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ค าถาม 
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การจดัการความรู้ 
1. องคก์ารของท่านไดจ้ดัการความรู้ท่ีสามารถอธิบายหรือเขียน
ออกมาไดโ้ดยง่าย เช่น คู่มือการปฏิบติังาน วิธีการใชเ้คร่ืองมือ
ต่าง ๆ ในเอกสาร ISO คือ WI (Working Instruction) 
ภาพประกอบ หรือบนัทึกเป็นคลิป VDO เพ่ือเป็นการถ่ายทอด
ความรู้จาก 

     

2. องคก์ารของท่านไดจ้ดัการความรู้ท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลท่ี
ไดม้าจากประสบการณ์และความสามารถส่วนตวั เทคนิค ความ
ช านาญในการปฏิบติังานแต่ละต าแหน่ง และส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้ขา้อบรมตามแผนการจดัฝึกอบรมตลอดทั้งปี 

     

3. องคก์ารของท่านไดมี้การจดัใหมี้การเขียนคู่มือการท างาน 
(Working Instruction) โดยเลือกผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในแต่ละ
หน่วยงานเป็นผูเ้ขียนคู่มือ แลว้ใหห้วัหนา้เป็นผูต้รวจทานความ
ถกูตอ้งสมบูรณ์ และอนุมติัใหใ้ชง้านอยา่งถกูตอ้ง 

     

4. องคก์ารของท่านมีการส่งเสริมใหพ้นกังานเรียนรู้ใน
มาตรฐานการบริการท่ีถกูตอ้งและน ามาปฏิบติัในงานดา้นงาน
บริการโลจิสติกส์ 

     

5. องคก์ารของท่านมีเปิดโอกาสใหห้วัหนา้งานทุกระดบั มีการ
สอนงาน (Coaching) และการถ่ายทอดความรู้ในตวัผูส้อนงาน
ใหก้บัเพ่ือนร่วมงานหรือทีมงาน เช่น การปฏิบติังาน และใหมี้
การออกแบบการทดสอบปฏิบติั หรือการสร้างบทบาทสมมุติ
ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

     

6. องคก์ารของท่านไดจ้ดัหาซอฟแวร์ส าเร็จรูปเร่ืองการจดัการ
ความรู้ (Software KM) และใส่ไวใ้นระบบ Intranet ขององคก์ร 
ท าใหบุ้คลากรเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1. องค์การของท่านได้มีการวางแผนอัตราก าลังคน  การ

สัมภาษณ์และคดัเลือกพนกังานใหม่ให้เหมาะสมกบังานและ

วฒันธรรมองคก์ร 
     

2. องคก์ารมีกฎระเบียบการท างานส าหรับทุกต าแหน่ง มี
รายละเอียดระยะเวลาการท างาน สวสัดิการ และวนัหยดุ
ประจ าปีท่ีเหมาะสม 

     

3. องคก์ารไดน้ าดา้นเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการบริหารงาน
บุคคล และส าหรับการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์รทั้งหมด เช่น ทะเบียนประวติั 

     

4. องคก์ารของท่านมีการสร้างภาวะผูน้ ากบัการท างานเป็นทีม 
การสร้างท่ีท างานใหเ้ป็นสถานท่ีท างานน่าอยูน่่าท างาน 

     

5. องคก์ารของท่านมีซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมทางไกล 
โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีหลายสาขา หรือมีหลาย
หน่วยงานซ่ึงตั้งอยูใ่นสถานท่ี และมีเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล ใหพ้นกังาน
ใชใ้นการจดัการผลประโยชน์ต่าง ๆ 

     

6. องคก์ารของท่านไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรจากทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร  

     

7. องคก์ารของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพของ
ลูกนอ้งใหมี้การเติบโตในสายงาน 
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ความน่าเช่ือถือ 
1. องคก์ารของท่านไดรั้บความเช่ือถือเร่ืองภาพลกัษณ์
องคก์าร ความแม่นย  า ตรงต่อเวลา และความรวดเร็วในการ
บริการ เช่น มีการวดัอตัราการส่งมอบสินคา้ทนัเวลา 
สามารถเช็คสถานะสินคา้ได ้ 

     

2. องคก์ารของท่านมีเวปไซตท่ี์อพัเดทอยูเ่สมอ ลูกคา้มกัเขา้
ชมหนา้เวบ็ไซตข์องธุรกิจก่อนตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการเขียน
บทความบนเวปไซตอ์ยูเ่สมอเพ่ือแบ่งปันความรู้หรือ
ประสบการณ์และสามารถแบ่งปันในเวบ็ไซตต่์างๆ 

     

3. องคก์ารของท่านไดรั้บความเช่ือถือเร่ืองการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างความรู้สึกใหก้บัลูกคา้วา่บริการ
ของคุณมีตวัตน, โปร่งใส, เขา้ถึงไดเ้ม่ือเกิดปัญหา มีช่องทาง
หลากหลายท่ีสามารถตอบขอ้สงสยัต่างๆใหก้บัลูกคา้ได ้

     

4. องคก์ารของท่านไดรั้บความเช่ือถือเร่ืองการจดัเกบ็
ความลบัของขอ้มลู เช่น สญัญาเกบ็ความลบัระหวา่งกนั มี
ประกนัภยั ผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจซ้ือวางใจมากข้ึน 

     

5. องคก์ารของท่านไดรั้บความเช่ือถือในเร่ือง ความ
รับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การจดัการขยะอนัตรายของ
ส านกังาน การจดัการกากของเสียของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 
ควนัด า ฯลฯ 

     

6. องคก์ารของท่านไดรั้บความเช่ือถือในเร่ืองการจดัการ
ความเส่ียงและมาตรการความปลอดภยัในการท างาน เช่น มี
คู่มือการปฏิบติังานตามกฎหมายและ มาตรการควบคุมและ
ประเมินความเส่ียง การตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ความน่าเช่ือถือ 
7. องคก์ารของท่านไดรั้บความเช่ือถือในเร่ืองการเขา้ไปสร้าง
ความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้ ผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมายผา่นทาง 
social media ต่าง ๆ อยา่งเช่น Facebook Twitter  

     

3.การปรับตวัโซ่อุปทานของผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ 

ความเส่ียงโซ่อุปทาน 
1. องคก์ารของท่านมีการวางแผนความเส่ียงในองคก์าร เช่น 
การวางแผนก าลงัคน การเงิน การป้องกนัอุบติัเหตุ ภยั
ธรรมชาติ เป็นตน้ 

     

2. องคก์ารของท่านมีการจดัท าแผนความเส่ียงจากความ
รับผิดชอบในตวัสินคา้ เช่น กรณีเกิดความเสียหายจากการ
ขนส่งหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

3. องคก์ารของท่านมีแผนการป้องกนัความเส่ียงจากค่าระวาง
สินคา้ เช่น ค่าระวางบรรทุกทางเรือ ทางรถบรรทุก การขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศเป็นตน้ 

     

4. องคก์ารของท่านมีแผนความเส่ียงของการจดัก าลงัคนท่ีตอ้ง
ใชค้วามสามารถของบุคลากรในการด าเนินงานท่ีใหค้วามรู้
และขอ้แนะน าเฉพาะแก่ลกูคา้ เช่น กรณีตอ้งการความช านาญ
การดา้นกฎหมาย ดา้นงานขนส่ง หรือความช านาญการดา้น
ศุลกากร 

     

5. องคก์ารของท่านไดจ้ดัท าแผนการป้องกนัความเส่ียงจาก
อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

     

6. องคก์รของท่านมีเจา้หนา้ท่ีประสานงาน ในกรณีเกิดปัญหา
เร่งด่วน อุบติัเหตุ หรือไขขอ้ปัญหาใหก้บัลูกคา้และการแกไ้ข
งานเฉพาะหนา้ใหล้กูคา้ตลอดโซ่อุปทาน 

     

7. องคก์รของท่านไดมี้แผนการจดัท างบประมาณส ารองใน
กรณีการเบิกงบประมาณกรณีฉุกเฉิน 
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การปรับตัวขององค์กร 
1. องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงการท างานของ
ภายในองคก์ร โดยเนน้การปรับปรุงการท างาน มีการ
ปรับตวัท่ีเนน้ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน 

     

2. องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียนแปลงสู่การ
บริหารรูปแบบใหม่ ดว้ยการสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค ์ส่งเสริม
ใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาใน
การปฏิบติังาน 

     

3. องคก์ารของท่านมีการปรับกระบวนการบริหารเพื่อ
รับมือการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นลกัษณะการบริหารแบบ
ยดืหยุน่ใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน  

     

4. องคก์ารของท่านมีการปรับโครงสร้างองคก์ารให้
สอดคลอ้งกบับริบทของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ยคุใหม่ 
เช่น ท างานใหมี้มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดี และ
มาตรฐานเป็นมาตรฐานสากล  

     

5. องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ใหเ้กิดการสนบัสนุนและเกิดความเช่ือมโยง
เครือข่ายทั้งโซ่อุปทาน  

     

6. องคก์ารของท่านมีการปรับการสร้างนวตักรรมใหม่
แห่งอนาคต เช่น การสร้างแนวคิดใหม่และท าในส่ิง
ใหม่ๆ ท่ีไม่มีใครเคยคิดหรือเคยท ามาก่อน สร้างให้
กิจการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พนกังานในทุก
ระดบัตอ้งกลา้คิด กลา้พดู และกลา้ท า ไม่กลวัความ
ผดิพลาดหรือความลม้เหลว 
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การปรับตัวขององค์กร 
7. องคก์ารของท่านมีการปรับหลกัสูตรอบรมแนว
ทางการปฏิบติังานและไดมี้การทดสอบความรู้ ทกัษะใน
การท างาน  

     

การปรับตัวด้านเทคโนโลยี 
1. องคก์รของท่านมีการลงทุนเทคโนโลยเีพื่อช่วยในการ
สนบัสนุนการตดัสินใจและการพยากรณ์ 

     

2. องคก์รของท่านมีการใชแ้พลตฟอร์มส าหรับการ
จดัเก็บขอ้มูล วิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้และพฒันาการ
บริการ 

     

3. องคก์รของท่านมีการปรับปรุงการบริการโดยการน า
เทคโนโลยมีาเสริมการบริการเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน  

     

4. องคก์รของท่านมีมาตรฐานในการน าระบบเทคโนโลยี
เครือข่ายสารสนเทศและซอฟตแ์วร์มาใชใ้นการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างาน เช่น ERP WMS TMS e-
Customs e-Paperless e-trucking e-Document เป็นตน้ 

     

5. องคก์รของท่านมีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร มีการ
ไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
รับค าสั่งซ้ือ มีการเช่ือมโยงเครือข่ายในองคก์รการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลร่วมกนั  

     

6. องคก์รของท่านมีการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการมีการออกแบบการท างานโซ่อุปทาน
การบริการโลจิสติกส์ร่วมกนั 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

ค าช้ีแจง  
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากผูถู้กสัมภาษณ์จะได้เป็นประโยชน์ต่อการสร้างเคร่ืองมือวิจยัเพื่อเก็บ
รวบรวมเป็นรูปแบบนวตักรรมการจดัการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตวัของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย  
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1) ขอ้มูลผูถู้กสัมภาษณ์ (ต าแหน่ง
ปัจจุบนัผูบ้ริหารงาน)  ตอนท่ี 2) การสัมภาษณ์ ช่วงท่ี 1 แนวทางในการจดัการองค์การ ช่วงท่ี 2 
ขอ้มูลเพื่อยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนดสมมติฐานการวจิยั  

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลผูถู้กสัมภาษณ์ (ต าแหน่งปัจจุบนั) 
   ระดบัผูบ้ริหารงาน 
ตอนที ่2  ประเด็นท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
ช่วงที ่1  แนวทางในการจดัการองคก์าร 
ค าถาม: 1.  นวตักรรมการบริการ บริษทัของท่านมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
ค าตอบ:................................................................................................................  
ค าถาม: 2.  นวตักรรมองคก์าร บริษทัมีแนวทางการการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
ค าตอบ:............................................................................................................. 
ค าถาม: 3.  กระบวนการจดัการในการท างาน บริษทัของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
ค าตอบ:...................................................................................................................... 
 
ช่วงที ่2  ขอ้มูลเพื่อยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนดสมมติฐานการวิจยั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1  
ค าถาม: 1.  ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
ค าตอบ:................................................................................................................  
ค าถาม: 2.  ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
ค าตอบ : :................................................................................................................ 
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ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส่งผลต่อการด าเนินงานของ

องคก์ารท่านอยา่งไร 

ค าตอบ: :................................................................................................................ 

ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการ 

โลจิสติกส์โดยใชก้ารด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ช่วยขบัเคล่ือนองคก์ารอยา่งไร  

ค าตอบ: :................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
(ตรวจคุณภาพเคร่ืองมอืวิจัย) 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คมสัน โสมณวตัร 
รองอธิการบดีวทิยาเขตนครปฐม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เผา่ภคั ศิริสุข 
คณาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ  
คณะวศิวกรรมศาสตร์  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา แจด้นาลาว 
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาอู่ทองทวารวดี สาขาวชิานวตักรรมการจดัการเกษตรและซพัพลายเชน 
 
4. ผศ.ดร.สรศกัด์ิ แตงทอง 
อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการกลยทุธ์และทรัพยากรมนุษย ์
 
5. ดร.เกษม บุญนอ้ยกอ 
ผูจ้ดัการส่วนวศิวกรรมออกแบบลิฟท ์บริษทั มิตซูบิชิเอลเลเวเตอร์ จ  ากดั  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการนวตักรรม การจดัการคุณภาพ และโลจิสติกส์ 
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ภาคผนวก ค 
ค่า IOC ในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



234 

การค านวณ IOC จากผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ ได้คะแนน ดังนี้ 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์โดยก าหนดคะแนน +1 หรือ 0  หรือ  -1 
+1  คือ   แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง    
0    คือ  ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้     
-1   คือ  แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุ 
จากสูตร  

           
 IOC คือ  ดชันีความสอดคลอ้ง A 
 R คือ  คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
                คือ  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  คือ   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ   

หัวข้อ
ค าถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

ผลรวมค่า
คะแนน 

IOC สรุปผล หมายเหตุ 

นวตักรรมกระบวนการ  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
3 -1 0 +1 +1 +1 2 0.4 ปรับปรุง แกไ้ข  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้ แกไ้ขเพ่ิมขอ้ความ 
5 +1 0 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้ แกไ้ขขอ้ความ 
6 -1 0 +1 +1 +1 2 0.4 ปรับปรุง  

นวตักรรมบริการ  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
2 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้ คนท่ี 1 บอกวา่อยูใ่นนวตักรรมองคก์ร 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
4 +1 0 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้ ขอ้ร้องเรียนน่าจะอยูใ่นองคก์ร 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  

นวตักรรมองค์กร  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้ แกไ้ขขอ้ความ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
4 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้ แกไ้ขขอ้ความ 
6 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 ใชไ้ด ้  
7 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 ใชไ้ด ้  

ความเส่ียงในโซ่อุปทาน  
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้  

การปรับตัวขององค์กร  
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
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5 -1 +1 +1 0 0 2 0.4 ใชไ้ด ้ ยา้ยไปท่ีขอ้ความปลอดภยั 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  

การปรับตวัของเทคโนโลย ี  
1 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้  
2 -1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้  
3 +1 +1 +1 0 +1 4 1 ใชไ้ด ้  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  

การประเมนิผล ตดัออกแลว้ตรวจสอบความซ ้ากนั  
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
2 +1 +1 +1 0 0 3 0.6 ใชไ้ด ้ 2-3 รวมกนัแกไ้ข 
3 +1 +1 +1 0 0 3 1 ใชไ้ด ้ 2-3 รวมกนัแกไ้ข 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  

การจัดการความรู้  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
3 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้ ดูค  าพดูงบประมาณแกไ้ข 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้ เพิ่มขอ้ความ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้ เพิ่มขอ้ความ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  

ความน่าเช่ือถือ  
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้ เพิ่มขอ้ความ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้  
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ภาคผนวก ง 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
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ข้อมูลเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์เชิงลกึ) 

การก าหนดผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ แบ่งกลุ่มตามลกัษณะกิจกรรม ได ้3 กลุ่ม (ขอ้มูลรหสั
ธุรกิจ (TSIC) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ (L) กระทรวง
พาณิชย์: 2564) โดยได้รับความอนุเคราะห์จากระดับผู ้บริหาร ผู ้จ ัดการ หัวหน้างาน และ 
กรรมการบริหาร รวม 15 ท่านและในการสัมภาษณ์ไดมี้รายละเอียดไวด้งัน้ี  
  1.  กลุ่มกิจกรรมบริการของตวัแทนออกของ 
  2.  กลุ่มกิจกรรมการบริการคลงัสินคา้ 
  3.  กลุ่มกิจกรรมบริการงานขนส่ง 
 1.  กลุ่มกิจกรรมของตัวแทนออกของ ไดเ้ชิญมาให้สัมภาษณ์จ านวน 5  ท่านดงัน้ี  โดย
ผา่นช่องทาง Zoom Meeting, Line VDO, Voice Call ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 1  กลุ่มกิจกรรมของตวัแทนออกของเป็นธุรกิจบริการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศทั้ งทางเรือ ทางบก อากาศ ต าแหน่ง หัวหน้างานฝ่ายพิธีการศุลกากรขาเข้า/
ผูช้  านาญการศุลกากร  สัมภาษณ์โดยการออนไลน์ ระบบ Zoom Meeting วนัท่ี 14 มิถุนายน 2564 
เวลา 12.00-12.30 น. 
 ช่วงที ่1  แนวทางการจัดการองค์การ 
 ค าถาม:  1. ท่านคิดว่า นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมี
แนวทางในการจดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: องคก์ารของเราไดมี้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ดัโครงสร้างต าแหน่งหนา้ท่ี มี
การเช่ือมโยงการท างานให้จบขั้นตอน และกระบวนการ รับพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถตรง
กบัต าแหน่งและความช านาญการพิเศษ มีการจดัการขอ้ร้องเรียนรองรับความคิดเห็นของลูกคา้และ
น ามาประชุมปรับแก้ไข ทั้ งน้ีองค์การยงัมีกฎข้อบังคับตามกฎหมายแรงงานและสวสัดิการท่ี
เหมาะสมไดรั้บสวสัดิการรักษาพยาบาลดว้ยประกนัชีวติทุกคน 
 ค าถาม:  2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการขององค์การของท่านมีแนวทางการจดัการให้
เกิดข้ึนอยา่งไร  
 ค าตอบ: การบริการในรูปแบบใหม่ องค์การของเราให้มีการบริการให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ พนกังานตอ้งถามและตอบค าถามตามความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานทุกคน
ตอ้งส่ือสารในเร่ืองเดียวกัน ในส่วนงานบริการน าเขา้และส่งออกสินค้า องค์การได้น าอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และประสานงานเช่ือมโยงเครือข่ายให้มีความเช่ือมโยงการท างานไดพ้ร้อมทั้งมีช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกไดอ้ยา่งดี 
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 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: ไดมี้การให้รางวลักบัการท างานโดยการเล่ือนต าแหน่งตามความสามารถท่ีผ่าน
การคดัเลือกจากคณะกรรมการบริหาร ไดมี้เป้าหมายและให้พนกังานท างานตามความตอ้งการของ
ลูกคา้และอธิบายขั้นตอนการท างานและแนะน าการบริการเพิ่มให้กบัองค์การได ้ให้พนกังานทุก
คนท างานเพื่ออยูบ่นพื้นฐานมาตรฐานการท างานขององคก์าร 
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ค าถาม: 1 ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององค์การ
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลอย่างแน่นอน เช่น ถา้ไม่มีการปรับตวัเพื่อน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชใ้ห้
ขั้นตอนในการท างานสะดวกข้ึน องค์การจะตอ้งมีแผนการจดัการก าลงัคนและแผนจดัการความ
เส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบต่องบประมาณ ต่อลูกคา้ 
 ค าถาม: 2 ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร  
 ค าตอบ: มีผลกระทบบางอยา่ง เช่น ในกรณีท่ีพนกังานลาออกเพื่อไปร่วมงานกบัองคก์าร
อ่ืนเพราะการท างานตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะส่วนบุคคล และเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลในการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกท่ีท าให้งานส าเร็จไปได ้และถา้องค์การไม่มีการส่งเสริมดา้น
การน าเทคโนโลยมีาใชจ้ะท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปไดย้ากและท าใหง้านมีปัญหา ลูกคา้ก็จะไม่
มาใชบ้ริการไดถึ้งขั้นบอกต่อไม่ใหลู้กคา้เจา้อ่ืนมาใชอ้งคก์ารเราอีก 
 ค าถาม: 3  ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: มีผลกระทบในกรณีท่ีถา้ไม่มีแผนความเส่ียงรองรับ เช่นการขาดแคลนพนกังาน 
อุปกรณ์ท่ีใชง้านไม่มีความพร้อม ก าลงัคนไม่เพียงพอต่อการท างาน เม่ือเกิดเหตุการณ์น้ี ท าใหส่้งผล
ต่อการท างานการประเมินผล ถ้าองค์การมีความสามารถในการปรับตวัได้เร็วซ่ึงส่งผลกับการ
จดัการทรัพยากรซ่ึงกระทบไปทั้งระบบโซ่อุปทานจะท าให้ลูกค้าไม่เช่ือถือในการท างานของ
องคก์าร 
 ค าถาม: 4 ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององค์การดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เพราะ ถา้องค์การไม่มีการจดัการความรู้ท่ีทนัสมยั การจดัการ
ทรัพยากรบุคคลท่ีหาความเช่ียวชาญ มีทกัษะเขา้มาร่วมงาน และเม่ือมีการปรับตวัให้ทนัต่อการ
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เปล่ียนแปลงของการคา้ยุคใหม่ท่ีมีความคล่องตวัสูงแลว้ยงัตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นส าคญั ถา้ไม่มีการปรับตวัการท างานจะช้าลง และถา้ไม่มีการน าเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
ท างานท่ีเร็วข้ึน การประสานงานและการติดต่อให้เร็วข้ึนก็จะท าไดช้า้ท าให้ลูกคา้ไม่พอใจได ้และ
ลูกคา้ไปใชบ้ริการขององคก์ารท่ีคลา้ยกนัอาจจะไม่กลบัมารับบริการเราอีกเลย 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 2  ต าแหน่ง หัวหน้างานฝ่ายพิธีการศุลกากรขาเข้าผูช้  านาญการ
ศุลกากรประจ าบริษทั โดยระบบ Zoom Meeting  เม่ือ 16 มิถุนายน 2564  12.30-13.00 น. 
 ช่วงที ่1 
 ค าถาม:  1. ท่านคิดว่า นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมี
แนวทางในการจดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: ก่อนหนา้น้ี ปี 2562 ผูบ้ริหารไดป้ระชุมหาแนวทางในการปรับเปล่ียนระบบการ
ท างานท่ีมีการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานเพื่อน าแนวความคิดเห็นนั้น ๆ มาปรับกระบวนการ
ท างานท่ี มีการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนัและได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานและการท างานท่ี
อ านวยความสะดวกให้กบัพนักงานและอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า มีการบริการลูกคา้ได้
รวดเร็วข้ึน  
 ค าถาม:  2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: องค์การมีทีมในการพัฒนาการบริการเพื่อให้เป็นผูน้ าในกลุ่มผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ โดยท่ีไดมี้การลงทุนจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและทนัสมยัได้น ามาใช้เพื่อการติดต่อ
หรือท างานบริการให้กบัลูกคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการและส่งงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่มีขอ้ร้องเรียน
จากลูกค้า ถ้ามีก็จะมีการจัดการข้อร้องเรียนและท าให้ลูกค้าให้มีความเช่ือมั่นในองค์การได้
เหมือนเดิม 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: ไดเ้ป็นองคก์ารชั้นน าและเป็นผูใ้ห้บริการขนาดใหญ่ การจดัโครงสร้างองค์การ 
และการจดัระบบการบริหารเพื่อไม่ให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนเป็นเร่ืองส าคญั การจดัแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบให้แต่ละคนแต่ละหน่วยงานไดท้  างานอยา่งเต็มความสามารถเพื่อท าให้องคก์ารไดก้ าไร
จากการท างานและการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งประทบัใจ เนน้ไป ในเร่ืองการรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์น
ของลูกคา้และความปลอดภยัของพนักงานและรับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อมกบัการท างานบน
มาตรฐานคุณภาพ 
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
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 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลอย่างแน่นอน เช่น การสร้างนวตักรรมใหม่ ส่งผลให้การท างานของห่วง 
โซ่มีความสะดวก รวดเร็ว ลดตน้ทุนการบริหารจดัการสุดทา้ย ท าให ้ปลายน ้าสามารถสร้างความพึง
พอใจของลูกคา้ใหสู้งข้ึนดว้ย 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร  
 ค าตอบ: ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร คือ ถา้นวตักรรมโซ่อุปทานขององคก์ารเรา
ไม่น าสมยัเก่าหรือไม่ปรับอุปกรณ์ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงไปของระบบดิจิทลัยคุใหม่น้ีก็จะท าให้
ความสามารถในการติดต่อหรือท าให้ขาดกาเช่ือมโยงการท างานส่งขอ้มูลท่ีระบบไม่รองรับกนัท า
ใหท้  างานไดช้า้และเสียเวลาในการท างาน 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: มีผลต่อการด าเนินการทั้งโดยตรงและโดยออ้มการจดัการความรู้ มีการถ่ายทอด
และถ่ายเทความรู้ เพื่อให้ คนทั้งองค์กรสามารถเรียนรู้และปรับตวัให้ได ้มาตรฐานเดียวกนั การ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์มีการจดัการเรียนรู้การปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึง มีการ
เรียนรู้เพิ่มเติม หากมีองค์ความรู้ใหม่ๆ ใดก็ตามท่ีตอ้งถ่ายทอด หากมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพ ก็สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้ได ้การประเมินผลขององคก์ร มีการประเมินจากลูกคา้
เพื่อสร้างมาตรฐานและมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้ง มี 
3rd Parties ประเมินคุณภาพมาตรฐาน เพื่อให้ สร้างความมัน่ใจต่อองคก์รและ ลูกคา้วา่ เราสามารถ
ด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดได ้ตลอดเวลา 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 3 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายน าเขา้-ส่งออก องค์การ  โดยระบบ Voice 
Call 17 มิถุนายน 2564  12.00-12.30 น. 
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมี
แนวทางในการจดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: ไดเ้ช่าซ้ือโปรแกรมท่ีทนัสมยัครอบคลุมระบบการท างานเพื่อใหมี้ความเช่ือมโยง
กบัการท างานของระบบ National Single Window (NSW) ของกรมศุลกากร ส ารวจความคิดเห็น
ของพนักงานน าขอ้เสนอท่ีพนกังานเสนอแนะมาเขา้ประชุมหารือและไดน้ ามาใช้ให้รางวลักบัผู ้
เสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในกระบวนการท างานท่ีท าให้งานตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน 
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 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: การบริการ ท่ีเด่น ใส่ใจ ส่งมอบตรงเวลา พฒันาบริการเสริมสร้างบุคลากร 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: เนน้และส่งเสริมให้ทุนสนบัสนุนการอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนออกของและใน
ระดบัผูช้  านาญการศุลกากร เพื่อใหมี้ความรู้ท่ีทนัต่อกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเปล่ียนไป หลกัเกณฑ์การตึ
ความพิกดัอตัราศุลกากร รวามถึงการค านวณราคาศุลกากร ในกระบวนการการคา้ระหวา่งประเทศ 
ต้องอาศัยประสบการณ์และไหวพริบของพนักงานและต้องมีความช านาญท่ีสามารถท างาน
ต่อเน่ืองกันได้จนถึงส่งงานให้ลูกค้าได้อย่างปลอดภัย  ส่งเสริมในทุกต าแหน่งท่ีต้องมีการ 
อฟัเดตความรู้ใหท้นัต่อเทคโนโลยแีละงานท่ีมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชด้ว้ย 
 
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ:  เห็นดว้ย เพราะความช านาญของพนกังานในงานองคก์าร 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ผลจากการท างานท่ีทนัต่อเวลา ลูกคา้บอกและมีลูกคา้เพิ่มข้ึน 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: การปรับตวัของพนักงานการเรียนรู้งานและแก้ไขปัญหางานได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถแก้ปัญหาการท างาน ณ เวลาท่ีเป็นอยู่ได้ อย่างรวดเร็ว และมีการประสานงานได้ทัว่ทั้ง
องค์การ ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี เช่น สายป่านของโซ่อุปทาน เร่ือง
การใช้ร่วมขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งการด่วนของลูกคา้ พนกังานท่ีรับผิดชอบก็จะมีเครือข่ายมิตรภาพใน
การท างานร่วมกนัท าให้การท างานส าเร็จ ส่งงานให้ลูกคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการ ไดมี้การวางแผน
งานป้องกนัความเส่ียงในการท างาน และการประเมินผลการท างานทัว่ทั้งองคก์าร การจดัการความรู้
ส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้พิ่มพนูความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 4 ต าแหน่ง หัวหน้างาน/ผูช้  านาญการศุลกากรประจ าบริษทั  โดย
ระบบ 17 มิถุนายน 2564   เวลา 18.00-18.40  Zoom Meeting 
 ช่วงที ่1  
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 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: มีปรับเปล่ียนและซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นรุ่นใหม่ท่ีรองรับโปรแกรมการใช้
งานของระบบโปรแกรมท่ีทนัสมยั ท าให้การท างานได้สะดวกข้ึน เน้นเร่ืองความปลอดภยัของ
ขอ้มูลของลูกคา้และความปลอดภยัของพนกังานท างานอยา่งมีความสุขมีผลสัมฤทธ์ิของการท างาน 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: การบริการของบริษทั จะเป็นในเร่ืองของการตอบค าถามท่ีลูกคา้ตอ้งการค าตอบ
เม่ือตอบไดแ้ละเคลียร์ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัญหาการน าสินคา้ส่งออกหรือการน าเขา้สินคา้มาไดเ้ป็นท่ี
น่าพอใจของลูกคา้แลว้เขาก็จะใชบ้ริการของบริษทัของเราต่อเน่ืองเลยและสามารถบอกไดใ้ห้ธุรกิจ
เครือข่ายมาใชบ้ริการขององคก์ารของเรา  
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: องคก์ารของเรามีนโยบายและมีการประเมินการท างานให้รางวลัและมีการเล่ือน
ต าแหน่งให้กบัพนกังานท่ีมีผลและเมินการท างานดีมากและไม่ไดรั้บขอ้คอมเมนต ์(Comment) จาก
ลูกคา้ การท างานเป็นทีมและมีการติดต่อส่ือสารภายในองค์การเป็นไปทิศทางเดียวกนั และการ
ท างานอยู่ภายใตม้าตรฐานการท างาน และสร้างจิตส านึกให้ส านึกต่อส่ิงแวดลอ้มจดัการขยะแยก
ประเภท ปิดระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการใชง้าน ตรวจสอบและช่วยกนัดูแล 
  
 ช่วงที่ 2 ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ในกรณีพนกังานมีการปรับตวัอย่างมาก แต่องค์การทีมบริหารไม่ได้เห็นชอบ
ด้วย ก็จะท าให้พนักงานท างานต่อไป ไม่สะดวก เช่น ผลของการติดต่อก็ติดขดั ผลของความรู้ 
ท่ีทนัสมยัก็ไม่ไดรั้บ การท างานก็ไม่คล่องตวั การประสานงานก็ หลายขั้นตอน แต่ องคก์ารของเรา 
ทีมบริหารและทีมงานทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกนั มีความสามารถในการปรับตวัทั้งระบบ มี
การจดัอบรมยกระดบัความรู้ในท่ีเอ้ือกบัการท างาน และใหพ้นกังานทุกคนอบรมและฝึกปฏิบติัเร่ือง
การป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน ในองคก์ารเราไดป้รับคอมพิวเตอร์ทุกตวัและโน๊ตบุกส์ ให้
เป็นระบบการใช้ภาษาองักฤษทุกเคร่ืองเพื่อให้พนักงานหัดใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร และ
ส่งเสริมให้อบรมยกระดบัให้เช่ียวชาญ การท างานของทุกคนอยู่ภายใตม้าตรฐานการท างานของ 
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ISO 9001:2015 และ AEO ให้เป็นไป ตามขอ้บงัคบัการท างานของกรมศุลกากร เพื่อให้ได้สิทธ์ิ
พิเศษในการท างาน ส่งเสริมให้พนักงานอบรมให้ตรงกบัต าแหน่งเพื่อประโยชน์ต่อการท างาน 
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร  
 ค าตอบ: มีผลกระทบแน่นอน ถา้ไม่มีการจดัการท่ีทนัสมยั ในการน าเทคโนโลยีเข้ามา
เปล่ียนจากของเดิมเพราะ ระบบหรือโปแกรมไม่ไดร้องรับการท างานท่ีเป็นปัจจุบนั อาจจะยอมรับ
ว่าเป็นต้นทุนท่ีสูญเสียไป แต่มองมุมการท างานให้ส าเร็จและรองรับการเก็บข้อมูลช่วยในการ
ท างานของพนกังานก็ท าให้ผลการท างานดีข้ึน ขาดเสียไม่ไดเ้ลยคือ การประชุมร่วมมือกบัลูกคา้
เพื่อให้การท างานได้ดีข้ึนกว่าท่ีท าประจ า เพราะการจดัการทั้งระบบจะต้องมองให้เห็นปัญหา
ทั้งหมดจะได้น ามา ปรับปรุงท าแผนการปฏิบติังานใหม่ ทีมบริหารก็ตอ้งน ามาปรับแผนงานให้
เป็นไปในทิศทางท่ีไม่ให้เกิดปัญหา เช่น ถา้ตอ้งการองคค์วามรู้ท่ีเพิ่มก็ส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรม
ไม่ใหมี้ใครขดัขวางเพราะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ผลก็จะน ามาปฏิบติังานให้ดี ท าใหลู้กคา้เช่ือ
ใจในท่ีสุด 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: มีผลกระทบอยา่งแน่นอน เพราะถา้องค์การไม่มีความสามารถในการเตรียมตวั
และมีทีมบริการและพนกังานท่ีมีความสามารถท างานต่อสู้ไปดว้ยกนั ก็อาจท าให้เกิดปัญหาท างาน
ไดช้า้และอาจจะท างานไม่ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ยเพราะถา้องคก์ารไม่มีความกระตือรือร้นในการปรับตวัขององคก์ารก็จะ
ท าใหต้ามคู่แข่งขนัไม่ทนัลูกคา้ก็จะไปใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เจา้อ่ืนและไม่กลบัมาอีก 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 5  ต  าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายน าเขา้-ส่งออก โดยระบบ Voice Call 16 
มิถุนายน 2564  12.00-12.30 น. 
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: เรามีทีมระดบับริหารและพนกังานท่ีมากประสบการณ์ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ และมีการท างานท่ีไดก้ารรับรองมาตรฐานการท างาน โดยการน าหลกั SMART (Specific, 
Measurable, Realistic, Timely) มาปรับใช้ คือ การมีเป้าหมายท่ีเจาะจง สามารถวดัไดใ้นทางสถิติ 
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สามารถส าเร็จไดจ้ริง เป็นไปได ้มีเป้าหมายสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง มีก าหนดเวลาของเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: การบริการ ท่ีเด่น ใส่ใจ ส่งมอบตรงเวลา พฒันาบริการเสริมสร้างบุคลากร 
ประสานงานครบวงจร ตอบสนองต่อลูกคา้ได ้ไม่ว่าจะมีใช้บริการในดา้นใดทางทีมงานของเราก็ 
สามารถให้บริการและตอบค าถามได้ ด้วยความช านาญพิเศษของพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญ  
มีการบริการดว้ยหลกั SMART  
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: ทีมบริหาร ต้องมีแผนงาน ท่ีต้องพฒันาส่งเสริมให้ทุนสนับสนุนการอบรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนออกของและในระดบัผูช้  านาญการศุลกากร เพื่อให้มีความรู้ท่ีทนัต่อกฎหมาย
ขอ้บงัคบัท่ีเปล่ียนไปตอบแทนสังคมดว้ย SMART 
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลกระทบอย่างแน่นอน ถ้าไม่มีการน านวตักรรมโซ่อุปทานมาปรับมา
ทบทวนและมาท าแผนงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและทนัต่อความไวของเทคโนโลยีจะท าให้
ความคล่องตวัขององคก์ารไปไม่ทนัองคก์ารของคู่แข่งได ้
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร  
 ค าตอบ: ถา้ไม่มีการด าเนินงานและมีแผนธุรกิจ การท างานตั้งแต่กระบวนการตน้น ้า กลาง
น ้ าและปลายน ้ าก็จะมีปัญหา การน ารูปแบบการบริการท่ีทนัสมยั การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
การบริการให้ทนัต่อความต้องการของลูกคา้ การตอบค าถามให้ลูกคา้ได้รวดเร็วจ าเป็นต้องใช้
บุคคลากรท่ีเก่งละมีความเช่ียวชาญ ดงันั้นการวางแผนก็จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดีไวแ้ต่แรกและ
ปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของยคุปัจจุบนั 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: องคก์ารของเราไดรั้บการรับรองจาก สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) และไดมี้เทคโนโลยีติดตามสถานะของสินคา้ติดตามสถานะของรถขนส่ง (GPS) เพื่อตอบ
ค าถามและสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้  
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 กลุ่มกจิกรรมการบริการคลงัสินค้า 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 6  รองประธานอาวุโสดา้นกลยุทธ์ธุรกิจและผูบ้ริหารความเส่ียงใน
วนัท่ี 15 มิถุนายน 2564  เวลา 13.00-13.30 น. โดย Zoom Meeting 
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: องค์การได ้มีการปรับโมเดลการให้บริการโดยการปรับให้มีการท างาน แบบ 
B2C  แต่ตอ้งใช้งบการลงทุนในการด าเนินงาน งบลงทุนดา้น Network ค่อนขา้งสูงและตอ้งอาศยั
ระยะเวลาด าเนินการ เพราะเป็นการช้ีวดัในการไดเ้ปรียบคู่แข่ง และ ส าหรับองคก์ารไดแ้ต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูป้ฏิบติัการและวาง  Business Continuity Plan (BCP) แผนรับมือ
ผลกระทบทางธุรกิจ ประกอบดว้ย มาตรการดูแลลูกคา้และพนกังานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในช่วง
สภาวะฉุกเฉิน บริหารสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ  ขยายช่องทางให้บริการและการตลาดท่ี
แตกต่าง  เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น New normal โดยเน้นเทคโนโลยี IT ทดแทนการ
ท างานแบบเดิม ควบคุมตน้ทุนและปรับลดค่าใช้จ่ายตามแผนงาน เตรียมบุคลากรพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: องค์การได้ปรับตวัด้านการบริการแนวใหม่ อย่างรวดเร็วโดยต้องใช้เงินทุน
สนับสนุนด้านเทคโนโลยี มีการจดัตั้ งหน่วยงานรองรับการท างาน  และช่องทางการขยายการ
บริการ ไดร่้วมมือกบั ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์รายอ่ืนซ่ึงเป็นพาร์ทเนอร์จากเกาหลีใต ้รุกบริการใหม่ 
‘Cold Chain Express Delivery’ หรือบริการจดัส่งสินคา้ควบคุมอุณหภูมิแบบด่วนพิเศษ สามารถ
ควบคุมอุณหภูมิแบบแช่เยน็ (Chilled) และแช่แข็ง (Frozen) เน้นสินคา้อาหารประเภทพร้อมปรุง
และพร้อมทาน เนน้เจาะกลุ่มร้านอาหาร (B2B) และกลุ่มผูบ้ริโภค (B2C) ในเบ้ืองตน้เร่ิมให้บริการ
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ก่อนขยายไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ในอนาคต เนน้เร่ืองสุขอนามยัและ
ความรวดเร็วในการจดัส่ง และเปิดโอกาสให้กลุ่มผูข้นส่งสินคา้ท่ีมีศกัยภาพ ร่วมเช่ือมต่อระบบเขา้
กับแพลตฟอร์มท่ีบริษัทฯ พัฒนาข้ึนเพื่อสร้างเน็ตเวิร์คการขนส่งครอบคลุมทั่วประเทศ  ใช้
ระบบซอฟท์แวร์บริหารจัดการทุกส่วนงานแบบ 100% เช่น ระบบ WHMSPlus เพื่อบริหาร
คลงัสินคา้, ระบบขนส่ง Delivery Management System (DMS), ระบบบริหารลานจอดพกัรถยนต์ 
Auto Yard Management System (AYMS) เป็นตน้ ภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนัองค์การไดม้องเป็น
โอกาสท่ีจะคิดคน้และพฒันา ‘New Solutions’ เพื่อแกไ้ข Pain point หรือปัญหาของลูกคา้ และการ
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พฒันา ‘New Services’ เพื่อรักษารายได้หรือขยายฐานลูกค้าใหม่เพิ่มข้ึนภายใต้สถานการณ์ท่ีมี
ขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: มีการจดัตั้งทีมงานบริหารความเส่ียง บริการกลยุทธ์ขององคก์าร ดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยัท างานภายใตร้ะบบมาตรฐานคุณภาพ ระบบการบริหารจดัการจนไดรั้บรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2015  ไดรั้บการประเมินมาตรฐานไอเอสโอ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ จุดอ่อน -จุด
แข็ง จะน ามาพฒันาและปรับปรุงการด าเนินธุรกิจของตนเองไดท้นั ทั้งยงัสร้างระบบท่ีสร้างความ
น่าเช่ือถือตอบโจทยผ์ูรั้บบริการไดอ้ยา่งตรงจุด สามารถขยายตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ได ้
 ช่วงที่ 2 ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ:  องค์การไดป้รับแผนยุทธศาสตร์ปรับเปล่ียน (Transform) การบริการของโลจิ
สติกส์ในทุกมิติ มีดงัน้ี  
 กลุ่ม 1 ธุรกิจโลจิสติกส์  โดยเพิ่มบริการท่ีหลากหลายเพื่อครอบคลุมบริการครบวงจร
รองรับลูกคา้ทั้งแบบ B2B และ B2C อาทิ การขนส่งเคร่ืองจกัรกลหนักท่ีตอบรับโครงการลงทุน
ต่างๆ ใน EEC บริการขนส่ง e-Commerce บริการ Self-Storage (ห้องเก็บของส่วนตวัให้เช่า) และ 
บริการจดัเก็บและแสดงงานศิลปะครบวงจร นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแผนขยายโครงสร้างพื้นฐานโล
จิสติกส์อ่ืน ๆ เช่น การใหบ้ริการท่าเทียบเรือ โดยปัจจุบนับริษทัฯ เร่ิมใหบ้ริการยกขนตูร้ถไฟบริเวณ
ท่าเรือแหลมฉบงั  
 กลุ่ ม  2 ธุ รกิจอาหาร  บริษัทฯ  จะให้บ ริการ  Food Supply Chain Solutions ตั้ งแ ต่
กระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบส าหรับลูกคา้ กระบวนการแปรรูปและจดัเตรียมวตัถุดิบพร้อมปรุง 
อาทิ ผกัหั่นฝอย ไข่เหลวบรรจุขวด อบขนมปังและเบเกอร่ี ส าหรับกลุ่มลูกค้า Quick Services 
Restaurants ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือ บริการจดัเก็บและกระจายสินคา้ รวมทั้งเป็นตวัแทน
น าเขา้-ส่งออกสินคา้เก่ียวกบัอาหารจากทัว่โลก 
 กลุ่ม 3 ธุรกิจไอที บริษทัฯ จะใชเ้ทคโนโลยีเป็นแกนหลกัในการพฒันา และด าเนินธุรกิจ 
โดยมุ่งพฒันาดา้นการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีส าคญั (Business Intelligence) เพื่อ
ใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลางช่วยให้สามารถตดัสินใจในการท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า 
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สามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกคา้ไดล่้วงหน้า รวมทั้งสร้างให้เกิดโมเดลทางธุรกิจใหม่ๆ 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
 กลุ่ม 4 ธุรกจิอนิเวสต์เม้นต์ เนน้การลงทุนในอสังหาริมทรัพยห์รือกองทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ธุรกิจโลจิสติกส์ รวมทั้งการลงทุนใหม่ๆ ในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพเติบโตในอนาคต 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร  
 ค าตอบ: เห็นด้วยถ้าไม่มีการขบัเคล่ือนด้วยระบบการบริหารจากระดับทีมบริหารท่ีมี
ความทนัสมยัและมีทีมท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาได้อย่างช านาญจะไม่สามารถมีกระบวนการน าพา
ทรัพยากรขององค์การให้ขบัเคล่ือนไดอ้ย่างแน่นอน เหตุผล ท่ีพนกังานจะท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว
ตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีท  าให้ท างานได้อย่างรวดเร็ว และตอ้งสนับสนุนให้พนักงานได้มีการอบรม
ยกระดับความรู้ในการท างานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างทนัสมยั เพื่อรองรับกับเทคโนโลยี เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีน ามาช่วยในการท างานด้วย และมีการสร้างขวญัก าลังใจ สวสัดิการตอบแทนและมี
บทลงโทษท่ีชดัเจนและตอ้งสร้างใหพ้นกังานในองคก์ารมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้และสังคม 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: จากสถานการณ์โควิดท่ีเกิดข้ึนองค์การเราเป็นองค์การขนาดใหญ่ การท่ีไดรั้บ
ผลกระทบก็จะมีผลไม่ค่อยมากนัก แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์เกิดข้ึนทุกประเทศได้รับผลกระทบ 
ดงันั้น แผนการด าเนินงานขององค์การก็มีผลกระทบตามไปด้วย จึงท าให้ แผนความเส่ียงของ
องค์การท่ีเรามีนั้น ไดน้ าออกมาปฏิบติัการ ท าให้ รับมือกบัการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีได ้องค์การ
ของเราได ้มีบริษทัพนัธมิตรท่ีแข็งแกร่งให้ความร่วมมือทางการคา้ ท าให้สามารถขยายตลาดและ
สร้างรายไดท้นัทีทั้งในอาเซียนและไตห้วนั เป็นการต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มให้คลงัสินคา้ควบคุม
อุณหภูมิ (ห้องเยน็) ท่ีมีอยูท่ ัว่อาเซียน และธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองตามเท
รนดโ์ลกดว้ยอุปสงค-์อุปทานของแต่ละพื้นท่ี 
 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เพราะถา้เราไม่ขบัเคล่ือนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและการคา้
ท่ีทนัสมยั การฝึกทกัษะให้พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ ก็เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน แผน
ป้องกนัความเส่ียง การให้ค่าตอบแทนสวสัดิการ ท าให้พนกังานมีการลาออกนอ้ยลงท าให้ องคก์าร
ของเราไม่ไดรั้บผลกระทบจากการท างานของพนกังาน เพราะพนกังานท างานอยา่งมีความสุขและ
รักษาภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 7 ผูจ้ดัการทัว่ไป โดยระบบ Zoom Meeting 15 มิถุนายน 2564 เวลา 
18.00-18.40 น. 
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: แนวทางขององค์การ  มีดงัน้ี 1) น านวตักรรมดา้นเทคโนโลยี มาเป็นเคร่ืองมือ
และประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 2) พฒันาบุคลากรให้มีความช านาญในงานและเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบริการโลจิสสติกส์ ผา่นหลกัสูตรการอบรมความช านาญขององคก์ารเอง เพราะมีทีมงานท่ีเก่ง
ทั้งปฏิบติังานและการแก้ไขปัญหาในงาน ท่ีจะท าการอบรมเชิงปฏิบติังานให้ก่อนออกไปเป็นผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ให้กับลูกค้า (Glow fast hiring program) และมีการเสริมทั้ ง มีการอบรม 
ออนไลน์ (online training) 3) การบริการให้ค  าปรึกษา การแก้ปัญหาในงานตลอดทั้งโซ่อุปทาน
ใหก้บัลูกคา้ (value-added services for integrated end-to-end supply chain solutions) 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: องคก์ารของเรามีความสามารถในการให้บริการครอบคลุมทัว่โลกของเรา คู่คา้
ระดบัโลกของคุณไม่ว่าความทา้ทายของคุณคือการเขา้ไปบุกเบิกตลาดใหม่ ๆ หรือขยายธุรกิจใน
ตลาดเดิม องคก์ารก็มีการให้บริการ บุคลากร และความเช่ียวชาญท่ีคุณตอ้งการอยูค่รอบคลุมพื้นท่ี
ทัว่โลก ดว้ยการมีพาร์ทเนอร์ดา้นโลจิสติกส์ มีขอ้ไดเ้ปรียบและความสามารถเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร
ท่ีมีคลงัสินคา้และส านกังานถึง 1,400 แห่ง พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ถึง 11,700,000 ตารางเมตรซ่ึงมีอยูใ่น
กวา่ 55 ประเทศและเขตพื้นท่ีทัว่โลก 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: องค์การ มี ทีมบริหารท่ีมีความสามารถทัว่โลก และมีการจดัการท่ีเขา้ถึงการ
ท างานของพนกังาน ดงันั้นจึงท าให ้แนวทางในการจดัการ อบรมและพฒันาเชิงปฏิบติัการพนกังาน
ไดอ้ยา่งมืออาชีพ มีหลกัสูตรเป็นของตนเอง และท าใหพ้นกังานพอใจและเขา้ใจในระบบการท างาน
ไดอ้ยา่งดีก่อนออกไปท างานบริการลูกคา้ และการจดัการปรับเปล่ียนโครงสร้างใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างานส่งเสริมสนับสนุนผูท่ี้มีความสามารถข้ึนมาบริหาร และมีทีมงานท่ีคอยให้ค  าปรึกษากับ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัต่อเหตุการณ์ท าให้ลูกคา้พอใจเช่ือใจในการท างาน  องคก์ารจะมีการปลูกฝัง
เร่ือง ทศันคติในการท างาน การท างานท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความคิดทางบวก ปลูกฝังเร่ืองการนบั
ถือผูอ้าวโุส และการยอมรับซ่ึงกนัและกนั การท างานเป็นทีม  
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 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ส าคญัท่ีทีมบริหาร โครงสร้างการบริหาร เงินลงทุน พนกังานพร้อมท างานเป็น
ทีมงานก็ ท าให้องคก์ารสามารถปรับตวัทั้งระบบการด าเนินงานได ้มีการปรับตวัและการประเมิน
ความเส่ียงท่ีจะมากระทบไดท้นั  เช่น การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม  (ERP) มี
การน า SAP ท่ีเป็นแพ็คเกจ ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าใชโ้ดยบริษทัทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ท่ีมี
ความสามารถในการปรับขนาดไดเ้ตม็ท่ีโดยโปรแกรมท่ีช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแนวคิดและการปรับตวัขององค์การไดก้ารสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้องค์การของเรามี
การประสานงานท างานเป็นทีม แกไ้ขปัญหาปรึกษางานไดค้ล่องตวั และไดรั้บการรับรอง ระบบ
คุณภาพท่ีผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ได้น ามาใช้ คือ ISO 9001:2015 , 14001:2015 และ OHSAS 
18001:2007 ซ่ึงก าหนดขอ้ก าหนดท่ีช่วยให้องคก์รสามารถแสดงความสามารถของเราในการจดัหา
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และ มีการเพิ่มประสิทธิภาพ  เพิ่มความพึง
พอใจให้ลูกค้า การวางแผนความต่อเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity Plan)  การจดัตั้ งศูนย์
บญัชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน สถานท่ีตั้งและสะดวกในเส้นทางการขนส่ง 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร  
 ค าตอบ: ท าใหอ้งคก์ารไดรั้บความน่าเช่ือถือ และการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: การจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นการเพิ่มเทคโนโลยีเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน และช่วยในการประมวลผลการวิเคราะห์งาน การค านวณ การบนัทึกขอ้มูล ด้วยการน า
โปรแกรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ในการท างานท าให้พนกังานไม่เกิดความเครียดและความ
เหน่ือยลา้จากการท างาน การใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมท าใหพ้นกังานท างานอย่างมี
ความสุขและไม่ออกกลางคนั หรือหยุดไปโดยไม่บอกกล่าว เร่ืองการบริหารความเส่ียงในองค์การ
ไดจ้ดัท าแผนการบริหารงานตลอดปี ล่วงหน้าทุกองค์การจดัท าแผนการอบรม การพฒันาคนให้มี
การเพิ่มความรู้ท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและมีการประเมินผลงานท่ีสามารถวดัผลของ
งานได ้องคก์ารท่ีมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีส่งผลใหผ้ลการด าเนินงาน
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง และมีการบอกต่อปากต่อ
ปากในดา้นการบริการท่ีดีขององคก์าร 
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 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ยอยา่งยิง่ บริษทัท่ีมีความสามารถในการปรับตวัดา้น เทคโนโลยี ปรับกล
ยุทธ์ความเส่ียง รวมถึงบริหารทรัพยากรบุคคล เล็งเห็นถึงสวสัดิการส าหรับพนกังาน ให้พนกังานมี
ความสุขในการท างาน เช่น โปรแกรม Health and Well Being และ การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยการ
ท า ง า น  ก า รน า ซ อฟท์ แ ว ร์  เ ช่ น  SMART WAREHOUSE  TECHNOLOGY, IMPROVE 
WAREHOUSE PRODUCTIVITY, ระบบบริหารจดัการขนส่ง (TMS: Transportation Management 
System), ระบบบริหารจดัการกองรถขนส่ง (Fleet Management System), ระบบการวางแผนและ
เส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing & Planning), ระบบตรวจหาต าแหน่งและควบคุมการเดินรถ 
(Vehicle Based System) ระบบก าหนดต าแหน่งทัว่โลก (Global Positioning Systems : GPS)  END 
TO END VISIBILITY PORTAL My Supply Chain.dhl.com, xDock/Box Scanning, W/H Oder, 
ระบบจดัการและเอกสารต่างๆ (Shipment Order), Track &Trace, Order Translation, Master data 
Management, โปรแกรมบริหารคลงัสินคา้  (Warehouse Management System) ทีมบริหารจะตอ้งท า
หลักสูตรฝึกอบรมเพิ่มทักษะในการท างานรองรับความไวของเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน ท าให้ 
องคก์ารเราท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที ่8 ผูบ้ริหารคลงัสินคา้และกระจายสินคา้  โดยระบบ Voice Call 
วนัท่ี 10 สิงหาคม 2564   เวลา 18.00-18.40 น. 
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 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: องค์การของเรามีเครือข่ายทัว่โลก และตั้งอยู่ในทอ้งถ่ินท่ีเป็นภูมิศาสตร์ของ
แหล่งอุตสาหกรรมท่ีแข็งแกร่งในประเทศต่างๆ ทัว่โลก หมายความว่า การติดต่อประสานงานมี
ความเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่โลก และองคก์ารมีการจดัการอยา่งน่าเช่ือถือและสม ่าเสมอในทุกประเทศ 
องคก์ารของเรามีเช่ือมโยง คือ โหมดการขนส่ง เนน้เพิ่มความเร็วและมองตน้ทุนในการจดัส่งของ
ลูกคา้ การบริการเสริมและการจดัการคลงัสินคา้ขององคก์ารมีการสร้างโซลูชนัแบบครบวงจรอย่าง
แทจ้ริงซ่ึงครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานของคุณอย่างเต็มรูปแบบ  เน้นการสร้างพนัธมิตรเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และ มีการประเมินความเส่ียง และส ารวจความคิดเห็นของพนกังานและ
น ามาปรับแผนการท างานตามหน่วยงานเพราะแต่ละสถานท่ีตั้ งคลงัสินค้ามีลูกค้าและสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั จึงตอ้งหาแนวทางการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ก่อน 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: มีการน าเทคโนโลยีเซนเซอร์ (สมาร์ทบ็อกซ์) ซ่ึงองค์การได ้สร้างการท างาน
ร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทานขององค์การรวมกับใช้เครือข่ายพนัธมิตรท่ีร่วมมือกันเป็นอย่างดี ท า
ใหบ้ริการน้ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในทุกรูปแบบของการขนส่งแบบส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: องคก์ารของเรามีความหลากหลายและเป็นสากล สร้างแรงบนัดาลใจและดึงดูด
ผูค้นทุกวยัและทุกอาชีพ องคก์ารไดส้นบัสนุนการพฒันาพนกังานของเราและมอบโอกาสทางอาชีพ
ในและต่างประเทศให้กบัพนกังาน ความสัมพนัธ์ของพนกังานข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนัและปรัชญาความเป็นผูน้ าร่วมกนัของพนกังาน ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเคารพความ
ต้องการของแต่ละบุคคลและเห็นคุณค่าในการมีส่วนร่วมของทุกคน ท างานให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัและมีการปรับขนาดของการน าช่องทางเลือกเทคโนโลยีมาให้เหมาะสมกบัองค์การ ได้
น าเสนอผลิตภณัฑ/์บริการท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับเครือข่ายภายในและภายนอกทัว่โลก 
 
ช่วงที ่2  ขอ้มูลเพื่อยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนดสมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
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 ค าตอบ:  กลยุทธ์ของเราครอบคลุมทุกมิติของการด าเนินการอย่างย ัง่ยืนและประสบ
ความส าเร็จ ด้วยการทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยู่ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ องค์การเรามุ่งมัน่สู่ความ
สามคัคีทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน บริการท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: มีผลกระทบแน่นอน แต่ องค์การของเรามีการน า นวตักรรมแบบเปิดคือหัวใจ
ส าคญัของปรัชญานวตักรรมขององค์การ  คือ การจุดประกายนวตักรรมท่ีขบัเคล่ือนลูกค้าและ
อุตสาหกรรมของเราใหก้า้วไปขา้งหนา้ โดยการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในเครือข่ายท่ีเป็นนวตักรรม 
เ ช่น  International Data Space Association, IDG (International Data Group), HOLM (House of 
Logistics and Mobility), CIMT (Cross-Industry Maker Tank) และกลุ่มดอยช์บาห์น นอกจากน้ี ใน
การประชุมเชิงปฏิบติัการดา้นนวตักรรมของเรา เราไดพ้บปะกบัผูเ้ช่ียวชาญ ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ 
และพนัธมิตรเพิ่มเติมจากหลากหลายสาขาเพื่อส ารวจความเป็นไปไดใ้หม่ๆ ในการท างานร่วมกนั
ของเรา การใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคนิคนวตักรรมล ้ าสมยัช่วยพฒันาผลลพัธ์แบบ win-win 
ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นไม่ชา้หลงัจากนั้นในธุรกิจประจ าวนัของเราเพื่อโอบรับอนาคตร่วมกนั 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลกระทบอยา่งแน่นอน ถา้องคก์ารไม่มีการปรับตวัและปรับตวัไม่ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีมีเหตุการณ์ ท่ีไม่มีการท าแผนงานรองรับเอาไว ้การขาดพนกังานท่ีมี
ความสามารถและการรักษาการคงอยูข่องพนกังานก็ องคก์ารตอ้งมีนโยบายการมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการเน้นคุณภาพการบริการโลจิสติกส์เป็นส าคญัผลการด าเนินงานถึงได้รับความ
น่าเช่ือถือ 
 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นด้วย เพราะ ทุกองค์การ จะตอ้งมีแนวทางในการปรับตวัในองค์การของ
ตนเองเพื่อท าให้องค์การของตนเอง ขบัเคล่ือนไปได้ พร้อมตอ้งมีแนวทางสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้วยการท างานเป็นทีมงานและ การมีทีมบริหาร และการท างานท่ีเป็นไปใน
มาตรฐานการท างานท่ีท างานร่วมกนัไดท้ั้งโซ่อุปทาน บนเวทีการเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 9  ผูจ้ดัการ โดยระบบ Voice Call วนัท่ี 17 สิงหาคม 2564   เวลา 
18.00-18.40 น. 
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 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: องค์การของเรามุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิผลสูง ซ่ึง
น าไปสู่อนาคตท่ีดีกว่าส าหรับความตอ้งการและความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้และสังคม
ของเรา ความมุ่งมัน่น้ีขบัเคล่ือนโดยพนัธกิจขององคก์รในการกา้วข้ึนเป็นบริษทัโลจิสติกส์ซพัพลาย
เ ช น 
ท่ีโลกต้องการ และด้วยค่านิยมและพฤติกรรมภายใต้แนวคิดริเร่ิมด้านการจดัการของเรา ด้าน
สุขภาพและความปลอดภยัเรารับรองสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและสนับสนุนโดย
มุ่งเน้นท่ีการปฏิบติัตามโดยไ ค านึงถึงสถานท่ี ส านกังาน หรือสถานท่ีพนกังานท างาน มาตรฐาน
กระบวนการ เรามุ่งมัน่ท่ีจะพฒันากระบวนการส าหรับลูกคา้และธุรกิจท่ีมอบบริการในระดบัท่ี
ลูกคา้สามารถไวว้างใจได้ ไม่ว่าพวกเขาจะท าธุรกิจท่ีใดในโลก องค์การของเราได้ การรับรอง
มาตรฐานอยา่งเป็นสากล  ดงัน้ี Accreditations / Certifications 
  - The first exclusive licensed customs brokerage in Thailand 
  - ISO 9001:2015 (Quality Management System) 
  - ISO 13485:2016 (Medical Devices – Quality Management Systems) 
  - ISO 14001:2015 (Environmental Management System) 
  - ISO 45001:2018 (Occupational Health & Safety Management System)   
  - International Air Transport Association (IATA) approved 
  - Q Mark certified by Thailand Department of Land Transport 
 และ องค์การของเรามีพนักงานท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญและรักองค์การ และเรามี
ทีมงานท่ีบริการใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้โดยการใหค้  าปรึกษาอยา่งทนัเวลา 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: องค์การของเราเป็นการให้บริการท่ีครบวงจร  แต่จะน าเสนอเร่ือง การบริการ
ของงานส่วนการบริการงานคลงัสินคา้ ดงัน้ี องคก์ารเรามี 
  1) ศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีตั้งอยู่ในเชิงกลยุทธ์ซ่ึงออกแบบมาเพื่อจดัการสินคา้คงคลงั 
การจดัเก็บ การขนส่งยอ้นกลบั และขอ้ก าหนดในการกระจายสินคา้ 
  2) มีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีจดัการโดยผูข้ายให้มีการปรับปรุงการจดัการสต็อกดว้ย
การวางแผนความตอ้งการและการคาดการณ์สินคา้คงคลงัและการมองเห็นขอ้มูลตลอดเวลา 
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  3) ให้ค  าปรึกษาดา้นไซต์คลงัสินคา้ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม
เพื่อปรับปรุงการจดัการสินคา้คงคลงัและการจดัจ าหน่ายผา่นต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ท่ีดีข้ึนของส่ิง
อ านวยความสะดวกและเครือข่าย 
  4) นวตักรรมไอที การควบคุมสต็อคและการขนส่งผา่นระบบการมองเห็นภายในหรือ 
WMS ของเรา ใหก้ารมองเห็นและการวางแผนการขนส่งและสถานะสตอ็คท่ีทนัเวลาและแม่นย  า 
  5) คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถรวมเข้ากับความ
ตอ้งการท่ีควบคุมอุณหภูมิไดใ้นอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายและขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบ 
  6)  ศูนย์รวม (CFS) บ ริการการรวมบัญชี ซ่ึงครอบคลุมบริการ Origin Cargo 
Management และ Less-Container-Load (LCL) ปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง การวางแผน และ
การคาดการณ์โดยเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานท่ีปรับปรุง 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: องค์การ มีแนวทางในการจดัการท่ียึดตามกิจกรรมประจ าวนัของพนกังานของ
เรา ให้พนกังานเขา้ใจดีวา่ทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีสุดของเราคือพนกังาน ความรู้และประสบการณ์ของ
พวกเขาพนกังานทุกคนตอ้งการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง เน้น กิจกรรมไคเซ็น เราท างาน
อย่างต่อเน่ืองเพื่อหาวิธีท่ีดีกว่าในการให้บริการและปรับปรุงคุณภาพของเราให้กับลูกค้าผ่าน
กิจกรรม Kaizen ในทุกระดบัของธุรกิจของเรา 
 ช่วงที่ 2 ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลกระทบแน่นอน เพราะการบริหารจดัการอยูท่ี่ทีมบริหาร ถา้ไม่มีนวตักรรม
โซ่อุปทานทั้งระบบก็จะท าให้ความสามารถในการปรับตวัขององคก์ารลดน้อยลงไป ส่งผลถึงการ
จดัการองคก์ารตอ้งมีการบริหารทัว่ทั้งองคก์ารหรือทั้งระบบการท างานซ่ึงถา้ท าแค่หน่วยงานเดียว 
การท างานไม่ให้ความร่วมมือไม่มีกลยุทธ์ไม่มีแผนงานไม่มีคนรับผิดชอบท่ีชดัเจน ถา้กรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์ จ าเป็นตอ้งมีแผนการบริหาร และการจดัท าแผนงานด้วยระบบ Kaizen ปรับปรุงและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมความสามารถใหพ้นกังานมีความเช่ียวชาญเพิ่มข้ึน 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ:  เคร่ืองมืออนัทรงพลงัของเรารวมเอาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการ
มองเห็นแบบ end-to-end เขา้กบัการวเิคราะห์เชิงคาดการณ์ – ใหข้อ้มูลเชิงลึกระดบัใหม่เพื่อช่วยคุณ
เพิ่มประสิทธิภาพซพัพลายเชนของคุณ 
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 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: คิดวา่ ถา้องคก์ารไม่มีความสามารถในการปรับตวั ผลการด าเนินงานก็ไม่เป็นท่ี
ยอมรับเพราะการท างานตอ้งมีการปรับตวัปรับเปล่ียนดา้นความสามารถแมก้ระทัง่พนกังานก็ตอ้งมี
การยกระดบัมือ และการน าเทคนิควิธีการมาช่วย ก็ตอ้งมีการฝึกอบรมกนัให้เกิดความช านาญกบั
การปรับดา้นแผนงานหรือการน ากลยุทธ์มาใช ้มีมาตรฐานการท างานท่ีดีแลว้ก็ตอ้งมีกระบวนการ
ท างานท่ีต่อเน่ือง และตอ้งสร้างจิตส านึกให้พนกังานรับผิดชอบต่อสังคมและประเมินความเส่ียงท่ี
จะข้ึนดว้ย 
 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ยถา้องคก์ารไม่มีความสามารถในการปรับตวั ในดา้นนวตักรรม และการ
จดัการท่ีทนัสมยั และการพฒันาคนให้ดี แลว้ องคก์ารจะไม่สามารถต่อสู้กบักลยุทธ์การแข่งขนัของ
คู่แข่งในกลุ่มองคก์ารเดียวกนัไดซ่ึ้งปัจจุบนัไดมี้การแข่งขนัอยา่งรุนแรง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 10  ต  าแหน่ง หัวหน้างานอาวุโส โดยระบบ Voice Call  วนัท่ี  19 

มิถุนายน 2564  เวลา 12.00-12.30 น. 
 ช่วงที ่1 
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ:  องค์การของเราได้มี  นวตักรรมกระบวนการในการท างานเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัน้ี  
  1. บริการการขนส่งและการจดัจ าหน่ายภายในประเทศ 
  2. คลงัสินคา้เก็บอะไหล่รถยนตแ์ละบริการขนส่งแบบมิลรัน (Milk-run)  
  3. บริการพิธีการศุลกากร  
  4. การขนส่งสินคา้ส่งใหโ้มเดิร์นเทรดทัว่ประเทศไทย   
  5. COLD CHAIN LOGISTICS  
  6. การบริการ 4PL (บริการโลจิสติกส์ของบุคคลท่ีส่ี) 
  7. คลงัสินคา้และศูนยก์ารกระจายสินคา้  
  8. ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ควบคุมและท าขนส่งตูค้อนเทนเนอร์แบบห้องเยน็ 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
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 ค าตอบ:  1) บริการการขนส่งและการจดัจ าหน่ายภายในประเทศ 
    2) การบริการคลงัสินคา้เก็บอะไหล่รถยนตแ์ละบริการขนส่งแบบมิลรัน (Milk-
run)  นอกจากน้ี เราเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคุณ เช่น บริการ 
Milk-run บริการโหลดแบบรวมท่ีแพร่หลาย และการจดัส่ง/การขนส่งทางสายหลกัโดยใช้การจดั
จ าหน่ายและศูนย ์X-Dock ของเรา Just in time Delivery น าส่ิงท่ีคุณตอ้งการเม่ือคุณตอ้งการ น่ีคือ
แนวคิดของวิธีการ JIT (ทนัเวลาพอดี) ท่ีคิดคน้โดยผูผ้ลิตรถยนต์ญ่ีปุ่นในขั้นต้น เพื่อลดต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์และตน้ทุนสินคา้คงคลงัขององค์การ เรามีวิธีการจดัส่งท่ีหลากหลาย รวมถึงการ
จดัส่งแบบหลายความถ่ีและการส่งมอบใบสั่งผลิตท่ีเช่ือมโยงกบัแผนการผลิตงานคลงัสินคา้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ของเรา ซ่ึงให้บริการคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมพร้อม
โซลูชนัท่ียืดหยุ่น เช่น การใช้ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (WMS) ของเราเอง ศูนยน์ าเขา้ บริการท่ี
ราบร่ืนส าหรับการด าเนินการน าเขา้ทั้งหมด เช่น พิธีการทางศุลกากรน าเขา้ การน าออก (ขนถ่าย) 
การจดัเก็บในบรรจุภณัฑ์ท่ีหลากหลาย และการจดัส่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทาง ศูนยส่์งออก บริการท่ีไร้
รอยต่อส าหรับการด าเนินการส่งออกทั้งหมด เช่น การจองสินคา้ บรรจุภณัฑ์ส่งออก การเตรียม
เอกสาร การจดัการพิธีการศุลกากร การจดัการการจดัส่ง และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ตน้ทุนต ่า
ส าหรับการขนส่งทางอากาศ/ทางทะเลท่ีตรงตามขอ้ก าหนดของประเทศต่างๆ ศูนยก์ระจายสินคา้ 
การรับสินคา้ของลูกคา้และการส่งมอบให้กบัผูใ้ช้ปลายทางดว้ยการแปลงการบรรจุ/การบรรจุหีบ
ห่อ การตรวจสอบก่อนส่งมอบ ศูนย ์X-Dock เม่ือเราได้รับสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ เราจะจดัเรียงตาม
ปลายทางแต่ละแห่งทนัที และบรรทุกข้ึนรถบรรทุกโดยไม่มีการจดัเก็บชัว่คราว การลดระยะเวลารอ
คอยสินค้าและปรับปรุงอัตราส่วนการบรรทุกของรถบรรทุก สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลัง
ส าหรับองคก์าร  
    3) การบริการพิธีการศุลกากร เป็นตวัแทนออกของท่ีไดรั้บการรับรองจากกรม
ศุลกากรท่ีไดรั้บอนุญาตหมายเลข 12 และ AEO โดยใหบ้ริการพิธีการทางศุลกากรในฐานะท่ีปรึกษา
ท่ีเหมาะกบัลูกคา้แต่ละราย 
    4) การขนส่งโมเดิร์นเทรด เราให้บริการขนส่งท่ีมีประสบการณ์ซ่ึงครอบคลุม
ถึงโรงงานของลูกคา้ หรือคลงัสินคา้ของศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ Modern Trade 
ทั้งหมดในประเทศไทย 
    5) COLD CHAIN LOGISTICS เราก าลังตรวจสอบและแก้ไขปัญหาส าหรับ
สินคา้ท่ีตอ้งการอุณหภูมิท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงครอบคลุมถึงบรรยากาศ เคร่ืองปรับอากาศ แช่เยน็ และแช่
แข็ง (25 องศาเซลเซียส ถึง -20 องศาเซลเซียส) เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์ในเวลาท่ีเหมาะสมและใน
สภาวะท่ีเหมาะสมระหวา่งการขนส่ง 
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    6) การบริการ 4PL (บริการโลจิสติกส์ของบุคคลท่ีส่ี) 
    7) ด้านคลงัสินคา้และศูนยก์ารกระจายสินคา้  เราให้บริการจดัการคลงัสินคา้
แบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงรวมถึงการจดัเก็บ การหยิบ การบรรจุ การจดัส่ง การจดัการสินคา้คงคลงั การ
ปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือ และบริการด้านปฏิบติัการท่ีมีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงออกแบบเฉพาะลูกคา้หลายราย 
คลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีออกแบบเฉพาะตามสถานท่ีต่างๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
    8) การขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ เรามีประสบการณ์ท่ีแข็งแกร่งในดา้นการจดัการ
และการบริการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ส าหรับตูค้อนเทนเนอร์ทัว่ไปและตูค้อนเทนเนอร์แบบห้อง
เยน็ ทั้งการน าเขา้และส่งออก ครอบคลุมถึงการขนส่งระหวา่งทางจากท่าเรือทั้งหมดในประเทศไทย
ไปยงัปลายทางทัว่ประเทศ 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ:  องค์การของเรา มีวิสัยทศัน์ “การเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีวิธีการท่ีดีท่ีสุด
ด้วยเทคโนโลยีอจัฉริยะและความเช่ียวชาญของพนักงาน และมีพนัธกิจ “มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและเพิ่มประสิทธิภาพซพัพลายเชนดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมพร้อมความสุขของพนกังานทุกคน
ในบริษทั” พนกังานทุกคนรับทราบและปฏิบติังานไปในทิศทางการท างานภายใตม้าตรฐานคุณภาพ
ท่ีไดรั้บการรับรองทั้งองค์การ องค์การเรามีเร่ืองท่ีเด่น คือ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัทั้งระบบ เรามีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
ท างาน เม่ือลูกคา้มีปัญหาก็สามารถตอบปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัที และเราลงทุนใน
การน าเทคโนโลยีพร้อมทั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีท าให้มีการบริการท่ีแตกต่างกบัผูใ้ห้บริการโลจิสติ
กส์รายอ่ืน 
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ถา้องคก์ารไม่มีการน าฮาร์ดแวร์และโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาปรับใชใ้นองค์การ 
พนกังานก็ไม่มีความสุขในการท างานและพนกังานก็จะลาออกไปร่วมงานกบัองคก์ารอ่ืน แต่เม่ือเรา
คือองคก์ารขนาดใหญ่เรามีแผนรับมือการการปรับตวัโซ่อุปทานอยา่งดี จึงท าใหเ้ราท างานบนความ
แตกต่างและสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 
 ค าถาม: 2 ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: จากแนวคิดของเราส่งผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน คือการประเมินผลงาน
ของพนกังานก็จะดีเม่ือมีแนวทางในการส่งเสริมให้พนกังานไดอ้บรมเรียนรู้งานให้ดีข้ึน จะท าให้
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พนกังานรักองคก์ารและท างานไดเ้ต็มความสามารถ อีกอยา่งพนกังานทุกคนมีจิตส านกัรักองคก์าร
และมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ถา้ทีมบริหารไม่มีการวางแผนดา้นการจดัการความเล่ียงและมาตรการป้องกนั
ความปลอดภยัในการท างานองค์การเราจะไม่มีทางน าพาพนกังานให้ท างานไดต้ามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ย ถา้ไม่มีการปรับตวัและทีมบริหารท่ีมีวสิัยทศัน์ก็จะท าใหก้ารท างานการ
บริการแบบเดิมและไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้เป่าหมายได ้แต่เม่ือองคก์ารของ
เราหาแนวทางท่ีเป็นเอกลกัษณ์บนความเช่ียวชาญของพนักงานก็จะท าให้ผลการด าเนินงานของ
องคก์ารสามารถมีความสามารถในการแข่งขนัและท าใหลู้กคา้เช่ือใจและบอกต่อใหด้ว้ย 
 กลุ่มกจิกรรมการบริการขนส่ง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที ่11  หวันา้งานฝ่ายบุคคล  สถานท่ีสัมภาษณ์ส านกังานของบริษทั 
เขตท่าเรือแหลมฉบงัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 2564  เวลา 12.00- 12.40 น.  
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ:  ได้ รับการ รับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, 14001:2015 และ  OHSAS 
18001:2007 ซ่ึง ไดพ้ฒันาระบบการจดัการเพื่อช่วยให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยใช ้
ISO 9001, 14001 และ OHSAS 18001 ซ่ึงก าหนดข้อก าหนดท่ีช่วยให้องค์กรสามารถแสดง
ความสามารถของเราในการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย
ท่ีบงัคบัใช ้และ ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่การจดัการคุณภาพ การด าเนินงาน ความ
ปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มของเราสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของเราต่อความตอ้งการของลูกคา้และ
ปรับปรุงกระบวนการของเราอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่งมอบ
บริการ และองค์การของเรายงัเน้น นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ปฏิบติัตามมาตรฐานและคุณภาพ ความปลอดภยั ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ย PSHE-MS (ระบบการจดัการความปลอดภยัท่าเรือ อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม) การปฏิบติั
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
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ส่ิงแวดลอ้ม และกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปกป้องและลดผลกระทบดา้นความปลอดภยั อาชีวอ
นามยั และส่ิงแวดลอ้ม โดยระบุอนัตรายและประเมินความเส่ียงในทุกกิจกรรมในสถานท่ีท างาน
ทั้งหมด พนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัและรับผิดชอบต่องานของตนด้วยคุณภาพ ความปลอดภยั 
และระมดัระวงัการใช้ทรัพยากรในการท างานเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรอบผูบ้ริหาร
และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบแผนท่ีดีและตอ้งปรับปรุงสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภยั ลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ:  บริการอย่างมืออาชีพองค์การของเราปฏิบติังานโดยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและ
ไดรั้บการยอมรับในอุตสาหกรรมฯ เรามีการควบคุมดูแลพนกังานดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรมทั้ง
ดา้นการปฏิบติัการและการให้บริการ เพื่อให้มัน่ใจวา่ทุกการจดัการ ตรวจสอบ ลา้งและซ่อมแซมตู้
สินคา้ รวมไปถึงบริการดา้นคลงัสินคา้ และบริการเสริมทุกประเภทของเราจะมีคุณภาพบริการท่ีดี
และมีความปลอดภยัอยูเ่สมอ และองคก์ารของเราไม่เพียงด าเนินงานและให้บริการดว้ยความเอาใจ
ใส่ต่อลูกคา้ สินคา้ และตูสิ้นคา้ทุกตูเ้ท่านั้น แต่บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญัในเร่ืองของความต่อเน่ือง
ของการใหบ้ริการ 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: จากประสบการณ์การให้บริการในอุตสาหกรรมฯ มาอยา่งยาวนาน ดว้ยคุณภาพ
บริการท่ีดีและการปฏิบติัการอย่างเป็นมืออาชีพ องคก์ารไดป้ลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ
หลกัใหก้บัพนกังานทุกคนเสมอ ภายใตค้่านิยมและวฒันธรรมหลกัขององคก์รท่ีมีอยูว่า่ “สุภาพและ
ถ่อมตน ฝึกคนมีวินยั ใส่ใจคิดเชิงรุก สนุกมีส่วนร่วม ศูนยร์วมมืออาชีพ จิตส านึกความปลอดภยั” 
ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าให้พนกังานทุกฝ่ายร่วมใจกนัให้บริการอยา่งดีท่ีสุด ขณะเดียวกนั 
ฝ่ายบริหารของบริษทั องค์การเราก็มุ่งมัน่พฒันาบริการและลงทุน ไปกบัเทคโนโลยีอนัทนัสมยั 
เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์การ จะสามารถให้บริการลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ  
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: องคก์ารมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการท างาน และเรายงัปรับตวัเพิ่ม
การบริการดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
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และส่ิงแวดลอ้ม และกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและพนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัและรับผดิชอบต่องาน
ของตนดว้ยคุณภาพ ความปลอดภยั และระมดัระวงัการใชท้รัพยากรในการท างานเพื่อลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: เรายืนยนัว่า องค์การเรามีความแตกต่างการบริหารและการจัดการท่ีน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานให้ตอบสนองต่อลูกคา้ไดไ้วและยงัมีการท างานบนมาตรฐานการ
ท างานท่ีได้รับการยอมรับและพนักงานทราบบทบาทหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีได้รับการท างานไม่มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์การไม่ได้รับขอ้ร้องเรียนแต่ประการใด และเรายงัมีการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้และยงัรับผดิชอบต่อสังคม 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: กรณีถา้ทีมบริหารไม่มีการจดัการดา้นมาตรการความเส่ียง การน าเทคโนโลยเีขา้
ช่วยในการท างาน ไม่ส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้และมีทักษะท่ีเพิ่มข้ึนไม่ส่ง เสริม
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน จะท าให้การท างานของพนกังานไม่ไปในทิศทางเดียวกนั ถา้ทีม
บริหาร มีนโนบายมีวิสัยทศัน์ ท่ีดี พร้อมน าพาพนกังานปรับตวัให้มีการประสานงานทั้งองคก์ารทั้ง
ในและต่างประเทศ จะท าใหผ้ลการด าเนินขององคก์ารไดรั้บความน่าเช่ือถือ  อีกทั้งทีมีการน าระบบ
การจดัการทั้งองคก์ารท่ีใช ้การจดัการดว้ย SAP เป็นแพค็เกจ ERP ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ใชโ้ดย
บริษทัทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ท่ีมีความสามารถในการปรับขนาดไดเ้ต็มท่ี หากองคก์ารปรับน า 
SAP มาดูแลความตอ้งการของลูกคา้และตอบสนองต่อการบริหารจดัการในองคก์ารของตนเองได้
ตลอด 
 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ยท่ีวา่การจดัการทั้งโซ่อุปทานจะท าให้การประเมินผลงานของทรัพยากร
ทั้งหมดไดอ้งคก์ารไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของพนกังานท่ีใหมี้การน าเทคโนโลยีมาช่วยท างานไดใ้ห้
เร็วข้ึนและเน้นเร่ืองการปฏิบติัตามมาตรฐานและคุณภาพ ความปลอดภยั ระบบการจดัการอาชีวอ
นามยัและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งต่อพนกังานทุกคนและประชาชนท่ีอาศยัโดยรอบ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 12 ต  าแหน่ง กรรมการ ท่ีปรึกษาบริษทั โดยออนไลน์ ระบบ Zoom 
Meeting วนัท่ี 25 สิงหาคม 2564  เวลา 17.00-17.35 น.  
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 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: คิดว่า เรายินดีท่ีจะมอบการบริการท่ีดี และรักษามาตรฐานการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อมาปรับปรุงการท างาน ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้อย่างสูงสุด นอกจากน้ีบริษทัฯไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้มาก่อนเสมอ และ
เรามุ่งมัน่ท่ีจะสร้างคุณภาพงานเพื่อให้เกิดความเช่ือถือ กบัของลูกคา้ในระยะยาว และการสร้างแรง
บนัดาลใจให้พนกังานทุกคนให้มีส่วนกระตุน้การขบัเคล่ือนการพฒันาในการปรับตวัองค์กรและ
พฒันาให้มีการเติบโต และเราทุ่มเทท่ีจะพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการเรียนรู้ การปรับทศันคติการ
ท างานในแง่บวก รวมถึงการมองหาช่องทางใหม่ๆในการพฒันากระบวนการขนส่งหรือการ
ให้บริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานเห็นคุณค่าของพนกังาน ให้โอกาสในการ
เจริญเติบโตในสายงาน เราตระหนกัถึงความส าคญัของผูป้ฏิบติังานเป็นสูงสุด เราท างานร่วมกนั
ด้วยความเช่ือใจ ใส่ใจ เคารพซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้เพิ่มเติมความรู้ 
ฝึกฝน และร่วมกนัท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดทีมเวร์ิดและใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ค าถาม: 2. ท่านคิดนวตักรรมบริการ องค์การของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ:  องค์การของเราเน้นการบริการท่ีดี และรักษามาตรฐานการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อมาปรับปรุงการท างาน ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้อยา่งสูงสุด พฒันาอยา่งต่อเน่ือง การมองหาช่องทางใหม่ๆในการพฒันากระบวนการ
ขนส่งหรือการให้บริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน ในฐานะผูใ้ห้บริการท่ีมี
ประสบการณ์ในการด าเนินงานมายาวนานกว่า 40 ปี เรามัน่ใจถึงความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดีในการประสานงาน และถือไดว้า่ความเป็นมืออาชีพในการท างานเป็น
ตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการบริการขนถ่ายสินคา้ 
เขา้ออกผ่านท่า ทั้งสินคา้ทัว่ไป เทกอง และสินคา้ตูค้อนเทนเนอร์ขนส่งสินคา้ ภายในท่าเรือ และ
คลงัสินคา้ หรือส่งมอบ ไปยงัโรงงานลูกคา้ การเช่ือมต่อ ขนส่งสินคา้กบัท่าเรืออ่ืนๆ ภายในประเทศ 
และต่างประเทศ ด้านบริการอ่ืนๆ เช่น บริการพกัสินคา้ทั้งน าเขา้และส่งออก บริการรับฝากเก็บ
สินคา้เทกองและทัว่ไป การจดัท ารายงานสตอ็กรับฝากสินคา้ บรรจุสินคา้,ติดป้าย,แกะห่อ รวมถึงจ า
ความสะอาดบรรจุภณัฑ์ การกระจายสินค้า การจดัยกสินคา้ด้วยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ระบบการ
ควบคุมคลงัสินคา้ท่ีทนัสมยัและเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 
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 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ:  ท่ีเราไดรั้บการอนุมติัจากกรมเจา้ท่าในการประกอบกิจการท่าเรือ  เม่ือ ปี พ.ศ. 
2518 รวมกว่า 40 ปี มีพนักงานของเรารวมกว่า  200 คน  ซ่ึงเราเล็งเห็นคุณค่าของพนักงานเร่ือง
ความส าคญัของมาตรฐานการท างาน และผูป้ฏิบติังานในองคก์ารของเราท างานร่วมกนัดว้ยความ
เช่ือใจ ใส่ใจ ท างานเป็นทีมงาน ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดย้กระดบัความรู้ ไดฝึ้กฝน อบรม
เพื่อน ามาปรับใชไ้ดใ้นงาน เนน้ท างานร่วมกนัเป็นทีม ฝ่ายบุคคลเนน้ให้พนกังานมีทีมงาน ส่งเสริม
ให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพภายใตคู้่มือการท างาน เพราะเม่ือเกิดการท างานผิดพลาดก็มี
การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบต่อการท างานและตอ้งรับผิดชอบต่อสินคา้ของลูกคา้มาเป็น
ล าดบัแรก 
  
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลกระทบอยา่งแน่นอนถา้ไม่มีการบริหารจดัการท่ีใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ไปของการให้บริการโลจิสติกส์ในยุคปัจจุบนั เช่น องค์การของเรามีโปรแกรม Port management 
system ช่วยในการควบคุมพื้นท่ีลานท่าเรือ และการจดัตารางเขา้ออกของสายการเดินเรือสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งราบล่ืน มีโปรแกรม ในการจดบนัทึกและจดัเรียงขอ้มูลท่ีไดรั้บการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของสินคา้ก่อนน าเขา้และส่งออก และมีโปรแกรมช่วยในการน าเสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร  
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ตอ้งดูตวัท่ีท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน คิดว่า พนกังาน ทกัษะ ความ
รอบรู้ท่ีทนัสมยั ความไวใ้จกนั การท างานเป็นทีมงาน มีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดี พนักงาน
ท างานอย่างมีความสุขและรักองค์การ รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เร่ืองท่ีกล่าวมา ทีม
บริหารจะต้องมีกลยุทธ์ในการจดัหา จดัซ้ือ จดัเตรียมให้รองรับการท างานและสร้างให้เกิดกับ
องค์การแต่ องค์การของเราไดมี้เป็นการด าเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ไดรั้บความไวใ้จจาก
ลูกคา้ 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: เช่น การด าเนินการโดยการค านึงถึงความปลอดภยัของเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงใหส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงในสภาวะต่างๆ ของประเทศ การปรับตวัเร่ืองของความรู้ ท่ี
ทีมงานจะตอ้งมีการส่งเสริมให้ไดรั้บการอบรมให้ทนัต่อการใช้งานของเคร่ืองมือท่ีน ามาปรับใช้
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ใหม่ และการท าอย่างไรก็ไดท่ี้ท าให้พนกังานท างานอย่างมีความสุขให้รู้สึกรักองค์การของเรา  มี
แผนงานป้องกนัความเส่ียง เช่น การขาดแคลนพนกังานในกรณีงานเร่งด่วน ตอ้งใชค้นและอุปกรณ์
ท่ีเราไม่มีก็จะมีพนัธมิตรให้ความร่วมมือ และก าลงัคนก็หาไดท้นัต่อคงามตอ้งการ อย่างไรก็ตาม
องค์การของเราจะมีการรายงานแผนงานความเส่ียงในการท างาน ความเส่ียงท่ีจะกระทบจ่อ
พนกังานใหไ้ดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 13 ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ สถานท่ีสัมภาษณ์ส านกังานบริษทั เขต
ท่าเรือแหลมฉบงัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 18  2564    เวลา 14.00- 14.40 น.  
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ:  องคก์ารของเรามีการให้บริการท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศของเรือรถยนต,์ เรือ
สินคา้ทัว่ไป, เรือโดยสารและพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ ดงันั้นกระบวนการท างานจึงตอ้งมีการจดัอุปกรณ์
มารองรับการท างาน เช่น การใชว้ิทยุส่ือสาร กนัไดทุ้กคนในหน่วยปฏิบติัการท่ีอยูห่่างกนั และการ
ท างานบนมาตรฐานการท างานท่ีปลอดภยั 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: การจดัหาผลิตภณัฑ์และการบริการ ได้จดัหาพื้นท่ีในการจัดการบริการให้
เพียงพอต่อการส่งออกหรือการน าเขา้มาของลูกคา้ ซ้ือและขยายการร่วมทุน เพิ่มช่องทางการบริการ 
และการใชบ้ริการจากภายนอก งานบางส่วนท่ีตอ้งใชแ้รงงานและความช านาญของพนกังานเราจึง
ไดใ้ช ้พนกังานขบัรถ การบริการนบัจ านวนสินคา้ และการบริการเคล่ือนยา้ยรถยนตเ์พื่อการส่งออก
ใหก้บัองคก์ารของเรา บริการของเราเป็นการขนถ่ายสินคา้ มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีจะน ามาใชค้รบ และ
เป็นสถานท่ีรับมอบสินคา้ก่อนการส่งออก และการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการบริการท่ี
รักษาคุณภาพของการบริการท่ีดีใหลู้กคา้อยา่งสม ่าเสมอ และเอาใจใส่ในความตอ้งการของลูกคา้ จน
เราไดรั้บความเช่ือใจในการบริการ 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: เป็นองค์การท่ีมีการด าเนินงาน สร้างมาตรฐาน และให้ได้รับรองรางวลั "หุ้น
ย ัง่ยืน" ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 5 ปีต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั การส ารวจการก ากบัดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนเพื่อให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับและสามารถใช้ช้ีวดัการปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีใช้ในการ
ส ารวจมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ และสามารถใช้เป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแล
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กิจการท่ีดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในระยะท่ีผา่นมา ไดมี้การทบทวนและปรับปรุงหลกัเกณฑ์ให้
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นการก ากบัดูแลกิจการอยู่เป็นระยะ และไดรั้บ
การรับรอง มาตฐาน ISO14001:2015  45001:2018 ISO9001:2015 ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ในองค์การของตนเองก็มีการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการจดัการขยะ ให้พนักงานแยกขยะ และมีถงัแยกให้
ชดัเจน สร้างการติดต่อภายในการท างานอยา่งให้ความนบัถือซ่ึงกนัและกนั หวัหนา้งานอาจจะอายุ
นอ้ยกวา่แต่ตอ้งให้ถือวา่คือระดบัหวัหนา้สั่งการและควบคุมงาน จดัสถานท่ีท างานให้เหมาะสม ทั้ง
การสร้างบรรยากาศในการท างาน สวสัดิการท่ีตอบแทนและส่งเสริมให้มีหน้าท่ีและต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 
  
 ช่วงที่ 2 ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ:  เราคิดว่า องค์การของเรามีการปรับตวั คือ การสร้างระบบการบริหาร มีความ
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และสามารถตรวจสอบได ้ส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาเพิ่มมูลค่า
และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และสร้างความปลอดภยัในการท างาน ทีมบริหารมีการส่งเสริมพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทส และน าเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อบริหารจัดการและการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร  
 ค าตอบ: คิดว่าการน าระบบบการจดัการเข้ามาปรับใช้ในองค์การก็จ  าเป็นต้องอาศัย
พนกังานท่ีตอ้งมีความช านาญและประสบการณ์ในการขนสินคา้ การจดัการไดอ้ยา่งปลอดภยั ไดมี้
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใช้ในการบริหารจดัการ POS, PCS, BRP, Barcode  ซ่ึง
ใชเ้ช่ือมโยงการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: องคก์ารของเราไดป้รับรูปแบบการบริการท่ีเพิ่มข้ึน แต่ตอ้งมีการอบรมทกัษะใน
การท างานบนพื้นฐานการท างานให้ปลอดภยัต่อ คน สินคา้ ของลูกคา้เม่ือพนักงานคนไหน ไม่
ท างานตามกฎระเบียบและมาตรฐานการท างานท่ีดีจะมีผลต่อการประเมินและผลการท างาน 
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 ค าถาม: 4. นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดีข้ึนโดยท่ีมี
การด าเนินงานขององค์การ (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ความ
น่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ย เพราะการปรับตวัขององคก์ารเปล่ียนแปลงการท างาน การท างานแทน
กนัไดข้องพนกังานในทุกต าแหน่งปฏิบติัการก็เป็นแผนการป้องกนัความเส่ียงของการขาดก าลงัคน
หรือฤดูกาลท่ีมีการขนส่งหนาแน่น ดงันั้นการท างาน ทุกต าแหน่งตอ้งมีการท างานเป็นทีม และการ
ท างานบนพื้นฐานความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน อุปกรณ์ สินค้า ทุกคนต้องท างานบน
พื้นฐานความปลอดภยั 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่ 14  ต  าแหน่ง  กรรมการ ท่ีปรึกษาบริษทั โดย Zoom Meetingวนัท่ี 
25 สิงหาคม 2564   17.00-17.35 น.  
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ:  องคก์ารของเรามีพนัธมิตร หรือสาขาท่ีแยกกนัท ากิจการบริการให้เขา้ถึงการใช้
บริการของลูกคา้ ท่ีมีการพฒันาการเติบโตจาก SMEs ไทยแท ้ท่ีใช้ระบบไอทีมาบริหารธุรกิจการ
ขนส่งจนท าให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ โดยปัจจุบนัมีกว่า 50 แห่งทัว่ประเทศ และมีตวัแทน
บริการ (Drop point) กว่า 250 แห่ง โดยในปีน้ีบริษทัตั้งเป้าอตัราการเติบโต 17% จากปี 2561 ท่ีมี
มูลค่ารวมประมาณ 1,000 ล้านบาท และ การบริการของเรายงัเป็นกลุ่มธุรกิจให้บริการด้านการ
ขนส่ง โดยมีตน้ก าเนิดท่ีภาคเหนือ และต่อมาขยายกิจการเพื่อการขนส่งในระดบัประเทศ จนท าให้
เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ปัจจุบนัมีรถบรรทุกขนส่งมากกวา่ 500 คนั ประกอบดว้ย รถหวัลากเท
เลอร์ รถ 12 ลอ้ 10 ลอ้ 6 ลอ้ ทั้งคอก ตูแ้หง้ และตูเ้ยน็ ใหบ้ริการขนส่งครอบคลุมทุกจงัหวดัของทาง
ภาคเหนือตอนบน และครองส่วนแบ่งทางการตลาดอนัดบั 1 ในการขนส่งภาคเหนือตอนบน 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ:  องค์การของเราเน้นบริการลูกค้าท่ีส่งสินค้าท่ีเป็นพสัดุ มีจ านวนน้อยจนถึง
จ านวนมากโดยมีการเช่ือมโยงหรือการขยายเครือข่ายรองรับความตอ้งการของลูกคา้ องคก์ารของ
เราให้บริการขนส่งครอบคลุมทุกจงัหวดัของทางภาคเหนือตอนบน และการบริการในรูปแบบท่ี
ลูกคา้พอใจ และการจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบังานขนส่ง เช่น อุปกรณ์เคล่ือนยา้ย สายรัด
สินคา้ เครนยกสินคา้ กรณีท่ีลูกคา้ไม่ไดท้ราบวิธีติดต่อ เจา้หนา้ท่ีของเราจะประสานงานงานให้ เรา
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มีทีมงานท่ีพฒันางานจดัหา จดัซ้ือ อุปกรณ์ ในการช่วยท างานให้ตอบสนองต่อการท างานท่ีรวดเร็ว 
ใหพ้นกังานท างานอยา่งมีความสุข ไม่ไดรั้บขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ:  องคก์ารของเรา ใช ้นวตักรรมองคก์ร  ท่ีคิดวา่เราเป็นครอบครัวเดียวกนั เป็นพี่
นอ้งกนั ขอให้ทุกคนท างานร่วมกนัดว้ยความสุข รักษาสุขภาพ และช่วยกนัยกระดบัมาตรฐานการ
ท างานของเราให้เป็น First Class Business ลูกหลานเราจะไดภู้มิใจ ท่ีส าคญั อยา่ลืมส่งมอบความมี
น ้ าใจให้แก่กนั และช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ให้ท างานไปตามวิสัยทศัน์ของทีมบริหาร ดว้ย 
พนกังานก็จะมีความสุขและรักงานบริการ องคก์ารของเรา มีระบบการบริหารท่ีไวใ้จพนกังานทุก
คนและมีมาตรฐานการท างานและการบริการลูกคา้ ตลอดจนมีสาขาท่ีรองรับต่อการบริการของ
ลูกคา้ และมีการขนส่งสินคา้ใหบ้ริการขนส่งและกระจายสินคา้ทัว่ประเทศไทย 
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
 ค าถาม: 1. ท่านคิดว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์าร
อยา่งไร 
 ค าตอบ: มีผลกระทบนะครับ เพราะ เร่ืองของการบริหารใหท้ัว่ทั้งองคก์าร และทีมบริหาร
จะตอ้งน าการบริหารท่ีทนัสมยั มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เหมาะสม การประสานงานแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  ดงันั้น ทีมบริหารจึงเนน้ ไปท่ี การจดัการองคก์ารให้มีนวตักรรมและการปรับตวัให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีพนกังานทุกคนก็ตอ้งยนิดีและปรับตวัดว้ยเช่นกนั 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลอยา่งแน่นอนครับ เพราะเหตุผลการเปล่ียนแปลงไปของความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ เพราะ ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนไทยอ่อนไหวต่อเร่ืองน้ีมาก ผลการ
ด าเนินงานอาจจะส่งผลต่อหลายๆ เร่ืององค์การเราถึงจ าเป็นต้องมีแผนความเส่ียงและกลยุทธ์
บริหารท่ีใหอ้งคก์ารอยูไ่ด ้ดว้ยท่ีลูกคา้ไวใ้จการท างานของพนกังานขององคก์าร 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ:  จากปัจจยัการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไป ขณะท่ี
การแข่งขนัจองตลาดขนส่งในปัจจุบนั มีการแข่งขนัสูงและดุเดือดมาก ทั้งดา้นการบริการ คุณภาพ 
และราคา จึงท าให้องคก์ารใหม่ของเราไดมุ้่งเนน้การพฒันาบุคคลากร เพื่อสร้างคุณภาพและการส่ง
มอบการบริการเกินความคาดหวงัใหลู้กคา้ โดยในปี 2562 ตั้งเป้ายอดขายเพิ่มข้ึน 10% จากปี 2561 ท่ี
มีมูลค่าประมาณ 1,000 ลา้นบาท และมีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 5%  
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 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ย การท าใหอ้งคก์ารมีการจดัท าแผนงานท่ีมีมาตรฐานและแผนความเส่ียง
ขององคก์ารท าใหผ้ลการด าเนินงานไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ท่านที่  15  ต าแหน่ง  ผู ้บริหาร และ นายกสมาคมขนส่งสินค้าและ 
โลจิสติกส์ไทย วนัท่ี 25 สิงหาคม 2564   เวลา 18.30-19.00 น โดยระบบ Zoom Meeting 
 ช่วงที ่1  
 ค าถาม: 1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการ
จดัการอยา่งไร 
 ค าตอบ: 1) ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจน มีเป้าหมายท่ีจะน าพาองคก์ารไปเช่นไร  
     2) มีการวางแผนและลงมือท า ใช ้PDCA  
     3) มีตวัช้ีวดัและหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพตวัช้ีวดัอยา่งต่อเน่ือง 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึน
อยา่งไร  
 ค าตอบ: การบริการรูปแบบใหม่  
   1) สร้างความตระหนักเร่ืองการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภค และ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยซ่ึีงส่งผลกระทบตรงต่อรูปแบบการบริหารการจดัการการขนส่ง 
   2) จดัให้มีการอบรม สัมมนา บรรยายทั้งภายนอกและภายในสมาคมฯเพื่อให้
สมาชิกไดเ้กิดไอเดียในการไปปรับใชใ้นองคก์รของตนเอง 
   3) สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การน านวตักรรมและเทคโนโลยไีปใชใ้นกลุ่มสมาชิก 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
 ค าตอบ: 1) ผูบ้ริหารตอ้งแจง้ทีมในองค์การให้เล็งเห็นปัญหาของลูกคา้มาเป็นตวัหลัก
แกไ้ขใหเ้ร็ว  
    2) แกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรคแ์ละย ัง่ยนื 
    3) เรียนรู้จาก Best practice 
    4) ด าเนินงานตามระบบ PDCA ส่ิงท่ีด าเนินการ 
 ช่วงที่ 2  ข้อมูลเพื่อยืนยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนด
สมมติฐานการวจิยั 
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 ค าถาม: 1. ค  าถาม: 1. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ
องคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ถา้องคก์ารไม่มีนวตักรรมโซ่อุปทาน เพราะยุค New Normal ท่ีธุรกิจโลจิสติกส์
ต้องปรับตัว ช่วงโควิด COVID-19 ท าให้หลายธุรกิจปรับโมเดลจาก Offline สู่ Online มากข้ึน 
ดงันั้นการเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจสู่ B2C ภายใตส้ถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ มากมาย แต่หากทุกองค์การมีการปรับตวัเร็วเพื่อวางแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
เป็นระบบ 
 ค าถาม: 2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ส่งผลกระทบต่อผลการน าเนินงานอย่างแน่นอน ถ้าองค์การไม่น านวตักรรม 
โซ่อุปทานมาปรับใชใ้นองคก์าร 
 ค าถาม: 3. ท่านคิดวา่ การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งไร 
 ค าตอบ: ในยุควิกฤติ ตอ้งท างานอย่างรวดเร็วต้องใช้ความสามารถในการปรับตัวโซ่
อุปทานและบริหารไปในทิศทางท่ีจะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและสามารถวดัผลงานการบริการ
ออกมาได ้
 ค าถาม: 4. ท่านคิดวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององคก์ารดี
ข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององคก์าร (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ช่วยอธิบาย 
 ค าตอบ: เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 



 

 

ตารางที ่4.24   การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 1  

                                  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
    ประเดน็ค าถาม 
 คน

ที ่
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

รว
ม 

ข้อที่ 1 นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การของท่านมีแนวทางในการจัดการอย่างไร  

-มีเช่ือมโยงการท างานทั้งองคก์รตลอดโซ่
อุปทาน 

               7 

-มีการจดัโครงสร้างองคก์ารมีเป้าหมายท่ีชดัเจน                10 
-มีการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มาใชใ้นการ
ท างาน 

               13 

-มีส ารวจความคิดเห็นของพนกังาน และน ามา
แกไ้ข 

               2 

-มีการวางแผนความเส่ียง และการป้องกนั
อนัตรายทั้งในและนอกองคก์าร 

               5 

-มีการจดัสวดิัการท่ีเหมาะสมใหก้บัพนกังาน                2 
-มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานสากล                11 
-มีกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้                2 
-มีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง                1 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 15 องค์การ สรุปไดว้่า นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การ ใน
ล าดบัท่ี 1 พบวา่องคก์ารได ้มีการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มาใชใ้นการท างาน ล าดบัท่ี 2 มีคู่มือ
การปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานสากล ล าดบัท่ี 3 มีการจดัโครงสร้างองค์การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
ล าดบัท่ี 4 มีการวางแผนความเส่ียง ล าดบัท่ี 5 การป้องกนัอนัตรายทั้งในและนอกองค์การ อีกทั้งมี
การวางแผนความเส่ียง และการป้องกนัอนัตรายทั้งในและนอกองคก์าร-ทั้งยงัมีกระบวนการจดัการ
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ตามดว้ย ล าดบัสุดทา้ยองคก์ารมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 



 

 

ตารางที ่4.24  (ต่อ)  

                              ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

    ประเด็นค าถาม 
 คน

ที่ 
1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

คน
ที ่

10
 

คน
ที ่

11
 

คน
ที ่

12
 

คน
ที ่

13
 

คน
ที ่

14
 

คน
ที ่

15
 

รว
ม 

ข้อที ่2 นวตักรรมบริการ องค์การของท่านมีแนวทางการจัดการให้เกดิขึน้อย่างไร  
-มีการน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการบริการ
ลูกคา้ 

               13 

-มีการบริการในรูปแบบทางเลือกใหม่ ท่ี
แตกต่างจากธุรกิจเดียวกนั และมีรูปแบบการ
บริการท่ีเฉพาะของธุรกิจ 

               7 

-พนกังานติดต่อประสานงานไดร้วดเร็ว มี
ช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก 

               11 

-มีการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และ
รายงานผลของขอ้ร้องเรียนต่อลูกคา้ 

               7 

-พนกังานสามารถตอบปัญหาลูกคา้ไดแ้ละ
แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

               11 

-มีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ขยายความ
ร่วมมือ ร่วมทุน 

               7 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 15 องค์การ สรุปได้ว่า นวตักรรมบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีแนว
ทางการจดัการใน ล าดบัท่ี 1 มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการบริการลูกคา้ ล าดบัท่ี 2 องคก์ารมี
การจดัการท่ีเหมือนกนั 2 หวัขอ้ คือ พนกังานติดต่อประสานงานไดร้วดเร็ว มีช่องทางการติดต่อท่ี
สะดวกและสามารถตอบปัญหาลูกคา้ไดแ้ละแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที ล าดบัท่ี 3 องคก์ารมีการจดัการ
ปรับการด าเนินงานท่ีเหมือนกนั 3 หวัขอ้ คือ มีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ขยายความร่วมมือ ร่วม
ทุน มีการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และรายงานผลของขอ้ร้องเรียนต่อลูกคา้ มีการบริการใน
รูปแบบทางเลือกใหม่ ท่ีแตกต่างจากธุรกิจเดียวกนั และมีรูปแบบการบริการท่ีเฉพาะของธุรกิจ 
 
 
 



 

 

ตารางที ่4.24 (ต่อ)  

                               ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

    ประเด็นค าถาม 
 คน

ที่ 
1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

คน
ที ่

10
 

คน
ที ่

11
 

คน
ที ่

12
 

คน
ที ่

13
 

คน
ที ่

14
 

คน
ที ่

15
 

รว
ม 

ข้อที ่3 นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนวทางการจัดการให้เกดิขึน้อย่างไร  

-การจดัโครงสร้างองคก์าร ใหมี้การท างาน
ร่วมกนั ส่ือสารภายในระหวา่งองคก์ารได้
อยา่งทัง่ถึง 

               11 

-สร้างใหพ้นกังานรักองคก์าร การท างานเป็น
ทีม ยอมรับนบัถือกนั และส านึกรักองคก์ร 

               10 

-พนกังานท างานอยา่งเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานคุณภาพบริการ
รองรับ 

               11 

-มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเพื่อ
เอ้ือต่อการท างาน  

               3 

-มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การท างานให้
เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงและมีการจดัท า
แผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

               6 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

                     ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

        ประเด็นค าถาม 
 คน

ที่ 
1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

คน
ที ่

10
 

คน
ที ่

11
 

คน
ที ่

12
 

คน
ที ่

13
 

คน
ที ่

14
 

คน
ที ่

15
 

รว
ม 

-มีการจดัระบบมาตรฐานความปลอดภยัใน
การท างาน 

               6 

-มีการก าหนดหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในงาน 

               8 

-มีการจดัการความลบัของลูกคา้และพนกังาน                8 

-มีการส่งเสริมใหพ้นกังานไปยกระดบัพฒันา
ตนเอง 

               8 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 1 ขอ้ท่ี 3 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 15 องคก์าร สรุปไดว้า่ นวตักรรมองคก์ร
นั้น องค์การมีแนวทางการจดัการให้เกิดข้ึนในล าดบัท่ี 1 องค์การมีการจดัการท่ีเหมือนกนั 2 หัวขอ้ คือ การจดัโครงสร้างองค์การ ให้มีการท างานร่วมกนั 
ส่ือสารภายในระหวา่งองคก์ารไดอ้ยา่งทัง่ถึงและพนกังานท างานอยา่งเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานคุณภาพบริการรองรับ ล าดบัท่ี 2 มีการปรับตวั
สร้างใหพ้นกังานรักองคก์าร การท างานเป็นทีม ยอมรับนบัถือกนั และส านึกรักองคก์ร ล าดบัท่ี 3 1 องคก์ารมีการจดัการท่ีเหมือนกนั 3 หวัขอ้ คือ มีการก าหนด
หนา้ท่ีท่ีชดัเจน ท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน มีการส่งเสริมใหพ้นกังานไปยกระดบัพฒันาตนเอง มีการจดัการความลบัของลูกคา้และพนกังาน ล าดบัท่ี 4 องคก์ารมี
การจดัการท่ีเหมือนกนั 2 หวัขอ้ คือ มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การท างานให้เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงและมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ขององคก์ารทั้งยงัมีการ
จดัระบบมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน และล าดบัสุดทา้ย มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเพื่อเอ้ือต่อการท างาน 275 



 

 

ตารางที ่4.25 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 2  

                 ผูใ้หข้อ้มูล 
 
ส าคญัประเด็นค าถาม คน

ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

รว
ม 

ข้อที ่1 นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัของโซ่อุปทานขององค์การอย่างไร  
-ตอ้งมีการปรับตวัน าเทคโนโลยี
เขา้มาปรับใชใ้นการท างาน  

               15 

-ตอ้งมีการปรับตวัน าเทคโนโลยมีา
ช่วยในการใหก้ารบริการลูกคา้ 
(ฮาดร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ี
ทนัสมยั) 

               15 

-ตอ้งมีแผนกลยทุธ์ธุรกิจท่ี
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ใหม่ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของยคุปัจจุบนั 

               10 

-ตอ้งปรับรูปแบบการบริการท่ี
แตกต่าง ใหลู้กคา้สามารถเลือกใช้
บริการไดเ้ฉพาะทาง 

               6 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ)  

                       ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
         
   ประเดน็ค าถาม คน

ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

รว
ม 

- ตอ้งมีการจดัการวางแผน
ความเส่ียงและมีแนวการ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อความ
ตอ้งการขององคก์ารและ
ลกูคา้ 

               6 

-มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในท่ีดี                8 
-มีการจดักิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

               6 

-ใหพ้นกังานตระหนกัถึงหนา้ท่ี
รับผิดชอบของตนเองและรับผิดชอบ
ต่อลกูคา้ 

               5 

-มีแผนป้องกนัความเส่ียง เช่น เงินทุน 
สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ แรงงาน 

               6 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 2  ขอ้ท่ี 1 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 15 องค์การ สรุปได้ว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการปรับตวัของโซ่
อุปทานขององค์การ ซ่ึงไดล้  าดบัท่ีองค์การมีด าเนินการท่ีคลา้ยกนั ในล าดบัท่ี 1 มี 2 ขอ้ คือ มีการ
ปรับตวัน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชใ้นการท างาน และมีการปรับตวัน าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้
การบริการลูกคา้ ล าดบัท่ี 2 มีแผนกลยุทธ์ธุรกิจท่ีปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของยุคปัจจุบนั ล าดบัท่ี 3 -มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในท่ีดี ล าดบัท่ี 4 มีการเนิน
งานท่ีเหมือนกนั อยู่ 4 ขอ้ คือ มีการปรับรูปแบบการบริการท่ีแตกต่าง ให้ลูกคา้สามารถเลือกใช้
บริการได้เฉพาะทาง ตอ้งมีการจดัการวางแผนความเส่ียง มีแนวการแก้ไขปัญหาได้ทนัต่อความ
ตอ้งการขององคก์ารและลูกคา้ และมีแผนป้องกนัความเส่ียง เช่น เงินทุน สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 
แรงงาน มีการจัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ล าดับสุดท้าย จัดให้พนักงาน
ตระหนกัถึงหนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเองและรับผดิชอบต่อลูกคา้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.25 (ต่อ)  

                            ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
        
         ประเด็นค าถาม คน

ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

รว
ม 

ข้อที่ 2 นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การอย่างไร  
-ส่งเสริมให้พนกังานเขา้อบรมยกระดบัทกัษะ
ในการท างาน และมีงบสนบัสนุน 

               12 

-มีโปรแกรมช่วยในการท างานท่ีรวดเร็วและ
ตอบสนองต่อการท างานไดดี้ 

               13 

-มีอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานทุก
ต าแหน่ง 

               11 

-การปฏิบติังานไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้                12 

-ท างานบนมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล                 13 

-ท างานอยา่งปลอดภยัและมีการป้องกนั
อนัตรายอยา่งรอบคอบ  

               8 

-มีแผนป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติังาน มี
อุปกรณ์ป้องกนัท่ีครบ 

               5 

-มีพนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 
และมีความเช่ียวชาญเฉพาะเพ่ือท างานและ
ตอบค าถามลูกคา้ 

               12 

-ไดรั้บความไวว้างใจกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
(ความน่าเช่ือถือ) 

               11 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 15 องค์การ สรุปได้ว่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์การ จากขอ้มูลตารางจดัล าดบัท่ีองค์การมีด าเนินการท่ีคลา้ยกนั ในล าดบัท่ี 1 มี 2 ขอ้ คือ -มี
โปรแกรมช่วยในการท างานท่ีรวดเร็วและตอบสนองต่อการท างานได้ดี และมีการท างานบน
มาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล ล าดบัท่ี 2 องคก์ารมีแนวทางการด าเนินงานท่ีคลา้ยกนัมี 3 ขอ้ คือ 
ส่งเสริมให้พนกังานเขา้อบรมยกระดบัทกัษะในการท างาน และมีงบสนบัสนุน มีการปฏิบติังานได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และจดัพนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะต าแหน่งไดท้  างานตามความ
เช่ียวชาญเฉพาะเพื่อให้ท างานและตอบค าถามลูกคา้ได้  และองค์การมีด าเนินการท่ีคลา้ยกนั ใน
ล าดบัท่ี 3 มี 2 ขอ้ คือ การจดัอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานทุกต าแหน่งและการได้รับความ
ไวว้างใจและได้รับความน่าเช่ือถือจากลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ล าดบัท่ี 4 ในองค์การพนกังานท างาน
อยา่งปลอดภยัและมีการป้องกนัอนัตรายอย่างรอบคอบ ล าดบัสุดทา้ย มีแผนป้องกนัความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน มีอุปกรณ์ป้องกนัท่ีครบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.25 (ต่อ)  

                                    ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
        ประเด็นค าถาม คน

ที่ 
1 คน

ที่ 
2 คน

ที่ 
3 คน

ที่ 
4 คน

ที่ 
5 คน

ที่ 
6 คน

ที่ 
7 คน

ที่ 
8 คน

ที่ 
9 คน

ที่ 
10

 
คน

ที่ 
11

 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

รว
ม 

ข้อที่ 3 การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตัวโซ่อุปทานขององค์การอย่างไร  
-มีการปรับวิธีการท างานท่ีสะดวกรวดเร็ว                1 

-องคก์ารไดก้ารรับรองมาตรฐานการบริการ
และมาตรฐานท่ีเป็นสากล 

               13 

-มีการปรับรูปแบบใหม่ในการท างานท่ีทนั
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

               8 

-มีพนกังานท่ีไดรั้บการอบรมมีทกัษะเพ่ิมเขา้
มาช่วยในการท างานไดดี้ข้ึน 

               10 

-มีการน าเทคโนโลยมีาด าเนินงานพนกังาน
ท างานไดต้อบสนองต่อความพอใจของลูกคา้ 

               10 

-มีการท างานเป็นทีมงาน และท างานตาม
เป้าหมายขององคก์าร  

               5 

-มีการบริการท่ีไดม้าตรฐานการบริการท่ีเป็น
สากล 

               10 

-มีการประมินผลงานของพนกังานประจ าปี                 15 

มีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

               7 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารของผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์ 15 องค์การ สรุปได้ว่า การด าเนินงานส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ

องคก์าร ซ่ึงจากขอ้มูลตารางจดัล าดบัท่ีองค์การมีด าเนินการท่ีคลา้ยกนั ในล าดบัท่ี 1 คือ องคก์ารมี

การประมินผลงานของพนกังานประจ าปี ล าดบัท่ี 2 องคก์ารไดก้ารรับรองมาตรฐานการบริการและ

มาตรฐานท่ีเป็นสากล ล าดับท่ี 3 มีการเลือกข้อการด าเนินงานท่ีคล้ายกัน 3 ข้อ คือ การจัดให้

พนักงานท่ีได้รับการอบรมมีทกัษะเพิ่มเข้ามาช่วยในการท างานได้ดีข้ึน มีการน าเทคโนโลยีมา

ด าเนินงานพนกังานท างานไดต้อบสนองต่อความพอใจของลูกคา้ มีการบริการท่ีไดม้าตรฐานการ

บริการท่ีเป็นสากล ล าดบัท่ี 4 มีการปรับรูปแบบใหม่ในการท างานท่ีทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

มีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  สุดทา้ยองคก์ารมีการท างานเป็นทีมงาน 

และท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



275 
 

 

ตารางที ่4.25 (ต่อ)  

                         ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  
 ประเดน็ค าถาม คน

ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

รว
ม 

ข้อที ่4 นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทานขององค์การดขีึน้โดยทีม่กีารด าเนนิงานขององค์การ (ประเมนิผล การจดัการความรู้ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริม ท่านเห็นด้วยหรือไม่ 

 

-เห็นดว้ย เร่ืองการปรับตวัท าให้
องคก์ารสามารถขบัเคล่ือนได ้

               11 

-เห็นดว้ย เร่ืองการปรับตวัโซ่อุปทาน
ท าใหมี้การน าเทคโนโลยมีาช่วยท า
ใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร 
ด าเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

               13 

-เห็นดว้ย เร่ืองการปรับตวัโซ่อุปทาน 
ท าใหส้ามารถมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

               7 

-เห็นดว้ยเร่ือง การด าเนินงานของ
องคก์ารท่ีไดน้ านวตักรรมโซ่อุปทาน
มาปรับใชใ้นองคก์าร สามารถท าให้
องคก์ารด าเนินธุรกิจขบัเคล่ือนไดดี้ 

               11 

  283 



 

 

ตารางที ่4.25 (ต่อ)  

                   ใหข้อ้มลูส าคญั 
 
ประเดน็ค าถาม คน

ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

รว
ม 

-เห็นดว้ย ตอ้งมีการพฒันาทรัพยากร
ในองคก์ารอบรมพนกังานใหมี้
ทกัษะ และใหมี้องคค์วามรู้ท่ี
ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลง 

               9 

-เห็นดว้ยเร่ือง การด าเนินงานของ
องคก์ารท่ีไดน้ านวตักรรมโซ่
อุปทานมาปรับใชใ้นองคก์าร 
สามารถท าใหอ้งคก์ารด าเนินธุรกิจ
ขบัเคล่ือนไดดี้ 

               11 

-เห็นดว้ย การด าเนินงานเป็นตวั
ขบัเคล่ือนในองคก์ารอยา่งยิ่งท่ีจะ
ช่วยใหอ้งคก์ารมีการท างานท่ี
ประสบผลส าเร็จและไดมี้การ
ปรับตวัโซ่อุปทานท่ีไดท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

               8 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 2  ขอ้ท่ี 4 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 15 องค์การ สรุปไดว้่า นวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลให้การปรับตวัโซ่อุปทาน
ขององค์การดีข้ึนโดยท่ีมีการด าเนินงานขององค์การ (ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ความน่าเช่ือถือ) เป็นตวัช่วยเสริมพบว่า ล าดบัท่ี 1 องค์การมีการด าเนินงาน ใน
ล าดับท่ี 1 คือเห็นด้วย เร่ืองการปรับตัวโซ่อุปทานท าให้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยท าให้การ
ด าเนินงานขององคก์าร ด าเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ล าดบัท่ี 2 มีการด าเนินงานท่ีเห็นดว้ยในเร่ือง
ท่ีคลา้ยกนั 3 ขอ้ คือเห็นดว้ย เร่ืองการปรับตวัท าให้องค์การสามารถขบัเคล่ือนได ้การด าเนินงาน
ขององคก์ารท่ีไดน้ านวตักรรมโซ่อุปทานมาปรับใชใ้นองคก์าร สามารถท าให้องคก์ารด าเนินธุรกิจ
ขบัเคล่ือนได้ดี การด าเนินงานขององค์การท่ีได้น านวตักรรมโซ่อุปทานมาปรับใช้ในองค์การ 
สามารถท าใหอ้งคก์ารด าเนินธุรกิจขบัเคล่ือนไดดี้ ล าดบัท่ี 3 -เห็นดว้ย ตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรใน
องค์การอบรมพนักงานให้มีทกัษะ และให้มีองค์ความรู้ท่ีทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลง ล าดบัท่ี 4  
เห็นด้วย การด าเนินงานเป็นตวัขบัเคล่ือนในองค์การอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้องค์การมีการท างานท่ี
ประสบผลส าเร็จและไดมี้การปรับตวัโซ่อุปทานท่ีไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง ล าดบัสุดทา้ยคือ การ
เห็นดว้ย เร่ืองการปรับตวัโซ่อุปทาน ท าใหส้ามารถมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงไดข้อ้มูลดงัแสดงในตารางการสรุปผลใตต้ารางขา้งตน้
มาแลว้นั้นเพื่อเป็นขอ้สรุปงานวจิยัตอบต่อสมมติฐานในงานวจิยั 4 ขอ้ไดด้งัน้ี  
  ค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึก ได้ขอ้มูลเพื่อยืนยนัในสมมติฐาน ท่ี 1 นวตักรรม 
โซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พบวา่ ประเด็นท่ี
ส าคญัล าดบัแรก คือ องคก์ารตอ้งมีการปรับตวัน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชใ้นการท างาน และมีการ
ปรับตวัน าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหก้ารบริการลูกคา้ ล าดบัท่ี 2 มีแผนกลยทุธ์ธุรกิจท่ีปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานใหม่ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของยคุปัจจุบนั  
  ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก ไดข้อ้มูลเพื่อยนืยนัในสมมติฐาน ท่ี 2 : นวตักรรมโซ่
อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ล าดบัท่ีส าคญัล าดบัแรกมี 2 
ขอ้ คือ -มีโปรแกรมช่วยในการท างานท่ีรวดเร็วและตอบสนองต่อการท างานไดดี้ และมีการท างาน
บนมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล  ล าดับท่ี 2 แนวทางการด าเนินงานท่ีคล้ายกันมี 3 ข้อ คือ 
ส่งเสริมให้พนกังานเขา้อบรมยกระดบัทกัษะในการท างาน และมีงบสนบัสนุน มีการปฏิบติังานได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และจดัพนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะต าแหน่งไดท้  างานตามความ
เช่ียวชาญเฉพาะเพื่อใหท้  างานและตอบค าถามลูกคา้ได ้
  ค าตอบผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก ไดข้อ้มูลเพื่อยนืยนัในสมมติฐาน ท่ี 3: การด าเนินงานของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  ล าดบั



286 

 

ท่ีส าคญัล าดบัแรก คือ องคก์ารมีการประมินผลงานของพนกังานประจ าปี ล าดบัท่ี 2 องคก์ารไดก้าร
รับรองมาตรฐานการบริการและมาตรฐานท่ีเป็นสากล ล าดบัท่ีเลือกคลา้ยกนั อยู ่3 ขอ้ คือ ล าดบัท่ี 3 
มีการเลือกขอ้การด าเนินงานท่ีคลา้ยกนั 3 ขอ้ คือ การจดัให้พนกังานท่ีไดรั้บการอบรมมีทกัษะเพิ่ม
เขา้มาช่วยในการท างานไดดี้ข้ึน มีการน าเทคโนโลยีมาด าเนินงานพนกังานท างานไดต้อบสนองต่อ
ความพอใจของลูกคา้ มีการบริการท่ีไดม้าตรฐานการบริการท่ีเป็นสากล 
  สมมติฐาน ท่ี 4 : นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตัวโซ่อุปทานของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยมีการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปรคัน่กลาง พบว่า 
องคก์ารเห็นดว้ยล าดบัท่ีส าคญัคือ เร่ืองการปรับตวัโซ่อุปทานท าใหมี้การน าเทคโนโลยมีาช่วยท าให้
การด าเนินงานขององคก์าร ด าเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ล าดบัท่ี 2 มีการด าเนินงานท่ีเห็นดว้ยใน
เร่ืองท่ีคล้ายกัน 3 ข้อ คือเห็นด้วย เร่ืองการปรับตัวท าให้องค์การสามารถขับเคล่ือนได้ การ
ด าเนินงานขององค์การท่ีไดน้ านวตักรรมโซ่อุปทานมาปรับใช้ในองค์การ สามารถท าให้องค์การ
ด าเนินธุรกิจขบัเคล่ือนไดดี้ การด าเนินงานขององคก์ารท่ีไดน้ านวตักรรมโซ่อุปทานมาปรับใช้ใน
องคก์าร สามารถท าใหอ้งคก์ารด าเนินธุรกิจขบัเคล่ือนไดดี้ 
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Number of variables in your model: 25 

Number of observed variables: 10 

Number of unobserved variables: 15 

Number of exogenous variables: 13 

Number of endogenous variables: 12 

 Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 15 0 0 0 0 15 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 10 5 13 0 0 28 

Total 25 5 13 0 0 43 

 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

LP4 .455          

SR3 .375 .541         

SR2 .366 .426 .491        

SR1 .349 .375 .387 .477       

IC3 .351 .382 .364 .358 .476      

IC2 .337 .391 .351 .346 .408 .494     

IC1 .323 .367 .337 .342 .388 .411 .483    

LP3 .427 .401 .394 .369 .367 .355 .336 .497   

LP2 .395 .388 .386 .368 .361 .351 .333 .426 .469  

LP1 .382 .369 .388 .360 .365 .331 .316 .400 .398 .468 

 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

LP4 1.000          

SR3 .755 1.000         

SR2 .775 .826 1.000        

SR1 .750 .739 .800 1.000       
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 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

IC3 .755 .752 .753 .752 1.000      

IC2 .712 .757 .712 .712 .841 1.000     

IC1 .688 .717 .693 .714 .810 .841 1.000    

LP3 .898 .773 .798 .757 .754 .715 .685 1.000   

LP2 .855 .770 .804 .778 .765 .728 .701 .883 1.000  

LP1 .827 .734 .810 .762 .773 .687 .665 .829 .848 1.000 

Number of distinct sample moments: 55 

Number of distinct parameters to be estimated: 28 

Degrees of freedom (55 - 28): 27 

Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

LPS <--- INC .883 .042 21.234 ***  

SRP <--- INC .377 .059 6.370 ***  

SRP <--- LPS .582 .059 9.861 ***  

LP1 <--- LPS .934 .034 27.851 ***  

LP2 <--- LPS .984 .030 32.463 ***  

LP3 <--- LPS 1.000     

IC1 <--- INC .937 .039 23.962 ***  

IC2 <--- INC .983 .037 26.392 ***  

IC3 <--- INC 1.000     

SR1 <--- SRP .959 .039 24.448 ***  

SR2 <--- SRP 1.000     

SR3 <--- SRP 1.041 .040 25.739 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

LP4 <--- LPS .937 .026 35.854 ***  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

LPS <--- INC .866 

SRP <--- INC .381 

SRP <--- LPS .599 

LP1 <--- LPS .898 

LP2 <--- LPS .942 

LP3 <--- LPS .930 

IC1 <--- INC .868 

IC2 <--- INC .900 

IC3 <--- INC .934 

SR1 <--- SRP .884 

SR2 <--- SRP .910 

SR3 <--- SRP .902 

LP4 <--- LPS .912 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

e4 <--> e3 .021 .006 3.725 ***  

e6 <--> e7 .024 .006 3.860 ***  

e4 <--> e9 .020 .006 3.445 ***  

e1 <--> e2 .029 .009 3.143 .002  

e8 <--> e10 -.030 .008 -3.652 ***  

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

e4 <--> e3 .291 
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   Estimate 

e6 <--> e7 .330 

e4 <--> e9 .235 

e1 <--> e2 .275 

e8 <--> e10 -.290 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

INC   .414 .037 11.053 ***  

d1   .107 .013 8.517 ***  

d2   .041 .007 6.058 ***  

e4   .090 .008 10.645 ***  

e5   .052 .006 8.476 ***  

e6   .067 .007 9.017 ***  

e1   .119 .012 9.633 ***  

e2   .094 .011 8.660 ***  

e3   .061 .009 6.765 ***  

e8   .104 .011 9.466 ***  

e9   .085 .009 9.722 ***  

e10   .101 .011 8.917 ***  

e7   .077 .008 9.717 ***  

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

LPS   .751 

SRP   .899 

LP4   .831 

SR3   .813 
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   Estimate 

SR2   .827 

SR1   .782 

IC3   .872 

IC2   .810 

IC1   .754 

LP3   .865 

LP2   .888 

LP1   .807 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 INC LPS SRP LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

INC .414             

LPS .366 .430            

SRP .369 .388 .406           

LP4 .343 .403 .364 .455          

SR3 .384 .404 .422 .379 .541         

SR2 .369 .388 .406 .364 .422 .490        

SR1 .354 .372 .389 .349 .375 .389 .477       

IC3 .414 .366 .369 .343 .384 .369 .354 .475      

IC2 .407 .360 .363 .337 .378 .363 .348 .407 .494     

IC1 .388 .343 .346 .321 .360 .346 .331 .388 .411 .483    

LP3 .366 .430 .388 .427 .404 .388 .372 .366 .360 .343 .497   

LP2 .360 .423 .382 .397 .398 .382 .366 .360 .354 .337 .423 .469  

LP1 .342 .402 .362 .377 .377 .383 .347 .363 .336 .320 .402 .395 .465 

Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model) 
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 INC LPS SRP LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

INC 1.000             

LPS .866 1.000            

SRP .900 .929 1.000           

LP4 .790 .912 .847 1.000          

SR3 .811 .838 .902 .764 1.000         

SR2 .818 .845 .910 .770 .820 1.000        

SR1 .795 .821 .884 .749 .739 .804 1.000       

IC3 .934 .809 .840 .738 .758 .764 .743 1.000      

IC2 .900 .780 .810 .711 .730 .737 .716 .841 1.000     

IC1 .868 .752 .781 .686 .704 .710 .691 .811 .841 1.000    

LP3 .806 .930 .864 .898 .779 .786 .764 .753 .725 .700 1.000   

LP2 .817 .942 .875 .859 .789 .796 .774 .763 .735 .709 .877 1.000  

LP1 .778 .898 .834 .819 .752 .802 .738 .773 .701 .676 .836 .847 1.000 

Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

LP4 .455          

SR3 .379 .541         

SR2 .364 .422 .490        

SR1 .349 .375 .389 .477       

IC3 .343 .384 .369 .354 .475      

IC2 .337 .378 .363 .348 .407 .494     

IC1 .321 .360 .346 .331 .388 .411 .483    

LP3 .427 .404 .388 .372 .366 .360 .343 .497   

LP2 .397 .398 .382 .366 .360 .354 .337 .423 .469  

LP1 .377 .377 .383 .347 .363 .336 .320 .402 .395 .465 

Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 
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 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

LP4 1.000          

SR3 .764 1.000         

SR2 .770 .820 1.000        

SR1 .749 .739 .804 1.000       

IC3 .738 .758 .764 .743 1.000      

IC2 .711 .730 .737 .716 .841 1.000     

IC1 .686 .704 .710 .691 .811 .841 1.000    

LP3 .898 .779 .786 .764 .753 .725 .700 1.000   

LP2 .859 .789 .796 .774 .763 .735 .709 .877 1.000  

LP1 .819 .752 .802 .738 .773 .701 .676 .836 .847 1.000 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

LP4 .000          

SR3 -.004 .000         

SR2 .003 .003 .001        

SR1 .001 .000 -.002 .000       

IC3 .008 -.002 -.005 .005 .000      

IC2 .000 .014 -.012 -.002 .000 .000     

IC1 .001 .007 -.008 .011 .000 .000 .000    

LP3 .000 -.003 .006 -.003 .001 -.005 -.007 .000   

LP2 -.002 -.010 .004 .002 .001 -.003 -.004 .003 .000  

LP1 .005 -.008 .005 .013 .001 -.005 -.004 -.002 .002 .003 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

LP4 .000          
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 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

SR3 -.120 .000         

SR2 .084 .088 .027        

SR1 .022 .000 -.045 .000       

IC3 .251 -.070 -.145 .140 .008      

IC2 .006 .391 -.345 -.061 .006 .000     

IC1 .037 .191 -.254 .341 -.014 .000 .000    

LP3 .000 -.082 .182 -.101 .025 -.148 -.212 .000   

LP2 -.061 -.277 .120 .057 .040 -.101 -.126 .086 .000  

LP1 .147 -.233 .159 .389 .039 -.169 -.133 -.057 .062 .080 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 

 LP4 SR3 SR2 SR1 IC3 IC2 IC1 LP3 LP2 LP1 

INC .030 .055 .064 .051 .412 .203 .135 .041 .065 -.077 

LPS .141 .068 .016 .064 -.002 .030 .020 .196 .309 .168 

SRP .041 .245 .207 .229 .068 .033 .022 .057 .090 -.014 

   M.I. Par Change 

e2 <--> e10 5.739 .016 

   M.I. Par Change 

   M.I. Par Change 

Iteration  
Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 
eigenvalue 

Diameter F NTries Ratio 

0 e 10  -1.245 9999.000 4041.384 0 9999.000 

1 e* 15  -1.079 2.680 2383.777 20 .357 

2 e 11  -.553 .394 1991.503 6 .979 

3 e* 7  -.925 .704 1481.327 5 .787 

4 e* 5  -.717 .625 846.463 5 1.067 
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Iteration  
Negative 
eigenvalues 

Condition # 
Smallest 
eigenvalue 

Diameter F NTries Ratio 

5 e 5  -.744 .190 716.460 6 .676 

6 e 2  -.307 .340 410.238 5 .989 

7 e 1  -.169 .280 291.577 5 .589 

8 e 1  -.131 .292 170.068 5 .888 

9 e 0 270.161  .461 46.654 5 .892 

10 e 0 180.270  .307 33.121 1 .688 

11 e 0 180.593  .063 29.451 1 1.106 

12 e 0 181.780  .013 29.318 1 1.031 

13 e 0 182.215  .001 29.317 1 1.002 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 28 29.317 27 .346 1.086 

Saturated model 55 .000 0   

Independence model 10 4103.357 45 .000 91.186 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .005 .982 .964 .482 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .337 .159 -.028 .130 

Model 
NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Default model .993 .988 .999 .999 .999 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .600 .596 .600 
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Model PRATIO PNFI PCFI 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 2.317 .000 19.679 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 4058.357 3851.749 4272.220 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .089 .007 .000 .060 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 12.472 12.335 11.707 12.985 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .016 .000 .047 .968 

Independence model .524 .510 .537 .000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 85.317 87.255 191.692 219.692 

Saturated model 110.000 113.805 318.950 373.950 

Independence model 4123.357 4124.049 4161.348 4171.348 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .259 .252 .312 .265 

Saturated model .334 .334 .334 .346 

Independence model 12.533 11.905 13.183 12.535 

Model 
HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 451 528 

Independence model 5 6 
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Minimization: .019 

Miscellaneous: .260 

Bootstrap: .000 

Total: .279 

 
 


