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บทคดัย่อ 
 
 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
นวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ การปรับตวัโซ่อุปทานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 2) เพื่อพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการ
ปรับตวัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจ
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหาร
ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม ตามกลุ่มกิจกรรมไดข้นาด
ตวัอย่างจ านวน 330 บริษทัโดยสุ่มตวัอย่างความน่าจะเป็นดว้ยการจบัสลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.992 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระดบั
ผูบ้ริหาร จ านวน 15 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบและทดสอบสมติฐาน ดว้ยเทคนิคการ
วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างและ วิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยั พบว่า การพฒันารูปแบบ
นวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการปรับตัวของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ใน
ยุคดิสรัปชั่น ได้แก่ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมบริการ นวตักรรมองค์กร ทั้งน้ีผลการ
วิเคราะห์ดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า มีค่า CMIN/df = 1.086, p = 0.346, GFI=0.982, 
AGFI=0.964, RMSEA=0.016, CFI=0.999, NFI = 0.993 แสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส าหรับแนวทางการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ตระหนกัและให้ความส าคญัในนวตักรรมโซ่อุปทานซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโล
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จิสติกส์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยการพฒันาเสริมสร้างดา้น ความเส่ียงโซ่อุปทาน การปรับตวั
องค์กร การปรับตัวด้านเทคโนโลยี นอกจากน้ี ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงตอ้งมีการประเมินผล สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร การ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ช่วยใหพ้นกังานมีความเช่ียวชาญ มีทกัษะ มีความรู้ มีความสามารถในการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพการด าเนินงานการเป็นผูใ้หบ้ริการโล
จิสติกส์ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ ความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจจากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1) to study the relationship of supply chain 
innovation’s components, operations of logistics service providers and adaptation in supply chain 
of logistics service providers.; 2) to develop supply chain innovation model for the operation and 
adaptation of logistics service providers.; 3) to present the operational guidelines and improvement 
in logistics service providers business. This study used mixed methods research as a research 
design. The research population was managers of logistics service providers based on the 
proportional randomization to organization size. A sample size was 330 companies. The 
probabilistic random sampling was conducted by drawing lots. A questionnaire was used as a 
research instrument for data collection with a reliability of 0.992 and in-depth interview was 
conducted to collect data from 15 executives managing directors. The analysis of component data 
and hypotheses testing were conducted by using structural equation analysis and content analysis. 
The results of this research indicated that Developing supply chain innovation model for operations 
and adaptation of logistics service providers in the disruptive era. that consisted of innovative 
services, process innovation, organizational innovation. The results of analyzing the goodness of 
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fit indices revealed the parameter values as follows: CMIN/df = 1.086, p = 0.346, GFI=0.982, 
AGFI=0.964, RMSEA=0.016, CFI=0.999, NFI = 0.993. It has shown that the developed model was 
consistent with the empirical data. The guidelines of operational in logistics service providers 
include recognize and focus on supply chain innovation that influence to the adaptation on logistics 
service providers both directly and indirectly by developing on risk management supply chain, 
enhancing organizational/process innovation and technology innovation. In addition, attention 
should be paid on the operations in logistics service providers that affect to the supply chain 
adaptation of logistics service providers to create a competitive advantage which must be evaluated 
to create a culture learning in the organization, human resource management that enhance expertise, 
skills, knowledge, and performance among employees of operating according to international 
standards. Moreover, which resulted that the organization has the potential as logistics service 
providers to be internationally accepted and trusted from their clients. 
 


