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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวจิัย 
 จากนโยบายภาครัฐบาลซ่ึงไดใ้ห้หน่วยงานต่างๆ ท าวิจยัเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (2560-2564) โดยเน้นท่ีการพฒันาเพิ่มมูลค่า
ระบบห่วงโซ่อุปทานท่ีมีการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใหส้ามารถแข่งขนัได ้ทั้งยงัมีการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้มีการพฒันากระบวนการโลจิสติกส์ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และการพฒันาปัจจยัสนบัสนุนดา้นโลจิสติกส์รวมทั้งมีการพฒันาบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล การก าหนดดัชนีช้ีวดัความส าเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 มีรายงานข้อมูลการสรุป
ผลการวิจยัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการวิจยัภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย มีการน าเสนอไวว้่า มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจขององค์การผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ของประเทศเพิ่มข้ึน ดชันีความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทยอยู่ใน
อนัดบัท่ีดีข้ึนในปี 2563 มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สาขาการขนส่งและโลจิสติกส์เพิ่มข้ึน และ
มูลค่าการส่งออกภาคบริการ ขององค์การด้านโลจิสติกส์ และจ านวนของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ขนาดใหญ่ไดรั้บการรับรองระดบัโลกมากข้ึน ไดรั้บการส่งเสริมดา้นมาตรฐานอาชีพและมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานดา้นโลจิสติกส์ครอบคลุมทุกสาขา ในปี 2564 และไดมี้การสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการ
ฝึกอบรมบุคลากรดา้นเทคโนโลยีโลจิสติกส์โดยเฉพาะระดบัหัวหน้างาน ระดบัเจา้หน้าท่ีเทคนิค 
และระดบัปฏิบติัการตามหลกัสูตรมาตรฐาน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
, 2564) 
 การพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers: LSPs) ให้
สามารถแข่งขนัได ้ยกระดบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ไดก้ารรับรองคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
การยกระดบัประสิทธิภาพและมาตรฐานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เทียบเคียงผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ เช่น การได้รับการรับรอง มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (Authorized 
Economic Operator: AEO) การส่งเสริมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สู่การเป็นผูใ้ห้บริการแบบครบวงจร 
เช่น การบริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบระหว่างประเทศ การบริการขนส่งทางถนนระหว่าง
ประเทศ เป็นต้น รวมถึงการสร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้า การประกันภัย และพฒันาการ
ให้บริการโลจิสติกส์ดว้ยเทคโนโลยี-สารสนเทศ อาทิ ระบบบริหารจดัการขนส่ง ระบบการบริหาร
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จดัการรถเท่ียวเปล่า และระบบตรวจสอบติดตามสินคา้ สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายผูใ้หบ้ริการโลจิ
สติกส์ไทยซ่ึงส าหรับประเทศไทยศกัยภาพของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ยงัขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการและไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายเขา้ดว้ยกนัรวมทั้งแนวโนม้องคก์ารโลจิสติกส์ประเทศ
ไทย ปี 2563 – 2565 มีความตอ้งการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองจาก 1) กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีขยายตวัทั้งดา้นการผลิตและการคา้ 2) การลงทุนเติบโตมาจากการเร่งลงทุนภาครัฐ 
และการเติบโตของการลงทุนภาคเอกชน 3) แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ใหม่ๆ ท่ี
หลากหลายข้ึนท่ีช่วยหนุนองคก์ารการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ขยายตวัต่อเน่ือง ส่วน
ใหญ่เป็นผลมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงไป นิยมการซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากยิง่ข้ึน ทั้งทางเวบ็ไซต ์e-commerce รายใหญ่ เช่น ลาซาดา้ (Lazada), ชอ้ป
ป้ี (Shopee), เจดี เซ็นทรัล (JD Central), ไพรซ์ซ่า (Priceza) และการคา้ผา่นทางโซเชียลมีเดีย (social 
commerce) อย่าง เฟสบุ๊กส์ (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram) การแข่งขนัจากผู ้
ให้บริการรับ-ส่งสินคา้ตามความตอ้งการ (On-Demand Delivery) อย่าง การบริการด่วนภายใน 1 
ชัว่โมง ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น ลาลามูฟ (Lalamove), ไลน์แมน (Lineman) แกร็บเอ็กซ์เพรส (Grab 
Express) เป็นตน้ 4) เศรษฐกิจประเทศเพื่อนบา้นมีแนวโนม้เติบโตในอตัราสูง (ริเวอิร์พลสั, 2563)  
 ดงันั้นองคป์ระกอบท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาเพื่อความอยูร่อดในการด าเนินงานของ
องคก์ารในยุคปัจจุบนั ประกอบดว้ย สร้างนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานขององคก์รในเร่ือง
การท างานร่วมกนั การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และสร้างความสามารถในการ
ปรับตวัของโซ่อุปทาน สอดคล้องกบั Mandal (2014, pp. 427-453) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการจัดการ
ความรู้โดยการสนบัสนุนขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อก าหนดโมเดลท่ีซบัซอ้นมากข้ึนโดยการใชส้าระส าคญัท่ี
ได้จากงานวิจยัน้ีคือ 1) การบริหารความเส่ียงการออกแบบโซ่อุปทานกลยุทธ์การจดัหาและการ
ปรับตวัของโซ่อุปทาน 2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ี
ย ัง่ยืนและความยดืหยุน่ของโซ่อุปทาน และ 3) ความปลอดภยัของโซ่อุปทาน ประสิทธิภาพของโซ่
อุปทาน ความสามารถในการแข่งขันและความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทาน Garay-
Rondero, C. L., et al (2019, pp. 1-47) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาแบบจ าลองท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดัการ
ประเมินแต่ละรายการการบูรณาการระหวา่งบริษทัและผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และกลุ่มขององคก์าร
และสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง มารวมตวัด าเนินกิจการอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนัต่างกนัหรือไม่มีการพฒันา
องคก์รอยา่งไร และแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดคืออะไร วิวฒันาการทางดิจิทลัของโครงสร้างพื้นฐาน 
การบริการแบบดิจิทลัอยา่งมืออาชีพในโซ่อุปทาน ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน และท่ีเก่ียวขอ้ง
การท าให้เป็นดิจิทลัและความกา้วหน้าในเทคโนโลยีท่ีส าคญัตวัอย่างบางส่วน ไดแ้ก่ การพฒันา
วฒันธรรมองคก์รใหม่ บรรทดัฐาน นโยบายและเทคนิคในการจดัการความทา้ทายดา้นกฎระเบียบ
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การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งความสามารถในการท างานร่วมกนัและ
ความโปร่งใสและอ่ืน ๆ การคอยติดตามปัจจยัเส่ียงภายนอกในเร่ืองของราคาของวตัถุดิบ สถาน
ประกอบการก าหนดแผนการติดตามและตรวจสอบราคาวตัถุดิบ เพื่อน าขอ้มูลมาวางแผนในการ
จดัซ้ือวตัถุดิบท่ีประหยดัท่ีสุด (แววมยรุา ค าสุข. 2561, หนา้ 123-142) 
 ประเทศไทยเผชิญกบัความทา้ทายในการพฒันาทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ีมีผลกระทบต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศอยา่งต่อเน่ือง ความผนัผวนของ
เศรษฐกิจโลก กฎระเบียบระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ ทกัษะความสามารถของ
แรงงาน โครงสร้างประชากรท่ีเขา้สู่สังคมสูงวยัและเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ใหบ้รรลุเป้าหมายการ
เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ เศรษฐกิจเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพและย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับและสนบัสนุนการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศในดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ การพฒันาระบบขนส่งการบูร
ณาการระบบฐานข้อมูลการเดินทางและขนส่งทุกรูปแบบ และกระบวนการการบริหารจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ท่ีมีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีมยัใหม่เพิ่มข้ึน ตลอดจนการพฒันายกระดบัศกัยภาพ
สากลของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของประเทศมีความทนัสมยัและสามารถตอบสนองต่อการพฒันา
คมนาคมและระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทรงยศ กิจธรรมเกษรและสถาพร โอภาสานนท์ 
(2557, หน้า 73-97) กล่าวว่าการจดัการงานขนส่งให้มีประสิทธิภาพจึงตอ้งอาศยัระบบสนับสนุน
การตดัสินใจแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนสามารถลดตน้ทุนและยงัสามารถคงระดบัการใหบ้ริการภายใต้
ความไม่แน่นอน และสามารถลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบการตดัสินใจ
ทัว่ไปท่ีใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบั จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2556, หน้า 95-118) 
กล่าวว่า การเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ ส่งผลดีต่อผูใ้ช้บริการท่ีเกิดจากการมีการแข่งขนัและการ
บริการท่ีมีการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยแต่ละประเภทจะไดรั้บผลกระทบท่ี
แตกต่างกันไป หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนควรเร่งปรับตัวในการพฒันาศักยภาพของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยออกมาตรการส่งเสริมพฒันาองคก์ารโล
จิสติกส์พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกให้องค์การผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สนับสนุนเครือข่ายโลจิ
สติกส์ ภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งยงัมีการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานภาษาต่างประเทศของ
บุคลากร และ สุภาภรณ์ พวงสมบติัและ พุทธิวตั สิงห์ดง (2562, หนา้ 34-45) กล่าววา่ ผูบ้ริหารของ
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทราบแนวทางในการพฒันาองค์การโลจิสติกส์อย่างย ัง่ยืนและมีการ
ด าเนินงานท่ีน าไปปรับใช ้แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันารากฐานของ
องค์การ สร้างความร่วมมือในส่วนของกฎหมายและความสัมพันธ์ในบริษัท นอกจากน้ีผู ้
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ให้บริการโลจิสติกส์ตอ้งให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ต่อพนักงานจึงจะท าให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ คุณวรินทร สีสุขดี ผูอ้  านวยการส่วนผลิตภณัฑ์เชิง
พาณิชย ์บริษทั จีไอเอส จ ากดั ในเครือ CDG Group ผูใ้ห้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบครบวงจรแก่องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ด าเนินองค์การมายาวนานกว่า 50 ปี ได้
เปิดเผยถึง 5 เทรนดท์า้ทายของโลกขนส่งและโลจิสติกส์ ท่ีตอ้งเผชิญในปี 2563 การบริหารงานโลจิ
สติกส์ด้วยขอ้มูลดิจิทลั (Digital Logistics) โดยมีขอ้มูลเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการ
สามารถเอาชนะคู่แข่งได ้ดงันั้น 
 1) การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานเขา้สู่ระบบดิจิทลัเป็นเร่ืองท่ีเล่ียงไม่ได้อีกต่อไป 
เพราะดิจิทลัมีผลต่อการท างานแบบวนั ต่อ วนั (Day-to-Day) ในองคก์าร ขอ้มูลในระบบดิจิทลัช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจไดดี้และเร็วข้ึน ท าให้มองเห็นซัพพลายเชนทั้งระบบ และสามารถควบคุม
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในทุกวนัน้ีไดง่้ายข้ึน 
 2) การจัดการทัศนวิสัยในโซ่อุปทานแบบทันที (Real Time Supply Chain Visibility) 
เจา้ขององคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลแบบการตอบสนองทนัที (เรียลไทม)์ ไม่วา่สินคา้จะอยูท่ี่ไหน 
จ านวนเท่าไร เคล่ือนยา้ยเม่ือใด ตลอดจนการใช ้IoT Sensor เพื่อการติดตามการขนส่ง เช่น เส้นทาง 
จุดส่งสินคา้ เง่ือนไขพิเศษต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เร็วท่ีสุดและควบคุม
ค่าใช้จ่ายภายในองค์การ การเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่าน้ีในกระบวนการองค์การช่วยสนับสนุนการ
ตดัสินใจและการคาดการณ์อนาคต เพื่อปรับเปล่ียนการจดัการออเดอร์และซัพพลายเชนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 3) การรวบรวมสินคา้ (Consolidation of Goods) การรวบรวมสินคา้จากหลายบริษทัใน
การบรรทุกจดัส่งไม่ว่าทางบก ทางน ้ า หรือทางอากาศ เป็นเทรนด์การจดัการขนส่งท่ีจะเกิดข้ึน 
เพื่อให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง และ ช่วยให้กระบวนการโลจิสติกส์มีเสถียรภาพอยา่งย ัง่ยนื 
ปัจจยัหลกัคือ ขนาดของตลาดขนส่งท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นเดียวกบัขนาดของการบรรทุก
จดัส่ง เม่ือทุกส่ิงสามารถสั่งซ้ือไดแ้บบออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการเพิ่มข้ึนของจ านวนสินคา้ท่ีจะถูก
จดัส่งจ านวนมาก ขนาดของการโหลดบรรทุกการจดัส่งของบริษทัจึงเล็กลงเพื่อส่งออกสินค้าได้
รวดเร็วมากข้ึน 
 4) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial and Augmented Intelligence :AI) ก าลังจะมาแทนท่ีงาน
บางส่วนของมนุษยท่ี์ท าซ ้ า ๆ ซ่ึงสามารถถูกแทนท่ีดว้ยระบบ เพราะเป็นระเบียบและวดัผลไดม้าก
ข้ึน แต่งานบางประเภทเป็นงานท่ีจ าเป็นต้องใช้ทกัษะของมนุษย์ซ่ึงแนวคิด “มนุษย์” กับ “AI” 
สามารถท างานร่วมกนัได ้คือ การเลียนแบบความฉลาดของมนุษยแ์ละขยายขีดความสามารถทาง
ปัญญาของมนุษยล์งในซอฟต์แวร์ เช่น หน่วยความจ าการจดัล าดบั การรับรู้ การคาดการณ์ การ
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แกปั้ญหา ไปจนถึงการตดัสินใจ เพื่อให้สามารถเขา้ใจความตอ้งการของมนุษยไ์ดง่้ายข้ึนและเพิ่ม
ความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 5) เทคโนโลยีแพลตฟอร์มส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงและจดัการขอ้มูลให้เป็น
หน่ึงเดียว (Data Standardization and Predictive Analytics Platform) เคร่ืองมือท่ีจะช่วยรวบรวม
ขอ้มูลโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในโลกดิจิทลั ส่ิงท่ีองคก์ารโลจิสติกส์ควรท าคือ การศึกษากระบวนการ
ท างานของโซลูชนัแพลตฟอร์มและน ามาใชก้บัองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการงานขนส่ง
ไดดี้ข้ึน เพิ่มสมรรถนะการใช้รถขนส่งไดม้ากข้ึน และจดัการการใช้เช้ือเพลิงการขนส่งไดน้อ้ยลง 
ขอ้มูลและการวิเคราะห์พยากรณ์ดว้ยแพลตฟอร์มจะท าให้เห็นรูปแบบของความเส่ียงรวมถึงโอกาส
ท่ีอาจเกิดข้ึนด้วยข้อมูลท่ีมีในระบบ และอาจใส่เง่ือนไขเฉพาะลงไป ท าให้ได้ข้อมูลพยากรณ์
ล่วงหนา้ เช่น อุบติัเหตุ การใชน้ ้ามนั การซ่อมบ ารุงรถ การใชจ่้าย (แบรนดบ์ฟัเฟ, 2563) 
 ดงันั้นหวัขอ้การวิจยั การพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและ
การปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในยุคดิสรัปชั่น เพื่อน าผลท่ีได้จากงานวิจยั ไปปรับเป็น
ตน้แบบในการปรับประยกุตใ์ชใ้นองคก์รโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
ของผูป้ระกอบการของไทย เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตวัของการบริการในธุรกิจโลจิสติกส์ใน
ปัจจุบนั 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  นวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ การปรับตวัโซ่อุปทาน
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีปัจจยัใดบา้งเป็นองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร? 
 2.  โมเดลสมการโครงสร้างของการปรับตัวโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มี
ลกัษณะอยา่งไร และมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่อยา่งไร? 
 3.  แนวทางการพฒันานวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร? 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงาน
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงาน และ
การปรับตวัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในยคุดิสรัปชัน่ และใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติวิเคราะห์สมการ 
เชิงโครงสร้าง โดยมีการศึกษาอิทธิพลส่งผ่านกบัการปรับตวัในโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ จากเอกสารหลกัฐานส าคญัในการก าหนดสมมติฐานการวจิยัรวม 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  สมมติฐาน ท่ี 1 : นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  สมมติฐาน ท่ี  2 : นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  สมมติฐาน ท่ี 3: การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  สมมติฐาน ท่ี  4 : นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตัวโซ่อุปทานของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์โดยมีการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปรคัน่กลาง 
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กรอบแนวคดิในงำนวจิัย 
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ภำพประกอบที ่1.1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ นวตักรรมโซ่อุปทาน ท่ีมีตวัแปรช้ีวดั 
ท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้ประกอบดว้ย 1) นวตักรรมกระบวนการ 2) นวตักรรมบริการ 3) นวตักรรม
องคก์ร 
 2.  ตวัแปรคัน่กลาง ประกอบด้วย การด าเนินงานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ มีตวัแปรช้ีวดั 
ท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย  1) การประเมินผล  2) การจัดการความรู้ 3) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์และ 4) ความน่าเช่ือถือ 
 3.  ตวัแปรตามท่ีเป็นตวัแปรแฝงภายใน คือ  การปรับตวัของโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์  มีตวัแปรช้ีวดัท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย 1) ความเส่ียงโซ่อุปทาน 2) การ
ปรับตวัขององคก์ร 3) การปรับตวัดา้นเทคโนโลยี 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ของประเทศไทย เป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้สามารถน ามาวเิคราะห์ และสรุปเป็นขอ้มูล
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ส าหรับศึกษา โดยผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 1 คน ต่อสถานประกอบการ 1 แห่ง ทั้งหมด 490 
แห่ง (กรมพฒันาองคก์ารการคา้, 2564) 
 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 เน่ืองจากกลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย ก าหนดขนาดผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย โดยขอ้มูลนิติ
บุคคลและประเภทองค์การในประเทศไทย (DBD Data Warehouse) อา้งอิงจากกลุ่มรหัสองค์การ 
(TSIC) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย ทั้งน้ีวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอา้งอิงจาก
ขอ้มูลนิติบุคคลและประเภทองค์การในประเทศไทย (DBD Data Warehouse) โดยแบ่งจากกลุ่ม
รหสัองคก์าร (TSIC) และทุนจดทะเบียนของผูใ้หผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
ท่ียงัประกอบกิจการอยูใ่นปัจจุบนัทั้งหมด 490 แห่ง ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งประชากร
การวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลภายในปี 2563 – 2564 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ใหป้ระโยชน์ทั้งในเชิงวชิาการ และในเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  1.  ประโยชน์ในเชิงวชิาการ 
   1.1 ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย 
   1.2 ได้ทราบอิทธิพลของนวตักรรมโซ่อุปทานท่ีมีต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
   1.3 ไดท้ราบแนวทางการปรับตวัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  2.  ประโยชน์ทางวชิาชีพ หรือการน าไปปฏิบติั 
   2.1 ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง สามารถน าไปปรับการวางแผน และก าหนด
นโยบายขององค์การให้เข้ากับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการปรับตัวในโซ่อุปทานของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ ประเทศไทย 
   2.2 ผูบ้ริหารสามารถน าผลวิจยัไปปรับใชแ้ละสามารถพยากรณ์ถึงการด าเนินงาน
ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้เกิดจากการเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างขององค์การให้ทนัต่อสภาพ
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสถานการณ์ปัจจุบนั 
  3. ประโยชน์ของการท างานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์กบัผูว้จิยั คือ 
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   3.1  ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้จากการศึกษาอบรม และทราบขั้นตอนการท างาน วิธีวิจยั 
กฎระเบียบ ขั้นตอนการวจิยั และ จริยธรรมของการวจิยัในมนุษย ์
   3.2  ผูว้ิจยัได ้มีการสังเคราะห์ เอกสาร งานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งงานดา้นโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานของต่างประเทศและประเทศไทย ได้รับความรู้ ให้กับตนเองเพื่อน าไปใช้ให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีงานในปัจจุบนั คือการเป็นผูส้อนในระดบัอุดมศึกษารวมทั้งเป็นการ
เพิ่มความรู้ตลอดเวลา 
   3.3  ผูว้ิจยัได ้มีเครือข่ายจากสายงานดา้นโลจิสติกส์ เป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บความ
อนุเคราะห์ขอ้มูล และสามารถมีโอกาสไดเ้ขา้ไปขอค าปรึกษา ทั้งการส่งนกัศึกษาของตนเองเขา้ไป 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่งผลดา้นการช่วยส่งเสริมการพฒันาความสัมพนัธ์และส่งเสริมการพฒันา
อาชีพการท างานใหก้บันกัศึกษาของสถานศึกษาของผูว้จิยัเอง 
   3.4  ผูว้ิจยัได้รับข่าวสาร ขอ้มูลการปฏิบติังานจากการได้รับมิตรภาพ ความเป็น
พนัธมิตร เป็นเพื่อนและติดต่อกนัทางไลน์กลุ่ม ไดมี้การส่งขอ้มูลท่ีเป็น ปัญหางาน การแกปั้ญหา
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จึงท าใหผู้ว้จิยัได ้มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัไดต้ลอด 
 4.  ประโยชน์ของประเทศ คือ ผูว้ิจยัเป็นนักวิชาการ ได้มีข้อแนะน าให้กับนักศึกษา
สามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัชีวิตประจ าวนัและการท างานไดจ้ริงกบัองคก์ร และการบริการวิชาการ
กบัชุมชน ใชค้วามสามารถของตนเองและทีมงานไปช่วยแนะน าและช่วยพฒันาให้องคก์ารของอยู่
ไดอ้ยา่งพอเพียง 
 

ค ำนิยำมศัพท์ 
 การพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ในยคุดิสรัปชัน่ มีค  านิยามศพัท ์ดงัน้ี 
  1.  นวตักรรมโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation) หมายถึง ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
สามารถปรับปรุงนวตักรรมกระบวนการขององคก์รของตนเองท่ีจ าเป็นในการปรับตวัขององค์กร
ให้มีการด าเนินงานท่ีดีข้ึน จะด้วยวิธีการใดก็ตาม เช่น นวตักรรมบริการ ของตนเองให้เป็นการ
บริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้พอใจ  
  2.  นวตักรรมกระบวนการ  (Process Innovation) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบต่อวธีิการผลิตผลิตภณัฑแ์ละการบริการในรูปแบบต่าง ๆ 
  3.  นวตักรรมบริการ (Service Innovation) หมายถึง การท่ีองค์การการจดัการความรู้ 
ด้วยวิธีการท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางความคิดด้านการผลิต รูปแบบการบริการท่ีเป็นส่ือกลาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการวางแนวทางการตลาด สร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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  4.  นวตักรรมองค์กร (Organizational Innovation) หมายถึง องค์กรท่ีมีการปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงทางด้านกระบวนการทางความคิดเพื่อก่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างและเป็น
ประโยชน์ข้ึนมา ช่วยให้องค์กรมีการพฒันาด้านการบริการ กระบวนการ วิธีการด้านการตลาด 
รูปแบบองคก์าร สถานท่ีท างาน หรือความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายในและภายนอก สร้างหรือเพิ่ม
คุณค่าใหอ้งคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  5.  การปรับตวัโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience) หมายถึง การปรับตวัขององคก์ร 
และพนักงานในองค์กร ท่ีมีความสามารถในการบริหารองค์การให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน และท าให้องค์การปรับตวัได้ทุกเวลาและมีความสามารถในการบริหารองค์การตลอด 
โซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6.  ความเส่ียงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริการ
จดัการองค์การตลอดโซ่อุปทาน เช่น อุบติัเหตุบนทอ้งถนน ความเส่ียงจากคุณภาพของซัพพลาย
เออร์ และความเส่ียงจากสินคา้คงคลงั ความเส่ียงจากอุปกรณ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ความเส่ียงจากการ
บริหารงาน ความเส่ียงจากการเจรจาต่อรอง ความผนัผนัของค่าระวางในการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ ความเส่ียงดา้นการเงินเป็นตน้ 
  7.  การปรับตวัขององค์กร (Organizational Resilience) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการคาดการณ์ การเตรียมความพร้อม การตอบสนอง และการปรับตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและค่อยเป็นค่อยไป และการหยุดชะงกัท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด
เพื่อใหอ้งคก์รด ารงอยูไ่ดแ้ละมีความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
  8.  การปรับตวัของเทคโนโลยี (Technology Adaptation) หมายถึง การปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานเข้าสู่ระบบดิจิทัลการบริหารงานโลจิสติกส์ด้วยข้อมูลดิจิทัลมีการลงทุน
เทคโนโลยีการเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่าน้ีในกระบวนการองคก์ารช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจและการ
คาดการณ์อนาคต 
  9. การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider Operations) 
หมายถึง การด าเนินงานท่ีสามารถท าก าไรใหก้บัองคก์รได ้มีการประเมินผล การจดัการความรู้ การ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์และความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ 
  10.  การประเมินผล (Efficiency Assessment) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการ
กระท าใด ๆ ท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การท างานร่วมกนัท าให้รายได้
ขององคก์รเพิ่ม กระบวนการเก็บขอ้มูล ตีความ บนัทึก และใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีท าใน
ภาระงานดีข้ึน ท าให้องค์กรมีค่าใช้จ่ายลดลง มีการรับค าติชมจากลูกคา้มาปรับการด าเนินงานใน
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องค์กร มีการบริการท่ีดี สามารถน าขอ้มูลมาช่วยในการตดัสินใจ ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
  11.  การจัดการความรู้  (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวม สร้าง  
จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยการพฒันาระบบจากข้อมูลไปสู่
สารสนเทศเพื่อใหเ้กิดความรู้ ทกัษะและปัญญาในการน าไปใชใ้นงานใหดี้ท่ีสุด 
  12. การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) หมายถึง การใช้กล
ยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดใน
องคก์ร 
  13. ความน่าเช่ือถือ (Trust) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการให้ตรงกบัสัญญา 
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีดีขององคก์รท่ีสะสมมายาวนาน จากอดีตถึงปัจจุบนั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชห้รือระบบใดระบบหน่ึงท่ีจะท างานไดผ้ลดีอยา่งแน่นอนตามหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้เช่น 
ภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีเกิดมาจากกระบวนการท างานของพนกังาน คุณภาพของการใหบ้ริการ การน า
เทคโนโลยมีาปรับใชใ้หท้นัสมยั ความปลอดภยั และการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลองคก์รและ
ลูกคา้ 
  14.  ผู ้ให้บ ริก ารโล จิส ติก ส์  (Logistics Service Provider: LSP) หมาย ถึ ง  ง าน 
ท่ีใหบ้ริการจะเป็นกิจกรรมการใหบ้ริการอยา่งเป็นกระบวนการ ลกัษณะงานมีความซบัซอ้น ตอ้งใช้
ทกัษะความช านาญเฉพาะด้านและเทคโนโลยี โดยผูว้่าจา้งอาจใช้ผูใ้ห้บริการหลายราย โดยท่ีผู ้
วา่จา้งยงัคงเขา้ไปมีส่วนในการบริหารจดัการ เพื่อท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แต่ละรายมีการเช่ือมโยง
กนั 
  15. มาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: AEO) เป็นองค์การศุลกากร
โลก (World Customs Organization: WCO) ได้ให้ความหมาย มาตรฐานเออีโอ หมายถึง เป็น
แนวทางปฏิบติัเพื่อรับรองผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ตลอดโซ่อุปทาน ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต่ผูผ้ลิต ผูน้ าของเขา้ ผูส่้งของออก ตวัแทนออกของ ผูข้นส่ง ผูร้วบรวมคนกลาง 
ผูป้ระกอบการท่าเรือหรือท่าอากาศยาน ผูป้ระกอบกิจการท่ารถ ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ ตลอดจน 
ผูจ้ดัจ  าหน่าย ใหมี้การด าเนินงานตามมาตรฐานของ WCO ในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั 
  16. มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) หมายถึง มาตรฐาน  
Q - Mark เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาและส่งเสริมการขนส่งสินคา้ให้มีคุณภาพ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ช้บริการ และเพิ่มโอกาสทางองค์การ โดยมีข้อก าหนดท่ีครอบคลุมการ
ด าเนินการใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นปฏิบติัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ และ
ดา้นลูกคา้และภายนอก 
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  17. รางวลัผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Excellent 
Logistics Management Award: ELMA) มีเพื่อพฒันาขีดความสามารถด้านการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานขององคก์ร ตลอดจนยกระดบัภาพลกัษณ์โลจิสติกส์ไทย ให้เป็นท่ียอมรับแพร่หลาย 
สามารถแข่งขนัทั้งในประเทศและระดบัสากลได้อย่างย ัง่ยืน โดยก าหนดให้มีการออกแบบตรา
สัญลกัษณ์ของรางวลัข้ึนในช่ือ ELMA เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานดา้นโลจิสติกส์และ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัโดยสร้างความน่าเช่ือถือในกระบวรการส่งมอบและบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  18. ไอเอสโอ (ISO ยอ่มาจาก International Organization for Standardization) หมายถึง 
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน เป็นองค์กรท่ีออกมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
องคก์าร และอุตสาหกรรม ส่วนมาตรฐานท่ีองคก์รน้ีออกมา ก็ใชช่ื้อน าหนา้ว่า ISO เช่น ISO 9000 
และ ISO 14000 ซ่ึงก็เป็นมาตรฐานท่ีวา่ดว้ยระบบบริหารคุณภาพ และระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
  19. คุณภาพตามมาตรฐานสากล  (Quality According to International Standards) 
หมายถึง คุณภาพมาตรฐานสากลขององคก์รท่ีช่วยท าการด าเนินงานเป็นไปตามความตอ้งการของ
องค์กร และเป็นไปตามข้อก าหนดในมาตรฐานสากลท่ีเป็นข้อก าหนดระดับโลก (World-Class 
Specifications) เช่น มาตรฐานสากลไอเอสโอ มาตรฐานคุณภาพการบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
มาตรฐานเออีโอ การได้รางวลัผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นเลิศด้านการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
ครอบคลุม การบริการลูกคา้ และมาตรฐานการปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจถึงในการปฏิบติัการดา้นการ
จดัการคุณภาพขององคก์ร คุณภาพความปลอดภยั และประสิทธิภาพการด าเนินการ ท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยสนบัสนุนการคา้ระหวา่งประเทศ 
  20. ส่วนมาตรฐานเออีโอ (AEO) กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากรกรมศุลกากร. 
(ม.ป.ป.), (2563) คือ องค์กรหรือบริษทัท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยไดรั้บการ
รับรองจากกรมศุลกากรของแต่ละประเทศว่าได้ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานของ WCO หรือ
มาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเท่าในเร่ืองการักษาความปลอดภยัในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วง
โซ่อุปทาน รวมถึงผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทนออกของ ผูข้นส่ง ผูร้วบรวมสินคา้ทางท่าเรือ ท่า
อากาศยาน ผูป้ระกอบการกิจการท่ารถ เจา้ของโรงพกัสินคา้ ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ หนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของผูน้ าเขา้ ผูส่้งออกระดบัมาตรฐานเออีโอ สาระส าคญัดงัน้ี 1) ปฏิบติัตาม
กฎหมายศุลกากร กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัศุลกากร ประกาศระเบียบท่ีกรมศุลกากรก าหนดหรือ
ประกาศหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด 2) ยื่นแบบส ารวจความปลอดภยัประจ าปี 3) 
จดัเก็บและรักษาบญัชี เอกสาร หลกัฐาน และขอ้มูลไม่วา่จะเป็นส่ือรูปแบบใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
น าเขา้ การส่งออก ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายศุลกากร สามารถตรวจสอบและคน้หาไดง่้าย 4) จดั
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ให้มีระบบการรักษาความปลอดภยั มีการประเมินความด้านการรักษาความปลอดภยัด้านต่าง ๆ 
ภายในสถานประกอบการของตนเองตามแนวทางท่ีก าหนดในเอกสารค าแนะน าการรักษาความ
ปลอดภยัประกอบการขอเป็นผูป้ระกอบการมาตรฐานระดบัเออีโอและอ่ืน ๆ สิทธิพิเศษ เช่น ไดรั้บ
การยกเวน้การตรวจ หากสินคา้ตอ้งถูกตรวจทางกาบภาพจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกโดยไดรั้บ
การบริการช่องทางพิเศษท่ีกรมศุลกากรจดัไวใ้ห ้ยกเวน้การชกัตวัอยา่งสินคา้ท่ีส่งออก สิทธิดา้นพิธี
การศุลกากรส่งของกลบัออกไป พิธีการสินคา้ผ่านแดน พิธีการด้านการคืนอากร สิทธิด้านการ
ตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร สิทธิพิเศษดา้นการคน้อากรตามมาตรา 
29 การชดเชยอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ด้านคดี การใช้ตราสัญลักษณ์
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ และอ่ืน ๆ ตามประกาศแนบทา้ย (ประกาศกรมศุลกากรท่ี 
120/2561) 
  21. ส านักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การคา้ (2563) โดยการใช้เกณฑ์การประเมิน 
ท่ีประยุกต์มาจากเกณฑ์สากลท่ีไดรั้บการยอมรับใช้กนัอย่างแพร่หลายทัว่ไป ไดแ้ก่ เกณฑ์รางวลั
คุณภาพ Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA) และเกณฑ ์Supply Chain Operation 
Reference (SCOR) Model  บริษทัท่ีสมคัรประกวดรางวลัสามารถน าแนวทางของเกณฑ์ประเมินไป
ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั ช่วยใหบ้ริษทัมีการพฒันา ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ประกวดรางวลั 
Export Logistics Model Award หรือ ELMA จะได้รับการตรวจประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิจาก
หลากหลายสาขา โดยเม่ือส้ินสุดการประเมินจะไดรั้บรายงานท่ีระบุถึงจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาตนเองต่อไป สิทธิในการใช้ตราสัญลักษณ์ ELMA ในการส่ือสารทาง
การตลาด รางวลั ELMA เป็นรางวลัท่ีแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ซ่ึง
บริษทัท่ีไดรั้บรางวลั ELMA จะสามารถใช้ตราสัญลกัษณ์ในการส่ือสารทางการตลาด สร้างความ
น่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ จากกรมฯ  ผูท่ี้ได้รับรางวลัจะได้รับส่วนลดค่าใช้จ่าย ในการเข้า
ร่วมงานแสดงสินคา้โลจิสติกส์และไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ ในส่ือต่าง ๆ ของกรมฯ 
  22. คู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) โดยส านกัการขนส่ง
สินค้า กรมการขนส่งทางบก ส านักการขนส่งสินค้า กรมการขนส่งทางบก (2556) ได้ก าหนด 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกส าหรับการขนส่งไม่ประจ าทาง และการขนส่งส่วน
บุคคล มีขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกใน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นการปฏิบติัการขนส่ง ดา้นพนกังาน ดา้นยานพาหนะ และดา้นลูกคา้และ
ภายนอก ซ่ึงจะท าให้บริษัทได้มีมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งท่ีชัดเจน ซ่ึงมีการตรวจสอบ 
ประเมินผลโดยผา่นระบบการรับรองท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม ลดตน้ทุนในดา้นการ
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บริหารจดัการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และความปลอดภยัในการประกอบการขนส่ง เน่ืองจากมีการ
จดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลท่ีจาเป็นทั้งทางดา้นพนกังานยานพาหนะ การใชเ้ช้ือเพลิง และขอ้มูล
อุบติัเหตุ โดยมีการประเมินผลและพฒันาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ก าหนดให้ผูป้ระกอบการ
ขนส่งตอ้งรักษามาตรฐานดา้นความปลอดภยัและจรรยาบรรณในการประกอบการขนส่ง ใหมี้ความ
พร้อมต่อการแข่งขนัและการเปิดเสรีดา้นการขนส่ง และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการต่างชาติ
ไดโ้ดยผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ จะไดรั้บการเผยแพร่และส่งเสริม
ใหมี้การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรดา้นการขนส่งในกลุ่มประเทศอาเซียนรวมทั้งเผยแพร่ใหป้ระชาชน
ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงและเลือกใชบ้ริการไดด้ว้ยความมัน่ใจ 
 23. ดิสรัปชั่น (disruption) ความหมาย ความกระจัดกระจาย , ความยุ่ง, ท าลาย (ความ

สามคัคี), ท าให้กระจดักระจาย, ท าให้แตกกนั, ท าให้ยุ่ง (ท่ีมาความหมายจาก พจนานุกรมแปล 

องักฤษ ไทย อ. สอ เสถบุตร)  

 


