
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการ
ปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในยุคดิสรัปชัน่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 2) เพื่อพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน 
ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  ผูว้ิจยัได้ท าการอธิบายเพิ่มเติมมี
เอกสารแนบทา้ยท่ีภาคผนวก ฉ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ตอนเหมือนกนัแต่รายละเอียดจะมีแนวคิด
และงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามายนืยนัการก าหนดสมติฐานในงานวจิยั
ในคร้ังน้ีและในส่วนเน้ือหาบทท่ี 2 น้ีมี 3 ตอนซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นสาระส าคญัหลกั ๆ เท่านั้น
เพื่อใหมี้ความกระชบัมากข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัจะน าเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1  แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     1.1 แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบันวตักรรมโซ่อุปทาน 
     1.2 แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจ 
     1.3 แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัการปรับตวัโซ่อุปทาน 
  ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ตวัแปรท่ีท าการศึกษาเพื่อก าหนดสมติฐานในงานวจิยั 
  ตอนท่ี3 โมเดลการวัด (Measurement Model) คือ โมเดลท่ีระบุความสัมพันธ์ 
เชิงเส้นของตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั 
 

ตอนที ่1 แนวคดิและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.1 แนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบันวตักรรมโซ่อุปทาน 
 1.2 แนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจ 
 1.3 แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัการปรับตวัโซ่อุปทาน 
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 1.1 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมโซ่อุปทาน มีรายละเอียดจากนกัวชิาการ และนกัวจิยัของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ มีรายละเอียดความหมาย ดงัน้ี 
    เสน่ห์ จุย้โต, (2548ก, หนา้ 2) นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึน 
ท่ีเป็นส่ิงใหม่และองค์การการยอมรับเอาไปใช้นวตักรรมจึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change) 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกคร้ังจึงจ าเป็นต้องมีนวตักรรมเข้าไปเก่ียวข้อง การเร่ิมต้นการ
เปล่ียนแปลงหรือการเปล่ียนแปลงก่อนคนอ่ืน องค์กรจึงเรียกว่า นวตักรรม ซ่ึงเป็นความคิด
สร้างสรรคป์ระกอบไดว้ยกระบวนการบริหารและความคิดทางสังคมภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนด 
และเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ และน าไปใชใ้นทางปฏิบติัมีผลท าให้วิธีการในการ
ท าส่ิงต่าง ๆ ดีข้ึนกวา่เดิม 
    เทพรัตน์ พิมลเสถียร (2560, หน้า 42) เขียนไวว้่า นวตักรรมกระบวนการเป็นการ
ปรับเปล่ียนแนวทางกระบวนการหรือวิธีการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม ซ่ึงถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือนวตักรรมดา้นกระบวนการทางเทคโนโลยีและกระบวนการทางองค์กรซ่ึง
ทั้ง 2 ประเภท จะมุ่งเนน้ไปท่ีความมีประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
    พยตั วุฒิรงค์, (2562ง, หน้า 34) ได้สรุปว่า นวตักรรมบริการเป็นการรวมกันของ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อสร้างส่ิงใหม่ ในการสนับสนุนการสร้างสรรค์นวตักรรม องค์การตอ้งสร้าง
ระบบการท างานประจ าท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างให้เกิดการเรียนรู้และท้ายโอน
สารสนเทศและทกัษะในองคก์าร 
    Li, B & Li, Y (2017) งานวจิยัน้ีไดก้ล่าวถึงผลกระทบและการประยกุตใ์ช ้นวตักรรม 
โซ่อุปทาน  (Supply Chain Innovation: SCI) และเสนอกรอบการวิจัย เพื่อแสดงให้ เ ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things (IoT), นวตักรรมโซ่อุปทาน และ
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (IoT) เป็นนวตักรรมโซ่อุปทาน ชั้นน าและการ
จดัการโซ่อุปทานขั้นสูง (Supply Chain Management) เขา้สู่โลกท่ีเช่ือมต่อดว้ยการผสานรวมขอ้มูล
ทรัพยากร กิจกรรมและกระบวนการท่ีซับซ้อนระหว่างแผนกและสมาชิกในโซ่อุปทาน งานวิจยั
พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ไดรั้บการสนบัสนุนโดย อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง 
(IoT) ท่ีช่วยให้ผูจ้ดัการโซ่อุปทานสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูแ่ละท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ 
ซ่ึงบริษทัท่ีมีการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีอยูแ่ลว้ส่วนใหญ่ประสบผลส าเร็จอยา่งดีเยีย่มซ่ึงแต่เดิมใชก้าร
ผลิตแบบลีนและการควบคุมคุณภาพ ทั้งหมด เพราะ นวตักรรมโซ่อุปทานมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์กรให้เข้าถึงมีการปรับปรุงอย่างไม่หยุดน่ิงและไม่ให้มีการหยุดชะงักและรักษา
ความก้าวหน้าทางการแข่งขันในยุคการขับเคล่ือนท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (IoT) ได้อย่างดี 
เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไปเร่ือง ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์และการจดัการความเส่ียงในโซ่
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อุปทาน เน่ืองจากระบบท่ีมีอุปกรณ์มากข้ึนและมีความร่วมมือในการจัดการมากข้ึนมีการใช้
เทคโนโลยี ของอินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (IoT) หากผูจ้ดัการห่วงโซ่อุปทานสามารถจดัระเบียบและใช ้
IoT ไดดี้ก็สามารถรักษาความปลอดภยัโดยการคดักรองความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยใช้ขอ้มูลแบบ
เรียลไทม์และตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วโดยใช้เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อและ
อตัโนมติัและตอ้งมีการปรับปรุงอย่าต่อเน่ืองผ่านกลยุทธ์และแนวปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานท่ีมี
นวตักรรม 
    ลิขิตศิริ นารัตน์, อดิลล่า พงศย์ี่หลา้ และ รชฎ ข าบุญ (2561, หนา้ 153-167) สรุปจาก
งานพบวา่ ผูบ้ริหารของบริษทัให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทยจะตอ้งมีการวางแผน
การเงินและสนบัสนุนการลงทุนในระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบัการบริการ ซ่ึงจะท าให้
ต้นทุนการบริการโลจิสติกส์ลดลง ผูบ้ริหารควรศึกษาวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กร เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังาน และการน าเสนอรูปแบบบริการใหม่ ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ มีการน าเสนอการบริการรูปแบบใหม่ก่อนคู่แข่งขนัให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองท่ี
รวดเร็วจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการส่งมอบสินคา้ บริษทัใช้กล
ยุทธ์ส่งเสริมการขายใหม่ๆ ให้บริการการใช้ช่องทางการตลาดใหม่ ๆ มีการประยุกต์ใช้ บาลานซ์ 
สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) เพื่อช้ีวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารของ
บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ควรน าปัจจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร 
    ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แลว้น ามา
สรุป ได้ว่า นวตักรรมมีความส าคัญกับองค์กรและมนุษย์ เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจ และธุรกิจ ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และ สมประวิณ มนัประเสริฐ (2019) 
กล่าวว่า สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้
มาตรการท่ีเขม้ขน้เพื่อควบคุมการระบาด โดยไดเ้ร่ิมใชม้าตรการล็อกดาวน์ในวนัท่ี 26 มีนาคม ไป
จนถึงส้ินเดือนเมษายนเป็นอยา่งน้อย ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงกั ซ่ึงมาตรการต่าง ๆ นอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของเราแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศไทยอีกด้วย จากงานวิจยักรุงศรีได้ประเมินผลกระทบของไวรัสโคโรนา ว่าท าให้
เศรษฐกิจโลกหดตวั 3.2% และเศรษฐกิจอาเซียนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมี
การบงัคบัใช้มาตรการล็อกดาวน์ 2 เดือน โดยประเทศไทยจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดในบรรดา
ประเทศสมาชิกอาเซียน จากการท่ีนกัท่องเท่ียวคาดวา่จะลดลง 60% จากปีท่ีแลว้ การขาดตอนของ
ห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศ และผลของตวัทวีคูณ ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยใน
ปีน้ีอาจหดตวั 5.4% จากกรณีท่ีไม่มีโรคระบาด วิจยักรุงศรีจึงไดป้รับลดคาดการณ์ผลผลิตมวลรวม
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ภายในประเทศ (จีดีพี) ในปีน้ีจากเดิมท่ีคาดการณ์ไวว้่าจะหดตวั 0.8% เป็นหดตวัถึง 5.0% ซ่ึงเป็น
ระดบัต ่าสุดตั้งแต่วิกฤตตม้ย  ากุง้ในปี 1998 เน่ืองจากเศรษฐกิจไทยไดรั้บผลกระทบรุนแรงจากการ
ระบาดของโควิด-19 มากกวา่ท่ีเคยประเมินไวใ้นภาคธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบมาก และไดแ้บ่งตาม
ขนาดบริษทั ดงัตาราง 2.1  
 
ตารางที ่2.1  ภาคธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบมาก ไดแ้บ่งตามขนาดบริษทั   

บริษัทขนาดเลก็ บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ่ 
ร้านอาหาร ร้านอาหาร ร้านอาหาร 
โรงแรม บริการทางการเงินอ่ืน ๆ  ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์
การขนส่งทางน ้า ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ การขนส่งทางอากาศ 
การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางน ้า โรงแรม 
บริการการเงินและบริการ
นนัทนาการ 

การคา้ปลีก บริการการเงินและบริการ
นนัทนาการ 

 
 ในปีน้ี ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยูใ่นภาวะท่ียากล าบาก 
คาดวา่จ านวนผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดจ้ะเพิ่มข้ึน 39% จากช่วงก่อนมีการ
ระบาด ส่วนโรงแรมขนาดเล็กและสายการบินขนาดเล็ก จ  านวนผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการสภาพ
คล่องจะเพิ่มข้ึน 35% และ 27% ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชย์จะมีโอกาสได้รับ
ผลกระทบรุนแรงเช่นกนัแต่เน่ืองจากยงัมีสภาพคล่องสูง จึงยงัคงด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง หาก
ประเมินผลกระทบแบ่งตามขนาดบริษทั บริษทัขนาดเล็กคือกลุ่มท่ีเปราะบางท่ีสุด โดยจ านวนบ
ริษทัท่ีมีสินทรัพยห์มุนเวยีนไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ีเพิ่มข้ึน 19.3% ขณะท่ีบริษทัขนาดกลางและ
บริษทัขนาดใหญ่ท่ีอาจจะมีปัญหาสภาพคล่องมีจ านวนเพิ่มข้ึน 13.0% และ 7.2% ตามล าดบั ทั้งน้ี 
บริษทัขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในธุรกิจร้านอาหาร ตวัแทนขายรถยนต์ และโรงแรม มีความเส่ียงสูงท่ีจะ
ไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิค-19 และมีความเส่ียงท่ีจะผิดนดัช าระหน้ีมากกว่า
บริษทัใหญ่ในธุรกิจอ่ืน ๆ ส่วนบริษทัขนาดกลางท่ีมีความเปราะบาง คือ ร้านอาหาร บริการทางการ
เงินอ่ืน ๆ และตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์จึงท าใหผู้ว้จิยัไดส้นใจท่ีจะศึกษาแนวคิดในการน านวตักรรม
โซ่อุปทานไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีความเส่ียงอยู่ในปัจจุบนัส าหรับผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ไดมี้การปรับตวัให้มีความอยู่รอดได ้นั้นเพราะอะไร จึงเป็นประเด็นในการท่ี
จะเขา้ไปศึกษา 



19 
 

 
 

 ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงได้ข้อสรุป นวตักรรมโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation) หมายถึง  
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถปรับปรุงนวตักรรมกระบวนการขององค์กรของตนเองท่ีจ าเป็นใน
การจดัการโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จะดว้ยวิธีการใดก็ตาม 
เช่น นวตักรรมบริการ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนเองให้เป็นการบริการ จาก
การศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ บทความวิชาการ งานวิจยัและวรรณกรรมของนวตักรรมโซ่อุปทานมี
ความเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมบริการ นวตักรรมองคก์ร 
ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดมี้การบูรณาการแนวความคิดของ นวตักรรมและโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยการใชอ้งค์ประกอบของนวตักรรมโซ่อุปทาน ใช้
สารสนเทศท่ีทนัสมยั มีการใช้แนวคิดดา้นโลจิสติกส์และการบริหารโซ่อุปทานร่วมกบัการบูรณา
การทางธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวโดยสรุปไดว้า่ 
จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของโซ่อุปทานก็เพื่อให้ลูกคา้มีความพอใจสูงสุด ซ่ึงเป็นหัวใจของการจดัการ
สมยัใหม่ ใหถื้อวา่ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางส าคญั (Customer Centre) เพราะ โลกปัจจุบนัเป็นโลกาภิวตัน์ 
(Globalization) คือ โลกธุรกิจได้เช่ือมต่อกัน การจดัการโซ่อุปทานจึงต้องมีรูปแบบท่ีเป็นแบบ
บูรณาการ (Integration) มีการน าแนวคิดดา้นนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมบริการ นวตักรรม
องคก์ร ดงันั้นเน้ือหางานวิจยัในฉบบัน้ีใหเ้ขา้ใจวา่เป็นโซ่อุปทานแบบบูรณาการ ซ่ึงไดร้วมกิจกรรม
ของโลจิสติกส์ เขา้ไวด้ว้ยกนัแลว้ เพราะการบริหารจดัการโซ่อุปทานจะตอ้งมีการด าเนินงานท่ีมี
มาตรฐานคุณภาพ เพื่อให้งานในองคก์รมีการปรับตวัใหม่ มีการด าเนินงานในทุกกระบวนการของ
โซ่อุปทาน มีการน านวตักรรมโซ่อุปทานไปปรับใชใ้ห้เขา้กบัทุก ๆ หน่วยงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายใน
การด าเนินงานขององค์กร และจะตอ้งมีการประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากร 
และด าเนินงานใหไ้ดค้วามเช่ือถือและไวว้างใจจากลูกคา้ 
 1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจ 
    ในปัจจุบนัหลายองคก์ารตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้ง
ดา้นลูกคา้ คู่แข่ง ซ่ึงองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานใหส้ามารถน าความรู้ต่าง ๆ 
ท่ีค้นพบมาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงจ าเป็นจะต้องศึกษา ทบทวน
วรรณกรรม จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง บางประการท่ีส าคญัท่ีผูว้ิจยัได้ค้นพบองค์ความรู้ของการ
ด าเนินงานในองคก์าร และมีขอ้มูลเพิ่มเติมในภาคผนวก ฉ ซ่ึงมีรายละเอียดของนกัวิจยัต่าง ๆ และ
ในส่วนน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี  
    นวพล ประสมทอง (2558) ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผูป้ระกอบธุรกิจ 
โลจิสติกส์และผล กระทบกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโลจิ
สติกส์ในประเทศไทย พบวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ ของกรมพฒันา
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ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยป์ระเภทธุรกิจโลจิสติกส์ โดยมีความสัมพนัธ์และ ทดสอบขอ้มูล
ลกัษณะผูป้ระกอบการเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการด าเนินงาน โดยเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี คือ ดา้น
นวตักรรมการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่มีคุณค่า และดา้นความ
ยดึหยุน่ในการด าเนินงาน ตามล าดบั 
    อจัฉริยา อิสสระไพบูลย ์(2562) พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ มีความคิดเห็น
ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ความสามารถการจดัการโลจิสติกส์มีผลกระทบต่อการด าเนินงานใน
ทางบวก เช่น ความส าคญัเชิงกลยทุธ์ของหนา้ท่ีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มุ่งเนน้การตรวจสอบ การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นกลยทุธ์งานในคลงั และดา้นการขนส่ง มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงในส่วน
ผูใ้ห้บริหารในธุรกิจโลจิสติกส์สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการบริหารงานขององคก์าร ในการ
ก าหนดและเลือกใช้กลยุทธ์ความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์ ในการเปล่ียนแปลงในยุค
ปัจจุบนัซ่ึงดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ คือ พฒันาและใหค้วามรู้แก่บุคลากรใหบ้ริการลูกคา้ตั้งตรับ
ค าสั่งซ้ือจนถึงการส่งมอบของใหลู้กคา้  สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า ดา้นกล
ยุทธ์ความสามารถการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นความรวดเร็วในการจดัส่ง คือเกณฑ์ของความรวดเร็ว
ในการจดัส่ง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกนัแสดงให้วา่ไดมี้การบูรณาการเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือน
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อการด าเนินงาน 
    Gohil, D., & Thakker, S. V. (2021)  ศึกษาเร่ืองแบบบูรณาการเทคโนโลยีบล็อกเชน
ในการแก้ปัญหาความท้าทายของโซ่อุปทาน พบว่า การบูรณาการบล็อกเชนและการพัฒนา
เทคโนโลยีข้ึนมาเป็นความทา้ทายของการด าเนินงานในองค์กรและการจดัการโซ่อุปทานมีความ
เช่ือมต่อกับเครือข่ายกนัด้วยขอ้มูลโดยใช้ ทุกส่ิงท่ีเช่ือมต่อและแบ่งปันขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet of Things) และปัญญาประดิษฐ์ มีการผสานให้เห็นการด าเนินงานผ่านบล็อกเชนและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน เช่น ขอ้มูลความเช่ือมโยงในองคก์ร ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม และอ่ืน ๆ มีความทา้ทายดา้นการจดัการโซ่อุปทานซ่ึงไดมี้การจดั
หมวดหมู่ของระบบการท างาน และการแก้ปัญหาผ่านการบูรณาการของระบบบล็อกเชนและ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นและท าให้มีความคล่องตวัในการด าเนินงานในโซ่
อุปทานขององค์กรให้มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนมีประสิทธิภาพและการด าเนินงานองคก์ารดา้นการ
จดัการโซ่อุปทานไดดี้ข้ึน 
    Adabere, S., et al (2021) ไดส้รุปผลว่า ในธุรกิจท่าเรือการจดัการและนโยบายต้อง
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในการด าเนินงานของท่าเรือให้เป็นระบบเทคโนโลย ีและการน าไอทีมาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงช่วยเป็นส่วนส าคญัของการถ่ายโอนและประมวลผลขอ้มูล
ซ่ึงมีปริมาณมากท าให้รวดเร็วและแม่นย  าข้ึนการด าเนินการของท่าเรือดีข้ึน และส่งผลกระทบต่อ
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วฒันธรรมขององค์กร ดังนั้นการจดัการท่าเรือจึงต้องลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่อย่าง
ต่อเน่ืองและส่งเสริมพนักงานด้วยการปรับตัวด้านความสามารถของพนักงานให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานอย่างเต็มใจและเต็มประสิทธิภาพการด าเนินงานของท่าเรือ 
ขอ้เสนอแนะงานวิจยัในอนาคตสามารถขยายขอบเขตของไอทีไดโ้ดยพิจารณาจากตน้ทุนในการ
ด าเนินการดา้นไอทีและผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของท่าเรือ โดยมีสายการเดินเรือและ
หน่วยงานน าเขา้และส่งออกเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
    Cater, T., et al (2021) ศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0: แรงจูงใจและปัจจยั
กระตุน้ พบว่า กลุ่มท่ีวิจยัไดใ้ช้เทคโนโลยีมาช่วยในเชิงรุกในการด าเนินงานโดยใช้แรงจูงใจดา้น
ประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีคาดหวงัในงาน โดยพนกังานสามารถรับรู้และ 
มีทศันคติดา้นบวก และมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีต่อการใชง้านจริง  การมีแรงจูงใจ และใชต้วั
เปิดใช้งานช่วยควบคุมการเช่ือมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยีในองค์กร และการใช้งานจริงของ
เทคโนโลย ีงานน้ีมีขอ้จ ากดัเก่ียวขอ้งกบัประชากรท่ีค่อนขา้งเล็ก ตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใหญ่ข้ึน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นการใชเ้ทคโนโลยอุีตสาหกรรม 4.0 
    Dolsen & Chinnam (2017, pp. 1-23); Sabiu, Ringim, Mei  & Joarder (2019, pp. 50-
69) จากผลวิจยั สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นตวัขบัเคล่ือนในการด าเนินการของ
องคก์ร การพฒันาความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ความคิดสร้างสรรคเ์ป็น
กระบวนการต่อเน่ืองในการคน้หาปัญหาการแกปั้ญหาและพนกังานท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดมุ่งเนน้ท่ี
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์ เพราะนวตักรรมเกิดจากความคิดสร้างสรรค์จากบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ
ภายในและพนักงานทุกคนในบริษทัเป็นแหล่งความคิดท่ีมีศกัยภาพ พนักงานมีส่วนร่วมในการ
สร้างแรงจูงใจภายในส่งต่อการด าเนินงานของบริษทัและพนักงานตอ้งมีความผูกพนักบัองค์กร 
เพราะพนกังานมีส่วนขบัเคล่ือนองคก์ร 
    สรุปจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดของนกัวจิยัและนกัวชิาการ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้ราบมุมมองของการด าเนินงานของธุรกิจแต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์ของการระบาด
ของเช้ือโคโรน่าในรูปแบบไม่เคยเห็นมาก่อน เป็นผลกระทบท่ียิ่งใหญ่และไม่สามารถคาดเดา
เหตุการณ์ก่อนได ้เพราะปัจจุบนัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ก็เผชิญกบัศึกหนกัมากในการปรับตวัในการ
ด าเนินงานและการปฏิบติัการงานธุรกิจตนเอง เพราะความเช่ือมัน่ในทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคมก าลงัถูกท าลายไปทัว่โลก เพราะส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุด คือ ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะมีเกิดข้ึนได้
ทุกเวลา บางธุรกิจมีการปรับตวัได้เป็นอย่างดี งานวิจยัน้ีจึงเป็นส่วนหน่ึงในการหาค าตอบจาก
งานวจิยัท่ีจะด าเนินงานต่อไป เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งค าตอบ แนวทาง และการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย องคก์ารท าอยา่งไรท่ียงัด าเนินการอยูไ่ดใ้นช่วงวิกฤติ และมีวิธีการปรับตวั
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ขององค์กร มีการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการท างานขององค์กร เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังานเป็นไปตามพนัธกิจของ
องค์กร และมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน  รวมถึงการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 
 1.3 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการปรับตวัโซ่อุปทาน 
    การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสได้ท าให้องค์กรทัว่โลกตอ้งปรับตวัเขา้กบัความ
เป็นจริงในรูปแบบใหม่ท่ียงัคงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประเมิน
วา่เศรษฐกิจไทยปี 2563 จะหดตวัท่ีร้อยละ 5.3 โดยยงัมีความเส่ียงท่ีเศรษฐกิจไทยจะหดตวัมากกวา่
น้ี เพราะหากพิจารณาปัจจยัก าหนดทิศทางการฟ้ืนตวัตามท่ีกล่าวไวก่้อนหนา้ พบวา่ 1) ไทยถือเป็น
ประเทศท่ีมีระดบัการพึ่งพาเศรษฐกิจต่างประเทศสูง มูลค่าความเสียหายในคร้ังน้ีจึงสูง โดยขอ้มูล
ล่าสุด ณ เมษายน 2563 พบวา่ ภาคส่งออกซ่ึงมีขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 60 ของ GDP หดตวัสูงร้อย
ละ 16 ขณะท่ีภาคท่องเท่ียวซ่ึงมีขนาดร้อยละ 17 ของ GDP หดตัวร้อยละ 100 นอกจากน้ี  
2) ปัจจยัพื้นฐานทางโครงสร้างเศรษฐกิจไทยก่อนเกิดวิกฤติโควิด 19 ก็มีความเปราะบางอยูแ่ลว้ ทั้ง
จากการลงทุนในประเทศท่ีอยู่ในระดบัต ่ายาวนาน ธุรกิจ SMEs และแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถ
แข่งขนัได ้และมีปัญหาหน้ีครัวเรือนสูง ซ่ึงถือเป็นขอ้จ ากดัส าคญัของการฟ้ืนตวัในระยะต่อไป ใน
ระยะขา้งหนา้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยจะใช้เวลาไม่น้อยกว่าสองปีถึงจะกลบัสู่ระดบัก่อนการ
ระบาดและเผชิญกบัความไม่แน่นอนสูง นอกจากน้ี การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจมีแนวโนม้แตกต่างกนั
มาก (Uneven Recovery) ระหว่างภาคเศรษฐกิจและผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่ม ภาครัฐจึงควรใช้
มาตรการท่ีตรงจุด (targeted) ทนัการณ์ เอ้ือให้เกิดการปรับตวัอยา่งเหมาะสม รวมทั้งตอ้งบูรณาการ
มาตรการให้สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัมากข้ึน โดยนโยบายการคลงัและนโยบายอุปทานต้องมี
บทบาทมากข้ึนในระยะขา้งหน้าเพื่อแก้ปัญหาก าลงัการผลิตส่วนเกิน (Excess Capacity) รวมถึง
สนบัสนุนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ การปรับรูปแบบการท าธุรกิจ และพฒันาทกัษะแรงงานให้
สอดคลอ้งกบับริบทใหม่ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)  
   แมว้า่สภาวะเศรษฐกิจจะเร่ิมผอ่นคลายและหลายธุรกิจเร่ิมกลบัมาเปิดท าการแลว้ ดงันั้น
การด าเนินธุรกิจก็ตอ้งเป็นไปอยา่งระมดัระวงัและจบัตามองดูความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากโรค
ระบาดน้ีอยู่ตลอด และถึงแมอ้นาคตจะยงัไม่ชดัเจน แต่ส่ิงหน่ึงท่ีชดัเจน คือ ผูค้นปรับตวัสู่ “New 
Normal” ท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ถูกยา้ยไปอยูบ่นโลกออนไลน์แทน อตัราการประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลยี
น้ีก็สูงอยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน แนวทางน้ีก็ยงัมีความทา้ทายและมีความเส่ียงบางประการท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งค านึงถึงอยูต่ลอด ธุรกิจในประเทศไทยตอ้งสร้างความสามารถในการปรับตวั เช่น ความทา้ทาย
ทางเทคโนโลยท่ีีธุรกิจองคก์รจะตอ้งเผชิญในคร่ึงหลงัของปี 2563 เช่น  
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  1)  การรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูล (Information Security) เพราะการท างานจาก
ระยะไกลก็กลายเป็นเร่ืองท่ีพบเห็นไดม้ากข้ึน โดย 61% ระบุว่ามีความกงัวลเป็นอย่างมากต่อการ 
ท่ีพนกังานท่ีท างานจากท่ีบา้นจะตกเป็นเหยือ่ของการโจมตี 
  2)  Cloud Computing วิกฤต COVID ไดท้  าให้เกิดการใช้งาน Cloud Computing มาก
ยิง่ข้ึน 
  3)  การบูรณาการและการอฟัเกรด (Integrations and Upgrades) เพื่อให้ธุรกิจยงัคง
แข่งขนัได ้ธุรกิจองคก์รนั้นตอ้งมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการและเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยู่
เสมอ แต่การปรับแต่งระบบท่ีมีให้พร้อมใช้งานหรือระบบท่ีมีอายุการใช้งานนานนั้นอาจตอ้งใช้
เวลาและเงินมหาศาล โซลูชนัท่ีง่ายท่ีสุดนั้นก็คือการผสานเคร่ืองมือใหม่ๆ เขา้กบัระบบเทคโนโลยี
ท่ีมีอยูเ่ดิม 
  4)  ระบบอตัโนมติัและหุ่นยนต ์(Automation and Robotics) ดว้ยความตอ้งการในการ
เปล่ียนไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ธุรกิจองค์กรท่ีเคยลงทุนในระบบรูปแบบของ
กระบวนการอตัโนมติั ท่ีทางธุรกิจท่ีอนุญาตให้ทุกคนก าหนดชุดค าสั่งส าหรับหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation RPA), และการท า ออโตเมชัน่ (Automation) ดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ นั้นก็สามารถ
ตอบรับต่อความต้องการทางธุรกิจใหม่ๆ ได้อย่างคล่องแคล่วยิ่งกว่า ธุรกิจองค์กรท่ียงัคงใช้
กระบวนการท างานแบบเดิม ๆ ก็จะถูกกดดนัให้ท างานจนถึงขีดจ ากดัและขาดประสิทธิภาพหรือ
ความมัน่คงจากกระบวนการท างานแบบเดิมท่ีใชอ้ยู ่
  5)  ปัญญาประดิษฐแ์ละการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Artificial Intelligence and Machine 
Learning) ส่ิงท่ี AI ยอ่มาจาก Artificial Intelligence ภาษาไทย คือ ปัญญาประดิษฐ ์ท่ีจะมาพลิกโฉม
ไปในอีกหลายสิบปีนบัถดัจากน้ี แต่ AI ในทุกวนัน้ีก็ยงัเพิ่งเร่ิมตน้สู่การเป็นกระแสหลกัเท่านั้น ไม่
วา่จะเป็นเทคโนโลยีรู้จ  าใบหนา้, การแปลภาษา ไปจนถึงการเป็นผูช่้วยอยา่งเช่น Siri หรือ Alexa ก็
ตาม และทั้งหมดน้ีก็กลายเป็นส่วนหน่ึงของ New Normal ไปแลว้ ความทา้ทายเชิงเทคโนโลยีก็คือ
ธุรกิจองคก์รจะบริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและ AI ไดอ้ยา่งไร เม่ือ AI นั้นจะมา
ทดแทนความตอ้งการทกัษะบางประการและท าใหพ้นกังานตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แทน 
  6)  ช่องว่างของทักษะ (Skills Gap) ผู ้น าทางด้านธุรกิจและผู ้ตามนั้ นต่างก็ได้รับ
ผลกระทบจากการขาดแคลนพนกังานท่ีทกัษะและความสามารถเพื่อตอบรับต่อความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ในการใช้งานสถาปัตยกรรมทาง IT ท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างความคล่องตวัให้กบัธุรกิจ ผู้
ตามทางธุรกิจท่ีระบุว่าการจา้ง “Full-Stack Developer” นั้นมีความยากหรือยากท่ีสุดนั้นมีจ านวน
มากกวา่ถึง 21% ในขณะท่ีกลุ่มผูน้ านั้นจะมีความทา้ทายท่ีนอ้ยกวา่ในการจา้ง Full-Stack Developer 
เน่ืองจากมีแนวทางและเคร่ืองมือท่ีใช้อยู่แล้วและมีงานท่ีมีคุณภาพให้พนกังานท า แทนท่ีจะตอ้ง
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ท างานเก่ียวกบัการดูแลรักษาระบบเก่าๆ ให้ยงัคงท างานต่อไปได้ พนักงานในบริษทัผูน้ ามกัได้
ท างานในโครงการใหม่ๆ เสียมากกวา่ 
  7)  แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และ แผนการกูคื้นจากภยัพิบติั (Business Continuity 
and Disaster Recovery Plans) เป็นแผนท่ีธุรกิจองค์กรต้องท าอยู่แล้วแต่การแพร่ระบาดของโรค
ระบาดทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัการขนาดแคลนพนกังานอยา่งกระทนัหนั และพนกังานหรือบริการต่าง 
ๆ ไม่สามารถท างานไดต้ามปกติ แผนการเหล่าน้ีก็กลบัมาไดรั้บความส าคญัอีกคร้ังในปี 2563 (ส่อง 
7 เทคโนโลยีมาแรงคร่ึงหลงัปี 2563 คน้เม่ือ 12 ตุลาคม 2563, จากเวปไซต์: https://riverplus.com/7-
tech-2020/) 
    นันทนพ เข็มเพชร (2562, หน้า 159) ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลใชค้วามพยายามในการปรับตนเองเม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาพปัญหาความอึดอดั
ใจ ความคบัขอ้งใจ ความเครียด ความทุกขใ์จ ความวติกกงัวลต่าง ๆ จนเป็นสภาพการณ์ท่ีบุคคลนั้น 
ๆ สามารถอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือสภาพปัญหาได ้
    Tukamuhabwa Rwakira (2015, pp. 1-355) พบว่า ความสามารถในการปรับตวัของ
โซ่อุปทานในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา มีลกัษณะ เช่น การควบคุมทางกฎหมายท่ีอ่อนแอ การ
ยอมรับทางสังคมของศุลกากรและการปฏิบติังานบางอยา่งสามารถสร้างภยัคุกคามต่อความสามารถ
ในการปรับตวัของโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience :SCRES) เช่น การทุจริตและพนกังานท่ีไม่
ซ่ือสัตยซ่ึ์งไม่เด่นชดัในประเทศท่ีพฒันาแลว้งานวิจยัไม่ไดใ้ห้รายละเอียดมากนกั แมว้า่การวิจยัโซ่
อุปทานอยา่งชดัเจนแสดงให้เห็นวา่มนัเป็นไปไม่ไดท่ี้จะศึกษาโซ่อุปทานทั้งหมดสาเหตุมาจากการ
ท าแผนงานของโซ่ อุปทานจะมีความส าคัญก่อนท่ีจะด า เ นินการวิจัย  งานวิจัย น้ีพบว่า  
ภยัคุกคามและเง่ือนไขมาจากความแตกต่างของโซ่อุปทาน ซ่ึงส่งผลกระทบมาจากภยัคุกคามดา้น 
กลยทุธ์ 
    Saenz, Koufteros, Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero (2015, pp. 90-117) ; 
Wieland & Marcus Wallenburg (2013, pp. 300-320) พบว่า การทบทวนวรรณกรรมเผยให้เห็น
ความตอ้งการท่ีแข็งแกร่ง ส าหรับค าจ ากดั ความสามารถในการปรับตวัของโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Resilience :SCRES) ท่ีครอบคลุมและค าศพัทท่ี์ชดัเจนมนับ่งช้ีวา่การวิจยัส่วนใหญ่มีคุณภาพ
และขาดการประเมินการวดัผลการด าเนินงานของความสามารถในการปรับตวัของโซ่อุปทาน 
การศึกษาในอนาคตจะตอ้งศึกษาแยกความแตกต่างระหว่างมิติเชิงรุกและเชิงการตอบสนองของ
ความสามารถในการปรับตวั องคก์รจะตอ้งมีการเตรียมพร้อมแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีคาด
ไม่ถึงเพื่อใหมี้การตอบสนองและมีการฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ท าใหง้านในองคก์รหยดุชะงกั 
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    Mari, Lee & Memon (2014, pp. 6666-6686); Soni, Jain & Kumar (2014, pp. 11-25) 
พบว่า ความท้าทายใหม่ส าหรับผูจ้ ัดการโซ่อุปทาน คือ การออกแบบเครือข่ายโซ่อุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะมีความสามารถในการปรับตวั ได้เพียงพอท่ีจะรับมือกบัการหยุดชะงักของ
องคก์รได ้ดงันั้นการวิจยัสนบัสนุนองคก์รในการวดัและวิเคราะห์ความสามารถในการปรับตวัของ
โซ่อุปทานและอ านวยความสะดวกในการตดัสินใจโซ่อุปทาน 
    ภูวณ อษัวกรนิฤางกูร (2562, หน้า 16) พบว่า การปรับตวัของผูใ้ห้บริการขนส่ง 
โลจิสติกส์ไทยในยุคดิจิทลั สรุปไวว้า่ ผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรมีการปรับปรุงเพื่อการ
อยูร่อดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาแทนท่ีเทคโนโลยเีดิมจน
น าไปสู่รูปแบบการให้บริการรูปแบบใหม่ โดยผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยตอ้งรวมกลุ่มและ
สร้างเครือข่ายระหว่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยบนแนวความคิดการแบ่งปันเศรษฐกิจ เพื่อลด
ตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ รวมทั้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหารจดัการโลจิ
สติกส์ท่ีย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเร่งด าเนินการใน
ปัจจุบนั คือ การปรับตวัและเปล่ียนวธีิคิดใหม่เพื่อรองรับการแข่งขนัในตลาดท่ีสูงเพิ่มข้ึนและเป็นท่ี
ยอมรับในเชิงธุรกิจ รวมทั้งเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหธุ้รกิจในระยะยาว โดยปัจจยัส าคญัท่ีผูใ้ห้
บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยตอ้งค านึงถึงและปรับเปล่ียนได้แก่ มีสภาพปัญหา ดงัน้ี 1) ด้านการ
วางแผน ขาดการวางแผนท่ีเป็นระบบ ทั้งแผนด้านส่ิงแวดล้อม แผนด้านบุคลากร 2) ด้านการ
ปฏิบติัการ พบว่า ไม่มีการก าหนด ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการบริหารงาน (Key Performance 
Indicator (KPI)) รายด้านท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ชดัเจนไม่มีการจดัท าผงักระบวนงาน หรือผงั
แสดงขั้นตอนการปฏิบติังาน 3) ดา้นพนกังาน ไม่มีการตรวจสุขภาพของพนกังานตามก าหนด ไม่มี
การ ตรวจหาสารเสพติดของพนักงานขบัรถ ไม่มีการจดัท าและแจกคู่มือปฏิบติัการขนส่งให้แก่
พนักงาน และ 4) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ ไม่ได้มีการน าข้อมูลเชิงสถิติท่ีจัดเก็บไวม้าใช้เพื่อ
วิเคราะห์ประกอบการวางแผน เช่น สถิติการใช้ เช้ือเพลิง หรือสถิติการขนส่งต่าง ๆ โดยท่ีสภาพ
ปัญหาเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร 
    Frank et al., (2019) เป็นไปไดว้า่ความสามารถในการน านวตักรรมดา้นโลจิสติกส์มา
ใชใ้นการจดัการความเส่ียงของห่วงโซ่อุปทานต่าง ๆ ในการส ารวจ รายการของบริษทัใชเ้ทคนิคท่ี
สร้างสรรคใ์นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และ บริษทัใชก้ารป้องกนัเพื่อความปลอดภยัและลดความเส่ียง
ในการขนส่งสินค้า ท่ีได้รับค่าเฉล่ียสูงสุด ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ได้สนับสนุนการน าเทคโนโลยี
พื้นฐาน Industry 4.0 ไปใช ้
    ธเนศ พุม่โพธ์ิ (2558) ไดศึ้กษาวจิยัปัจจยัความเส่ียงของประเทศท่ีส่งผลต่อการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศดา้นโลจิสติกส์ กลุ่มการขนส่งทางน ้ าของประเทศไทย พบวา่ มุมมองของ
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นกัลงทุนต่างประเทศเงินลงทุนจากต่างประเทศของไทยถูกก าหนดเป็นปัจจยัเส่ียงดา้นการเมือง ซ่ึง
ปัจจยัเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจการขนส่งทางน ้า 
    Wang, M., et al (2020) พบว่า จากการทบทวนวรรณกรรมของความสามารถของ
ทรัพยากรดา้นนวตักรรมโลจิสติกส์ท่ีใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าในการลดความเส่ียงโซ่อุปทานในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ขอ้มูลเชิงประจกัษ์แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างความสามารถดา้น
นวตักรรมดา้นโลจิสติกส์และความเส่ียงในโซ่อุปทาน ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีอาจบอกเป็นนยัวา่ 
บริษทัต่าง ๆ สามารถบรรเทาผลกระทบด้านลบของความเส่ียงในโซ่อุปทานโดยการพฒันาขีด
ความสามารถดา้นนวตักรรมดา้นโลจิสติกส์  และลดความเส่ียงของโซ่อุปทานในบริษทัขนส่งโดย
การการปรับดา้นความสามารถดา้นนวตักรรมโลจิสติกส์ใหดี้ข้ึน 
    Wang, M. (2016)  ความสามารถดา้นโลจิสติกส์ ความไม่แน่นอนและความเส่ียงของ
โซ่อุปทาน และการด าเนินการของบริการโลจิสติกส์ พบวา่ ความเส่ียงดา้นลูกคา้ส่วนใหญ่เกิดจาก
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ เช่น การสอบถามและเสนอราคา การรับค าสั่งซ้ือ การด าเนินการ
ตามค าสั่งซ้ือ และการแกไ้ขค าสั่งซ้ือ ในบทความน้ี ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นความเส่ียง
ภายในของห่วงโซ่อุปทานประเภทหน่ึงซ่ึงส่วนใหญ่มาจากฝ่ังลูกคา้มากกวา่บริษทั อาจท าใหเ้กิดขอ้
พิพาทและ/หรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ตามปกติของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ 
เน่ืองจากลกัษณะของการจดัส่งพสัดุ ทั้งผูรั้บมอบ (ผูรั้บ) และผูต้ราส่ง (ผูส่้ง) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม
จึงมีบทบาทส าคญัเท่าเทียมกันในกระบวนการจดัส่ง ความเส่ียงด้านซัพพลายเชนเป็นหน่ึงใน
อุปสรรคต่อการบรรลุความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน นกัวจิยัหลายคนสนบัสนุนวา่ความเส่ียงในโซ่
อุปทานเป็นปัญหาในการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
    Tian, Y., et al (2010) ศึกษาการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสามและ
การปรับปรุงด้านโลจิสติกส์ของลูกคา้ในประเทศจีน พบว่า การวางแนวทางการปรับตวัของผู ้
ให้บริการบุคคลท่ีสาม ไดรั้บการก าหนดให้เป็นโครงสร้างอนัดบัสองท่ีหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนดว้ยโลจิส
สติกส์ ซ่ึงได้มีหลกัเกณฑ์ คือ ความหลากหลายของบริการ ความพร้อมใช้งานของขอ้มูล ความ
ทนัเวลา และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ผลการวิจยัช้ีวา่ การปรับตวัของลูกคา้ของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์บุคคลท่ีสามของจีนมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัลูกคา้ เพราะ 
ในบริบทของความเช่ือมโยงไปสู่การบริการการเขา้ถึงขอ้มูลในเชิงลึกและขอ้มูลเชิงลึกส าหรับ
นักวิชาการท่ีต้องการพฒันาให้ดีข้ึน เข้าใจความแตกต่างของการวางแนวตลาดภายในบริษทัผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม 
 สรุปแนวคิดของผูว้ิจยัท่ีไดข้อ้มูลจากการศึกษา ทบทวณวรรณกรรมงานวิจยั บทความ
วิชาการ หนงัสือ เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งแนวคิดของเจา้ของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
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มาแล้วนั้นได้ว่า ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัด้านการสร้างความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายกบัธุรกิจ
เดียวกนั (Supply Chain Collaborations) การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ และช่วยเสริมความรวดเร็ว 
การจดัเก็บขอ้มูล ลดการใชพ้นกังาน ลดตน้ทุนรายจ่าย สร้างความโปร่งใส ยกระดบัการบริการให้
เป็นท่ียอมรับและเป็นศูนยก์ารเป็นผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Service Centre) ทั้งยงัตอ้ง
มีการเปิดโอกาสให้ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น บริษทัประกนัภยั สถาบนัการเงิน ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิ
สติกส์ทั้งโซ่อุปทานท่ีมีการบริการท่ีครอบคลุมทั้งหมดใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการดา้นโล
จิสติกส์ของกลุ่มธุรกิจเพราะฉะนั้น ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการ
ด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงได้สรุปความหมายว่า การปรับตวัขององค์กร และพนักงานในองค์กร ท่ีมี
ความสามารถในการบริหารองคก์รใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และท าใหธุ้รกิจปรับตวัได้
ทุกเวลาและมีความสามารถในการบริหารตลอดโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดข้อ้มูลจาก
การศึกษามีประเด็นท่ีตอ้งสอบถามในกระบวนการท างานขององค์กรตอ้งมองไปท่ีความเส่ียงโซ่
อุปทาน การปรับตัวขององค์กร การปรับตัวด้านเทคโนโลยี และต้องมีการด าเนินงานให้มี
ความสามารถในการปรับตวัใหด้ าเนินงานอยูไ่ดใ้นยคุปัจจุบนั 
 
ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ท าการศึกษา เพื่อก าหนดสมมติฐานการวิจัย 
   ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีด่ าเนินการศึกษา ดังนี ้
  2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปรับตวั 
โซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรนวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตัวโซ่
อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยมีการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปร
คัน่กลาง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีท าการศึกษา เพื่อก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีด าเนินการศึกษามี 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปรับตวั 
โซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้ตารางความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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ตวัแปรท่ีท าการศึกษาในภาคผนวก ฉ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีท าการศึกษามาก าหนด
สมมติฐานการวจิยัและไดน้ าขอ้มูลมาสรุป ดงัน้ี  
  จากตารางแนวคิดเพิ่มเติมท่ีแนบท้ายท่ี  ภาคผนวก จ แนวคิดของนักวิจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบังานวิจยัน้ีมีดงัน้ี ดงัน้ี Eltantawy (2016) บริบทของแนวทางความสามารถของการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (เศรษฐกิจส่ิงแวดลอ้มและสังคม) ท่ีช่วยให้บริษทัของ ผูซ้ื้อมีการปรับตวั
และแปรเปล่ียนในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไดต้อ้งมีการปรับตวัของการจดัการ
อุปทานในวฒันธรรมองค์กรและการปรับเปล่ียนการปฏิบติังานของพนักงาน Ambulkar (2015) 
ความสามารถในการปรับตวัของบริษทัตอ้งมีการมุ่งเนน้เชิงกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์นวตักรรมท่ี
ท าให้บริษทัมีการพฒันาความคิดสร้าง และบริษทัตอ้งลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเพื่อไม่ให้เกิดการ
หยุดชะงักในโซ่อุปทาน Tukamuhabwa Rwakira (2015) การปรับตัวของบริษัทต้องมีการหา
ทรัพยากรเข้ามาใหม่ หรือการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ บริษัทต้องมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ไปท่ี
นวตักรรมท่ีช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรคข์องบริษทัซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานเพื่อไม่ให้มีการ
หยุดชะงกัของโซ่อุปทาน บริษทัตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการจดัการความเส่ียงของ
บริษทัและมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาทีมหรือแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง Soni, Jain & Kumar (2014) พบวา่ ดชันี
ความสามารถในการปรับตวัของโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกนัสามารถพบและเปรียบเทียบบนพื้นฐาน
ของความสามารถในการลดความเส่ียงได้ และวิธีการสามารถรองรับสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาและความไม่แน่นอนโดยรวมของปัจจยัใหม่ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
บริษทัและความแตกต่างซ่ึงมีการด าเนินงานของโซ่อุปทานข้ึนอยูก่บัความสามารถของคู่คา้ Mari, 
Lee & Memon (2014) ความทา้ทายใหม่ส าหรับผูจ้ดัการโซ่อุปทาน คือ การออกแบบเครือข่ายโซ่
อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะมีความสามารถในการปรับตวัเพียงพอท่ีจะรับมือกบัการหยุดชะงกั
ของธุรกิจและควรมีความระมดัระวงัเพียงพอท่ีจะเสนอความย ัง่ยืนแบบเดียวกนัภายใตส้ภาวะการ
หยุดชะงกั หรือการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การรวมปัจจยัความสามารถในการปรับตวัด้านการ
ออกแบบเครือข่ายโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน โดยรวมแลว้ความเส่ียงเกิดจากภยัธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนและเกิดในเขตพื้นท่ีควรมีความระมดัระวงัให้มากข้ึน Ageron, Lavastre & Spalanzani (2013) 
สรุปไดว้า่ ผูจ้ดัการตอ้งมีความสามารถท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพในโซ่อุปทานได ้เช่น นวตักรรม
เชิงกลยทุธ์ และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน และตอ้งมีการพฒันาตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า
ในโซ่อุปทานท่ีท าให้มีการเพิ่มมูลค่าใหก้บัลูกคา้ มีหลกัการท่ีควรปรับปรุง คือ การตดัสินใจดา้นโล
จิสติกส์ (การตดัสินใจและการลดตน้ทุน) การผลิตให้ทนัเวลา การท างานร่วมกนัระหวา่งพนัธมิตร
ทางธุรกิจต้นทางจนถุงปลายทาง และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นนวตักรรมด้านไอที
สมยัใหม่ โลจิสติกส์ยอ้นกลบั การบริการหลงัการขาย และการขนส่ง Huo, Han & Prajogo (2016) 
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การบูรณาการของโซ่อุทาน จะตอ้งมีการรวมขอ้มูลภายในและภายนอกเพื่อให้การด าเนินงานด้าน
คุณภาพการบริการและการด าเนินงานดา้นการเงินด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ปฐมพงษ ์หอม
ศรี, เลิศเลขา ศรีรัตนะ และ กฤษดา พิศลยบุตร (2561) พบว่า การวิเคราะห์ความเส่ียงโซ่อุปทาน 
พบว่ า  ค ว าม เ ส่ี ย ง ท่ี เ กิ ด ข้ึนในโ ซ่ อุปทาน  ส่ งผลกระทบต่อก ารด า เ นินงาน  มี  3 ข้อ  
1) ของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 2) การพยากรณ์ท่ีไม่มีความแม่นย  า 3) รอบเวลาเฉล่ียของ
สินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ รัฐยา พรหมมหิตาทร และ ศิริกาญจน์ ดุลยวจิกัษณ์ (2563) พบวา่ ผลการ
ประเมินความเส่ียงโซ่อุปทานน ้ าตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ ในส่วนของ ตน้น ้ า มีความเส่ียงเร่ืองการถูก
รบกวนของศตัรูพืช พนกังานละเลยในการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนกระจายไปคลงัสินคา้ กลาง
น ้ า มีความเส่ียง คือ การจดัการการรับคืน เช่น พนกังานละเลยการตรวจสอบความช้ืนภายในคลง
สินค้า ขาดเคร่ืองมือในการตรวจสอบและ ปลายน ้ า เช่น สินค้าไม่ได้คุณภาพ แววมยุรา ค าสุข 
(2561) ปัจจยัเส่ียงภายนอกในโซ่อุปทานยานยนต์ไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของโซ่
อุปทานภายในความเส่ียงท่ีสูง คือ การก าหนดนโยบายกลยุทธ์ ทรพยากรขาดแคลน การขาดทกัษะ
ความช านาญ เคร่ืองจกัรช ารุด ขาดแคลนเงินทุน ความผดิพลาดในการจ่ายวตัถุดิบผดิ การปฏิบติังาน
ไม่มีประสิทธิภาพ การวางแผนการผลิตผิดพลาด การตรวจสอบ ความเส่ียงภายนอกท่ีตอ้งควบคุม 
คือ ซัพพลายเออร์ (Supplier) มีปัญหาทางด้านคุณภาพ ความล้มเหลวของการขนส่ง การ
เปล่ียนแปลงความต้องการของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  Zhao, Huo, Sun & Zhao 
(2013) การปรับตวัของโซ่อุปทานและประสิทธิภาพของบริษทั พบวา่ ผูจ้ดัการจะตอ้งมีแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ โดยการเลือกแนวทางในการปรับตวัของโซ่
อุปทานมาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัของบริษทั ปรับปรุง
การผลิตให้มีประสิทธิภาพสูง (High Performance Manufacturing : HPM) เพราะวา่ความเส่ียงด้าน
อุปสงคแ์ละอุปทานเป็นอุปสรรคส าหรับบริษทั ความเส่ียงในการจดัส่งมีอิทธิพลต่อการปรับตวัโซ่
อุปทาน supply chain integration (SCI) การปรับตวัดา้นความเส่ียงในการจดัส่ง (Supply Delivery 
Risk : SDR) ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อการรวมกลุ่มของซัพพลายเออร์และลูกค้า 
Chowdhury, M. M, & Quaddus (2016) ผูจ้ดัการในโซ่อุปทานจะตอ้งมีความรอบรู้ในทุกด้านเพื่อ
การเตรียมความพร้อมในการปรับตวัในธุรกิจ และมีความสามารถในการปรับตวัของโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Resilience : SCRE) ความพร้อมของโซ่อุปทานการตอบสนองและการกูคื้นมีความ
น่าเช่ือถือและถูกตอ้ง Chen, McCuhs & Hyatt (2017) พบว่า บรรยากาศดา้นความปลอดภยัส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพของความปลอดภยัของคนงานก่อสร้าง และส่งผลต่อความเครียดทางจิตใจ
ของพนักงาน ได้ข้อสรุป คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านความปลอดภยัอาจพิจารณาเพิ่มโปรแกรมความ
ปลอดภยัในการฝึกอบรมทกัษะเพื่อจดัการความสามารถในการปรับตวัส่วนบุคคลของพนกังานและ
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ลดผลกระทบด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกับความขัดแยง้ Rodríguez-Sánchez & Vera Perea 
(2015) "ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร” สรุปได้ว่าปัจจัยต่าง ๆ อาจเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการปรับตวัของทีมงาน ดงัต่อไปน้ี 1) ประสิทธิภาพโดยรวมจะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความสามารถในการปรับตวัของทีม 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความสามารถในการปรับตวัของทีม 3) การท างานเป็นทีมจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถในการปรับตวัของทีม 4) การปฏิบติังานขององคก์ร (เช่นความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานการพฒันาอาชีพ ฯลฯ) จะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการปรับตวัของทีม 
Lyons, Schweitzer & Ng (2015) การปรับตวัในอาชีพของงานยุคใหม่ ความสามารถในการปรับตวั
ในอาชีพ (Career resilience : CR) พบวา่ การงานท่ีทนัสมยั เป็นส่ือกลางระหวา่งความสัมพนัธ์ดา้น
ความมัน่คงทางอารมณ์, ความมีสติ, ความมัน่คงทางอารมณ์, การเปิดรับประสบการณ์สถานท่ี
ท างานภายในของการควบคุม, การรับรู้ความสามารถของตนเองในอาชีพและทศันคติในอาชีพของ
การเปล่ียนงานบ่อย Dillard (2015) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การปรับตวัทางสังคมและระบบนิเวศของ
ชายฝ่ังและชุมชนเกาะเล็ก ๆ เพื่อแจ้งนโยบายการวางแผนและการปฏิบัติตัว พบว่า การวดั
ความสามารถในการปรับตวัของระบบนิเวศทางสังคมของชุมชนชายฝ่ังและเกาะเล็ก ๆ เพื่อแจง้
นโยบายการวางแผนและการปฏิบติัโดยมีการเปรียบเทียบในการวดัความสามารถในการปรับตวั
ของคนในชุมชนประเภทต่าง ๆ กนัและท าให้ชุมชนบางแห่งสามารถสร้างความสมดุลใหก้บัระบบ
นิเวศของสังคมดว้ยวิธีการประเมินความสามารถในการปรับใชน้โยบายการสนบัสนุนส าหรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน Hughes & Healy (2014) พบว่า มุมมองขององค์กร ใช้เทคนิคในการวดั
ความสามารถในการปรับตวัของโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง (กุมภาพนัธ์ 2014) ไดอ้อกแบบมา
เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการหน่วยงานและผูป้ระกอบการส่วนของการมีส่วนร่วมในการท างาน 
การมีความสามารถในการปรับตวัในงานขนส่งท่ีตอ้งมีความมัน่ใจในโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง
ของประเทศและการบริการในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและมีความปลอดภยั Linkov & Kott (2019) 
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แนวคิดพื้นฐานของความสามารถในการปรับตวัของไซเบอร์ พบวา่ มีตวัช้ีวดัจาก
กรอบงานของกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลายในการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลหลายพนัรายการ 
รวมถึง ขอ้มูลบตัรเครดิตและขอ้มูลระบุตวัตนของรัฐบาลถูกขโมยทุกวนัท าใหชี้วิตของคนหลายคน
หยุดชะงกัและก่อให้เกิดความสูญเสียหลายพนัล้านดอลลาร์ ผลท่ีได้รับคือ แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
เหล่าน้ีสามารถช่วยองค์กรในฐานะแนวทางในการด า เนินนโยบายเฉพาะท่ีจะปรับปรุง
ความสามารถในการปรับตวัของโลกไซเบอร์ป้องกนัการคุกคามจากกลุ่มแฮกเกอร์ท่ีชั่วร้าย Do, 
Yeh & Madsen (2016) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยค์วามยืดหยุ่นของ
ทรัพยากรนวตักรรมองค์กรและวฒันธรรมการปรับตวั พบว่า มีความคิดเห็นว่าความสัมพนัธ์
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ระหว่างความสามารถในการปรับตวัของทรัพยากรมนุษย ์นวตักรรมองค์กร และวฒันธรรมการ
ปรับตวั ช้ีว่า ความสามารถในการปรับตวัของทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลในเชิงบวกต่อวฒันธรรม
การปรับตวั และการสร้างสรรค์นวตักรรมขององคก์ร วฒันธรรมการปรับตวัมีผลกระทบโดยตรง
ต่อนวตักรรมกระบวนการและส่งผลกระทบทางอ้อมต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านนวตักรรม
กระบวนการ ผูว้ิจยัจึงได้ สรุป การปรับตวัโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience) หมายถึง การ
ปรับตวัขององคก์ร และพนกังานในองคก์ร ท่ีมีความสามารถในการบริหารองคก์ารให้ทนัต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และท าให้ธุรกิจปรับตวัไดทุ้กเวลาและมีความสามารถในการบริหารธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ รายงานผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ าข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมน ามาสังเคราะห์ คิดวิเคราะห์ จากงานวิจยัแล้วน า
ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัขา้งตน้มาก าหนดเป็นสมติฐานการวิจยัท่ี 3 คือ H1 นวตักรรมโซ่อุปทานมี
อิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการปรับตวัของโซ่อุปทาน สามารถแสดงไดต้ามภาพ 2.1 ดงัน้ี  
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.1  นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ 
                                 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 
 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวัตกรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
    ผูว้ิจยัสรุปงานวิจยัท่ีจะน ามาก าหนดสมติฐานการวิจยั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรนวตักรรมโซ่อุปทานต่อผลการด าเนินงาน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมโซ่
อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ มีกรอบแนวคิดและทฤษฎี
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตาม 
    ผูว้ิจยัได้สรุปแนวคิดซ่ึงเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรนวตักรรมโซ่
อุปทานต่อผลการด าเนินงาน จากตารางท่ีในภาคผนวก จ ผูว้ิจยัขอสรุปประเด็นส าคญั ของงานวิจยั
ท่ีเก่ียวของจากการทบทวนวรรณกรรมและจากตารางบทสรุปของนกัวิจยัขา้งตน้ไดด้งัน้ี ผูว้ิจยัได้

นวตักรรมโซ่อุปทาน 
H1 การปรับตวัโซ่อุปทาน

ของผูใ้หบ้ริการโลจิ
สติกส์ 
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ศึกษาขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียง ไดจ้ากขอ้เสนอแนะของงานวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษา
มาขา้งตน้ ไดน้ ามาก าหนด เป็นสมมติฐานก่อนไปท าการสังเคราะห์ตวัแปร ในตอนท่ี 3 นวตักรรม
โซ่อุปทานต่อการด าเนินงาน ซ่ึงขอ้มูลสมติฐานมีความสอดคล้องกบังานวิจยั ของ Suwannathat, 
Decharin & Somboonsavatdee (2015) ผูบ้ริหารตอ้งมีการน านวตักรรมองคก์ร มาปรับใชก้บัองคก์ร
และมีขอ้มูลท่ีเป็นฐานขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานให้องคก์รดีข้ึน  Wang, Voss, Zhao & 
Wang, Z. (2015) การน านวตักรรมบริการ มาปรับใช้ในองค์กรตอ้งมีการบริการท่ีมีความแตกต่าง
กนัก็จะท าให้การด าเนินงานดา้นนวตักรรมของธุรกิจดีข้ึน ซ่ึง Cavaco (2016) ให้มีการตรวจสอบ
ความพร้อมของบริษทั (Monitoring Readiness Approach) เพื่อการประเมินความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยืนและระบบการด าเนินการท่ีเหมาะสมกับการใช้งานของบริษทัโดยการวิเคราะห์  
SWOT ท่ีเป็นเทคนิคทางการตลาดเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการลดการลม้ละลาย
ของบริษทั Li, B & Li, Y (2017) การน านวตักรรมโซ่อุปทานมาปรับใช้โดยการผสานเช่ือมกับ
ขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ เพื่อท าให้ผูจ้ดัการไดส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละไดมี้การควบคุมคุณภาพ
ไดท้ั้งหมด ไดมี้การปรับปรุงอย่างไม่หยุดน่ิง แต่ตอ้งมีการประเมินเร่ืองความเส่ียงในโซ่อุปทาน 
เช่น ความเส่ียงดา้นขอ้มูลองคก์ร ขอ้มูลลูกคา้ส่งผลท าให้การด าเนินงานดีข้ึน  Daugherty, Chen & 
Ferrin (2011) โดยสรุปว่าความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมบริการโลจิสติกส์ ตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ในการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีดี และการจดัให้องคก์รให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ี
สามารถเผชิญต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดในปัจจุบนัได ้และตอ้งมีการสร้างความแตกต่างดา้น
นวตักรรมการบริการจึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรดีข้ึน Simon & Honore Petnji Yaya 
(2014) พบวา่การบูรณาของระบบการจดัการ และการมีแนวคิดร่วมกนัการจดัการนวตักรรมบริการ 
และความพึงพอใจของลูกคา้ ส่ิงส าคญัคือการรวมระบบการจดัการท่ีส่งผลโดยตรงกบันวตักรรม
บริการและการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ไดดี้จะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน Chahal & 
Bakshi (2015) พบวา่ ทุนทางปัญญามีผลโดยตรงและส่งผลดีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ท่ีมี
นวตักรรมเป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางปัญญาและความได้เปรียบในการแข่งขนั 
ดงันั้นบทบาทของการเรียนรู้ขององค์กรและนวตักรรมในการสร้างทุนทางปัญญาไดส้ร้างความ
ไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รท าใหก้ารด าเนินงานดีข้ึนดว้ย Do, Yeh & Madsen (2016) สรุปวา่การ
ให้ความส าคัญกับความยึดหยุ่นของทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัวของ
วฒันธรรมขององคก์รในภาคเทคโนโลยีขั้นสูง ซ่ึงก่อให้เกิดนวตักรรมขององคก์รและยงัส่งผลต่อ
นวตักรรมกระบวนการและส่งผลทางออ้มต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพล
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละมีส่วนช่วยในการปฏิบติังานขององค์กร แนะน าให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงน าการบริหารจดัการให้มีการปรับตวัในดา้นการด าเนินงานท าให้องคก์รไดรั้บการยอมรับ
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จากลูกคา้ Alahmad (2016)  สรุปได้ว่า ผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งมีการพฒันาความรู้และมีการ
สร้างแรงบนัดาลใจให้ส่งผลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และมีการส่งเสริมนวตักรรมองคก์ร ให้มีการ
สร้างบรรยากาศให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และสร้างความสัมพนัธ์สร้างความร่วมมือและนวตักรรมของ
องคก์รภายในให้กบัพนกังานซ่ึงพนกังานเป็นสาเหตุของปัญหาและการแกปั้ญหาท่ีเป็นปัญหาของ
การจดัการโซ่อุปทานซ่ึงผูน้ าองค์กรตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและควรฝึกฝนผูป้ฏิบติังานให้มี
พฤติกรรมท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์หรือบริการให้องคก์รไดดี้ข้ึน โดยท่ีผูน้ าควร
ส่งเสริมนวตักรรมส าหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการในองคก์รของตนโดยสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึน
และแนะน ารายละเอียดการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานโดยละเอียดให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ขององค์กรท าให้การด าเนินงานขององค์กรราบร่ืนดีข้ึน Bushart (2015) สรุปได้ว่า 
ตวัแทนให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์ (3PL) ตอ้งมีการสร้างกลยุทธ์และแพลตฟอร์มขององคก์ร
เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกันและนวตักรรมขององค์กร มีการฝึกอบรม 
ท่ี เป็นธรรมและมีความเท่า เทียมกันให้พนักงานโดยไม่ค  านึงถึงเพศและอายุในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัท่ีมีความแข็งแกร่งข้ึนท าให้การด าเนินงานขององค์การดีข้ึน 
Dolsen & Chinnam (2017)  ผลวจิยัสรุปวา่ ความส าคญัของระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานมีส่วน
ขบัเคล่ือนในผลการด าเนินการ และความสามารถในการพฒันานวตักรรมขององคก์รช้ินส่วนยาน
ยนต์ในเขตพื้นท่ีของค่าจ้างแรงงานสูง ท่ีสามารถแข่งขนักับกลยุทธ์ท่ีแตกต่างโดยการพัฒนา
ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองในการคน้หาปัญหา การแกปั้ญหาและพนกังานมีนวตักรรมทางความคิดสร้างสรรค์มีส่วน
ร่วมอยา่งมากท่ีสุดในการมุ่งเน้นไปท่ีการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์และพนกังานมีส่วนร่วมในการ
สร้างแรงจูงใจภายในองค์กรและเป็นแหล่งทางความคิดท่ีมีศกัยภาพขององค์กร และยงัมีส่วน
ขับเคล่ือนให้การด าเนินงานของบริษัทดีข้ึน Makhdoom, Li & Asim (2019) สรุปได้ว่าในการ
ประกอบการสมาชิกทุกคนต้องร่วมกันสร้างสรรค์นวตักรรมและการมีแนวคิดในการสร้าง
นวตักรรมเพื่อให้ธุรกิจดีข้ึน และทุกคนตอ้งมีความสัมพนัธ์การส่ือสารและมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กับการท างานร่วมกนัดังนั้น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการแบบกลุ่มจะท าให้การ
ด าเนินงานองค์กรดีข้ึน  Murat Ar & Baki (2011) สรุป นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมโซ่อุปทาน 
นวตักรรมขององคก์ร ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรมโซ่อุปทานของ
องค์กรท าให้มีผลการด าเนินงานดีข้ึน Brun, Caniato, Moretto & Caridi (2013) สรุป นวตักรรมโซ่
อุปทาน ซ่ึงได้วิเคราะห์บทบาทของความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities: DC) คือ 
ความสามารถขององค์กรในการรับรู้ ตัดสินใจ ปรับเปล่ียน และบูรณาการทรัพยากรและ
ความสามารถต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของ
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สภาพแวดล้อมทางธุรกิจส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร Abraham (2013) นักวิจัยด้าน
นวตักรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก Alexander Osterwalder และ Yves Pigneur ไดเ้ขียนหนงัสือ 
“โมเดลธุรกิจ ได้อธิบายเหตุผลของวิธีการท่ีองค์กรสร้างส่งมอบมูลค่า” และได้อธิบายเก่ียวกับ 
โมเดลธุรกิจแคนวาส “The Business Model Canvas” แสดงถึงประสิทธิภาพและการสร้างมูลค่าให้
องค์กร และเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการอธิบายรูปแบบธุรกิจในปัจจุบนัของบริษทัได้ดี 
โมเดลธุรกิจแคนวาส สามารถส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจและสามารถน าพา
ทรัพยากรขององคก์รคน้หาวิธีการท่ีแข็งแกร่งให้องคก์รไดดี้ข้ึน Su, Cheng, Chung & Chen (2018) 
สรุปได้ว่า ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดค่าความสามารถ
เพราะอิทธิพลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างรับรู้และการมีความตอ้งการดา้นนวตักรรมจะช่วยช่วย
ปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์รให้ดีข้ึน Kiani, Mustafa & Ahmad (2019) สรุปวา่ ความสามารถ
ด้านนวตักรรมการบริการของบริษัทโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นส่ือกลางความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการสร้างสรรค์และเป็นอตัราความส าเร็จของนวตักรรมบริการของธุรกิจ การ
ปรับแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินใจร่วมกนัการสร้างความรู้สึกร่วมกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์กรซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการเชิงรุกด้านการจดัการโซ่อุปทานและการสร้าง
ความสัมพนัธ์บนฐานความไวว้างใจกับผู ้ขาย Revilla & Knoppen (2015) พบว่า การตัดสินใจ
ร่วมกันและการสร้างความรู้สึกร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในขณะท่ีความ
ไวว้างใจมีอิทธิพลท่ีส าคญัหลายประการ และการจดัการอุปทานเชิงกลยุทธ์จ าเป็นตอ้งร่วมกนัท า
ความเขา้ใจกบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและซบัซอ้นยิง่ข้ึน แนะน าวา่ บริษทั ต่าง ๆ ตอ้ง
มีเคร่ืองมือส าหรับการสร้างสรรคน์วตักรรมไดเ้ร็วข้ึน การตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งบริษทัตอ้งเป็น
การด าเนินงานท่ีสามารถลดต้นทุนกิจกรรมได้ และแนะน าให้ผูจ้ดัการสร้างความสามารถการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ในเชิงรุกบนฐานการจดัการโซ่อุปทานและการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัการ
สร้างความไวว้างใจกับผูข้ายด้วย María Ruiz-Jiménez & del Mar Fuentes-Fuentes (2013) พบว่า 
การรวบรวมความรู้ดา้นนวตักรรมองคก์ร การด าเนินงานขององคก์ร และเทคโนโลยีในองค์กรท า
ให้มีการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการได้เป็นอย่างดีเพราะการท าให้
ทรัพยากรมนุษย์ได้มีเพิ่มความรู้และท าให้องค์กรมีความสามารถในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั Storer, Hyland, Ferrer, Santa & Griffiths (2014) สรุปไดว้า่ การจดัการโซ่อุปทานมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจการเกษตรเพราะวา่การสร้างความสัมพนัธ์ การประสานงานท่ีดี
ระหว่างการปฏิบติังานในโซ่อุปทานสามารถแข่งขนัในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน Ramteke (2019) สรุปไดว้า่ กลยุทธ์ดา้นนวตักรรมส าหรับ
ธุรกิจการผลิตระดบัโลกสามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑก์ารบริการของธุรกิจท่ีเหนือกวา่
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คู่แข่งขนัไดต้ลอดเวลา และผลการด าเนินการก็มีรายไดเ้พิ่มข้ึนและมีอตัราก าไรเพิ่มข้ึน Oliveira & 
Terence (2018) แนวทางปฏิบติัดา้นนวตักรรมบริษทัขนาดเล็กท่ีใช้เทคโนโลยีจ  าเป็นตอ้งมีการบ่ม
เพาะมาจากเทคนิคเฉพาะทางและตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัตลาด ตอ้งผสานการส่ือสารท่ีดีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานดา้นนวตักรรม สรุปไดว้า่ แนวปฏิบติัดา้นนวตักรรม คือ การเปล่ียนจุดเนน้ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ ๆ ในการด าเนินงานทุกวนัให้ดีข้ึน Lin, Che & Ting (2012) 
เปล่ียนการจดัการความรู้ให้เป็นนวตักรรมในอุตสาหกรรมไฮเทค พบว่า 1) ความรู้ทางการตลาด
และการจดัการความรู้ของลูกคา้ 2) ธุรกิจตอ้งมีการปีรับตวัใหมี้การสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อลูกคา้ปัจจุบนั มีการปลูกฝังความสามารถในการจดัการความรู้ มองหาประโยชน์
จากฐานความรู้ของลูกคา้มาปรับเป็นความสามารถด้านกลยุทธ์ให้องค์กรดีข้ึน Tamayo-Torres, 
Gutiérrez-Gutiérrez, Llorens-Montes & Martínez-López (2016) สรุปไดว้า่ผูจ้ดัการขององคก์รตอ้ง
มีการตดัสินใจสร้างความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับองค์กร มีการจดัสภาพแวดล้อมท่ีดี
ตลอดเวลา มีปรับดา้นกลยทุธ์องคก์ร มีความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมและความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์แนวคิดส่ิงใหม่ มีการพฒันานวตักรรมกระบวนการและมีการเรียนรู้
องค์กร พัฒนานวตักรรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์/การบริการ น าเทคโนโลยีหรือ
กระบวนการใหม่ ๆ ท่ีมาช่วยปรับปรุงขีดความสามารถขององคก์รและสามารถน าไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  ส่งผลท าให้การด าเนินงานขององค์กรดีข้ึน Lee, S. M., Lee, D & Schniederjans 
(2011) การจดัการโซ่อปุทานในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ พบวา่ นวตักรรมการออกแบบส่งผล
กระทบต่อความร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ การจดัการโซ่อุปทานส่งผลทางบวกกบัผลการด าเนินงาน
มีผลกระทบต่อโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทานและตอ้งมี
การสนบัสนุนในการปฏิบติัการดา้นการบริหารคุณภาพ และสอดคลอ้งกบั Brun, Caniato, Moretto 
& Caridi, 2013, pp. 940-960); Lee, S. M., Lee, D & Schniederjans, 2011, pp. 1193-1214; Isaksson, 
Johansson & Fischer, 2010, pp. 425-442) ซ่ึงได้อธิบาย ความสัมพนัธ์ของนวตักรรมโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Innovation) สรุปได้ว่า นวตักรรม แบ่งได้เป็น นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์/บริการ นวตักรรมขององคก์ร ซ่ึง นวตักรรมโซ่อุปทาน จะได ้โซ่อุปทาน  โซ่คุณค่า โซ่
อุปทานแบบขยาย (Extended Supply Chain) อย่างไรก็ตาม ยงัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัการดา้น
การบริหารคุณภาพ (QM Practices) และการด าเนินงานขององค์การ  และท่ีสอดคล้องกับ 
Kafetzopoulos, Psomas & Gotzamani (2015, pp. 381-399); Prajogo, & Sohal (2003, pp. 901-918); 
Revilla & Knoppen (2015, pp. 1408-1436); Miranda Silva, J. Gomes, Filipe Lages & Lopes Pereira 
(2014, pp. 1307-1337) พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมโซ่อุปทาน ซ่ึง  นว ัตกรรม
กระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ์/บริการ นวตักรรมองค์กร นั้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
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ขององค์กร จากงานวิจยัสรุปให้เห็นว่า โดยรวมเป็นโอกาสส าหรับบริษทัท่ีจะปรับปรุงนวตักรรม
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รเพื่อใหก้ารด าเนินงานในองคก์รดีข้ึนตามไปดว้ย 
    จากผลการวิจยัขา้งตน้ของนักวิจยัขา้งต้น ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาท าการ
ทบทวนวรรณกรรมน ามาสังเคราะห์ น าขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะบางงานซ่ึงผลการวิจยัมีหลายฉบบั
รายงานตรงกันว่า นวตักรรมโซ่อุปทานมีผลกระทบโดยตรงกบัการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึง
นวตักรรมโซ่อุปทานจะตอ้งสร้างมูลค่าทางก าไรให้กบัองคก์ร และมีขบัเคล่ือนการด าเนินงานของ
องค์กร ให้ดีข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาตั้งเป็นสมติฐานท่ีไดจ้ากแนวคิด และขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั
ขา้งตน้มาก าหนดเป็นสมติฐานการวิจยัท่ี 2 คือ H2  นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ สามารถแสดงตามภาพ 2.2 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.2  นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการ 
                                 โลจิสติกส์ 
 
 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มี
อิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี  
    ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากตารางจาก ภาคผนวก จ สรุปขอ้มูลจากงานวิจยัของ Sincorá, 
Oliveira, Zanquetto-Filho & Ladeira (2018) พบวา่ การวิเคราะห์ธุรกิจใชป้ระโยชน์จากการปรับตวั
ในกระบวนการขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รมีความอยูร่อดและการเติบโตในปัจจุบนั และในการจดัการ
กระบวนการและความสามารถในการใช้ขอ้มูลจ านวนมากและจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อช่วยให้น ามา
สร้างเป้าหมายเ ชิงกลยุทธ์และผลการด า เนินงานขององค์กรดีข้ึน  Ambulkar (2015) พบว่า  
1) พนักงานมีส่วนร่วมในการมุ่งเน้นนวตักรรม 2) การมุ่งเน้นภายในองค์กรอาจขัดแยง้กับ
วฒันธรรมนวตักรรมภายในบริษทั 3) การมุ่งเนน้ท่ีนวตักรรมส่งผลต่อการวดัค่าของห่วงโซ่อุปทาน
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความไม่แน่นอนของห่วงโซ่อุปทานตน้ทุน มีการประสานงานมีขอ้ก าหนดส าหรับ
ทรัพยากร และดา้นความขดัแยง้ ขอ้แนะน า องคก์รควรมีความเช่ือภายในกลุ่มพนกังานในองค์กร

นวตักรรมโซ่อุปทาน 
H2 การด านเนิงานของผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
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เพราะพนกังานจะช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จดา้นเพิ่มกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน
ขององค์กรดีข้ึนได้ Saenz, Koufteros, Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero (2015) พบว่า 
ความสามารถในการปรับตวัของโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience (SCRES)) การมีการปรับตวั
ดา้นการมีการเตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ และมีการแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีคาดไม่ถึง 
ไดมี้การตอบสนองเร็วข้ึนและมีการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วไม่ท าให้การด าเนินงานในองคก์รหยุดชะงกั 
คล้ายกับงานของ  Soriano, D. R., Felício, J. A., Rodrigues, R., & Caldeirinha, V. R. (2012, pp. 
1717-1738) พบว่า ปัจจยัท่ีสนับสนุนจากปัจจยัด้านนวตักรรม, ความเส่ียง, ความไม่แน่นอนของ
ความเส่ียง, ความทา้ทายในการแข่งขนั, พลงังานเชิงรุก, ความเป็นอิสระและประสิทธิภาพของปัจจยั
ดา้นการเงิน ส่งผลกระทบต่อตวัแปรแฝงท่ีเก่ียวขอ้งการเจริญเติบโตขององคก์ร Ojha, D., Gianiodis, 
P. T., & Manuj, I. (2013, pp. 180-209) พบวา่ ผลกระทบของธุรกิจโลจิสติกส์ตอ้งมีการปรับตวัเร่ือง
การวางแผนความต่อเน่ืองของธุรกิจโลจิสติกส์ บริษทัต้องมีกระบวนการวางแผนท่ีรอบคอบ
องคป์ระกอบส าคญัภายในองคก์ร สามารถหลีกเล่ียงการแลกเปล่ียนระหวา่งการบริหารความเส่ียง
และประสิทธิภาพการด าเนินงานในการปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ ให้
เป็นไปตามบริบทการขนส่งของบริษัทท่ีด าเนินงานด้านขนส่งในสหรัฐฯ และอุตสาหกรรม
คลงัสินคา้ สอดคลอ้งกบั Lee, S. M., & Rha, J. S. (2016, pp. 2-23). สรุปแนวคิดเป็นความสามารถ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาและการปรับตวัของโซ่อุปทาน พบวา่ กระบวนการสร้างขีดความสามารถ
ของโซ่อุปทานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนการจดัการโซ่อุปทานและ
แนวคิดท่ีรอบดา้นของโซ่อุทาน มีความส าคญัต่อองค์กรช่วยลดผลกระทบการหยุดชะงกัของงาน
และเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่บริษทัอีกด้วย ดังนั้นบริษทัควรค้นหาวิธีท่ีสร้างสรรค์ผลงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดใหม่และปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว สุภาภรณ์ พวงสมบติั และ พุทธิวตั สิงห์ดง (2019, น. 34-45) กล่าวว่า ผูบ้ริหารของ
บริษทัผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ทราบแนวทางในการพฒันาธุรกิจดา้นโลจิสติกส์อยา่งย ัง่ยืนและมี
ประสิทธิภาพไปปรับใช้ แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันารากฐานของ
ธุรกิจ สร้างความร่วมมือในส่วนของกฎหมายและความสัมพนัธ์ในบริษทั นอกจากน้ีผูบ้ริการของ
ธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์ต้องให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ต่อพนักงานจึงจะท าให้การ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 
 จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2013, น. 95-118) กล่าววา่ การเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ ส่งผล
ดีผูใ้ช้บริการอนัเกิดจากการมีการแข่งขนัและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ไทยแต่ละประเภทจะไดรั้บผลกระทบท่ีแตกต่างกนัไป หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนควร
เร่งปรับตวัในการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยออก
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มาตรการส่งเสริมพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์ พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
สนบัสนุนเครือข่ายโลจิสติกส์ ภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งยงัมีการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน
ภาษาต่างประเทศของบุคลากร 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม
น ามาสังเคราะห์ คิดวิเคราะห์ จากงานวิจยัแลว้น าขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัขา้งตน้มาก าหนดเป็น
สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 คือ สมมติฐาน ท่ี 3: การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ สามารถแสดงไดต้ามภาพ 2.3 ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.3 การด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส่งผลทางบวกต่อการปรับตวั 
       โซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 
 2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรนวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตัวโซ่
อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยมีการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปร
คัน่กลางเป็นตวัแปรคัน่กลาง 
    Wang, M. (2016). ความสามารถดา้นโลจิสติกส์ ความไม่แน่นอนและความเส่ียงของ 
โซ่อุปทาน และการด าเนินงานของโลจิสติกส์ พบว่า ความเส่ียงด้านลูกค้าส่วนใหญ่เกิดจาก
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ เช่น การสอบถามและเสนอราคา การรับค าสั่งซ้ือ การด าเนินการ
ตามค าสั่งซ้ือ และการแกไ้ขค าสั่งซ้ือ ในบทความน้ี ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นความเส่ียง
ภายในของห่วงโซ่อุปทานประเภทหน่ึงซ่ึงส่วนใหญ่มาจากฝ่ังลูกคา้มากกวา่บริษทั อาจท าใหเ้กิดขอ้
พิพาทและ/หรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ตามปกติของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ 
เน่ืองจากลกัษณะของการจดัส่งพสัดุ ทั้งผูรั้บมอบ (ผูรั้บ) และผูต้ราส่ง (ผูส่้ง) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม
จึงมีบทบาทส าคญัเท่าเทียมกันในกระบวนการจดัส่ง ความเส่ียงด้านซัพพลายเชนเป็นหน่ึงใน
อุปสรรคต่อการบรรลุความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน นกัวจิยัหลายคนสนบัสนุนวา่ความเส่ียงในโซ่
อุปทานเป็นปัญหาในการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  สอดคลอ้งกบั Wang, 2016a; Wei et al., 

การด าเนินงาน 
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

H3 การปรับตวัโซ่อุปทาน
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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(2018). ตัวอย่างเช่น FedEx เป็นหน่ึงในผู ้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม (3PL) ท่ีประสบ
ความส าเร็จและมีนวตักรรมมากท่ีสุดในโลก บริการจดัส่งแบบขา้มคืนได้เปล่ียนวิธีด าเนินการ
ธุรกรรมระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจและระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้ ท าให้ธุรกิจมีโอกาสใช้เทคนิคแบบ
ทันเวลาพอดี ซ่ึงช่วยประหยดัพื้นท่ีคลังสินค้าและลดต้นทุนโดยรวม การแนะน าเทคนิคการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพท าให้ขนาดการจดัส่งมีขนาดเล็กลงและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนไดอี้ก (Daniel and Fredrik, (2011); Lin, (2013). Dani (2010) วฒันธรรม
นวตักรรม กระบวนการท่ีเป็นนวตักรรม และความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นกุญแจส าคญัในการ
จดัการและลดความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ี นวตักรรมยงัส่งผลดีต่อบริการด้านลอจิ
สติกส์และมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัผูใ้ห้บริการดา้นลอจิสติกส์ (LSP) – 
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การสร้างความภกัดีของลูกคา้ การบรรลุความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของบริษทัให้บริการดา้นโลจิสติกส์  (Manuj and Mentzer, 2008; 
Simangunsong et al., 2012; Sodhi and Lee, 2007; Tang and Nurmaya Musa, 2011; Wang and Jie, 
2019) ความสามารถดา้นนวตักรรมซ่ึงมีการศึกษาเป็นงานวิจยัมายาวนาน ซ่ึงไดรั้บการพฒันาจาก
ทฤษฎีมีมุมมองตามการจดัการทรัพยากรของบริษทัท่ีสามารถรับและรักษาความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัโดยการพฒันาความสามารถและการปรับตวัของทรัพยากรให้มีค่าต่อการท างานในองค์กร 
ซ่ึงความสามารถดา้นโลจิสติกส์ช่วยปรับปรุงการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ และการด าเนินการดา้น
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและบริษทั ไดรั้บส่วนแบ่ง
ทางการตลาด Asian, (2019); Wagner and Sutter, (2012); Lin (2013) แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัความสามารถดา้นนวตักรรมเพื่อให้บริการท่ีดีข้ึนแก่ลูกคา้ของตน 
Sanchez-Rodrigues et al., 2010) การด าเนินการด้านโลจิสติกส์ท่ียอดเยี่ยมจ าเป็นต้องลดและลด
ผลกระทบด้านลบ ผลการวิจยัพบว่าความสามารถด้านนวตักรรมด้านโลจิสติกส์ช่วยบรรเทา
ผลกระทบของความเส่ียงในโซ่อุปทาน นอกจากน้ียงัสนบัสนุนการวจิยัอุตสาหกรรม 4.0   
 ผลสรุปจากการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง สังเคราะห์ ความสอดคล้องจากงานวิจยัแล้วน าข้อเสนอแนะจากงานวิจยัขา้งต้นมา
ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจยัท่ี 4 คือ นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยมีการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปรคัน่กลาง สามารถ
แสดงไดต้ามภาพท่ี 2.4 ดงัน้ี  
 
 
 



40 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.4 นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานโดยมีการด าเนินงาน 
       ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปรคัน่กลาง 

 

ตอนที ่3  โมเดลการวดั (Measurement Model) 
   ผูว้จิยัจึงไดท้  าการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้จากบทท่ี 2 ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3 โมเดลการวดั (Measurement Model) การหาขอ้มูลจากโมเดลวดัเพื่อระบุความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นของตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั สังเคราะห์หาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน ามาใช้เพื่อเป็นปัจจยัท่ีจะใช้เป็นองค์ประกอบใน
งานวิจัย ในค ร้ัง น้ี  เพราะการสั ง เคราะห์งานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกันและได้ความพยายาม 
ท่ีจะคน้หาความสอดคลอ้งและพิจารณาความเปล่ียนแปลงหรือความแตกต่างของผลการศึกษาใน
การศึกษาท่ีคลา้ยกนั จุดประสงคก์ารสังเคราะห์ในงานวิจยัน้ี คือ พยายามท่ีจะบูรณาการงานวิจยัให้
สามารถสรุปอา้งอิงได้ โดยศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องว่างการวิจยั Research 
gap เพื่อช่วยใหห้าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการหาองคป์ระกอบงานวจิยัในวิจยัน้ี 
 ตอนท่ี 3 โมเดลการวดั (Measurement Model) คือ โมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นของ
ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
รายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีใชว้ดันวตักรรมโซ่อุปทาน 
  3.2 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีใชว้ดัการปรับตวัโซ่อุปทาน 
  3.3 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีใชว้ดัการด าเนินงาน 
    3.1 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีใชว้ดันวตักรรมโซ่อุปทาน 
      จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัจึงไดส้ังเคราะห์ตวัแปรท่ีนกัวิจยัไดน้ ามาใช้
ในงานวิจยั ผ่านการทดสอบจากงานวิจยัเหล่านั้นมาแลว้แต่ด้วยในบริบทของงานท่ีมีนักวิจยัท่ีมี
ความแตกต่างกนั เช่น นักเศรษฐศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
องคก์ารนกัสังคมวิทยาการเปล่ียนแปลง นกัสังคมวิทยากระบวนการท่ีผูว้ิจยัในสาขาต่าง ๆ ท่ีกล่าว

การด าเนินงาน 
ของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ 

H4 การปรับตวัโซ่อุปทาน
ของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ 

 

นวตักรรมโซ่อุปทาน 
H4 
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มา จนไดมี้โมเดลนวตักรรมโซ่อุปทานน้ีผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาสังเคราะห์เพื่อให้มีความเหมาะสม
ท่ีสุด และหาองคป์ระกอบท่ีเหมาะกบัการน ามาใชว้ดันวตักรรมโซ่อุปทาน โดยวิธีการท่ีสังเคราะห์
และหาขอ้สรุปท่ีไดน้ าองค์ประกอบมาใช้ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเป็นตารางการสังเคราะห์ตวั
แปรท่ีเป็นตวัประกอบท่ีใชว้ดันวตักรรมโซ่อุปทาน ดงัตารางท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่2.1 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นตวัประกอบท่ีใชว้ดันวตักรรมโซ่อุปทาน  
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1. Makhdoom, Li & Asim (2019, pp. 89-107)          
        

2. Kiani, Mustafa & Ahmad (2019, pp. 2-16)                  

3. Ramteke (2019) 
                 

4. Ibrahim, Mahmood & Bakar (2018, pp. 212-
230) 

                
 

5.Garay-Rondero, C. L., Martinez-Flores, J. L., 
Smith, N. R., Morales, S. O. C., & Aldrette-
Malacara, A. (2019, pp. 1-47). 

                
 

6. Su, Cheng, Chung & Chen (2018, pp. 1316-
1331) 

            
     

7. Li, B & Li, Y. (2017, pp 71-92) 
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9. Tamayo-Torres., et al (2016, 1445-1467)                  

10 Do, Yeh and Madsen (2016,657-674)                  
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12. Kafetzopoulos, Gotzamani and Gkana (2015, 
1177-1200) 
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14. Brun, A., Caniato, F., Moretto, A., & Caridi, 
M. (2013, pp. 940-960) 

                 

15. Wang, Q., Voss, C., Zhao, X., & Wang, Z. 
(2015, pp. 1358-1382) 
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Caridi, M. (2013, pp. 940-960) 

                 
 

18. Wang, Q., Voss, C., Zhao, X., & Wang, Z. 
(2015, pp. 1358-1382) 

    
   

 
          

19. Suwannathat, Decharin and 
Somboonsavatdee (2015,528-544)  

    
   

 
          

20. Chahal and Bakshi (2015,376-399)                    

21. Simon, Honore Petnji Yaya, Karapetrovic 
& Casadesus, M. (2014, pp. 183-202). 
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22.Miranda Silva, G., J. Gomes, P., Filipe Lages, L., 
& Lopes Pereira, Z. (2014,1307-1337) 

                 

23. Storer, Hyland, Ferrer, Santa & Griffiths (2014, pp. 
487-521). 

                 

24. Huang, Lai, Lin & Chen (2013, pp. 977-1002)                  
25. Murat Ar, I., & Baki, B. (2011, pp. 172-206)                   
26. Yan, & Chun Yu (2013, pp.180-194)                  
27. Daugherty, Chen & Ferrin (2011, pp. 26-51)                  
28. Lin, R. J., Che, R. H., & Ting, C. Y. (2012)                  

รวม 7 16 13 6 5 5 12 7 3 2 0 1 2 3 2 2 2 45 
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 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดเ้สาะคน้หางานวจิยัจากแหล่งต่าง ๆไม่วา่จะเป็นแหล่งปฐมภูมิหรือแหล่ง
ทุติยภูมิแลว้ส่ิงท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการต่อไปก็คือ การคดัเลือกงานวิจยั ซ่ึงในการคดัเลือกงานวจิยัมีอยู่
ด้วยกนัหลายวิธี เช่น การพิจารณาคุณภาพงานวิจยั สามารถพิจารณาได้จาก 1) ความสอดคล้อง
ระหวา่งช่ือเร่ือง ปัญหาการวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสมมติฐาน
ของการวจิยั 2) การใหนิ้ยามศพัทต์วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและวดัได ้3) การวดัตวัแปรนั้นมีความเช่ือถือได้
มากนอ้ยเพียงใดเคร่ืองมือท่ีใชมี้การระบุหรือบรรยายวธีิการสร้างและการหาคุณภาพหรือไม่อยา่งไร 
4) กลุ่มตวัอย่างได้มาจากการสุ่มแบบใด อิงทฤษฎีความน่าจะเป็นหรือไม่ 5) การวิเคราะห์ข้อมูล  
มีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 6) การน าเสนอผลสอดคล้องกับช่ือเร่ืองวตัถุประสงค์และ
สมมติฐานงานวิจยัของตนเองหรือไม่ จากนั้น ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์งานวิจยั โดยการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์จะเสนอในดว้ยตารางประกอบการบรรยายดว้ยวิธีการแจงนบัคะแนนเสียงและไดมี้การ
สังเคราะห์ตวัแปรท่ีใช้เป็นตวัประกอบท่ีใช้วดันวตักรรมโซ่อุปทาน ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์
ออกมาจากคะแนนท่ีมากจากตาราง ได้ 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) นวตักรรมกระบวนการ 2) 
นวัตกรรมบริการ 3) นวัตกรรมองค์กร  ได้ภาพประกอบดังภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดของ
องคป์ระกอบท่ีใชว้ดันวตักรรมโซ่อุปทาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.5  องคป์ระกอบท่ีใชว้ดันวตักรรมโซ่อุปทาน  
 
 3.2 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีใชว้ดัการด าเนินงาน 
    หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้เสาะคน้หางานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งปฐมภูมิ
หรือแหล่งทุติยภูมิแลว้ ไดมี้การเลือกเฉพาะผลงานท่ีมีการตีพิมพจ์ากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดย
การใช้ VPN การสืบค้นออนไลน์ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเลือกเฉพาะผลงานท่ีมีการตีพิมพ์
งานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ และบทความวิจยัตีพิมพท่ี์สมบูรณ์เท่านั้น ดว้ยการรวบรวมผลงานวิจยัโดย
การศึกษางานวจิยัอยา่งละเอียด ตามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 

นวตักรรม 
กระบวนการ 

นวตักรรม 
บริการ 

นวตักรรม 
องคก์ร 

นวตักรรม 
โซ่อุปทาน 
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ตารางที ่2.2  การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นตวัประกอบท่ีใชว้ดัการด าเนินงาน 

 
 
 
 
   
 
                                                                 ตัวแปร 
 
 
 
                                นักวจิัย 

 กา
รจ
ัดก

าร
โซ่
อุป

ทา
น/
คว

าม
เสี่
ยง
โซ่
อุป

ทา
น 

 จริ
ยธ
รร
มใ
นอ

งค์
กา
ร (

EC
s)/
กา
รบู

รณ
าก
าร
คว

าม
สา
มา
รถ

 

 กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ย ี

/ ก
าร
ท า
งา
นร่

วม
กนั

 

 กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์
กร
/กา

รป
ระ
เม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

/ 

 กา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
รม

นุษ
ย์ (

HR
M

)/บ
รร
ยา
กา
ศก

าร
ท า
งา
น 

 ค
วา
มค

ดิส
ร้า
งส
รร
ค์ข

อง
พน

ักง
าน
 /ก

าร
สื่อ

สา
ร 

 กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้  
/กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้ 

 น
วตั

กร
รม

ขอ
งอ
งค์
กร
/น
วตั

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา
ร/น

วตั
กร
รม

บริ
กา
ร 

 ส
ภา
พแ

วด
ล้อ

ม/
นว

ตัก
รร
มอ

งค์
กร

 

 ธุร
กจิ

 SM
ES

 / 3
PL

/ค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แข่

งข
ัน 

 ทุ
นท

าง
สัง
คม

 /สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม/
คว

าม
สัม

พนั
ธ์ก

บัซั
พพ

ลา
ยเอ

อร์
 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 /ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
/ค
วา
มน่

าเชื
อถ

ือ 

29. Bondwe (2019)             

30. Sabiu et al (2019,50-69)             

31.Abu-Shanab and Shehabat (2018,286-308)             

32. Yalcin (2017). (SCX).              

33. Do, Yeh and Madsen (2016,657-674)             

34. Malakoti-Negad (2016)             

35. Skiba (2016)             

47 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ)  

 
 
 
 
 
                                                              ตัวแปร 
  
 
 
 
                                       นักวจิัย 

 กา
รจ
ัดก

าร
โซ่
อุป

ทา
น/
คว

าม
เสี่
ยง
โซ่
อุป

ทา
น 

 จริ
ยธ
รร
มใ
นอ

งค์
กา
ร (

EC
s)/
กา
รบู

รณ
าก
าร
คว

าม
สา
มา
รถ

 

 กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี /

 กา
รท

 าง
าน
ร่ว
มก

นั 

 กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์
กร
/ก
าร
ปร

ะเม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

/ 

 กา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
รม

นุษ
ย์ (

HR
M

)/บ
รร
ยา
กา
ศก

าร
ท า
งา
น 

 ค
วา
มค

ดิส
ร้า
งส
รร
ค์ข

อง
พน

ักง
าน
 /ก
าร
สื่อ

สา
ร 

 กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้  
/กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้ 

 น
วตั

กร
รม

ขอ
งอ
งค์
กร
/น
วตั

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา
ร/น

วตั
กร
รม

บริ
กา
ร 

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
/น
วตั

กร
รม

อง
ค์ก

ร 

 ธุร
กจิ

 SM
ES

 / 3
PL

/ค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แข่

งข
ัน 

 ทุ
นท

าง
สัง
คม

 /สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม/
/ค
วา
มสั

มพ
นัธ์

กบั
ซัพ

พล
าย
เออ

ร์ 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 /ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
/ค
วา
มน่

าเชื
อถ

ือ 

36. Liu and Lai (2016,263-283)             
37. Shi, Y., Zhang, A., Arthanari, T., & Liu, Y. (2016, pp. 286-307) 

            

38. Lee, S. Y. (2015)              

39. Hooks (2015)             

40. Liu, C., Huo, B., Liu, S., & Zhao, X. (2015, pp. 41-63)             

41. Zhao, L., Huo, B., Sun, L., & Zhao, X. (2013, pp. 115-131)             

42. Woo, Pettit and Beresford (2013, pp.235-252)             
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ตารางที ่2.2 (ต่อ)  

 
 
 
 
 
 
                                                                  ตัวแปร 
 
 
 
 
                                         นักวจิัย 

 กา
รจ
ัดก

าร
โซ่
อุป

ทา
น/
คว

าม
เสี่
ยง
โซ่
อุป

ทา
น 

 จริ
ยธ
รร
มใ
นอ

งค์
กา
ร (

EC
s)/
กา
รบู

รณ
าก
าร
คว

าม
สา
มา
รถ

 

 กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี /

 กา
รท

 าง
าน
ร่ว
มก

นั 

 กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์
กร
/ก
าร
ปร

ะเม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

/ 

 กา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
รม

นุษ
ย์ (

HR
M

)/บ
รร
ยา
กา
ศก

าร
ท า
งา
น 

 ค
วา
มค

ดิส
ร้า
งส
รร
ค์ข

อง
พน

ักง
าน
 /ก
าร
สื่อ

สา
ร 

 กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้  
/กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้ 

 น
วตั

กร
รม

ขอ
งอ
งค์
กร
/น
วตั

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา
ร/น

วตั
กร
รม

บริ
กา
ร 

 ส
ภา
พแ

วด
ล้อ

ม/
นว

ตัก
รร
มอ

งค์
กร

 

 ธุร
กจิ

 SM
ES

 / 3
PL

/ค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แข่

งข
ัน 

 ทุ
นท

าง
สัง
คม

 /สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม/
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

บัซั
พพ

ลา
ยเอ

อร์
 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 /ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
/ค
วา
มน่

าเชื่
อถ

ือ 

43. Yuen, S. M. (2006)              

44. Laosirihongthong, Teh and Adebanjo (2013, pp. 990-1006)             

45. María Ruiz-Jiménez & del Mar Fuentes-Fuentes (2013,523-540).             

46. Trunk Širca, N., Babnik, K., & Breznik, K. (2013,367-384).             

47. Jiménez-Jiménez and Martínez-Costa (2009,1266-1289)             

 
  49 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ)  

 
 
 
 
 
 
                                                                        ตัวแปร 
  
 
 
 
                                         นักวจิัย 

 กา
รจ
ัดก

าร
โซ่
อุป

ทา
น/
คว

าม
เสี่
ยง
โซ่
อุป

ทา
น 

 จริ
ยธ
รร
มใ
นอ

งค์
กา
ร (

EC
s)/
กา
รบู

รณ
าก
าร
คว

าม
สา
มา
รถ

 

 กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี /

 กา
รท

 าง
าน
ร่ว
มก

นั 

 กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์
กร
/ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รด

 าเน
ินง

าน
 

 กา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
รม

นุษ
ย์ (

HR
M

)/บ
รร
ยา
กา
ศก

าร
ท า
งา
น 

 ค
วา
มค

ดิส
ร้า
งส
รร
ค์ข

อง
พน

ักง
าน
 /ก
าร
สื่อ

สา
ร 

 กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้  
/กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้/ค

วา
มร่

วม
มือ

ใน
โซ่
อุป

ทา
น 

 น
วตั

กร
รม

ขอ
งอ
งค์
กร
/น
วตั

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา
ร/น

วตั
กร
รม

บริ
กา
ร 

 ส
ภา
พแ

วด
ล้อ

ม/
นว

ตัก
รร
มอ

งค์
กร

 

 ธุร
กจิ

 SM
ES

 / 3
PL

/ค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แข่

งข
ัน 

 ทุ
นท

าง
สัง
คม

 /สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม/
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

บัซั
พพ

ลา
ยเอ

อร์
 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 /ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
/ค
วา
มน่

าเชื
อถ

ือ 

48. Acquah, I. S. K., Naude, M. J., & Soni, S. (2021)             

49. Garrido-Vega, P., Sacristán-Díaz, M., Moyano-Fuentes, J., 
& Alfalla-Luque, R. (2021). 

            

50. Adabere, S., Kwateng, K. O., Dzidzah, E., & Kamewor, F. 
T. (2021) 

            

51. Čater, T., Čater, B., Černe, M., Koman, M., & Redek, T. 
(2021) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ)  

 
 
 
 
 
                                                            ตัวแปร 
 
 
 
                                         นักวจิัย 

 กา
รจ
ัดก

าร
โซ่
อุป

ทา
น/
คว

าม
เสี่
ยง
โซ่
อุป

ทา
น 

 จริ
ยธ
รร
มใ
นอ

งค์
กา
ร (

EC
s)/
กา
รบู

รณ
าก
าร
คว

าม
สา
มา
รถ

 

 กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี /

 กา
รท

 าง
าน
ร่ว
มก

นั 

 กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์
กร
/ก
าร
ปร

ะเม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

/ 

 กา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
รม

นุษ
ย์ (

HR
M

)/[
บร

รย
าก
าศ
กา
รท

 าง
าน

 

 ค
วา
มค

ดิส
ร้า
งส
รร
ค์ข

อง
พน

ักง
าน
 /ก
าร
สื่อ

สา
ร 

 กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้  
/กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้/ค

วา
มร่

วม
มือ

ใน
โซ่
อุป

ทา
น 

 น
วตั

กร
รม

ขอ
งอ
งค์
กร
/น
วตั

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา
ร/น

วตั
กร
รม

ผล
ติภ

ัณฑ์
 

 ส
ภา
พแ

วด
ล้อ

ม/
นว

ตัก
รร
มอ

งค์
กร

 

 ธุร
กจิ

 SM
ES

 / 3
PL

/ค
วา
มส

าม
าถ
ใน
กา
รแ
ข่ง
ขัน

 

 ทุ
นท

าง
สัง
คม

 /สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม/
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

บัซั
พพ

ลา
ยเอ

อร์
 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 /ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
/ค
วา
มเ
น่า
เชื่
อถ

ือ 

52. Faroque, A. R., Kuivalainen, O., Ahmed, J. U., Rahman, M., 
Roy, H., Ali, M. Y., & Mostafiz, M. I. (2021) 

            

53. Giuffrida, M., Jiang, H., & Mangiaracina, R. (2021)             

54. Jørsfeldt, L. M., Hvolby, H. H., & Nguyen, V. T. (2016)             

55. Fernando, Y., & Wulansari, P. (2020).             

56. Kalkan, M. B. Ç., & Aydın, K. (2020).             

57. Gohil, D., & Thakker, S. V. (2021).             51 
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ตารางที ่2.7 (ต่อ)  

 
 
 
 
 
                                                               ตัวแปร 
 
 
 
                                         นักวจิัย 

 กา
รจ
ัดก

าร
โซ่
อุป

ทา
น/
คว

าม
เสี่
ยง
โซ่
อุป

ทา
น 

 จริ
ยธ
รร
มใ
นอ

งค์
กา
ร (

EC
s)/
กา
รบู

รณ
าก
าร
คว

าม
สา
มา
รถ

 

 กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี /

 กา
รท

 าง
าน
ร่ว
มก

นั 

 กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์
กร
/ก
าร
ปร

ะเม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

/ 

 กา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
รม

นุษ
ย์ (

HR
M

)/[
บร

รย
าก
าศ
กา
รท

 าง
าน

 

 ค
วา
มค

ดิส
ร้า
งส
รร
ค์ข

อง
พน

ักง
าน
 /ก
าร
สื่อ

สา
ร 

 กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้  
/กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้/ค

วา
มร่

วม
มือ

ใน
โซ่
อุป

ทา
น 

 น
วตั

กร
รม

ขอ
งอ
งค์
กร
/น
วตั

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา
ร/น

วตั
กร
รม

ผล
ติภ

ัณฑ์
 

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
/น
วตั

กร
รม

อง
ค์ก

ร 

 ธุร
กจิ

 บ
ริก
าร

/ 3
PL

/ค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แข่

งข
ัน 

 ทุ
นท

าง
สัง
คม

 /สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม/
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

บัซั
พพ

ลา
ยเอ

อร์
 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 /ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
/ค
วา
มเ
น่า
เชื
อถ

ือ 

58. Panayides, P., Borch, O. J., & Henk, A. (2018).             

59. Lai, P. L., Su, D. T., Tai, H. H., & Yang, C. C. (2020).             

60. Mandal, S., Sarathy, R., Korasiga, V. R., Bhattacharya, S., & 
Dastidar, S. G. (2016). 

            

61. Paciarotti, C., Piotrowicz, W. D., & Fenton, G. (2021).             
62.Plugge, A., Nikou, S., & Bouwman, H. (2020).             
63.Sanchez‐Rodrigues, V., Potter, A., & Naim, M. M. (2010).             
64.Tian, Y., Ellinger, A. E., & Chen, H. (2010).             
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ตารางที ่2.7 (ต่อ)  

 
 
 
 
 
                                                                  ตัวแปร 
 
 
                                    นักวจิัย 

 กา
รจ
ัดก

าร
โซ่
อุป

ทา
น/
คว

าม
เสี่
ยง
โซ่
อุป

ทา
น 

 จริ
ยธ
รร
มใ
นอ

งค์
กา
ร (

EC
s)/
กา
รบู

รณ
าก
าร
คว

าม
สา
มา
รถ

 

 กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี /

 กา
รท

 าง
าน
ร่ว
มก

นั 

 กา
รด

 าเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์
กร
/ก
าร
ปร

ะเม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

/ 

 กา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
รม

นุษ
ย์ (

HR
M

)/[
บร

รย
าก
าศ
กา
รท

 าง
าน

 

 ค
วา
มค

ดิส
ร้า
งส
รร
ค์ข

อง
พน

ักง
าน
 /ก
าร
สื่อ

สา
ร 

 กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้  
/กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้ 

 น
วตั

กร
รม

ขอ
งอ
งค์
กร
/น
วตั

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา
ร/น

วตั
กร
รม

ผล
ติภ

ัณฑ์
 

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
/น
วตั

กร
รม

อง
ค์ก

ร 

 ธุร
กจิ

 SM
ES

 / 3
PL

/ค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แข่

งข
ัน 

 ทุ
นท

าง
สัง
คม

 /สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม/
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

บัซั
พพ

ลา
ยเอ

อร์
 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 /ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
/ค
วา
มน่

าเชื่
อถ

ือ 

65.Peinado, J., Graeml, A. R., & Vianna, F. (2018).             

66. Sindhuja, P. N. (2014).             

67. Wang, M., Asian, S., Wood, L. C., & Wang, B. (2020). 
            

68. Wang, M. (2016)             

69. Yang, C. C., Lai, P. L., & Zhu, X. (2021).             

70. Liu, W., Wang, D., Long, S., Shen, X., & Shi, V. (2019)             

รวม 15 9 21 31 8 3 11 5 2 17 3 10 
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 จาการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยได้น าค่า          
สถิติต่างๆ ในการคน้หาหวัขอ้องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและคลายคลึงกบังานวจิยัใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงการ
เป็นขอ้คน้พบจากงานวิจยัทุกเร่ืองไปวิเคราะห์ ผูส้ังเคราะห์งานวจิยัวิเคราะห์งานวจิยัการโดยการใช้
ตารางประกอบการบรรยาย ดงัตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นตวัประกอบท่ีใช้วดัผลการ
ด าเนินงาน ซ่ึงมีอยู่ 4 ตารางดว้ยกนั และผูว้ิจยัได ้สรุปผลองค์ประกอบท่ีใช้วดัผลการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 1) การประเมินผล 2) การจดัการความรู้ 3) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์4) ความน่าเช่ือถือ และ
ได ้ภาพประกอบท่ี 2.6 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.6 องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงาน 
 
 3.3 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีใชว้ดัการปรับตวัโซ่อุปทาน 
    ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแปรท่ีท าการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัย
ต่างประเทศ และงานวิจยัภายในประเทศ อีกทั้งอ่านการปรับตวัของผูน้ าทางธุรกิจของประเทศไทย
และต่างประเทศ จึงได้ผลการวิเคราะห์ หาขอ้สรุปผลองค์ประกอบท่ีใช้วดัความสามารถในการ
ปรับตวัของโซ่อุปทานท่ีไดน้ าองคป์ระกอบมาใชใ้นงานวิจยั มีดงัน้ี 1) ความเส่ียงโซ่อุปทาน 3) การ
ปรับตวัองค์กร 4) การปรับตวัด้านเทคโนโลยี ซ่ึงตวัอย่างการสังเคราะห์จากงานวิจยัได้น าเสนอ 
วิธีการสังเคราะห์ไวใ้นตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นตวัประกอบท่ีใชว้ดัการปรับตวัโซ่
อุปทาน ดงัน้ี 
 

การประเมินผล 

การจดัการความรู้ 
การด าเนินงาน 

ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ การจดัการ 
ทรัพยากรมนุษย ์

ความน่าเช่ือถือ 



 

 

 
ตารางที ่2.3  การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นตวัประกอบท่ีใชว้ดัการปรับตวัของโซ่อุปทาน  
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79. Meneghel, I., Martínez, I. M., & Salanova, M. (2016)               

80. Lee and Rha (2016,2-23)               

81. Saenz, Koufteros, Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero 
(2015, pp. 90-117), 

 
          

   

82. Lyons, Schweitzer and Ng (2015,363-383)               

83. Ambulkar, S. S. (2015, pp. 1-95)               
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90. Wieland, A., & Marcus Wallenburg, C. (2013, pp. 300-320)               

91. Eltantawy, R. (2016, pp. 123-134)               
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 จากท่ีได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จึงได้ผลการวิเคราะห์ หาข้อสรุปผล

องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีไดน้ าองคป์ระกอบมาใช้ใน

งานวิจัย ซ่ึงการปรับตวั เป็นความสามารถของบุคคลหรือองคก์รในการปรับให ้เข า้กบั

สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป เพื่อให้ยงัสามารถด ารงอยู่และพฒันาต่อไปได ้การปรับตวันั้นมีอยู่

และเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งมีปรับตวักนัมากข้ึน และเป็นหน่ึงในความสามารถ

พื้นฐานที่จะช้ีถึงความส าเร็จของบุคคลหรือองคก์รในระยะยาว ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงไดน้ าปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) การปรับตวัดา้นเทคโนโลยี 2) ความเส่ียงโซ่อุปทาน 3) การปรับตวัขององค์กร 

สามารถแสดงไดต้ามภาพประกอบท่ี 2.7 ดงัน้ี  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.7  องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และการสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยั
รูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปรับตวัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ของประเทศไทย โดยมีโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Model) และการวเิคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุ การวจิยัตามภาพประกอบท่ี 2.8 ดงัน้ี 
 

  

ความเส่ียงโซ่อุปทาน 

การปรับตวัองคก์ร 

การปรับตวัองคก์รดา้นเทคโนโลยี 

การปรับตวัโซ่อุปทาน 
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 



59 

 

H 1

H 4

H 2

H 3

                    
                         

                 
          
         

                

          
             

                          
         

              

              
                         

                

               
         
         

              

 
 

 
ภาพประกอบที ่2.8 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Model) และการวเิคราะห์อิทธิพล 

     เชิงสาเหตุ  

 


