
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการ
ปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในยุคดิสรัปชัน่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ขอ้ 1) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์องคป์ระกอบของนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ การ
ปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ขอ้ 2) เพื่อพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับ
การด าเนินงานและการปรับตัวของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ ข้อ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงเน้ือหาบทน้ีได้ท าการกล่าวถึง
ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 - แบบแผนการวจิยั 
 - การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 - ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 - เคร่ืองมือการวจิยั 
 - การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 - การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

แบบแผนของการวจิัย 
 รูปแบบของการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ย
 การใช้วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยส่วนแรกจะท าการศึกษาเชิงปริมาณ
เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในเชิงประจกัษ์ด้านข้อมูลและวิเคราะห์ให้ทราบถึงเหตุผล ท่ีมีส่วน
สัมพนัธ์กนักบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามของผู ้
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย และการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน 
 ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยส่วนท่ีสองจะศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อให้ทราบประเด็นในรายละเอียดท่ีส าคัญ และมีความครอบคลุมใน
เน้ือหาท่ีท าการศึกษาอยา่งครบถว้น พร้อมกนันั้น ในการวจิยัเชิงคุณภาพจะท าใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึก 
(In-Depth) ท่ีมีรายละเอียดชดัเจนสามารถน ามาวเิคราะห์ในเชิงตรรกะได ้(Analytic Induction) โดย
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) 
โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

2.  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชก้ลุ่มเป้าหมายในการวจิยั คือ ผูบ้ริหาร
ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้สามารถน ามา
วิเคราะห์ และสรุปเป็นขอ้มูลส าหรับศึกษา โดยผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 1 คน ต่อสถาน
ประกอบการ 1 แห่ง มีขอ้ดีในการศึกษาธุรกิจท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนั (ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์) 
คือ ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั (Homogenous Group of Enterprises) และช่วย
ลดปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกนัระหว่างการ
ด าเนินงานของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ การวิจยัคร้ังน้ีไดจ้  าแนกผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ในประเทศไทย ตามประเภทของการให้บริการ โดยใชฐ้านขอ้มูลของ กองส่งเสริมและพฒันา
ธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2562 นิติบุคคลท่ี
ประกอบธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 จ านวนผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย (แหล่งคน้ขอ้มูลนิติบุคคล 
     และประเภทธุรกิจในประเทศไทย (DBD Data Warehouse) จากกลุ่มรหสัธุรกิจ (TSIC) 
     ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย)  

ประเภทผู้ให้บริการขนาดใหญ่ของประเทศไทย จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
กลุ่มกิจกรรมผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ทางถนน  
ขนถ่ายสินคา้ และการขนส่งทางอ่ืน ๆ 

281 57.35 

กลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้อ่ืน ๆ 
และสถานท่ีเก็บสินคา้ 

144 29.39 

กลุ่มกิจกรรมของตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้และตวัแทน
ออกของ (ตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากร)  

65 13.27 

รวม 490 100.00 

ทีม่า: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2564 
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 จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่จ  านวนผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประทศไทย  
มีประมาณทั้งหมด 490 ราย โดยส่วนใหญ่เป็น 1) กลุ่มกิจกรรมผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งสินคา้ทาง
ถนน ขนถ่ายสินค้า และการขนส่งทางอ่ืน ๆ จ านวน  281 บริษัท 2) กลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
คลังสินค้าและการจดัเก็บสินค้าอ่ืน ๆ และสถานท่ีเก็บสินค้า จ  านวน 144 บริษทั และ 3) กลุ่ม
กิจกรรมของตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้และตวัแทนออกของ (ตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากร) 
65 บริษทั ตามล าดบั 
 1. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิงปริมาณ 
  เน่ืองจากกลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 
ในประเทศไทย โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2564 ก าหนดขนาดผูใ้ห้บริการดา้น 
โลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมด 490 แห่ง ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งประชากรการวจิยัในคร้ังน้ี 
  ทั้งน้ีจากการจ าลองโมเดลการวจิยั พบวา่ มีจ  านวน พารามิเตอร์ทั้งหมด 13 พารามิเตอร์ 
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขนาดพารามิเตอร์จ านวน 1 ต่อ 20 โดยใช้เกณฑ์ของ 
Schumacker and Lomax (1996); Hair, Anderson, Tatham and Black. (2006 อ้ า ง ถึ ง ใ น  
นงลกัษณ์ วรัชชยั, 2542, หนา้ 311) โดยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) วา่ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 10-20 หน่วย 
ต่อพารามิเตอร์ในโมเดลหน่ึงพารามิเตอร์ ซ่ึงมีจ านวนเพียงพอท่ีสามารถมาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ย
เทคนิคการวิ เ คราะ ห์โม เดลสมการโครงส ร้ า ง  ( Structural Equation Model: SEM) โดย 
มีตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของ
ประเทศไทย ท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังน้ี 3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) นวตักรรมโซ่อุปทาน 2) การ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และ 3) การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
 วิธีการสุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
ตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละขนาดตวัอย่างมีความครอบคลุมตามประเภทของผูใ้ห้บริการ
ทางดา้น 1) กลุ่มกิจกรรมผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ทางถนน ขนถ่ายสินคา้ และการขนส่งทาง
อ่ืน ๆ 2) กลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้อ่ืน ๆ และสถานท่ีเก็บสินคา้ และ 3) 
กลุ่มกิจกรรมของตัวแทนออกของ (ตัวแทนด าเนินพิธีการศุลกากร)  ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามไปท่ีกลุ่มประชากรจ านวน 490 ชุดได้ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ ทวงและติดตามจึงได้
แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 330 ชุด ซ่ึงไดเ้พียงต่อต่อการน าผลไปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ขอ้มูล
รหัสธุรกิจ (TSIC) กลุ่มผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย ท่ียงัด าเนินการอยู่ใน
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ปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2564 (แหล่งคน้หาขอ้มูลนิติบุคคล และประเภทธุรกิจในประเทศไทย กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2564) 

- การวจิยัเชิงคุณภาพ 
- วธีิการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล / กลุ่มตวัอยา่ง 
- การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ กลุ่มท่ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประกอบด้วยต าแหน่งท่ีเก่ียวข้อง เช่น 1) ผูบ้ริหาร 2) ผูจ้ดัการ 2) หัวหน้างาน 3) ผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป จ านวน 15 ท่าน ในองคก์ารผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ใน
การน้ีผู ้วิจ ัยเลือกผู ้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแบ่งการ
สัมภาษณ์ออกเป็นกลุ่ม 1) กลุ่มกิจกรรมผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ทางถนน ขนถ่ายสินคา้ และ
การขนส่งทางอ่ืน ๆ 2) กลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้อ่ืน ๆ และสถานท่ี
เก็บสินคา้ และ 3) กลุ่มกิจกรรมตวัแทนออกของ (ตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากร) 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั มีกระบวนการด าเนินการ ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1: การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจยั และ
พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2: การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันา
สารสนเทศให้มีคุณค่าและท่ีส าคญัยิ่ง คือ ผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งใน 
เชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
ท่ียงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2564 โดยการศึกษาถึงการพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน
ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในยคุดิสรัปชัน่ 
 ขั้นตอนท่ี 3: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการ
สังเคราะห์ และพฒันาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือโดยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านบริหารธุรกิจ จ านวน 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
โลจิสติกส์ จ านวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัโมเดลสมการโครงสร้าง จ านวน 1 ท่าน เพื่อ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีตอ้งการวดั 
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(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และไดท้  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั จ  านวน 30 
ค น  ก่ อ น น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ล ะ อ า จ า ร ย ์
ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.992 (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2557) 
 ขั้นตอนท่ี 4: ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกลุ่มผูใ้หบ้ริการดา้น 
โลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์องค์ประกอบของนวตักรรมโซ่
อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
เพื่อพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม AMOS โดยการใช้เทคนิคสถิติ แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) 
 ขั้นตอนท่ี 5: ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป และ
อธิบายเน้ือหาสาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา ตอบสมมติฐานในการ
วจิยั ตามหลกัการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 ขั้นตอนท่ี 6: สรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยท าการ
ตรวจสอบ และยืนยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มประชากร 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 1) ผูบ้ริหาร  
2) หวัหนา้งาน 3) ผูรั้บผดิชอบโดยตรง ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป จ านวน 15 ท่าน เพื่อให้
ข้อเสนอแนะและร่วมกันเสนอน าเสนอแนวทางการด าเนินงานและการปรับตัวของธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 ขั้นตอนท่ี 7: ขั้นตอนการน าเสนอผลการศึกษาตามท่ีผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ สรุปผล 
และอภิปรายผลการศึกษา โดยน าเสนอผลการศึกษาท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ และเป็นท่ี
ยอมรับไดไ้ม่มีซ่ึงค าวจิารณ์ รวมถึงเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
 ขั้ นตอนท่ี 8:  ขั้ นตอนการเผยแพร่งานวิจัย  โดยการตีพิมพ์บทความวิชาการใน
วารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นวิชาการ 
และดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวม 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบนวตักรรมการจดัการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
ปรับตวัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย ดงัน้ี  
 4.1  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือ การวิจยันั้น ได้จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้างของตวัแปรท่ี
ตอ้งการจะศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการสร้างข้อค าถามตามนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีได้มีผูท้  าการ
พฒันาเคร่ืองมือวดั และประเด็นค าถามท่ีไดท้ดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยั 
และน าขอ้ค าถามท่ีได้พฒันาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการแปลภาษาองักฤษให้เป็นภาษาไทย เน่ืองจากเป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยั
น ามาจากวรรณกรรมจากต่างประเทศ และผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื่อจดัท า
เป็นแบบสอบถามฉบับร่าง  และตรวจสอบข้อค าถามท่ีผู ้วิจ ัยท าการดัดแปลงข้อความจาก
แบบสอบถามในงานวิจยัจากต่างประเทศ ให้ค  าแนะน า และตรวจสอบเพื่อให้เหมาะสมกบับริบท
ของประเทศไทย หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัร่างดงักล่าวมาท าการทดสอบหาค่า
ความเท่ียง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 
  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
   ไดศึ้กษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนิยาม และโครงสร้างของตวัแปร
โดยร่างแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย แบ่งเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ 
นวตักรรมโซ่อุปทาน ตวัแปรส่งผ่าน 1 ตวัแปร คือ การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ 
และตวัแปรแฝงภายใน 1 ตวัแปร คือ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ โดยใช้
มาตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 2 เท่ากบั เห็นดว้ยน้อย 3 เท่ากบั เห็น
ดว้ยปานกลาง 4 เท่ากบั เห็นดว้ยมาก และ 5 เท่ากบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
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  4.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช ้แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เป็น
แบบสัมภาษณ์ เ ชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลาย เ ปิด  (Structure In-depth Interview) โดย 
มีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หาข้อมูลท่ีท าให้ทราบแนวทางการด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  โดยใชเ้คร่ืองมือ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มประชากร 3 กลุ่ม จ านวน 15 ท่าน เพื่อให้ขอ้เสนอแนะและร่วมกนั
เสนอแนวทางการด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ท าการตรวจสอบค่าความเท่ียง (Reliability) และท าการการตรวจสอบค่าตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจน และเหมาะสม ดงัน้ี 
   2.1 การตรวจสอบค่าความเท่ียง (Reliability) 
    2.2.1 การน าข้อมูลท่ีเป็นมาตรวดัประมาณค่ามาค านวณความเท่ียงความ
สอดคลอ้งภายใน (Internal consistency reliability) เพื่อพิจารณาว่าขอ้ค าถามมุ่งวดัส่ิงเดียวกนัและ
ผูต้อบมีความคงท่ีในการใช้ขอ้มูลท่ีต่างวดัส่ิงเดียวมาน้อยเพียงใด โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ถือว่าขอ้ค าถามมีความ
เช่ือมัน่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 419-420) 
    ผลการตรวจสอบหาค่าความเท่ียง พบว่า แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแล้วไป
ทดลอง (Try Out) กบัผูบ้ริหารมีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยั จ  านวน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
   2.2.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ท่ีได้มาจาก
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนวา่องคป์ระกอบหรือตวัแปร 4 ตวัแปร ท่ีน ามาก าหนด
เป็นตวัแบบความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุของนวตักรรมโซ่อุปทาน, ความสามารถในการ
ปรับตวัโซ่อุปทาน และการปฏิบติัการด้านการจดัการคุณภาพท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโซ่
อุปทานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ดว้ยโปรแกรมอะมอส (AMOS Program) เพื่อตรวจสอบตวั
แปรสังเกตได้ตามท่ีก าหนดและวิเคราะห์ว่าตวัแปรหรือโมเดลท่ีก าหนดสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษห์รือไม่ 
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   2.2 การตรวจสอบค่าความตรง (Validity) 
    2.1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อก าหนดนิยามและโครงสร้าง 
ตวัแปร 
    2.1.2 ร่างแบบสอบถามและน าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาดุษฏีนิพนธ์เพื่อขอรับค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
   2.1.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลุมของขอ้ความและ
ความชดัเจนของภาษา พร้อมน าเสนอแนะเพิ่มเติมผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน โดยใช้ดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 95-96) ดงัน้ี  
 
 
  สูตร                          
 
 เม่ือ 
  IOC  =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
  R  =  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N   =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  R   =  คะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินให ้ 
 โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
  +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
   -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม
ปฏิบติัการ 
 เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  
  ค่า IOC >  .50 หมายความวา่ ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  ค่า IOC <  .50 หมายความวา่ ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 จากวิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและตรวจสอบคุณภาพทั้งหมดท าให้มัน่ใจไดว้่าเคร่ืองมือ
วิจยัน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพียงพอทั้งในดา้นความตรงและความเท่ียงส าหรับใช้เก็บรวมรวม

R
IOC

n
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ขอ้มูลในการวิจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการปรับตวัในโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศไทย 
 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปรได ้
3 ประเภท ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 
   1. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตัวแปร คือ  
การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยมีตวัแปรสังเกตได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียง 
โซ่อุปทาน 2) การปรับตวัขององคก์ร 3) การปรับตวัดา้นเทคโนโลยี 
   2. ตั ว แ ป ร ส่ ง ผ่ า น  ( Mediator Latent Variable) จ า น ว น  1 ตั ว แ ป ร  
มีรายละเอียด ดงัน้ี การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยมีตวัแปรสังเกตได ้4 ดา้น 1) การ
ประเมินผล 2) การจดัการความรู้ 3) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ 4) ความน่าเช่ือถือ 
   3. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตัวแปร คือ 
นวตักรรมโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปรสังเกตได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) นวตักรรมบริการ 2) นวตักรรม
กระบวนการ 3) นวตักรรมองคก์ร 
  3.1 สัญลกัษณ์และอกัษณยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
    3.1.1 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
  x̅   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  SKEW แทน  ค่าความเบ ้(Skewness) 
  KUR  แทน  ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
  r   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีรสัน 
       (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  R2    แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหูคุณยกก าลงัสอง (Squared Multiple  
       Correlation) หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  𝑥2  แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi -Square) 
  df   แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
  P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
     แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
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  B    แทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Solution) 
  SE    แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
  t    แทน ค่าสถิติทดสอบที 
  F    แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
  ***   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (P<0.001)  
  **    แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P<0.01) 
  *    แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P<0.05) 
  CR: c  แทน ค่าความเช่ือถือไดข้องตวัแปรแฝง  
       (Construct Reliability) 
  AVE: v  แทน ค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ย  
       องคป์ระกอบ (Average Variance Extracted) 
  GFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสม  
       (Goodness of Fit Index) 
  AGFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสมท่ีปรับแกแ้ลว้  
       (Adjusted Goodness of Fit Index) 
  RMSEA  แทน ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
       (Root Mean Square Error of Approximation) 
  CFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสมเปรียบเทียบ  
       (Comparative Fit Index) 
 3.2 อกัษรยอ่ท่ีใชแ้ทนตวัแปร 
  ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ไดแ้ก่ 
   IC       แทน  นวตักรรมการจดัการโซ่อุปทาน  
       (Supply chain Management Innovation) 
  มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ 
    IC1  แทน  นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
    IC2  แทน  นวตักรรมผลิตภณัฑ/์บริการ (Product Innovation) 
    IC3  แทน  นวตักรรมองคก์าร (Organization Innovation) 
  ตวัแปรแฝงภายนอก (Endogenous Latent Variable)  
    LP  แทน  การด าเนินงานผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
       (Logistics Service Provider Performance) 
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 มีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร คือ 
   LP1  แทน  การประเมินผล (Assessment) 
   LP2  แทน  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   LP3  แทน  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 
   LP4 แทน  ความน่าเช่ือถือ (Trust) 
   SR   แทน  การปรับตวัโซ่อุปทาน  
       (Supply Chain Resilience) 
  ตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ  
   SR1 แทน  ความเส่ียงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk) 
   SR2 แทน  การปรับตวัขององคก์าร (Organizational Resilience) 
   SR3  แทน  การปรับตวัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Adaptation) 
 3.3 ตวัแปรขอ้มูลพื้นฐาน 
   TR  แทน กลุ่มองค์การขนส่ง (การขนส่งและขนถ่ายสินค้า รวมถึงคน
โดยสาร กิจกรรมการรับส่งเอกสาร/ส่ิงของ/การขนส่งทางน ้ าภายในประเทศ/การขนส่งสินคา้ทาง
ทะเลและตามแนวชายฝ่ังทะเล/การขนส่งของเหลวหรือก๊าซ (ยกเวน้ก๊าซธรรมชาติ) ทางถนน/การ
ขนส่งสินคา้อ่ืนๆทางถนนซ่ึงมิไดจ้ดั ประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน/การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ) 
   WH แทน กลุ่มองค์การคลงัสินคา้ (กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการ
จดัเก็บสินคา้/กิจกรรมบริการบรรจุหีบห่อ กิจกรรมการบริหารจดัการดา้นการขนส่งและสถานท่ีเก็บ
สินคา้/กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้อ่ืนๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน) 
   SH  แทน กิจกรรมของตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้และตวัแทนออก
ของ (ตวัแทนด าเนินพิธีการศุลกากร) 
   Q mark  แทน  กลุ่มท่ีใช้มาตรฐานคุณภาพการบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุกในองคก์าร แต่ก็มีมาตรฐานสากลอ่ืน เช่น ISO9001, ISO14001 
   ISO9001 แทน กลุ่มองค์การท่ีได้รับรองมาตรฐานสากล เช่น ได้
มาตรฐานไอเอสโอ (ISO) เช่น ISO9001, ISO28000, ISO45001, SO14001, GMP, HACCP, TQM 
   AEO   แทน  กลุ่มองค์การท่ีใช้มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
(AEO) 
   ELMA  แทน กลุ่มองค์การท่ีไดรั้บมาตรฐานรางวลัผูป้ระกอบการท่ีมี
ความเป็นเลิศดา้นการบริการจดัการโลจิสติกส์ แต่มีมาตรฐาน เช่น ISO9001, ISO28000, ISO45001, 
ISO14001, GMP, HACCP. 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม โดยการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  1) ติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลาย
เชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความร่วมมือสถานประกอบท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2) ท าการรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์กรรมการผู ้จ ัดการช่วยจัดส่ง
แบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานหรือผูรั้บผดิชอบ 
  3) ด าเนินการตามทวงถาม และนดัหมายการรับแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง
ทั้งหมด 
  4) โดยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมข้อมูลได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนงัสือและเอกสารงานวชาการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นหนงัสือและส่ือ
ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวชาการ บทความทางวิชาการ 
ตลอดจนหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆ ในการน้ีผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะใน
ส่วนท่ีเช่ือมโยง หรือท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวจิยั และเป็นขอ้มูลท่ี
มีส่วนสัมพนัธ์กบับทสัมภาษณ์ 
  2) การสัมภาษณ์ (Interview) การวจิยัคร้ังน้ีใชท้ั้งการสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ 
(Semi Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) ด าเนินการ
สัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั ต าแหน่ง 1) ผูบ้ริหาร 2) ผูจ้ดัการ 2) หวัหนา้งาน ท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป จ านวน 15 ท่านโดยค าถามท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงแนวทางการด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และให้ผู ้
สัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิดการศึกษาและมีอิสระในการตอบขอ้มูลท่ีจะไดเ้ป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ทั้งหมดท าให้ทราบภาพสะทอ้นขอ้เท็จจรงตามกรอบ แนวคิด โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดงัน้ี ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัเร่ิมตน้ดว้ยการนดัหมาย วนัเวลา และสถานท่ี กบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั พร้อมเตรียมเคร่ืองมือ ในการบนัทึกเสียง เตรียมสมุด จดบนัทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ และขั้นตอนในการสัมภาษณ์ ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดส้นทนา
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สร้างความคุน้เคยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์พร้อมแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขอ
อนุญาตใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจง้ให้ทราบวา่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีบนัทึกเสียงไว้
โดยผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ทั้งน้ีหากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไม่ประสงคท่ี์จะให้บนัทึกเสียงในช่วงใด 
ผูว้จิยัก็จะไม่บนัทึกเสียง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 สถิติท่ีใชเ้พื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 การวเิคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวเิคราะห์
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี  
 4.51-5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การวเิคราะห์ทางสถิติเชิงอนุมาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย  ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพหุตัวแปร 
(Multivariate Statistic Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window และโปรแกรม Amos ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ตามสมมติฐาน และความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยัตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามล าดับ  5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ  การทดสอบ
สมมติฐาน การประเมินโมเดลการวดั  การประเมินโมเดลโครงสร้าง  และการปรับโมเดล  ซ่ึง 
มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อระบุเง่ือนไขพอเพียงของการระบุ
ไดพ้อดี นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) กล่าวว่า ในปัจจุบนันิยมใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) แทนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) เพราะ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีเข้มงวด
และไม่ตรงกบัความจริง เช่น ตวัแปรวดัไดทุ้กตวัเป็นผลมาจากองคป์ระกอบร่วมทุกตวั ความคลาด
เคล่ือนของตวัแปรตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั และองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนแปลความหมายไดย้าก เพราะ
บางคร้ังองค์ประกอบใหม่เกิดจากการสุ่มตวัแปรท่ีไม่น่าจะมีองค์ประกอบร่วมกนั นงลกัษณ์ วิรัช
ชัย. 2542; อ้างอิงจาก  Chatfield; & Collins. 1980) กล่าวว่า ถ้าเป็นไปได้ นักวิจัยไม่ควรใช้การ



73 

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเลย ดงันั้น การวิเคราะห์ปัจจยัส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี จะใชก้าร
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  ด้วยโปรแกรม Amos ก่อนท่ีจะน าข้อมูลทั้ งหมดไปทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีขั้นตอน สุภมาส องัศุโชติ (2547) ดงัน้ี 
   1.1 สร้างโมเดลองคป์ระกอบตามแนวคิดและทฤษฎีความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร
แฝงและตวัแปรสังเกตได ้
   1.2 การเตรียมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ การวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์หรือเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วม ด้วยโปรแกรม SPSS for Window ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตัวแปรตาม  ด้วยค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product – 
Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
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โดยแทนค่า r สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 X   ผลรวมของคะแนนชุด X (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Y   ผลรวมของคะแนนชุด Y (Total) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2X  ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 
2Y  ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 XY  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X กบั Y 
 n จ านวนคน หรือ กลุ่มตวัอยา่ง 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 
 ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
 ค่า  r  มีค่า เข้าใกล้ 1 แสดงว่า  x และ  y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและ 
มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ค่า  r  มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามและ 
มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ค่า r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
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 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยและมีค่าระดบัความสัมพนัธ์
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
   ค่าระดบัความสัมพนัธ์       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.81 – 1.00      สูงมาก 
   0.61 – 0.80      ค่อนขา้งสูง 
   0.41 – 0.60      ปานกลาง 
   0.21 – 0.40      ค่อนขา้งต ่า 
   0.01 – 0.20      ต ่ามาก 
  1.3 วิเคราะห์องค์ประกอบดว้ย โปรแกรม Amos หลงัจากนั้นผลการวิเคราะห์ท่ีตอ้ง
พิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ ดชันีวดัความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
(Goodness of Fit Statistics) ซ่ึงท่ีนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  ได้แก่ (1) ค่า 2  ควรไม่มี
นยัส าคญั (2) ค่า 2  / df ไม่ควรเกิน 3 (3) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximate) 
ต ่ากว่า 0.05 (4) Largest Standardize Residual ไม่เกิน 2 และ (5) Q-Plot มีความชันมากกว่าเส้นใน
แนวทแยง 
  1.4 ปรับโมเดล โดยพิจารณาจากผลการวเิคราะห์เร่ือง Automatic Model Modification  
  2.  การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modeling: SEM) โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
   2.1 ตรวจสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
เน่ืองจากเง่ือนไขจ าเป็นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  คือ ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระ
กนั ส าหรับการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรอิสระตวัอ่ืนสูง เกณฑค์่าความสัมพนัธ์หา้มเกิน 0.90 (Hair et al. 1998)  
   2.2 ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยตามสมมติฐาน  กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
    2.2.1 การระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล (Identification of the Model)  
    2.2.2 การตรวจสอบความตรงของโมเดล  (Validation of the Model) คือ การ
ประเมินว่าโมเดลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างไร การตรวจสอบความ
สอดคลอ้งหรือความกลมกลืนใช้การเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนแปรปรวนร่วมเป็นตวั
เกณฑใ์นการเปรียบเทียบ มีวธีิการช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดล ดงัน้ี 
     (1) ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของค่าประมาณ
พารามิเตอร์ (Standard Errors and Correlations of Estimates) ซ่ึงถา้สหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณ
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มีค่าสูงมากและค่าประมาณไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ โมเดล
การวจิยัใกลจ้ะไม่เป็นบวก และเป็นโมเดลการวจิยัท่ียงัดีไม่พอ 
     (2) ตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (Multiple 
Correlation and Coefficients of Determination) ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปรแต่ละตวั รวมถึงสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของสมการโครงสร้างควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 1 
เขต ค่าท่ีสูงแสดงวา่ โมเดลมีความตรง 
     (3) การวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Measures) ผู้วิจัยจะ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งดว้ยการพิจารณา 6 ประการ ดงัน้ี (Hair, et al. 1998; Schermelleh-Engel, 
et al. 2003 ; Mueller and Hancock. 2008, 2010) 
 ประการท่ี 1 
 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) จะพิจารณาในลกัษณะของความพอดี (Good 
Fit) หรือความไม่พอดี (Bad Fit) เน่ืองจากค่าไค-สแควร์มีความอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จึงพิจารณาองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) ควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั ค่าไค-สแควร์
หารด้วยองศาความเป็นอิสระ  ( 2 /df) การพิจารณา ค่าไค-สแควร์มีค่าต ่า (ใกล้ 0) หรือไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าโมเดลการวิจยันั้นไม่แตกต่างไปจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่า
ไค-สแควร์มีค่าสูงมาก ๆ จนมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่โมเดลการวจิยันั้นแตกต่างไป
จากขอ้มูลเชิงประจกัษ์  Bollen (1989) ; Diamantopoulos & Siguaw  (2000) (อา้งอิงใน สังวรณ์ งดั

กระโทก. 2547) กล่าววา่ การใชส้ถิติไค-สแควร์ มีขอ้จ ากดั จึงแกไ้ขโดยการพิจารณาค่า 
2 /df ซ่ึง

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00  
 ประการท่ี 2 
 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) มีดชันีการวดั 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
GFI (Goodness of Fit), AGFI (Adjusted Goodness of Fit), PGFI (Parsimony Goodness of Fit) โดย
ท่ี GFI แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดล AGFI 
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลซ่ึงโมเดลปรับแก้
ดว้ยองศาความเป็นอิสระPAGFI ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ย
โมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยความซับซ้อนของโมเดลโดยทัว่ไปค่า GFI, AGFI และ PGFI มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 
1.00 ค่า GFI และ AGFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป แต่ค่า PGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.05 
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 ประการท่ี 3 
 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ (Relative Fit Index) มี 5 ประเภท ไดแ้ก่ NFI, NNFI, 
PNFI, CFI และ  CN เป็นดัชนีท่ีบอกว่าโมเดลท่ีน ามาตรวจสอบดีกว่าโมเดลท่ีตัวแปรไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเลย (Baseline Model) หรือโมเดลอิสระ(Independence Model) ค่าของดชันีเหล่าน้ี
มีค่าตั้ งแต่  0 ถึง  1.00 ยกเว้น  NNFI ท่ีอาจมีค่ามากกว่า  1.00 ได้ และค่า  CN มีค่ามากกว่า  1.00 
โดยทั่วไปค่า NFI และ CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป ค่า PNFI ควรมีค่าต ่า ๆ และ CN ควรมีค่า
มากกวา่ 200 
 ประการท่ี 4 
 ดชันีวดัความสอดคลอ้งในรูปความคลาดเคล่ือน มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ RMR, Standardized 
Residual และ Standardized RMR โดยท่ี RMR (Root Mean Square Residual) เป็นค่าเฉล่ียของความ
คลาดเคล่ือนระหว่าง S -   ถ้าค่าท่ีได้มีค่าน้อยแสดงถึงโมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ แต่ RMR ข้ึนอยู่กบัหน่วยของการวดัของตวัแปร ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณาร่วมกับค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Residual) ซ่ึงเป็นค่าท่ีเกิดข้ึนจากความคลาดเคล่ือน หารดว้ย 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated Standard Error) ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานไม่ควรมีค่ามากกว่า 2.58  โดยทัว่ไปค่า Standardized RMR เป็นค่าสรุปของค่า 
Standardized Residual ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 ประการท่ี 5 
 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า หรือ RMSEA 

(Root Mean Square Error of Approximate) ใช้ทดสอบสมมติฐาน H0 : ( )  แต่น าค่าองศา
ความเป็นอิสระมาปรับแก้  ดังนั้ น  RMSEA = (FO/df)1/2  เ ม่ือ  FO คือ  Population Discrepancy 
Function Value หรือค่าฟังก์ชนัความกลมกลืนเม่ือโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถา้ FO 
เท่ากบัศูนย ์RMSEA จะเท่ากบัศูนย ์แสดงว่าโมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก
โดยทัว่ไป RMSEA ท่ีดีมาก ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ส่วนค่าระหว่าง 0.05 – 0.08  หมายถึง โมเดล
ค่อนขา้งสอดคลอ้ง ค่าระหวา่ง 0.08 – 0.10 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งเล็กนอ้ยและค่าท่ีมากกวา่ 0.10 
แสดงวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ประการท่ี 6 
 การวิเคราะห์ทฤษฎีเศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน  (Analysis of Residual Matrix) เป็น
เมทริกซ์ผลต่างของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2542: 55) กล่าววา่ วิธี
แรก คือ การพิจารณาเมทริกซ์เศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือนในการเทียบความกลมกลืน  (Fitted 
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Residuals Matrix) โดยค่าความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ผลหารระหว่างความ
คลาดเคล่ือนกบัค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนนั้น โมเดลการวิจยัมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่าความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานไม่ควรมีค่าเกิน 2.00 ยงั
มีค่าเกิน 2.00 ต้องปรับโมเดล  นอกจากน้ี วิธีท่ีสอง  คือ การพิจารณา  Q-Plot เป็นกราฟแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนกับค่าควอนไทล์ปกติ  (Normal Quantiles) ถ้าได้
เส้นกราฟมีความชนัมากกวา่เส้นทแยงมุมอนัเป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบ แสดงวา่โมเดลการวิจยัมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3. การประเมินโมเดลการวดั ดงัท่ี สังวรณ์ งดักระโทก (2547: 27) กล่าววา่ โมเดลการวดั 
(Measurement Model) เป็นโมเดลท่ีใช้วดัองค์ประกอบ ดงันั้น ในการแปลผลการวิเคราะห์ควรจะ
พิจารณาว่าตวัแปรวดัองค์ประกอบไดม้ากน้อยเพียงใด การพิจารณาดงักล่าวท าได ้2 ลกัษณะ คือ 
การพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  (1) ความเท่ียงตรง หมายถึง ความสามารถของตวัแปรหรือตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝง
ในโมเดล โดยพิจารณาจากความมีนยัส าคญัของน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ในเมทริกซ์ 
LX หรือ LY ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบควรมีค่าสูง และมีนยัส าคญัทางสถิติ (t-value มากกวา่ 1.96 ) 
นอกจากน้ีสามารถเปรียบเทียบความส าคญัของตวัแปรวา่ตวัแปรใดใชว้ดัตวัแปรแฝงไดดี้ท่ีสุด โดย
การเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  (Standardized Loading) ตัวแปรใดท่ีมี
ความส าคญัมาก ๆ จะมีน ้ามนัองคป์ระกอบมาตรฐานสูงๆ 
  (2) ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความคงเส้นคงวาของการวดั หรือระดบัท่ีตวัแปรปราศจาก
ความคลาดเคล่ือน การพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรพิจารณาท่ีผลการวิเคราะห์ในส่วนของ 
Square Multiple Correlation เป็นสัดส่วนความแปรปรวนของตวัแปรท่ีอธิบายไดโ้ดยตวัแปรแฝงซ่ึง
มีค่าเท่ากบัค่าการร่วม (Communality) ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ซ่ึงสามารถพิจารณา
ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดั
ได ้(Average Variance Extracted: AVE) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
  CR =  
 
 โดยท่ี      คือ น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
     คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

    คือ ผลรวม 
 

2

2

( )

[( ) ( )]
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 อน่ึง ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงควรมีค่ามากกวา่ 0.60 
 
 AVE =  
 
 อน่ึง ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้ควรมีค่ามากกวา่ 0.50 
 4. การประเมินโมเดลโครงสร้าง ดงัท่ี สังวรณ์ งดักระโทก (2547: 28) กล่าวว่า โมเดล
โครงสร้างในโมเดลสมการโครงสร้าง แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในรูปสมการถดถอยระหว่าง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ส่ิงท่ีตอ้งประเมินประกอบดว้ย 
  1) ทิศทางของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ควรมีทิศทางสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
  2) สัมประสิทธ์ิการถดถอยควรมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  3) ควรมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (
2R ) มากกวา่ 0.50 

 5.  การปรับโมเดล (Model Modification) สังวรณ์ งดักระโทก (2547, หนา้ 28) กล่าววา่ การ
ปรับโมเดลจะใช้เม่ือโมเดลการวิจยัยงัไม่สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ การปรับโมเดลจึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อจะให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ข้ึนใหม่ โดยคาดหวงัว่าจะท าให้    )(  
มีค่าใกลเ้คียงกนัมากข้ึน จนกว่าโมเดลท่ีวิเคราะห์ใหม่จะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการ
ปรับโมเดลจะพิจารณาจากค่า MI (Modification Index) ในผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากโปรแกรม 
Amos เพราะค่า MI จะแสดงให้ทราบอย่างคร่าวๆ ว่าหากมีการเพิ่มพารามิเตอร์ในโมเดลและ
วเิคราะห์ใหม่  

                    ค่า 
2 จะลดลงเท่ากบัค่า MI ทั้งน้ี ควรเลือกปรับโมเดลท่ีมีค่า MI มากท่ีสุด แต่ผูว้ิจยั

ตอ้งมีเหตุผลในการปรับและสามารถอธิบายไดว้่าท าไมจึงตอ้งปรับพารามิเตอร์นั้น โดยค่า MI ท่ี
มากกวา่ 3.84 ถือวา่มาก  แต่อยา่งไรก็ตาม ในการปรับโมเดลหากพิจารณาค่า MI เพียงอยา่งเดียวอาจ
ท าใหเ้กิดความผดิพลาดได ้เพราะจากการศึกษาพบวา่ ค่า MI มกัจะไม่คน้หาโมเดลท่ีถูกตอ้งได ้โดย
มีหลกัการปรับโมเดล ดงัน้ี 
  1) ตอ้งมีเหตุผลเชิงทฤษฎีและสามารถอธิบายไดว้า่ท าไมจึงปรับโมเดลได ้
  2) ปรับทีละ 1 พารามิเตอร์แลว้ตอ้งวเิคราะห์ใหม่อีกคร้ัง 
  3) พิจารณาร่วมกบัค่า EPC (Expected Parameter Change) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกขนาดและ
ทิศทางของพารามิเตอร์ท่ีก าลงัจะปรับ พารามิเตอร์ท่ีควรปรับควรมีค่า EPC สูง และมีค่า MI สูง 
นอกจากน้ียงัมีดชันีท่ีสามารถใช้พิจารณาในการปรับโมเดลได ้คือ การพิจารณาจากเมทริกซ์ความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Residual) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมากกวา่ 2.58 เป็น

2
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พารามิเตอร์ควรพิจารณาเพิ่มพารามิเตอร์นั้นแลว้วเิคราะห์ใหม่อีกคร้ัง แต่ถา้มีค่านอ้ยกวา่ - 2.58 ควร
พิจารณาตดัพารามิเตอร์นั้นแลว้วิเคราะห์ใหม่อีกคร้ัง  
 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกใช ้การวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยการเลือกใช ้2 วธีิดงัน้ี  
 1. การวเิคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) 
 การวิเคราะห์ส่วนประกอบของขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์คุณสมบติัของส่วนประกอบของ
ขอ้มูลแต่ละชุด แลว้น าคุณสมบติัของส่วนประกอบของขอ้มูล มาเปรียบเทียบเพื่อหาลกัษณะร่วมท่ี
เหมือนกันและแตกต่างกนั หลังจากนั้นจึงท าการสรุปบรรยายให้เห็นถึงความหมายของขอ้มูล
เหล่านั้น โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบจะ กระท า ไดก้็ต่อเม่ือมีขอ้มูลตั้งแต่สองชุดข้ึนไป แต่ไม่
ควรมากเกินสิบชุด (สุภางค ์จนัทวนิช, 2540 : 100) เพราะ ถา้หากขอ้มูลมากเกินไปจะท า ให้ยากแก่
การลงสรุปเก่ียวกบัคุณสมบติัของส่วนประกอบขอ้มูลนั้น นอกจากนั้น แล้วการลงสรุปขอ้มูลท่ี
เหมาะสมส า หรับน า มาวเิคราะห์ส่วนประกอบ ควรเป็นขอ้มูลท่ีมีความละเอียดและไดจ้าก การเก็บ
รวบรวมดว้ยการวิเคราะห์ท่ีเจาะลึก หรือเน้นจุดสนใจ ทั้งน้ีเพราะว่าขอ้มูลดงักล่าวสามารถน า มา
แยกส่วน ประกอบไดห้ลายส่วน ทั้งน้ีการจะแยกส่วนประกอบของขอ้มูลเพื่อพิจารณาคุณสมบติันั้น
จะแยกออกเป็นก่ีส่วน นั้นข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของผูว้ิจยัว่าหากแยกแลว้จะท า ให้ได้ขอ้มูลส า 
หรับการเปรียบเทียบได้ชัดเจนข้ึนก็ควร  แยกส่วนประกอบตามนั้ น ส าหรับการวิเคราะห์
ส่วนประกอบของขอ้มูล อาจสรุปไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 เลือกขอ้มูล (ท่ีท าการวิเคราะห์จดักลุ่มหรือ ก าหนดช่ือขอ้มูลแลว้) ท่ีจะน ามา
แยกส่วนประกอบเพื่อหาคุณสมบติัท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ ซ่ึงควรมีขอ้มูลอยา่งนอ้ยตั้งแต่สองชุดข้ึน
ไป แต่ก็ไม่ควร มากเกินไปควรพิจารณาใหเ้หมาะสมสะดวกต่อการเปรียบเทียบ 
  ขั้นตอนท่ี 2 วเิคราะห์แยกส่วนประกอบขอ้มูลแต่ชุด โดยพิจารณาวา่จะแยกส่วนประกอบ
ของ ข้อมูลเป็นก่ีส่วนจากคุณสมบติัใดบ้าง ส่วนประกอบท่ีจะแยกควรพิจารณาว่าถ้าแยกแล้ว
สามารถใหคุ้ณสมบติัท่ี จะน ามาเปรียบเทียบกนัไดห้รือไม่  
 ขั้นตอนท่ี 3 จดรายช่ือขอ้มูลและส่วนประกอบท่ีจะแยกขอ้มูลชุดนั้น ๆ ไวใ้นกระดาษ
บนัทึก เพื่อป้องกนัการลืม  
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 ขั้นตอนท่ี 4 จดัท าตารางเปรียบเทียบคุณสมบติัขอ้มูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบและ
ใส่ คุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบลงในตาราง ถ้าคุณสมบัติของข้อมูลและ
ส่วนประกอบใด ขาดหายไปอาจตอ้งเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม 
  ขั้นตอนท่ี 5 เปรียบเทียบคุณสมบติัของขอ้มูลทั้งหมดตามส่วนประกอบ โดยพิจารณา
ความเหมือน และความแตกต่างและสร้างขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบโดยบรรยายโยงให้เห็น
คุณสมบติัของขอ้มูลตาม ส่วนประกอบนั้น ๆ 
 
ตารางที ่3.2. ตวัอยา่งการวเิคราะห์ส่วนประกอบ 

ข้อมูล อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
แรงจูงใจในการ
พฒันาตนเอง 

พฤติกรรมที่
สะท้อนลกัษณะ 

คนท่ี 1       
คนท่ี 2      
คนท่ี 3      
คนท่ี 4      
คนท่ี 5      

 
 2.  การวเิคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) 
 การวเิคราะห์แบบอุปนยั คือ การตีความสร้างขอ้สรุปขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็น การตีความสร้าง
ขอ้สรุปขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ ท่ีมองเห็นท่ีเก็บรวบรวมมาได้จากข้อมูล
ตั้งแต่ 2 ชุดข้ึนไป เช่น นวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงาน การปรับตวัโซ่อุปทาน  
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ตารางที ่3.3  ตวัอยา่งการวเิคราะห์สรุปอุปนยัจากบนัทึกพรรณนาของกลุ่ม  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
ผูใ้หค้  าส าคญั 
 

ค าถาม 
ค าบรรณนาของผูใ้หค้  าส าคญั 

บนัทึกสรุป (การวเิคราะห์สรุปอุปนยั)  
 
 แล้วน าวิธีการไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 น าเสนอแนวทางการ

ด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความ

เหมาะสม แลว้น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ

พิจารณาการพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์ในยุคดิสรัปชัน่ ก่อนท่ีจะสรุป รูปแบบหรือแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบติั

ต่อไป 
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ภาพประกอบที ่3.1 สรุปวธีิด าเนินการวจิยั 

ค าถามเกีย่วกบัการวจิยั 

ศึกษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

โมเดลสมการโครงการสร้างเชิงสมมตฐิาน 

ก าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล 

การประมาณค่าพารามเิตอร์ 

ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

ปรับโมเดล 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 

Computed covariance 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 

Sample covariance 

การตรวจสอบความ

กลมกลนื 

การแปลความหมายโมเดล 

ทฤษฎ/ีองค์ความรู้ใหม่ 

การระบุความเป็นได้ค่าเดยีว 

กลมกลนื 

ไม่

กลมกลนื


