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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 วิธี คือ 1) การศึกษาเชิงปริมาณ
ด้วยการใช้แบบสอบถาม และ 2) การศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interviewing) และรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 
SEM) และตวัแบบการวดัของตวัแปรท่ีสังเกตได ้ (Manifest Variable) เพื่อใชว้ดัตวัแปรแฝง (Latent 
Variables) ทั้ง 3 ตวัแปร คือ นวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และ
การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
Relationship) จากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างกบักรอบแนวคิดทางทฤษฎี (Theoretical Framework) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัน าเสนอ
เป็น 7 ขอ้ดงัน้ี  
  - ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  - ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติและผลการศึกษาของการพฒันารูปแบบ
นวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการปรับตัวของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ใน
ยคุดิสรัปชัน่ 
   - ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
  - ผลวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 330 องคก์าร ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
มาวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงเป็นความถ่ีและค่าร้อยละปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ในตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ แบ่งไว้ 3 กลุ่ม 

กลุ่มกจิกรรมบริการงานขนส่ง 167 50.6 

กลุ่มกจิกรรมการบริการคลงัสินค้า 97 29.4 

กลุ่มกจิกรรมบริการของตัวแทนออกของ 66 20.0 

รวม 330 100.0 

ต าแหน่งหน้าที่ 

กรรมการบริหาร 31 9.4 

ผู้จัดการ 107 32.4 

หัวหน้างาน 192 58.2 

รวม 330 100.0 

ระบบการจัดการ หรือใบรับรองทีม่ี (Certification) แบ่งเป็น 4 กลุ่มมาตรฐาน 

Q mark 140 42.4 

ISO 9001 123 37.3 

AEO 64 19.4 

ELMA 3 0.9 

รวม 330 100.0 
  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ แบ่งไว ้3 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 330 คน และเป็นกลุ่มองคก์ารขนส่ง จ านวน 167  คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.6 กลุ่มองค์การคลงัสินคา้ จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 และกลุ่มองคก์ารตวัแทน
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ออกของ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เม่ือแยกตามต าแหน่งหน้าท่ีแบ่งไดเ้ป็น 3 ต  าแหน่ง คือ 
กรรมการบริหาร มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ผูจ้ดัการ มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 
และ หัวหน้างาน มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเม่ือแยกตามการจดัระบบการจดัการ 
หรือใบรับรองท่ีมี (Certification) แบ่งเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่มมาตรฐาน คือ กลุ่มท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  (Q Mark) มีจ านวน 140 คิด เ ป็นร้อยละ 42.4 ก ลุ่มองค์การ 
ท่ีได้รับรองมาตรฐานสากล (ISO 9001) มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 กลุ่มองค์การท่ีใช้
มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (AEO) มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และกลุ่มองคก์าร 
ท่ีไดรั้บมาตรฐานรางวลัผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการบริการจดัการโลจิสติกส์ มีจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  
 

ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ 

ตารางที ่4.2  ผลการวเิคราะห์การแจกแจงแบบปกติ 

ตัวแปร 
Mean 
x̅ 

Std. 
Deviation 

Skewness 
ความเบ้ 

Kurtosis 
ความโด่ง 

ระดับ 

INC 3.99 0.64 -0.84 1.78 มาก 
IC1 4.01 0.70 -0.80 1.19 มาก 
IC2 3.93 0.70 -0.75 1.37 มาก 
IC3 4.03 0.69 -0.81 1.62 มาก 
LPS 4.01 0.65 -0.62 0.86 มาก 
LP1 3.97 0.69 -0.68 0.95 มาก 
LP2 4.03 0.69 -0.66 0.92 มาก 
LP3 3.99 0.71 -0.53 0.34 มาก 
LP4 4.04 0.68 -0.69 0.97 มาก 
SRP 3.80 0.65 -0.52 1.21 มาก 
SR1 4.00 0.69 -0.83 1.35 มาก 
SR2 3.93 0.70 -069 1.27 มาก 
SR3 3.94 0.74 -0.80 1.25 มาก 
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 จากตารางการวเิคราะห์ จ าแนกเป็นผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลโดย
การพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) และผลการวิเคราะห์สถิติ
พื้นฐาน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ของประเทศไทย ท่ีมีต่อตวัแปรดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัใด โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์มาตรวดั
ของตวัแปรแฝงแต่ละตวั ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  4.2.1 นวตักรรมโซ่อุปทาน (INC) ผลการวิเคราะห์การแจกแบบปกติของขอ้มูลและ
ขอ้มูลระดบัการด าเนินการนวตักรรมโซ่อุปทานของขอ้มูลผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของ
ประเทศไทย พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. 
= 0.64) มีค่าความเบ ้เป็น -0.84 การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้้าย ค่าความโด่งเป็น 1.78 แสดง
วา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair et al., 1998; George 
and Mallery, 2010) รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
 นวตักรรมกระบวนการ (IC1) โดยท่ีรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยู่ในระดบั
มาก  (x̅ = 4.01, S.D. = 0.70) มีค่าความเบ ้เป็น -0.80 การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้้าย ค่า
ความโด่งเป็น 1.19 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง - 2 ถึง + 2 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2  
 นวตักรรมบริการ (IC2) โดยท่ีรวมมีค่าเฉล่ียของระดับการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
( x̅ = 3.93, S.D. = 0.70) มีค่ าความ เบ้  เ ป็น  -0.75 การแจกแจงของตัวแปรเ ป็นโค้ง เบ้ซ้ าย  
ค่าความโด่งเป็น 1.37 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2  
 นวตักรรมองคก์ร (IC3) โดยท่ีรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก (x̅ 
= 4.03, S.D. = 0.69) มีค่าความเบ ้เป็น -0.81 การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้้าย ค่าความโด่ง
เป็น 1.62 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 4.2  
  4.2.2 การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (LPS) ผลการวิเคราะห์การแจกแบบ
ปกติของขอ้มูลและขอ้มูลระดบัการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พบว่า โดยภาพรวมมี
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ค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก (x̅ =4.01, S.D. = 0.65) มีค่าความเบ ้เป็น -0.62 
การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้า้ย ค่าความโด่งเป็น 0.86 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณา
ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 จึง
สรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2  
 การประเมินผล (LP1) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  
(x̅ =3.97, S.D. = 0.69) มีค่าความเบ ้เป็น -0.68 การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้า้ย ค่าความโด่ง
เป็น 0.95 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 การจดัการความรู้ (LP2) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.03, S.D. = 0.69)  มีค่ าความเบ้ เ ป็น -0.66 การแจกแจงของตัวแปรเป็นโค้ง เบ้ซ้ าย  
ค่าความโด่งเป็น 0.92 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(LP3) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.71) มีค่าความเบ ้เป็น -0.53 การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้้าย 
ค่าความโด่งเป็น 0.34 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 ความน่าเช่ือถือ (LP4) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.04, S.D. = 0.68) มีค่าความเบ ้เป็น -0.69 การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้า้ย ค่าความโด่ง
เป็น 0.97 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 4.2  
  4.2.3 การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (SRP) ผลการวิเคราะห์การ
แจกแบบปกติของขอ้มูลและขอ้มูลระดบัการด าเนินการความสามารถในการปรับตวัโซ่อุปทานของ
ขอ้มูลผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการ
ด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.65) มีค่าความเบ ้เป็น -0.53การแจกแจงของตวัแปร
เป็นโคง้เบซ้า้ย ค่าความโด่งเป็น 1.21 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความ
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โด่งอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีการ
แจกแจงแบบปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2  
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความเส่ียงโซ่อุปทาน (SR1) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบั
การด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.69) มีค่าความเบ ้เป็น -0.83 การแจกแจงของตวั
แปรเป็นโคง้เบซ้้าย ค่าความโด่งเป็น 1.35 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่า
ความโด่งอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูล
มีการแจกแจงแบบปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2  
 การปรับตวัขององคก์ร (SR2) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.70) มีค่าความเบ้ เป็น -0.69 การแจกแจงของตัวแปรเป็นโค้งเบ้ซ้าย  
ค่าความโด่งเป็น 1.27 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 การปรับตวัดา้นเทคโนโลยี (SR3) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินการอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 0.74) มีค่าความเบ ้เป็น -0.80 การแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้เบซ้้าย 
ค่าความโด่งเป็น 1.25 แสดงวา่โด่งมากกวา่ปกติ เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งอยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 

ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง 
 4.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ตามขั้ นตอนการสร้างโมเดลองค์ประกอบตามแนวคิดและทฤษฎี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้
 4.3.2 การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์หรือเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม ดว้ยโปรแกรม 
SPSS for Window ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดว้ย
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
  1) การสูญหายของขอ้มูล (Missing values) พบวา่ ขอ้มูลมีการสูญหาย ดงันั้น จึงท าการ
แทนค่า Missing values โดยการแทนค่าตวัอยา่งท่ีไม่มีขอ้มูลหรือตวัอยา่ง/ผูใ้ห้ขอ้มูล ไม่ทราบ ไม่
ตอบ ในแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการ Replace missing values แทนค่าการสูญหายของขอ้มูลครบถ้วน
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ทุกรายการ ก าหนดจ านวนคร้ังในการแทนค่าสูญหาย 20 คร้ัง และมาตรการวดัเป็น Scale แลว้จึงน า
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้นไปท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
  2) การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์หรือเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม ดว้ยโปรแกรม 
SPSS for Window ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดว้ย
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
กรณีท่ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หรือค่า r เป็นลบ แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนั
ขา้ม กรณีค่า r เป็นบวก แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กรณีค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดง
วา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก กรณีค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดง
ว่ามีความสัมพนัธ์กันในทิศทางตรงกันขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก กรณีค่า r มีค่าเท่ากบั 0 
แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และกรณีค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยและมีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552)  
  ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.81-1.00  มีระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก 
  ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.61-0.80  มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
  ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.41-0.60  มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.21-0.40  มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
  ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.01-0.20  มีระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
 ก าหนดเกณฑ์ค่าระดับความสัมพนัธ์ไม่ควรเกิน 0.85 จึงจะไม่เกิดปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) (Kline, 2005, p. 56)  
 

ตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้

Observed 
Variables 

IC1 IC2 IC3 SR1 SR2 SR3 LP1 LP2 LP3 LP4 

IC1 1          
IC2 .841** 1         
IC3 .810** .841** 1        
SR1 .714** .712** .752** 1       
SR2 .693** .712** .753** .800** 1      
SR3 .717** .757** .752** .739** .826** 1     
LP1 .665** .687** .773** .762** .810** .734** 1    
LP2 .701** .728** .765** .778** .804** .770** .848** 1   
LP3 .685** .715** .754** .757** .798** .773** .829** .883** 1  
LP4 .688** .712** .755** .750** .775** .755** .827** .855** .898** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Correlation: r) ระหวา่ง
ตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวกอยู่ระหวา่ง 0.665-0.898 แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ตวัแปรสังเกตได้ 
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับต ่ามากถึงสูงมาก เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีอยู่ในตัวแปรแฝงซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบเดียวกนั 
 4.3.3 การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) ตรวจสอบปัญหาตวัแปรอิสระมีภาระร่วมเส้นตรงพหุ เน่ืองจากเง่ือนไข
จ าเป็นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ คือ ตวัแปรอิสระทุกตวัต้องเป็นอิสระกัน ส าหรับการ
ตรวจสอบปัญหา Multicollinearity แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระตวัอ่ืน
สูง เกณฑค์่าความสัมพนัธ์หา้มเกิน 0.90 (Hair et al., 1998) 
 ข้อตกลง เ บ้ืองต้น ท่ีส าคัญคือ  Multicollinearity โดยใช้การทดสอบ Correlation  
(ไม่ควรสูงกว่า 0.90) พิจารณาค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และพิจารณค่า VIF (Variance 
Inflation Factor) คือค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีผนัไปตาม Tolerance คือ 1 หารดว้ย Tolerance 
ดงันั้น ค่า VIF จึงควรมีค่านอ้ย ๆ และไม่ควรเขา้ใกล ้10 หากค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถา้หาก
ค่ า เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน  แต่ถ้าค่ า เข้าใกล้ 0 แสดงว่า เ กิดปัญหา 
Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) แสดงผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  1) ตวัแปรนวตักรรมโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation: INC) ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
   1.1) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation : IC1) ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ
ท่ีเป็นขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้  
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ตารางที ่4.4  การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของนวตักรรมกระบวนการ  
      (Process Innovation : IC1) 

Model นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation: IC1) 
Collinearity Statistics 

Tolerance  VIF 

(Constant)   

IC1.1 0.512 1.952 

IC1.2 0.332 3.010 

IC1.3 0.321 3.112 

IC1.4 0.378 2.645 

IC1.5 0.415 2.408 

IC1.6 0.472 2.116 

 
 จากตารางท่ี 4.4 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของนวตักรรมกระบวนการ (IC1) 
พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม ได้แก่ IC1.1 เท่ากับ 0.512, IC1.2 เท่ากบั 
0.332, IC1.3 เท่ากบั 0.321, IC1.4 เท่ากบั 0.378, IC1.5 เท่ากบั 0.415 และ IC1.6 เท่ากบั 0.412 ซ่ึงมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม ได้แก่ IC1.1 เท่ากบั 1.952, 
IC1.2 เท่ากบั 3.010, IC1.3 เท่ากบั 3.112, IC1.4 เท่ากบั 2.645, IC1.5 เท่ากบั 2.408 และ IC1.6 เท่ากบั 
2.116 แสดงวา่ โมเดลนวตักรรมกระบวนการมีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้  
   1.2) นวตักรรมบริการ (Service Innovation: IC2) ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระท่ีเป็น
ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 

 

ตารางที ่4.5 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของนวตักรรมบริการ (Service : IC2) 

Model นวตักรรมบริการ  
(Service Innovation: IC2) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
IC2.1 0.422 2.372 
IC2.2 0.408 2.449 
IC2.3 0.419 2.385 
IC2.4 0.556 1.799 
IC2.5 0.375 2.668 
IC2.6 0.507 1.974 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของนวตักรรมผลิตภณัฑ์/บริการ 
(IC2) พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม ได้แก่ IC2.1 เท่ากับ 0.422, IC2.2 
เท่ากบั 0.408, IC2.3 เท่ากบั 0.419, IC2.4 เท่ากบั 0.556, IC2.5 เท่ากบั 0.375 และ IC2.6 เท่ากบั 0.507 
ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ IC2.1 เท่ากบั 2.372, 
IC2.2 เท่ากบั 2.449, IC2.3 เท่ากบั 2.385, IC2.4 เท่ากบั 1.799, IC2.5 เท่ากบั 2.668 และ IC2.6 เท่ากบั 
1.974 แสดงวา่ โมเดลนวตักรรมผลิตภณัฑ์/บริการมีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสม
ทุกขอ้ 
  1.3) นวตักรรมองค์กร (Organization Innovation : IC3) ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระท่ี
เป็นขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  
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ตารางที ่4.6 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของนวตักรรมองคก์ร  
     (Organization Innovation : IC3) 

Model  
นวตักรรมองค์กร (Organization Innovation : IC3) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
IC3.1 0.311 3.219 
IC3.2 0.340 2.944 
IC3.3 0.317 3.154 
IC3.4 0.345 2.895 
IC3.5 0.334 2.990 
IC3.6 0.377 2.652 
IC3.7 0.391 2.561 

 
 จากตารางท่ี 4.6 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของนวตักรรมองค์กร (IC3) 
พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม ได้แก่ IC3.1 เท่ากับ 0.311, IC3.2 เท่ากบั 
0.340, IC3.3 เท่ากบั 0.317, IC3.4 เท่ากบั 0.345, IC3.5 เทา่กบั 0.334, IC3.6 เท่ากบั 0.337 และ IC3.7 
เท่ากบั 0.391 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ IC3.1 
เท่ากบั 3.219, IC3.2 เท่ากบั 2.944, IC3.3 เท่ากบั 3.154, IC3.4 เท่ากบั 2.895, IC3.5 เท่ากบั 2.990, 
IC3.6 เท่ากบั 2.652 และ IC3.7 เท่ากบั 2.561 แสดงว่า โมเดลนวตักรรมองค์การมีตวัแปรอิสระท่ี
เป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้ 
  2) ตัวแปรการด าเนินงานของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider 
Performance : LPS) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   2.1) การประเมินผล (Assessment : LP1) ประกอบด้วยตัวแปรอิสระท่ีเป็นข้อ
ค าถามจ านวน 6 ขอ้  
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ตารางที ่4.7  การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการประเมินผล (Assessment : LP1) 

Model 
การประเมินผล (Assessment : LP1) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
LP1.1 0.388 2.579 
LP1.2 0.345 2.899 
LP1.3 0.357 2.800 
LP1.4 0.310 3.222 
LP1.5 0.405 2.469 
LP1.6 0.539 1.857 

 
 จากตารางท่ี 4.7 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการประเมินผล (LP1) พบวา่ 
ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ได้แก่ LP1.1 เท่ากบั 0.388, LP1.2 เท่ากบั 0.345, 
LP1.3 เท่ากบั 0.357, LP1.4 เท่ากบั 0.310, LP1.5 เท่ากบั 0.405 และ LP1.6 เท่ากบั 0.539 ซ่ึงมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ LP1.1 เท่ากบั 2.579, LP1.2 
เท่ากับ 2.899, LP1.3 เท่ากับ 2.800, LP1.4 เท่ากับ 3.222, LP1.5 เท่ากับ 2.469 และ LP1.6 เท่ากับ 
1.857 แสดงวา่ โมเดลการประเมินผล มีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้ 
   2.2) การจดัการความรู้ (Knowledge Management: LP2) ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ
ท่ีเป็นขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  
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ตารางที ่4.8  การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการจดัการความรู้  
                     (Knowledge Management : LP2) 

Model 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : LP2) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
LP2.1 0.271 3.692 
LP2.2 0.292 3.430 
LP2.3 0.336 2.978 
LP2.4 0.282 3.546 
LP2.5 0.397 2.518 
LP2.6 0.341 2.933 
LP2.7 0.502 1.992 

 
 จากตารางท่ี 4.8 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการจดัการความรู้ (LP2) 
พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ได้แก่ LP2.1 เท่ากบั 0.271, LP2.2 เท่ากบั 
0.292, LP2.3 เท่ากับ 0.336, LP2.4 เท่ากับ 0.282, LP2.5 เท่ากับ 0.397, LP2.6 เท่ากับ 0341 และ 
LP2.7 เท่ากบั 0.502 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
LP2.1 เท่ากบั 3.692, LP2.2 เท่ากบั 3.430, LP2.3 เท่ากบั 2.978, LP2.4 เท่ากบั 3.546, LP2.5 เท่ากบั 
2.518,  LP2.6 เท่ ากับ  2.933 และ  LP2.7 เท่ ากับ  1.992 แสดงว่า  โมเดลการจัดการความ รู้   
มีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้ 
   2. 3)  ก า ร จัด ก า รท รัพย าก รม นุษย์  (Human Resource Management : LP3) 
ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  
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ตารางที ่4.9 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
                    (Human Resource Management : LP3) 

Model การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management : LP3) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
LP3.1 0.302 3.316 
LP3.2 0.335 2.982 
LP3.3 0.325 3.074 
LP3.4 0.339 2.950 
LP3.5 0.426 2.346 
LP3.6 0.309 3.241 
LP3.7 0.321 3.116 

 
 จากตารางท่ี 4.9 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(LP3) พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม ได้แก่ LP3.1 เท่ากับ 0.302, LP3.2 
เท่ากบั 0.335, LP3.3 เท่ากบั 0.325, LP3.4 เท่ากบั 0.339, LP3.5 เท่ากบั 0.426, LP3.6 เท่ากบั 0.309 
และ LP3.7 เท่ากบั 0.321 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม 
ได้แก่ LP3.1 เท่ากบั 3.316, LP3.2 เท่ากบั 2.982, LP3.3 เท่ากบั 3.074, LP3.4 เท่ากบั 2.950, LP3.5 
เท่ากบั 2.346, LP3.6 เท่ากบั 3.241 และ LP3.7 เท่ากบั 3.116 แสดงว่า โมเดลการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์มีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้ 
   2.4) ความน่าเช่ือถือ (Trust : LP4) ประกอบด้วยตัวแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม
จ านวน 7 ขอ้  
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ตารางที ่4.10  การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของความน่าเช่ือถือ (Trust : LP4) 

Model 
ความน่าเช่ือถือ (Trust : LP4) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
LP4.1 0.275 3.632 
LP4.2 0.303 3.296 
LP4.3 0.345 2.895 
LP4.4 0.306 3.271 
LP4.5 0.308 3.249 
LP4.6 0.318 3.142 
LP4.7 0.363 2.755 

 
 จากตารางท่ี 4.10 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของความน่าเช่ือถือ (LP4) พบวา่ 
ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ได้แก่ LP4.1 เท่ากบั 0.275, LP4.2 เท่ากบั 0.303, 
LP4.3 เท่ากับ 0.345, LP4.4 เท่ากับ 0.306, LP4.5 เท่ากับ 0.308, LP4.6 เท่ากับ 0.318 และ LP4.7 
เท่ากบั 0.363 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ LP4.1 
เท่ากบั 3.632, LP4.2 เท่ากบั 3.296, LP4.3 เท่ากบั 2.895, LP4.4 เท่ากบั 3.271, LP4.5 เท่ากบั 3.249, 
LP4.6 เท่ากบั 3.142 และ LP4.7 เท่ากบั 2.755 แสดงวา่ โมเดลความน่าเช่ือถือ มีตวัแปรอิสระท่ีเป็น
ขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้ 
 3) ตวัแปรการปรับตวัโซ่อุปทานของผูบ้ริการโลจิสติกส์ (Supply Chain Resilience : SRP) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
  3.1) ความเส่ียงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk : SR1) ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
ท่ีเป็นขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  
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ตาราง 4.11 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของความเส่ียงโซ่อุปทาน  
    (Supply Chain Risk: SR1) 

Model ความเส่ียงโซ่อุปทาน  
(Supply Chain Risk : SR1) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
SR1.1 0.513 1.948 
SR1.2 0.340 2.940 
SR1.3 0.302 3.308 
SR1.4 0.314 3.183 
SR1.5 0.303 3.297 
SR1.6 0.364 2.748 
SR1.7 0.356 2.810 

 
 จากตารางท่ี 4.11 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของความเส่ียงโซ่อุปทาน (SR1) 
พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ได้แก่ SR1.1 เท่ากบั 0.513, SR1.2 เท่ากบั 
0.340, SR1.3 เท่ากับ 0.302, SR1.4 เท่ากับ 0.314, SR1.5 เท่ากับ 0.303, SR1.6 เท่ากับ 0.364 และ 
SR1.7 เท่ากบั 0.356 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
SR1.1 เท่ากบั 1.948, SR1.2 เท่ากบั 2.940, SR1.3 เท่ากบั 3.308, SR1.4 เท่ากบั 3.183, SR1.5 เท่ากบั 
3.297, SR1.6 เท่ากบั 2.748 และ SR1.7 เท่ากบั 2.810 แสดงวา่ โมเดลความเส่ียงโซ่อุปทาน มีตวัแปร
อิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้ 
  3.2) การปรับตวัขององค์กร (Organizational Resilience : SR2) ประกอบดว้ยตวัแปร
อิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้  
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ตารางที ่4.12 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการปรับตวัขององคก์ร  
                      (Organizational Resilience : SR3) 

Model การปรับตัวขององค์กร  
(Organizational Resilience : SR2) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
SR2.1 0.463 2.159 
SR2.2 0.289 3.457 
SR2.3 0.290 3.453 
SR2.4 0.272 3.679 
SR2.5 0.244 4.091 
SR2.6 0.83 2.608 
SR2.7 0.443 2.255 

 
 จากตารางท่ี 4.12 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการปรับตวัขององค์กร 
(SR3) พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม ได้แก่ SR3.1 เท่ากบั 0.463, SR3.2 
เท่ากบั 0.289, SR3.3 เท่ากบั 0.290, SR3.4 เท่ากบั 0.272, SR3.5 เท่ากบั 0.244, SR3.6 เท่ากบั 0.383 
และ SR3.7 เท่ากบั 0.443 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม 
ได้แก่ SR3.1 เท่ากบั 2159, SR3.2 เท่ากบั 3.457, SR3.3 เท่ากบั 3.453, SR3.4 เท่ากบั 3.679, SR3.5 
เท่ากบั 4.091, SR3.6 เท่ากบั 2.608 และ SR3.7 เท่ากบั 2.255 แสดงวา่ โมเดลการปรับตวัขององคก์าร 
มีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความเหมาะสมทุกขอ้ 
  3.3)  การปรับตัวด้านเทคโนโลยี  (Technology Adaptation : SR4) ประกอบด้วย 
ตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  
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ตารางที ่4.13 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการปรับตวัดา้นเทคโนโลย ี
       (Technology Adaptation : SR4) 

Model การปรับตัวด้านเทคโนโลย ี 
(Technology Adaptation : SR3) 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
SR3.1 0.292 3.428 
SR3.2 0.297 3.372 
SR3.3 0.317 3.155 
SR3.4 0.321 3.115 
SR3.5 0.270 3.705 
SR3.6 0.236 4.238 

 
 จากตารางท่ี 4.13 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ของการปรับตวัดา้นเทคโนโลยี 
(SR3) พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นข้อค าถาม ได้แก่ SR3.1 เท่ากบั 0.292, SR3.2 
เท่ากบั 0.297, SR3.3 เท่ากบั 0.317, SR3.4 เท่ากบั 0.321, SR3.5 เท่ากบั 0.270 และ SR3.6 เท่ากับ 
0.236 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ SR4.1 เท่ากบั 
3.428, SR4.2 เท่ากับ 3.372, SR4.3 เท่ากับ 3.155, SR3.4 เท่ากับ 3.115, SR3.5 เท่ากับ 3.705 และ 
SR3.6 เท่ากบั 4.238 แสดงว่า โมเดลการปรับตวัดา้นเทคโนโลยี มีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้ค าถามมี
ความเหมาะสมทุกขอ้ 
 4.4 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
ด าเนินการวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยัตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดงัต่อไปน้ี 
   1.1) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification of the Model) 
เน่ืองจากในโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM ) ตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความกลมกลืน
ของโมเดลการวิจยักับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดังนั้น จึงต้องใช้โมเดลท่ีมีค่าองศาอิสระ (Degree of 
Freedom: df) มากกวา่ศูนย ์(df  0) หรือเป็นโมเดลท่ีระบุความเป็นค่าเดียวไดม้ากเกินไป ซ่ึงในการ
วิเคราะห์ SEM จะตอ้งบงัคบัให้โมเดลมีลกัษณะเป็น Over Identification จึงจะวิเคราะห์ SEM ได้ 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2563, หนา้ 15) ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกใชโ้มเดลท่ีระบุความเป็นค่า
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เ ดี ย วได้ม าก เ กินไป  (Over Identified Model) โดยแสดงค่ า ใน รูปคะแนนดิบมาตรฐ าน 
(Unstandardized estimates) แสดงผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

 
Chi-square=.000, Chi-square/df=0, P=/p, CMIN/df=0, GFI=1.000, CFI=1.000, RMR=0.000 และ 

RMSEA=.927 
 
ภาพประกอบที ่4.1 ผลการวเิคราะห์การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลตวัแปรแฝง 
       นวตักรรมโซ่อุปทาน 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.1  พบวา่ ค่าองศาอิสระ (Degrees of freedom : df) เท่ากบั 0 ซ่ึงเป็น
การรายงานค่าองศาอิสระ (df) เป็นบวก แสดงว่าโมเดลของตัวแปรแฝงนวตักรรมโซ่อุปทาน 
สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้มากเกินไป (Over Identified Model) ดังนั้ น จึงน าไปทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ได ้
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Chi-square=.000, Chi-square/df=, CMIN/df=0, p-value=/p, GFI=1.000, CFI=1.000, RMR=0.000 

และ RMSEA=/rmsea 
 
ภาพประกอบที ่4.2 ผลการวเิคราะห์การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลตวัแปรแฝง 
        การด าเนินงานผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 
 จากภาพท่ี 4.2  พบว่า ค่าองศาอิสระ (Degrees of freedom : df) เท่ากับ 0 ซ่ึงเป็นการ
รายงานค่าองศาอิสระ (df) เป็นบวกและมีค่ามากกว่าศูนย์ แสดงว่าโมเดลของตัวแปรแฝงการ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ สามารถระบุความเป็นค่าเดียวไดม้ากเกินไป (Over Identified 
Model) ดงันั้น จึงน าไปทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM)  
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square=.000, Chi-square/df=, P=/p, CMIN/df=0, GFI=1.000, CFI=1.000, RMR=0.000 และ 
RMSEA=/rmsea 

 
ภาพประกอบที ่4.3 ผลการวเิคราะห์การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลตวัแปรแฝง 
            การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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 จากภาพท่ี 4.3 พบวา่ ค่าองศาอิสระ (Degrees of freedom : df) เท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นการรายงาน
ค่าองศาอิสระ (df) เป็นบวก แสดงวา่โมเดลของตวัแปรแฝงการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโล
จิสติกส์ สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้มากเกินไป (Over Identified Model) ดังนั้น จึงน าไป
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ได ้
  1.2) วเิคราะห์องคป์ระกอบดว้ยโปรแกรม Amos โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อประเมินความกลมกลืนระหวา่งโมเดลการวจิยักบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standard Regression 
Weights) ตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกตวัแปร (C.R.  1.96) ท าการตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดโ้ดย
พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีนยัส าคญัทางสถิติ (Lauro & Vinzi, 2004; Henseler et 
al., 2009) และค่า R2 (Square Multiple Correlation) ไม่ควรต ่ากวา่ 0.20 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562, 
หน้า 93) หลงัจากนั้นผลการวิเคราะห์ท่ีตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ ดชันีวดัความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Good of Fits Statistics) ด้วยเกณฑ์มาตรฐานความ
สอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Hair, et al., 1998; Schermelleh-
Engel, et al., 2003; Mueller & Hancock, 2008, 2010) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.14  เกณฑก์ารวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) 

สถิติทีเ่กีย่วข้อง สัญลกัษณ์ เกณฑ์ 
Relative Chi-square CMIN/df CMIN/df < 3 
Goodness of Fit  GFI GFI > 0.90 
CFI CFI CFI > 0.90 
Adjusted Goodness of Fit AGFI AGFI > 0.90 
NFI NFI NFI > 0.90 
Root Mean Square Residual RMR RMR < 0.05 
Root Mean Square Error of Approximate RMSEA RMSEA < 0.05 
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Chi-square=101.464, Chi-square/df=3.171, P=0.000, CMIN/df=32, GFI=0.941, CFI=0.983, 
RMR=0.10 และ RMSEA=0.081 

 
ภาพประกอบที ่4.4 ก่อนปรับโมเดลการวเิคราะห์ค่าดชันีวดัความกลมกลืนระหวา่งโมเดลการวจิยั 
       กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 จากภาพท่ี 4.5 พบว่า ค่า Chi-square=101.464, Chi-square/df=3.171, P=0.000, CMIN/ 
df=32, GFI=0.941, CFI=0.983, RMR=0.10 และ RMSEA=0.081 แสดงว่า โมเดลการวิจยัยงัไม่มี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์การวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Measures)  
  1.3) การวิเคราะห์หลงัปรับโมเดล ในขั้นตอนต่อไป เพราะจากผลการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบโดยท าการตัดตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบต ่ากว่าเกณฑ์พิจารณา 
ท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ดัชนีปลับเปล่ียน (Modification Index : MI) เป็น
ค่าสถิติท่ีช่วยประกอบการตดัสินใจในการปรับโมเดล ดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์ท่ีคาดวา่จะลดลง
ถา้เพิ่มพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า ซ่ึงจะท าใหโ้มเดลมีโอกาสกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มากข้ึน เน่ืองจากค่าไคสแควร์ท่ีเขา้สู่ศูนย ์หรือมีค่านอ้ยจะท าให้โมเดลมีความกลมกลืน ใชว้ิธีการ
เพิ่มเส้นเช่ือมระหวา่งตวัแปรลูกศร 2 ทาง จะท าให้องศาอิสระลดลงไปอีกหน่ึง ดงันั้น MI คือค่า



105 

 

ไคสแควร์ท่ีจะลดลง จึงเป็นไคสแควร์ท่ีองศาอิสระเป็น 1 ส าหรับไคสแควร์ท่ีองศาอิสระ 1 และมี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562, หนา้ 118) แสดงดงัภาพ 

 
Chi-square=40.615, Chi-square/df=, P=0.58, CMIN/df=27, GFI=0.975, CFI=0.997, RMR=0.007 

และ RMSEA=0.037 
 

ภาพประกอบที ่4.5 หลงัการปรับโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(CFA) 
 

 จากภาพประกอบท่ี 4.6 พบว่า ค่า Chi-square=40.615, Chi-square/df=, P=0.58, CMIN/ 
df=27, GFI=0.975, CFI=0.997, RMR=0.007 และ RMSEA = 0.037 แสดงวา่ โมเดลการวิจยัมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นตามเกณฑ์การวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Measures) 
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ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  
       ล าดบัท่ีหน่ึง 

ความสัมพนัธ์ 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. C.R. R2 P 

IC1 <--- Supply Chain Innovation 0.893 0.038 26.017 0.797 *** 
IC2 <--- Supply Chain Innovation 0.921 0.036 28.306 0.849 *** 
IC3 <--- Supply Chain Innovation 0.919 0.035 28.306 0.844 *** 
SR1 <--- Supply Chain Resilience 0.885 0.039 24.432 0.783 *** 
SR2 <--- Supply Chain Resilience 0.909 0.037 25.773 0.825 *** 
SR3 <--- Supply Chain Resilience 0.903 0.041 25.773 0.816 *** 
LP1 <--- Logistics Service Provider 
            Performance 

0.897 0.033 27.759 0.805 *** 

LP2 <--- Logistics Service Provider 
             Performance 

0.942 0.030 32.402 0.888 *** 

LP3 <--- Logistics Service Provider  
            Performance 

0.930 0.031 32.402 0.865 *** 

LP4 <--- Logistics Service Provider  
            Performance 

0.912 0.026 35.843 0.831 *** 

 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั. อนัดบัท่ีหน่ึง เพื่อตรวจสอบความตรงและความ
น่าเช่ือถือได.้ ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีต่อตวัแปรแฝง 
 ทั้งน้ีมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความเท่ียงตรงและค่าความเช่ือมัน่หลงัปรับโมเดล ตาม
ตารางท่ี 4.16  
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ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงและค่าความเช่ือมัน่   

ตัวแปรสังเกตได้ 
ตัวแปรแฝง 

Factor 

Loading () 

Reliability 
(C.R.) 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Supply Management Innovation: INC  0.99 0.50 
IC1 0.868   
IC2 0.900   
IC3 0.934   
Logistics Service Provider 
Performance: LPS 

 1.00 0.99 

LP1 0.898   
LP2 0.942   
LP3 0.930   
LP4 0.912   
Supply Chain Resilience: SR  0.97 0.91 
SR1 0.884   
SR2 0.910   
SR3 0.902   

  
 จากตารางท่ี 4.16  และภาพประกอบท่ี 4.5 พบว่า ความตรงเชิงโครงสร้างตวัแปรสังเกต
ไดข้องตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย นวตักรรมโซ่อุปทาน (Supply Management Innovation: INC) มี
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.868-0.934 ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) 
เท่ากบั 0.50ค่าความเช่ือมนั (CR) เท่ากบั 0.99 การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics 
Service Provider Performance : LPS) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.898-0.942 ค่าเฉล่ียของ
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.99 ค่าความเช่ือมนั (CR) เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Supply Chain Resilience 
: SRP) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.884-0.902 ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้
(AVE) เท่ากบั 0.91 ค่าความเช่ือมนั (CR) เท่ากบั 0.97  
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  4.4.5 ตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) คือการประเมินว่า
โมเดลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การตรวจสอบความสอดคล้องหรือความ
กลมกลืนใชก้ารเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเป็นตวัเกณฑใ์นการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
   1) ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของค่าประมาณ
พารามิเตอร์ (Standard Errors and Correlations of Estimates) ซ่ึงถา้สหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณ
มีค่าสูงมากและค่าประมาณไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ โมเดล
การวจิยัใกลจ้ะไม่เป็นบวก และเป็นโมเดลการวจิยัท่ียงัไม่ดีพอ 
   2)  ตรวจสอบค่ าสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิท ธ์ิพยากรณ์  (Multiple 
Correlation and Coefficients of Determination: R2) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปรแต่ละตวั รวมถึงสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของสมการโครงสร้างควรมีค่าสูงสุด
ไม่เกิน 1 เขต ค่าท่ีสูงแสดงวา่ โมเดลมีความตรง 
   3) การวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) โดยการตรวจสอบ
ความสอดคล้องด้วยการพิจารณา 6 ประการ (Hair, et al., 1998; Schermelleh-Engel, et al., 2003; 
Mueller & Hancock, 2008, 2010) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.17  เกณฑก์ารวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) 

สถิติทีเ่กีย่วข้อง สัญลกัษณ์ เกณฑ์ 

Relative Chi-square CMIN/df CMIN/df < 3 
Goodness of Fit  GFI GFI > 0.90 
Adjusted Goodness of Fit AGFI AGFI > 0.90 
NFI NFI NFI > 0.90 
CFI CFI CFI > 0.90 
Root Mean Square Residual RMR RMR < 0.05 
Root Mean Square Error of Approximate RMSEA RMSEA < 0.05 
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Chi-square=101.464, df=32, P=0.00, CMIN/df=3.171, GFI=0.941, CFI=0.983, AGFI=0.899, 

NFI=0.975, RMR=0.010 และ RMSEA=0.081 
 

ภาพประกอบที ่4.6 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
        ก่อนปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.18  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนกบัเกณฑม์าตรฐาน ก่อนปรับโมเดล 
 

สถิติทีเ่กีย่วข้อง สัญลกัษณ์/เกณฑ์ ผลทีไ่ด้ แปลผล 

Relative Chi-square CMIN/df < 3 3.171 ไม่ผา่น 
Goodness of Fit  GFI > 0.90 0.941 ไม่ผา่น 
Comparative Fit Index CFI > 0.90 0.983 ผา่น 
Adjusted Goodness of Fit AGFI > 0.90 0.899 ไม่ผา่น 
Normal Fit Index NFI > 0.90 0.975 ผา่น 
Root Mean Square Residual RMR < 0.05 0.010 ผา่น 
Root Mean Square Error of 
Approximate 

RMSEA < 0.05 0.081 ไม่ผา่น 

 
 ค่าสถิติทดสอบ ไดแ้ก่ Chi-square = 101.464, df = 32, P = 0.00, CMIN/df = 3.171, GFI = 
0.941, CFI = 0.983, AGFI = 0.899, NFI = 0.975, RMR = 0.010 และ RMSEA = 0.081 แสดงวา่ ยงั
ไม่มีความกลมกลืนของโมเดล 
 
ตารางที ่4.19 การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพนัธ์ของตวัแปรโมเดล 
  สมการโครงสร้าง (ก่อนปรับโมเดล) 

ความสัมพนัธ์ 
Standard Regression 

Weight 
S.E. C.R. P 

LPS < --- INC 0.852 0.043 20.861 *** 
SRP <--- INC  0.364 0.057 6.498 *** 
SRP <--- LPS 0.623 0.055 10.983 *** 
*** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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การวเิคราะห์ระดบัความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง หลงัปรับโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square=29.317, df=27, P=0.346, CMIN/df=1.086, GFI=0.982, CFI=0.999, AGFI=0.964, 
NFI=0.993, RMR=0.005 และ RMSEA=0.016 

 
ภาพประกอบที ่4.7 การวเิคราะห์ระดบัความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างหลงัปรับโมเดล 
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ตารางที ่4.20  ผลการวเิคราะห์ระดบัความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง หลงัปรับโมเดล 

สถิติทีเ่กีย่วข้อง สัญลกัษณ์/เกณฑ์ ผลทีไ่ด้ แปลผล 

Relative Chi-square CMIN/df < 3 1.086 ผา่น 
Goodness of Fit  GFI > 0.90 0.982 ผา่น 
Comparative Fit Index CFI > 0.90 0.999 ผา่น 
Adjusted Goodness of Fit AGFI > 0.90 0.964 ผา่น 
Normal Fit Index NFI > 0.90 0.993 ผา่น 
Root Mean Square Residual RMR < 0.05 0.005 ผา่น 
Root Mean Square Error of 
Approximate 

RMSEA < 0.05 0.016 ผา่น 

 
 จากภาพท่ี 4.7  และตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ ไดแ้ก่ Chi-square=29.317, df=27, 
P=0.346, CMIN/df=1.086, GFI=0.982, CFI=0.999, AGFI=0.964, NFI=0.993, RMR=0.005 และ 
RMSEA=0.016   แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3. ประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model) โดยพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) 
ดว้ยการพิจารณาจากความมีนยัส าคญัของน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ควรมีค่าสูงไม่เกิน 
1.96 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือระดบัตวัแปรปราศจากความ
คลาดเคล่ือน พิจารณาผลการวิเคราะห์ในส่วนของ Square Multiple Correlation เป็นสัดส่วนความ
แปรปรวนของตัวแปรท่ีอธิบายได้โดยตัวแปรแฝง ซ่ึงมีค่าเท่ากับค่าการร่วม (Communality) 
สามารถพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability : CR) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 
และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted : AVE) โดยค่าเฉล่ีย
ของความแปรปรวนท่ีสกดัได ้ควรมีค่ามากกวา่ 0.50 (สังวรณ์ งดักระโทก, 2547, หนา้ 28) 
 4.4 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  งานวิจยัน้ีกล่าวถึงการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อยืนยนัหรือทดสอบทฤษฎี  
ท่ีมีหลกัฐานทางทฤษฎีและงานวิจยัสนบัสนุน มีทิศทางของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ควรมีทิศทาง
สอดคล้องกบัทฤษฎี สัมประสิทธ์ิการถอถอยควรมีนัยส าคญัทางสถิติ ควรมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) มากกวา่ 0.50 ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.21   
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ตารางที ่4.21  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโมเดลสมการโครงสร้าง หลงัปรับโมเดล 

ความสัมพนัธ์ 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. C.R. R2 P 

IC1 <--- Supply Chain Innovation 0.868 0.039 23.962 0.754 *** 
IC2 <--- Supply Chain Innovation 0.900 0.037 26.392 0.810 *** 
IC3 <--- Supply Chain Innovation 0.934 0.039 26.392 0.872 *** 
SR1 <--- Supply Chain Resilience 0.884 0.039 24.448 0.782 *** 
SR2 <--- Supply Chain Resilience 0.910 0.043 24.448 0.827 *** 
SR3 <--- Supply Chain Resilience 0.902 0.40 25.739 0.813 *** 
LP1 <--- Logistics Service Provider 
            Performance 

0.898 0.034 27.851 0.807 *** 

LP2 <--- Logistics Service Provider 
            Performance 

0.942 0.030 32.463 0.888 *** 

LP3 <--- Logistics Service Provider  
            Performance 

0.930 0.030 35.854 0.865 *** 

LP4 <--- Logistics Service Provider 
            Performance 

0.912 0.026 35.854 0.831 *** 

*** P<0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโมเดลสมการ
โครงสร้าง โดยค่ามาตรฐานน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) ของตวัแปร ซ่ึง
เป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตอบตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 ของงานวจิยัดงัน้ี 
 นวตักรรมโซ่อุปทาน (Supply Innovation: INC) มีค่ามาตรฐานน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่
ระหวา่ง 0.868-0.934 และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) อยูร่ะหวา่ง 0.754-0.872 ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตได้ จ  านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation: IC1) มีค่า
มาตรฐานน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.868 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากับ 0.754 
นวตักรรมบริการ (Service Innovation: IC2) ค่ามาตรฐานน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.900 ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.810 นวตัรกรรมองคก์าร (Organization Innovation: IC3) ค่า
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มาตรฐานน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.934 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.872 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 การด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider Performance: LPS) 
มีค่ามาตรฐานน ้าหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.898-0.942 และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) อยู่
ระหว่าง 0.806-0.893 ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ  านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ การประเมินผล 
(Assessment: LP1) มีค่ามาตรฐานน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.898 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R2) เท่ ากับ 0.807 การจัดการความรู้  (Knowledge Management: LP2) ค่ามาตรฐานน ้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากบั 0.942 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.888 การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Management: LP3) ค่ามาตรฐานน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.930ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.865 และความน่าเช่ือถือ (Trust: LP4) ค่ามาตรฐานน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.912 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.831 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 การปรับตัวโซ่อุปทานของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ (Supply Chain Resilience : SRP)  
มีค่ามาตรฐานน ้าหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.884-0.910 และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) อยู่
ระหวา่ง 0.782-0.827 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเส่ียงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Risk: SR1) มีค่ามาตรฐานน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั 0.884 ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) เท่ากับ 0.782 การปรับตวัด้านองค์กร (Organization Resilience: SR2) ค่ามาตรฐาน
น ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.910 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.827 และการปรับตวั
ดา้นเทคโนโลยี (Technology Adaptation: SR3) ค่ามาตรฐานน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.902ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.813 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผลการทดสอบดชันีความกลมกลืนของความสัมพนัธ์
ของนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และการปรับตวัโซ่อุปทานของ
ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของ Hair, et al (1998); 
Schermelleh-Engel, et al (2003); Mueller & Hancock (2008) ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบว่าความสัมพนัธ์ของนวตักรรมโซ่
อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิ
ส ติ ก ส์  โด ย มี ค่ า ส ถิ ติ  CMIN/df=1. 086, GFI=0. 982, CFI=0. 999, AGFI=0. 964, NFI=0. 993, 
RMR=0.005 และ RMSEA=0.016  แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ของนวตักรรมโซ่อุปทาน การ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ของนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ และการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงพบวา่ นวตักรรมโซ่
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อุปทานส่งผลโดยตรงต่อการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยมีการด าเนินงานเป็นตวัแปร
คัน่กลาง และนวตักรรมโซ่อุปทานส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
    การท าสอบสมมติฐานการวิจยั ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย 
ท าการทดสอบด้วยสถิติ C.R. (t-value หรือ p-value) มีนัยส าคญัทางสถิติ และมีค่ามากกว่า 1.96 
(สังวรณ์ งดักระโทก, 2547, หนา้ 27) การวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละเส้นตามขอ้
สมมติฐาน  ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายในของแต่ละ
สมมติฐาน ท าการทดสอบค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปรท่ีไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Critical 
Ratio : C.R.) โดยมีตวัแปรท านายคือ นวตักรรมโซ่อุปทาน การปฏิบติัการดา้นการจดัการคุณภาพ 
และตวัแปรแฝงภายในคือ ผลการด าเนินงานผูใ้หบริการโลจิสติกส์ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐาน 
Standardized 

Regression 
Weights 

SE C.R. P 
ผลการทดสอบ 

สมติฐาน 

H1: นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการปรับตัวโซ่อุปทานของผู ้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ 

0.381 0.599 6.370 *** สอดคลอ้ง 

H2: นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ 

0.866 0.042 21.234 *** สอดคลอ้ง 

H3: การปรับตัวโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการ 
โ ล จิ ส ติ ก ส์ มี อิ ท ธิพลท า งบ วกต่ อ ก า ร
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

0.599 0.599 0.599 *** สอดคลอ้ง 

H4: นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการ
ปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการ 
โล จิ ส ติ ก ส์ โ ด ย มี ก า ร ด า เ นิ น ง านของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปรคัน่กลาง 

0.522   *** สอดคลอ้ง 

หมายเหตุ  *** P<0.001 
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 อิทธิพลทางตรง 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พบวา่ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ไดรั้บอิทธิพล จาก
การประยุกตใ์ชน้วตักรรมโซ่อุปทาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ได้รับอิทธิพลจาก นวตักรรมโซ่อุปทาน โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงเป็นอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวก 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การด าเนินงานของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ ไดรั้บอิทธิพลจาก นวตักรรมโซ่อุปทาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
  

ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางออ้ม อิทธิพลรวม ตวัแปรท านายและตวัแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ อทิธิพล 
ตวัแปรตาม 

SRP LPS 

INC 

DE ทางตรง  0.381*** 0.866* 
IE ทางออ้ม 0.000 0.000 

TE รวม 0.381*** 0.866* 

SRP DE ทางตรง  0.000 0.599*** 
IE ทางออ้ม 0.000 0.000 

TE รวม 0.000 0.599*** 

LPS DE ทางตรง  0.599*** 0.000 
IE ทางออ้ม 0.000 0.000 

TE รวม 0.599*** 0.000 

R2 0.899 0.751 
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  อิทธิพลรวม 
  1. นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ ดงัน้ี 
   อิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.381 
   อิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.000 
   อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.381  
  2. นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์อิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.866 
   อิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.000 
   อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.866 
  3.  การปรับตัวโซ่อุปทานของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
   อิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.599 
   อิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.000 
   อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.599 
  4. นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์
ผา่นการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
   อิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0 
   อิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั (0.866)(0.599) = 0.518 
   อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.518 
 อิทธิพลทางออ้ม 
 การทดสอบสมมติฐานและตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง แสดง
ใหเ้ห็นไดว้า่ ตวัแปรท านายท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรตามผา่นตวัแปรคัน่กลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการน าค่าอิทธิพลทางตรง (Total Effect : TE) มาคูณ (Hair et al., 2010) 
ดงัต่อไปน้ี 
 สมติฐานขอ้ท่ี 4: นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ผา่นการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
   อิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0 
   อิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั (0.866)(0.599) = 0.518 
   อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.518 
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 อภิปรายผลตามสมมุติฐาน ไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การปรับตวัของโซ่อุปทาน ไดรั้บอิทธิพล
จาก นวตักรรมโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก สอดคล้องกบังานวิจยั Feng & Trinh 
(2019) ; Linkov & Kott (2019) ; Do, Yeh & Madsen (2016) ; Lyons, Schweitzer & Ng (2015) ; 
Rodríguez-Sánchez & Vera Perea (2015); Ambulkar (2015);  Hughes & Healy (2014); Zhao, Huo, 
Sun & Zhao (2013)  ซ่ึ ง โดยรวมการ ท่ี องค์ก ร ท่ี มีก า รป รับตัวทั้ ง ระบบโ ซ่ อุปทาน  ซ่ึ ง 
มีการปรับตวัขององค์การ กระบวนการ ทรัพยากร และสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีก็เพื่อท าให้เกิดความ
ปลอดภยั สามารถแข่งขนัได ้สร้างความน่าไวใ้จน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้และไม่ท าให้เกิดความเส่ียง
ในการด าเนินงาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การด าเนินงานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ไดรั้บ
อิทธิพล จากการประยุกต์ใช้นวตักรรมโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั Oliveira & Terence (2018) แนวทางปฏิบติัด้านนวตักรรมส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์การ ท าให้มีการพฒันาการบริการใหม่ ๆ การด าเนินงานของธุรกิจดีข้ึน นอกจากน้ี (Brun, 
Caniato, Moretto & Caridi, 2013, pp. 940-960; Lee, S. M., Lee, D & Schniederjans, 2011, pp. 1193-
1214; Isaksson, Johansson & Fischer, 2010, pp. 425-442) ไดอ้ธิบาย ความสัมพนัธ์ของนวตักรรม
โซ่อุปทาน โดย นวตักรรม แบ่งเป็น นวตักรรมผลิตภณัฑ์/บริการ นวตักรรมโซ่อุปทาน นวตักรรม
ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร Kafetzopoulos, Psomas & Gotzamani (2015); 
Prajogo, & Sohal (2003) ; Revilla & Knoppen (2015) ; Miranda Silva, J. Gomes, Filipe Lages & 
Lopes Pereira (2014) สรุปวา่ นวตักรรมโซ่อุปทาน มีอิทธิพลต่อนวตักรรมบริการ และมีอิทธิพลต่อ
นวตักรรมกระบวนการ ท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทั งานวิจยัสรุป
ใหเ้ห็นวา่นวตักรรมโซ่อุปทาน ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารดีข้ึนตามไปดว้ย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การปรับตวัโซ่
อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไดรั้บอิทธิพลจากการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เป็น
อิทธิพลทางตรงเชิงบวก สอดคล้องกับงานวิจัย Sincorá, Oliveira, Zanquetto-Filho & Ladeira 
(2018) ; Ambulkar (2015) ; Saenz, Koufteros, Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero (2015) ; 
Wieland & Marcus Wallenburg (2013) สรุปวา่ การด าเนินงานขององคก์ารท่ีมีการประเมินผล การ
การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากร และมีการปรับตวัโซ่อุปทานองคก์าร เช่น การจดัการความ
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เส่ียง การปรับตวัขององคก์ร การปรับตวัของเทคโนโลยี ท าให้องคก์ารมีโอกาสปรับตวัให้ประสบ
ความส าเร็จ  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยมีการด าเนินงานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจยั  สอดคล้องกับงานวิจยั María Ruiz-Jiménez & del Mar Fuentes-Fuentes 
(2013) ; Lin, Che & Ting (2012) ; Murat Ar & Baki (2011) ; Daugherty, Chen & Ferrin (2011) ; 
Prajogo, McDermott & Goh (2008)  สรุปวา่ นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกกบัการปรับตวั
โซ่อุปทานโดยมีการด าเนินการขององคก์รเป็นตวัแปรคัน่กลาง  ท าให้การด าเนินงานขององค์การ
ได้มีการปรับตัวได้ดี ข้ึนและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการพัฒนาโมเดลตาม
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของ
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงขอ้มูลการพฒันาโมเดล เพื่อการน าไปปรับใชไ้ดน้ั้นมีอธิบายไวใ้นบทท่ี 5 
ต่อไป 
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.884

.910
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.754                    .810                    .872

.868                 .900           .934

.866**
*

.381***

.599***

.518***

 
ภาพประกอบที ่4.8 พฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวั 
         ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์เชิงลึก)  ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ไดแ้นบทา้ยไวท่ี้ภาคผนวกทา้ยเล่มวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัได ้
  4.6.1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ซ่ึงงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยการเลือกใช้ 2 วิธี ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์ส่วนประกอบ 2) การวิเคราะห์สรุปอุปนยั 
(Analytic Induction) 
 1. การวเิคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) 
 
ตารางที ่4.24 การวเิคราะห์ส่วนประกอบ 

ข้อมูล อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง 

แรงจูงใจในการ
พฒันาตนเอง 

พฤตกิรรม 
ทีส่ะท้อนลกัษณะ 

คนท่ี 1  51 ปริญญาโท หวัหนา้งาน
ฝ่ายพิธีการ
ศุลกากรขาเขา้ 

อบรมผูช้ านาญการ
ศุลกากร / 
วทิยากร/อาจารย์
พิเศษ 

มีไหวพริบดี 
พดูเก่ง เล่าเร่ือง 
ถามเก่ง 
มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามไดเ้ร็วแม่นย  า 
ชอบและสอนกฎหมาย 

คนท่ี 2 32 ปริญญาตรี หัวหน้ า ง าน
ฝ่ า ย พิ ธี ก า ร
ศุลกากรขาเขา้ 

อบรมผูช้ านาญการ
ศุลกากร 

ตอบค าถามชา้ 
ไม่มัน่ใจในตนเอง 
พดูนอ้ย 

คนท่ี 3 32 ปริญญาตรี หัวหน้ า ง าน
ฝ่ายพิธีการขา
เขา้ 

อบรมผูช้ านาญการ
ศุลกากร 

พดูนอ้ย 
ตอบค าถามชา้ 
เก็บตวั 

คนท่ี 4 31 ปริญญาตรี หวัหนา้งาน 

ฝ่ายขาออก 

อบรมผูช้ านาญการ
ศุลกากร 

ตอบค าถามไดไ้ม่ครอบคลุม 
ถามค าตอบค าไม่อธิบายและเล่า
เร่ือง 
รักษาความลบัองคก์ร 
มีความเป็นกนัเอง 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

ข้อมูล อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง 

แรงจูงใจในการ
พฒันาตนเอง 

พฤตกิรรม 
ทีส่ะท้อนลกัษณะ 

คนท่ี 5 46 ปริญญาตรี ผูจ้ดัการ อบรมผูช้ านาญการ
ศุลกากร 

มีไหวพริบดี 
รักษาความลบัองคก์ร 
พดูนอ้ย 
มีความเป็นกนัเอง 

คนท่ี 6 52 ปริญญาโท รองประธาน
อาวโุสดา้นกลุ
ยทุธ์ธุรกิจและ
ผูบ้ริหารความ
เส่ียง 

การพัฒนาตนเอง
และพฒันาองคก์ร 
มีขอ้มูลท่ีแม่นย  า 
มีความ รู้และเ ป็น
ผู ้ ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
ความเส่ียงและกล
ยทุธ์ขององคก์าร 

มีไหวพริบมาก 
มีแนวคิดในการเล่าและการแชร์
ประสบการณ์ 
มีความเป็นผูน้ าสูง 
บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความเป็นกนัเอง 
มีความคิดเชิงบวก 

คนท่ี 7 45 ปริญญาโท ผูจ้ดัการทัว่ไป 

 

การพัฒนาตนเอง
และพฒันาองคก์ร 
 

มีความเป็นกนัเอง 
บุคลิกภาพท่ีดี 
ตอบค าถามชดัเจน 
แชร์ประสบการณ์ 

คนท่ี 8 40 ปริญญาตรี ผูบ้ริหาร การพัฒนาตนเอง
และพฒันาองคก์ร 
 

มีความเป็นกนัเอง 
มีไหวพริบมาก 
มีความเป็นผูน้ า 
ตอบค าถามชดัเจน 

คนท่ี 9 45 ปริญญาโท ผูจ้ดัการ 

 

การพัฒนาตนเอง
และพฒันาองคก์ร 
 

มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามชดัเจน 
รักษาความลบัองคก์ร 

คนท่ี 10 51 ปริญญาตรี หวัหนา้งาน

อาวโุส 

 

อบรมผูช้ านาญการ
ศุลกากร 

มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามชดัเจน 
บุคลิกภาพท่ีดี 
มีแนวคิดในการเล่าและการแชร์
ประสบการณ์ 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

ข้อมูล อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง 

แรงจูงใจในการ
พฒันาตนเอง 

พฤตกิรรม 
ทีส่ะท้อนลกัษณะ 

คนท่ี 11 48 ปริญญาโท หวันา้งานฝ่าย

บุคคล 

อบรมดา้นงานบุคคล
และงานดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั 
แรงงานสมัพนัธ์และ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามชดัเจน 
บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความเป็นผูน้ า 
มี แนว คิด ในก าร เ ล่ า และการแช ร์
ประสบการณ์ 

คนท่ี 12 43 ปริญญาโท รองประธาน

บริหาร 

 

อบรมทกัษะผูบ้ริหาร 
ความปลอดภัยในการ
ท างาน  
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
คุณภาพ 
ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร
ท างาน 

มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามชดัเจน 
บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความเป็นผูน้ า 
เล่าเร่ืองไม่เก่ง 
ค าถามตอบไม่ได้จะให้สอบถามผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจริงมีจิตใจ ร่าเริง 
มีเมตตาชอบงานสงัคม 
ชอบท่องเท่ียว 
ชอบท าอาหาร 

คนท่ี 13 37 ปริญญาโท ผูจ้ดัการทัว่ไป อบรมทกัษะผูบ้ริหาร 
และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน 

มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามชดัเจน 
บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความเป็นผูน้ า 

คนท่ี 14 
 
 
 
 
 
คนท่ี 15  

50 
 
 
 
 
 
48  

ปริญญาโท 
 
 
 
 
 
ปริญญาเอก 

กรรมการ 
 
 
 
 
 
ผูบ้ริหาร 

อบรมทกัษะผูบ้ริหาร 
และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน 
 
 
อบรมทกัษะผูบ้ริหาร 
และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน 

มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามชดัเจน 
บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความเป็นผูน้ าสูง 
ชอบอ่านหนงัสือ 
 
มีความเป็นกนัเอง 
ตอบค าถามชดัเจน 
บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความเป็นผูน้ าสูง 
ชอบท างานสงัคม 
เสียสละเพ่ืองานสังคมมีจิตใจ ร่าเริงมี
เมตตา 
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 สรุปผลจาก ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ส่วนประกอบ ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความส าคญัต่อ
การบริหารงานในองค์การ เช่น อายุ การศึกษา สถานภาพ จะเห็นไดว้่าไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองยืนยนัใน
ประสบการณ์การบริหารงาน แต่อยา่งไรก็ตาม วฒิุการศึกษาท่ีสูงและการไดรั้บการอบรมเฉพาะทาง
ท่ีเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร ก็เป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ ทั้งยงัท าให้เขา้ใจในระบบการท างาน
ไดอ้ยา่งดี อีกทั้งการสั่งการ การประสานงาน ก็มีผลต่อสภาวะการเป็นผูน้ า ของแต่ละบุคคล พื้นฐาน
การศึกษาก็ท าใหมี้ความเขา้ใจในระบบปฏิบติัการไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งการสังเกตพฤติกรรมดา้นการ
สร้างแรงจูงใจและการพฒันาตนเองนั้น จะสะทอ้นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นสภาพจิตใจ สภาวะความ
เป็นผูน้ า บุคลิกภาพ การมีไหวพริบ การส่ือสารท่ีดี ซ่ึงก็ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร รวมถึง
การแชร์ประสบการณ์ในการท างานจะสะทอ้นให้เห็นถึงการตอบค าถามลูกคา้ การเขา้ใจพนกังาน 
การมีมุมมองในการเติบโตไปกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน สามารถจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ไดดี้ 
 2.  การวเิคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) 
  การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือ การตีความสร้างขอ้สรุปขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็น การตีความ
สร้างขอ้สรุปขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ ท่ีมองเห็นท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้ากขอ้มูล
ตั้งแต่ 2 ชุดข้ึนไป เช่น นวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงาน การปรับตวัโซ่อุปทาน  
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ตารางที ่4.25  การวเิคราะห์สรุปอุปนยัจากบนัทึกพรรณนาของกลุ่มตวัแทนออกของ 

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 

คนที ่1 
 
การจดัโครงสร้างองคก์าร 
การประสานงานในองคก์าร 
 
จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน 
ทักษะของพนักงาน ความช านาญ
เฉพาะ 
รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 
สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 
 
การบริการท่ีทนัสมยั 
 
 
การส่ือสารทั้งภายนอกและภายใน 
 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การ
ของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“องค์การของเราได้มีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จัด
โครงสร้างต าแหน่งหน้าที ่มีการเช่ือมโยงการท างานให้
จบขั้นตอน และกระบวนการ รับพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถตรงกับต าแหน่งและความช านาญการ
พิเศษ มีการจดัการข้อร้องเรียนรองรับความคิดเห็น
ของลูกคา้และน ามาประชุมปรับแกไ้ข ทั้งน้ีองคก์ารยงั
มีกฎขอ้บงัคบัตามกฎหมายแรงงานและสวัสดิการที่
เหมาะสมได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลด้วยประกัน
ชีวติทุกคน”  
2.  นว ัตกรรมบริการขององค์การของท่านมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“การบริการในรูปแบบใหม่ องค์การของเราให้มีการ
บริการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ พนกังาน
ตอ้งถามและตอบค าถามตามความตอ้งการของลูกคา้ 
พนักงานทุกคนต้องส่ือสารในเร่ืองเดียวกัน ในส่วน
งานบริการน าเข้าและส่งออกสินค้า องค์การได้น า
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และประสานงานเช่ือมโยงเครือข่าย
ให้มีความเช่ือมโยงการท างานได้พร้อมทั้งมีช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกได้อย่างดี” 
3. นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนวทางการจดัการให้
เกิดข้ึนอยา่งไร 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
บริการ 
การเติบโตในการท างาน 
 
มาตรฐานการท างานขององคก์าร” 
 

“ได้มีการให้รางวัลกับการท างานโดยการเลื่อน
ต าแหน่งตามความสามารถทีผ่่านการคัดเลอืกจากคณะ
กรรมการบริหาร ไดมี้เป้าหมายและใหพ้นกังานท างาน
ตามความตอ้งการของลูกคา้และอธิบายขั้นตอนการ
ท างานและแนะน าการบริการเพิ่มใหก้บัองคก์ารได ้ให้
พนักงานทุกคนท างานเพื่ออยู่บนพื้นฐานมาตรฐาน
การท างานขององค์การ” 

คนที ่2  
 
 
การปรับตวัขององคก์ร  
 
การปรับกระบวนการท างาน 
การปรับโครงสร้างการบริหารงาน 
 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององคก์าร
ของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“ก่อนหนา้น้ี ปี 2562 ผูบ้ริหารไดป้ระชุมหาแนวทางใน
การปรับเปลีย่นระบบการท างานท่ีมีการส ารวจความ
คิดเห็นของพนกังานเพื่อน าแนวความคิดเห็นนั้น ๆ มา
ปรับกระบวนการท างานที่ มีการท างานท่ีซ ้ าซอ้นกนั
และไดมี้การปรับโครงสร้างการบริหารงานและการ
ท างานท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังานและ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ มีการบริการลูกคา้ได้
รวดเร็วข้ึน” 
2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนว 

 
น าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นองคก์าร 
 
 
การประสานงานคล่องตวั 
 
การจดัการขอ้ร้องเรียน 
การบริการท่ีดี 

ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  “องคก์ารมีทีมใน
การพฒันาการบริการเพื่อให้เป็นผูน้ าในกลุ่มผู ้
ใหบ้ริการ 
โลจิสติกส์ โดยท่ีไดมี้การลงทุนจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมและทนัสมยัไดน้ ามาใชเ้พื่อการติดต่อหรือ
ท างานบริการใหก้บัลูกคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการและ
ส่งงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ถา้มี
ก็จะมีการจดัการขอ้ร้องเรียนและท าใหลู้กคา้ใหมี้ความ
เช่ือมัน่ในองคก์ารไดเ้หมือนเดิม” 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
 
น าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นองคก์าร 
 
 
การประสานงานคล่องตวั 
 
 
การบริการท่ีดี 

ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร “องคก์ารมีทีมในการ

พฒันาการบริการเพื่อใหเ้ป็นผูน้ าในกลุ่มผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ โดยท่ีไดมี้การลงทุนจดัซ้ือ

อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและทนัสมยัไดน้ ามาใชเ้พื่อการ

ติดต่อหรือท างานบริการใหก้บัลูกคา้ใหต้รงกบัความ

ตอ้งการและส่งงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่มีขอ้ร้องเรียน

จากลูกคา้ ถา้มีก็จะมีการจดัการขอ้ร้องเรียนและท าให้

ลูกคา้ใหมี้ความเช่ือมัน่ในองคก์ารไดเ้หมือนเดิม” 

 
รับฟังขอ้เรียกร้องของลูกคา้ 
ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ 
การจดัโครงสร้างองคก์ร  
กระบวนการท างานตามบทบาท
หนา้ท่ี 
รักษาความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ 
มีมาตรฐานในการท างาน 
รักษามาตรฐานคุณภาพบริการ 

3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการ

จดัการให้เกิดข้ึนอยา่งไร 

“ไดเ้ป็นองคก์ารชั้นน าและเป็นผูใ้หบ้ริการขนาดใหญ่ 

การจดัโครงสร้างองคก์าร และการจดัระบบการ

บริหารเพื่อไม่ให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นเป็นเร่ือง

ส าคญั การจดัแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบใหแ้ต่ละคนแต่ละ

หน่วยงานไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อท าให้

องคก์ารไดก้ าไรจากการท างานและการบริการลูกคา้

ไดอ้ยา่งประทบัใจ เนน้ไป ในเร่ืองการรับผดิชอบต่อ

ทรัพยสิ์นของลูกคา้และความปลอดภยัของพนกังาน

และรับผดิชอบต่อสังคมไปพร้อมกบัการท างานบน

มาตรฐานคุณภาพ 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 

คนที ่3  
 
 
น าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการท างาน 
 
 
 
สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 
ปรับกระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
การบริการท่ีดี 
 
 
 
พฒันาบุคลากร 
 
ทกัษะ ความช านาญส่วนบุคคล 
 
 
ความปลอดภยัของสินคา้ 
 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 

1. ท่านคิดว่า นวัตกรรมกระบวนการในการท างานของ

องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 

“ได้เช่าซ้ือโปรแกรมท่ีทันสมยัครอบคลุมระบบการท างาน

เพ่ือให้มีความเช่ือมโยงกับการท างานของระบบ National 

Single Window (NSW) ของกรมศุลกากร ส ารวจความคิดเห็น

ของพนักงานน าขอ้เสนอท่ีพนักงานเสนอแนะมาเขา้ประชุม

หารือและไดน้ ามาใชใ้ห้รางวลักบัผูเ้สนอความคิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ในกระบวนการท างานท่ีท าให้งานตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน” 

2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการ

จดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  

“การบริการ ท่ีเด่น ใส่ใจ ส่งมอบตรงเวลา พัฒนาบริการ

เสริมสร้างบุคลากร” 

3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการ

ใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 

“เนน้และส่งเสริมใหทุ้นสนบัสนุนการอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัแทนออกของและในระดบัผูช้  านาญการศุลกากร เพื่อใหมี้

ความรู้ท่ีทนัต่อกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเปล่ียนไป หลกัเกณฑก์ารตึ

ความพิกดัอตัราศุลกากร รวามถึงการค านวณราคาศุลกากร ใน

กระบวนการการคา้ระหวา่งประเทศ ตอ้งอาศยัประสบการณ์

และไหวพริบของพนกังานและตอ้งมีความช านาญท่ีสามารถ

ท างานต่อเน่ืองกนัไดจ้นถึงส่งงานใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ส่งเสริมในทุกต าแหน่งท่ีตอ้งมีการอฟัเดตความรู้ใหท้นัต่อ

เทคโนโลยแีละงานท่ีมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชด้ว้ย” 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 

คนที ่4  
 
น าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการท างาน 
 
 
รักษาความลบัของขอ้มูล 
 
 
ความปลอดภยัในการท างาน 
สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 
 
การบริการท่ีทันต่อความต้องการของ
ลูกคา้ 
 
 
พอใจการบริการบอกต่อ 
 
 
การประเมินพนกังาน 
การสร้างแรงจูงใจ 
 
 
การประสานงานท่ีดี 
ท างานเป็นทีม 
มาตรฐานการท างาน 
 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององคก์ารของท่านมี

แนวทางในการจดัการอยา่งไร 

“มีปรับเปล่ียนและซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นรุ่นใหม่ท่ี

รองรับโปรแกรมการใชง้านของระบบโปรแกรมท่ีทนัสมยั ท า

ใหก้ารท างานไดส้ะดวกข้ึน เนน้เร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล

ของลูกค้าและความปลอดภัยของพนักงานท างานอย่างมี

ความสุขมีผลสมัฤทธ์ิของการท างาน” 

2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการ

จดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  

“การบริการของบริษทั จะเป็นในเร่ืองของการตอบค าถามท่ี

ลูกคา้ตอ้งการค าตอบเม่ือตอบไดแ้ละเคลียร์ค าถามท่ีเก่ียวกบั

ปัญหาการน าสินคา้ส่งออกหรือการน าเขา้สินคา้มาไดเ้ป็นท่ีน่า

พอใจของลูกค้าแล้วเขาก็จะใช้บริการของบริษัทของเรา

ต่อเน่ืองและสามารถบอกได้ให้ธุรกิจเครือข่ายมาใช้บริการ

ขององคก์ารของเรา” 

3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการ

ใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 

“องค์การของเรามีนโยบายและมีการประเมินการท างานให้

รางวลัและมีการเล่ือนต าแหน่งให้กบัพนักงานท่ีมีผลและเมิน

การท างานดีมากและไม่ไดรั้บขอ้คอมเมนต์ (Comment) จาก

ลูกค้า การท างานเป็นทีมและมีการติดต่อส่ือสารภายใน

องค์การเป็นไปทิศทางเดียวกัน และการท างานอยู่ภายใต้

มาตรฐานการท างาน และสร้าง จิตส า นึกให้ส า นึกต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจดัการขยะแยกประเภท ปิดระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการ

ใชง้าน ตรวจสอบและช่วยกนัดูแล” 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 

คนที ่5  
 
การท างานเป็นทีม 
มาตรฐานการท างาน 
มาตรฐานการบริการลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การบริการท่ีดี 
 
 
ทกัษะและความเช่ียวชาญพิเศษ 
 
 
การวางแผนการท างาน 
 
พฒันาบุคลากร 
 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององคก์ารของท่านมี

แนวทางในการจดัการอยา่งไร 

“เรามีทีมระดบับริหารและพนักงานท่ีมากประสบการณ์ตรง

ตามความตอ้งการของลูกคา้ และมีการท างานท่ีไดก้ารรับรอง

มาตรฐานการท างาน โดยการน าหลัก SMART (Specific, 

Measurable, Realistic, Timely) มาปรับใช ้คือ การมีเป้าหมาย

ท่ีเจาะจง สามารถวดัได้ในทางสถิติ สามารถส าเร็จได้จริง 

เ ป็ น ไปได้  มี เ ป้ าหม ายสอดคล้อ งกับคว าม เ ป็นจ ริ ง  

มีก าหนดเวลาของเป้าหมายท่ีชดัเจน” 

2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนวทางการ

จดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  

“การบริการ ท่ีเด่น ใส่ใจ ส่งมอบตรงเวลา พฒันาบริการ

เสริมสร้างบุคลากร ประสานงานครบวงจร ตอบสนองต่อ

ลูกคา้ได ้ไม่วา่จะมีใชบ้ริการในดา้นใดทางทีมงานของเราก็ 

สามารถใหบ้ริการและตอบค าถามได ้ดว้ยความช านาญพิเศษ

ของพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ มีการบริการดว้ยหลกั 

SMART” 

3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการ

ใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 

“ทีมบริหาร ต้องมีแผนงาน ท่ีต้องพัฒนาส่งเสริมให้ทุน

สนบัสนุนการอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนออกของและในระดบั

ผู ้ช านาญการศุลกากร เพ่ือให้มีความรู้ท่ีทันต่อกฎหมาย

ขอ้บงัคบัท่ีเปล่ียนไปตอบแทนสงัคมดว้ย SMART” 
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 บนัทึกสรุปผลจากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์สรุปอุปนัยจากบนัทึกพรรณนาของกลุ่ม
ตวัแทนออกของ (การวิเคราะห์สรุปอุปนยั) พบว่า 15 ค  าหลกั ในการอธิบายขอ้มูลการด าเนินงาน
ขององค์การให้ผูว้ิจยัไดบ้นัทึก ซ่ึงมีค าหลกั ท่ีมีการด าเนินงานท่ีคลา้ยกนัดงัน้ี วางแผนการท างาน 
การจดัโครงสร้างองค์การ ทกัษะและความเช่ียวชาญพิเศษ ปรับกระบวนการท างาน การบริการท่ี
ทนัสมยั สร้างแรงจูงใจในการท างาน การส่ือสารทั้งภายนอกและภายใน การประสานงานท่ีดี น า
เทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการท างาน คุณภาพมาตรฐานการท างาน การบริการท่ีทนัต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ รักษาความปลอดภยัให้กบัลูกคา้ ความปลอดภยัในการท างาน ไดรั้บความไวว้างใจจาก
ลูกคา้ รับฟังขอ้เรียกร้องของลูกคา้ รักษาความลบัของขอ้มูล การประเมินพนกังาน รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะในองค์การตอ้งมีการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมโซ่อุปทานท่ีตอ้งมีการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อ
การปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (กลุ่มตวัแทนออกของ) ให้ไดรั้บการยอมรับและความพอใจ
จากลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงคนท่ี 1 จนถึงคนท่ี 5 ในกลุ่มตวัแทนออกของ การวเิคราะห์สรุปอุปนยั ส่ิง
ท่ีแตกต่างกนัคือการน าเทคโนโลยท่ีีไม่เหมือนกนั คนละโปรแกรม และการน าหลกัการบริการมาใข้
ในการบริการลูกคา้ก็ ปฏิบติัการไดไ้ม่เท่ากนั จะเห็นไดซ่ึ้งความแตกต่างของการได้รับการความ
ไวว้างใจจากลูกคา้และบอกต่อเร่ืองการบริการท่ีดีขององคก์ร  
 
ตารางที ่4.26  การวเิคราะห์สรุปอุปนยัจากบนัทึกพรรณนาของกลุ่มกิจกรรมการบริการคลงัสินคา้ 

ค าหลกั บันทึกพรรณนา 

คนที่ 6  
 
การปรับกระบวนการท างาน 
 
 
การน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการท างาน 
 
 
การวางแผนธุรกิจ และการวางแผนความเส่ียง 

 

1.  นวัตกรรมกระบวนการในการท างานของ

องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 

“องค์การได ้มีการปรับโมเดลการให้บริการโดย
การปรับให้มีการท างาน แบบ B2C  แต่ตอ้งใช้งบ
การลงทุนในการด า เ นินงาน งบลงทุนด้าน 
Network ค่อนข้างสูงและต้องอาศัยระยะเวลา
ด าเนินการ เพราะเป็นการช้ีวดัในการได้เปรียบ
คู่ แ ข่ ง  แ ล ะ  ส า ห รั บ อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูป้ฏิบติัการ
และวาง   Business Continuity Plan (BCP) แผน
รับมือผลกระทบทางธุรกิจ ประกอบดว้ย มาตรการ
ดูแลลกูคา้และพนกังาน 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
พนกังานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
การบริหารไดอ้ยา่งมีสภาพคล่องตวั 
 
การบริการและการตลาดท่ีแตกต่าง 
 
การป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน 
 
ความพร้อมในการท างานของพนกังาน 
 
 
การปรับตวัดา้นการบริการแนวใหม่ 
 
 
เทคโนโลยท่ีีน ามาปรับใช ้
 
มีพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 
 
เครือข่ายความร่วมมือ 
 
 
 
 
การจดัตั้งทีมงานบริหารความเส่ียง 
 
อา ชีวอนามัยและความปลอดภัยท าง าน มี
มาตรฐานการท างานในระดบัสากล 
 

ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในช่วงสภาวะฉุกเฉิน การบริหาร

สภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ  ขยายช่องทาง

ใหบ้ริการและการตลาดท่ีแตกต่าง  เตรียมพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเป็น New normal โดยเน้นเทคโนโลยี 

IT ทดแทนการท างานแบบเดิม ควบคุมต้นทุนและ

ปรับลดค่าใชจ่้ายตามแผนงาน เตรียมบุคลากรพร้อม

รับการเปล่ียนแปลง” 

2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนว

ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  

“องค์การได้ปรับตัวด้านการบริการแนวใหม่ อย่าง

รวดเร็วโดยตอ้งใชเ้งินทุนสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี มี

การจัดตั้งหน่วยงานรองรับการท างาน  และช่องทาง

การขยายการบริการ ไดร่้วมมือกบั ผูใ้ห้บริการโลจิสติ

กส์รายอ่ืนซ่ึงเป็นพาร์ทเนอร์จากเกาหลีใต ้รุกบริการ

ใหม่ ‘Cold Chain Express Delivery’ หรือบริการจดัส่ง

สินคา้ควบคุมอุณหภูมิแบบด่วนพิเศษ สามารถควบคุม

อุณหภูมิแบบแช่เย็น (Chilled) และแช่แข็ง (Frozen) 

เน้นสินคา้อาหารประเภทพร้อมปรุงและพร้อมทาน 

เน้นเจาะกลุ่มร้านอาหาร (B2B) และกลุ่มผู ้บริโภค 

(B2C) ในเบ้ืองตน้เร่ิมใหบ้ริการในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ก่อนขยายไปยงัจังหวดัอ่ืน ๆ ในอนาคต 

เนน้เร่ืองสุขอนามยัและความรวดเร็วในการจดัส่ง และ

เปิดโอกาสให้กลุ่มผู ้ขนส่งสินค้าท่ีมีศักยภาพ ร่วม

เช่ือมต่อระบบเขา้กบัแพลตฟอร์มท่ีบริษทัฯ พฒันาข้ึน

เพ่ือสร้างเน็ตเวร์ิคการขนส่งครอบคลุมทัว่ประเทศ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
ใชร้ะบบซอฟทแ์วร์บริหารจดัการทุกส่วน
งาน 
 
 
 
 
 
ขยายฐานลกูคา้ 
เพ่ือรักษารายไดห้รือขยายฐานลกูคา้ใหม่ 
 
 
 
มีการจดัตั้งทีมงานบริหารความเส่ียง 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ท างาน 
ระบบการบ ริหารจัดการได้ รั บรอง
มาตรฐาน 
ท า SWOT  เพ่ือปรับปรุงงาน 
 
 
 
 
 
 
  

ใช้ระบบซอฟท์แวร์บริหารจัดการทุกส่วนงานแบบ 

100% เช่น ระบบ WHMSPlus เพ่ือบริหารคลงัสินคา้, 

ระบบขนส่ง Delivery Management System (DMS), 

ร ะบบบ ริห า ร ล านจอดพัก ร ถ ยนต์  Auto Yard 

Management System (AYMS) เ ป็ น ต้ น  ภ า ย ใ ต้

สถานการณ์ปัจจุบันองค์การได้มองเป็นโอกาสท่ีจะ

คิดค้นและพัฒนา ‘New Solutions’ เ พ่ือแก้ไข Pain 

point หรือปัญหาของลูกค้า และการพัฒนา ‘New 

Services’ เพ่ือรักษารายได้หรือขยายฐานลูกค้าใหม่

เพ่ิมข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีขอ้จ ากดัในการด าเนิน

ธุรกิจของลกูคา้” 

3. ท่านคิดว่า นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการ

จดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 

“มีการจดัตั้งทีมงานบริหารความเส่ียง การบริการ กล

ยุทธ์ขององคก์าร ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ท างานภายใต้ระบบมาตรฐานคุณภาพ ระบบการ

บริหารจดัการจนไดรั้บรองมาตรฐาน ISO 9001:2015  

ได้รับการประเมินมาตรฐานไอเอสโอ ซ่ึงสามารถ

วิเคราะห์ จุดอ่อน -จุดแขง็ จะน ามาพฒันาและปรับปรุง

การด าเนินธุรกิจของตนเองไดท้นั ทั้งยงัสร้างระบบท่ี

สร้างความน่าเช่ือถือตอบโจทยผ์ูรั้บบริการไดอ้ยา่งตรง

จุด สามารถขยายตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ได”้ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทึกพรรณนา 

คนที่ 7 
 
นวตักรรมด้านเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือ
และประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน 
 
พัฒนา บุคลากรให้ เ ป็นผู ้ เ ช่ี ยวชาญด้าน
บริการโลจิสสติกส์  
 
การอบรมทกัษะดา้นปฏิบติัการ 
 
 
การบริการตลอดโซ่อุปทาน 
 
 
การบริการครอบคลุมทัว่โลก 
 
 
บุคลากรมีความเช่ียวชาญ 
 
 
พนัธมิตรทางธุรกิจ 
 
 
คลงัสินคา้และส านกังานถึง 1,400 แห่ง 
 
 
ทีมบริหารมีความสามารถจดัการไดท้ัว่โลก 
 
 

1.  นวัตกรรมกระบวนการในการท างานของ
องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“แนวทางขององคก์าร”  มีดงัน้ี  
1) น านวตักรรมดา้นเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือ
และประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน  
2) พฒันาบุคลากรใหมี้ความช านาญในงานและ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการโลจิสสติกส์ ผา่น
หลกัสูตรการอบรมความช านาญขององคก์ารเอง 
เพราะมีทีมงานท่ีเก่งทั้งปฏิบติังานและการแกไ้ข
ปัญหาในงาน ท่ีจะท าการอบรมเชิงปฏิบติังานให้
ก่อนออกไปเป็นผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ใหก้บัลกูคา้ (Glow fast hiring program) 
และมีการเสริมทั้ง มีการอบรม ออนไลน ์(online 
training)  
3) การบริการให้ค าปรึกษา การแกปั้ญหาในงาน
ตลอดทั้ งโซ่อุปทานให้กับลูกค้า  (value-added 
services for integrated end-to-end supply chain 
solutions) 
2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมี
แนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“องค์การของเรามีความสามารถในการให้บริการ
ครอบคลุมทัว่โลกของเรา คู่คา้ระดบัโลกของคุณ
ไม่ว่าความท้าทายของคุณคือการเข้าไปบุกเบิก
ตลาดใหม่ ๆ หรือขยายธุรกิจในตลาดเดิม องคก์าร
ก็มีการให้บริการ บุคลากร และความเช่ียวชาญท่ี
คุณตอ้งการอยู่ครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่โลก ดว้ยการมี
พาร์ทเนอร์ด้านโลจิสติกส์ มีข้อได้เปรียบและ
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมีคลงัสินคา้
และส านกังานถึง 1,400  
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การอบรมและพัฒนา เ ชิ งป ฏิบั ติ ก า ร
พนกังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
มีหลกัสูตรอบรมเป็นของตนเอง 
การปรับโครงสร้างท่ีเหมาะสม  
 
ทศันคติท่ีดีในการท างาน 
 
รักองคก์รและการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
การท างานเป็นทีม 
 
 
การจัดการปรับเป ล่ียนโครงสร้างให้
เหมาะสมกบัการท างาน 
 

แห่ง พื้นท่ีจัดเก็บสินค้าถึง 11,700,000 ตาราง

เมตรซ่ึงมีอยูใ่นกวา่ 55 ประเทศและเขตพื้นท่ีทัว่

โลก” 

3. ท่านคิดว่า นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนว

ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 

“องคก์าร มีทีมบริหารท่ีมีความสามารถทัว่โลก 

และมีการจัดการท่ี เข้า ถึ งการท างานของ

พนกังาน ดงันั้นจึงท าให้ แนวทางในการจดัการ 

อบรมและพัฒนาเชิงปฏิบัติการพนักงานได้

อย่างมืออาชีพ มีหลกัสูตรเป็นของตนเอง และ

ท าให้พนักงานพอใจและเข้าใจในระบบการ

ท างานได้อย่างดีก่อนออกไปท างานบริการ

ลูกคา้ และการจดัการปรับเปล่ียนโครงสร้างให้

เหมาะสมกบัการท างานส่งเสริมสนบัสนุนผูท่ี้มี

ความสามารถข้ึนมาบริหาร และมีทีมงานท่ีคอย

ให้ค  าปรึกษากับปัญหาท่ี เ กิด ข้ึนได้ทันต่อ

เหตุการณ์ท าให้ลูกคา้พอใจเช่ือใจในการท างาน  

องค์การจะมีการปลูกฝังเร่ือง ทศันคติในการ

ท างาน การท างานท่ีรวดเร็วและถูกต้อง มี

ความคิดทางบวก ปลูกฝังเร่ืองการนับถือผู ้

อาวุโส และการยอมรับซ่ึงกันและกัน การ

ท างานเป็นทีม”  
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คนที่ 8 
 
เครือข่ายทัว่โลก 
 
การติดต่อประสานงานมีความเช่ือมโยงกนัได้
ทัว่โลก 
 
บริการหลกั คือการขนส่ง 
การบริการเสริมและการจดัการคลงัสินค ้
 
 
เนน้การสร้างพนัธมิตรเป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเลก็ 
 
 
มีการประเมินความเส่ียง 
 
สถานท่ีตั้ งคลัง สินค้า มีลูกค้าและสินค้า 
ท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช ้
 
การท างานร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทาน 
การบริการมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 
 

1.  นวัตกรรมกระบวนการในการท างานของ
องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“องค์การของเรามีเครือข่ายทัว่โลก และตั้งอยู่ใน
ทอ้งถ่ินท่ีเป็นภูมิศาสตร์ของแหล่งอุตสาหกรรมท่ี
แข็งแกร่งในประเทศต่างๆ ทัว่โลก หมายความว่า 
การติดต่อประสานงานมีความเช่ือมโยงกนัได้ทัว่
โลก และองค์การมีการจดัการอย่างน่าเช่ือถือและ
สม ่าเสมอในทุกประเทศ องคก์ารของเรามีเช่ือมโยง 
คือ โหมดการขนส่ง เน้นเพ่ิมความเร็วและมอง
ตน้ทุนในการจดัส่งของลูกคา้ การบริการเสริมและ
การจดัการคลงัสินคา้ขององค์การมีการสร้างโซลู
ชันแบบครบวงจรอย่างแทจ้ริงซ่ึงครอบคลุมห่วง
โซ่อุปทานของคุณอย่างเต็มรูปแบบ  เนน้การสร้าง
พนัธมิตรเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และ 
มีการประเมินความเส่ียง และส ารวจความคิดเห็น
ของพนักงานและน ามาปรับแผนการท างานตาม
หน่วยงานเพราะแต่ละสถานท่ีตั้งคลงัสินคา้มีลกูคา้
และสินค้าท่ีแตกต่างกัน จึงต้องหาแนวทางการ
ท างานท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ก่อน” 
2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมี
แนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“มีการน าเทคโนโลยีเซนเซอร์ (สมาร์ทบ็อกซ์) ซ่ึง
องค์การได้ สร้างการท างานร่วมกันในห่วงโซ่
อุปทานขององคก์ารรวมกบัใชเ้ครือข่ายพนัธมิตรท่ี
ร่วมมือกนัเป็นอย่างดี ท าให้บริการน้ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวในทุกรูปแบบของการขนส่งแบบส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ” 
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ค าหลกั บันทึกพรรณนา 
สร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน 
การพฒันาพนกังาน 
 
 
เคารพความตอ้งการของบุคคล 
 
 
ท างานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 
 
การบริการท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับเครือข่าย
ภายในและภายนอกทัว่โลก 

3. ท่านคิดว่า นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร“องคก์ารของเรามี
ความหลากหลายและเป็นสากล สร้างแรงบนัดาล
ใจและดึงดูดผูค้นทุกวยัและทุกอาชีพ องค์การได้
สนับสนุนการพัฒนาพนักงานของเราและมอบ
โอกาสทางอาชีพในประเทศและต่างประเทศให้กบั
พนกังาน สร้างความสัมพนัธ์ในพนกังานข้ึนอยูก่บั
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและปรัชญาความเป็น
ผูน้ าร่วมกนัของพนกังาน ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีเคารพความตอ้งการของแต่ละบุคคลและ
เห็นคุณค่าในการมีส่วนร่วมของทุกคน ท างานให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนัและมีการปรับขนาดของการ
น าช่องทางเลือกเทคโนโลยีมาให้เหมาะสมกับ
องค์การ ได้น าเสนอการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน
ส าหรับเครือข่ายภายในและภายนอกทัว่โลก” 

คนที่ 9 
 
 
บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิสูง 
 
การบริการท่ีหลากหลายใหก้บัลกูคา้ 
 
มุ่งเป็นบริษทัโลจิสติกส์ซัพพลายเชนท่ีโลก
ตอ้งการ 
 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั 

1.  นวัตกรรมกระบวนการในการท างานของ
องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“องคก์ารของเรามุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอบริการท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิผลสูง ซ่ึงน าไปสู่อนาคตท่ี
ดีกวา่ส าหรับความตอ้งการและความตอ้งการท่ี
หลากหลายของลกูคา้และสงัคมของเรา ความ
มุ่งมัน่น้ีขบัเคล่ือนโดยพนัธกิจขององคก์รในการ
กา้วข้ึนเป็นบริษทัโลจิสติกส์ซพัพลายเชนท่ีโลก
ตอ้งการ และดว้ยค่านิยมและพฤติกรรมภายใต้
แนวคิดริเร่ิมดา้นการจดัการของเรา ดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัเรารับรองสภาพแวดลอ้ม 
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ค าหลกั บันทึกพรรณนา 
การท างานท่ีปลอดภยั 
 
 
 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานอยา่งเป็นสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พนักงานท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญและรัก
องคก์าร 
 
 
 
 

การท างานที่ปลอดภัยและสนบัสนุนโดยมุ่งเนน้ท่ี
การปฏิบติัตามโดย ค านึงถึงสถานท่ี ส านกังาน 
หรือสถานท่ีท างานของพนกังานท างาน ใหมี้
มาตรฐานการท างาน มีกระบวนการท่ีดี  และมุ่งมัน่
ท่ีจะพฒันากระบวนการส าหรับลกูคา้และธุรกิจท่ี
มอบบริการในระดบัท่ีลูกคา้สามารถไวว้างใจได ้
ไม่วา่พวกเขาจะท าธุรกิจท่ีใดในโลก องค์การของ
เราได้ การรับรองมาตรฐานอย่างเป็นสากล ดงันี ้
Accreditations / Certifications 
- The first exclusive licensed customs brokerage 
in Thailand 
- ISO 9001:2015 (Quality Management System) 
- ISO 13485:2016 (Medical Devices Quality 
Management Systems) 
- ISO 14001:2015 (Environmental Management 
System) 
- ISO 45001:2018 (Occupational Health & Safety 
Management System)   
-  International Air Transport Association (IATA) 
approved 
-  Q Mark certified by Thailand Department of 
Land Transport 
และ องค์การของเรามีพนักงานที่มีความสามารถ
เช่ียวชาญและรักองค์การ และเรามีทีมงานท่ีบริการ
ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้โดยการ
ใหค้ าปรึกษาอยา่งทนัเวลา” 
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การใหบ้ริการท่ีครบวงจร   
 
 
ศูนยก์ระจายสินคา้ 
 
 
 
การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีจดัการโดยผูข้าย 
 
 
 
ใหค้  าปรึกษาดา้นคลงัสินคา้ 
 
 
 
 
 
นวตักรรมไอที ใช ้ระบบ WMS  
 
 
คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 
 
 
เป็นศูนยร์วมการบริการบรรจุสินคา้ 
CFS และ LCL 
 

2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการ องค์การของ
ท่านมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“องค์การของเราเป็นการให้บริการที่ครบวงจร  
แต่จะน าเสนอเร่ือง การบริการของงานส่วนการ
บริการงานคลงัสินคา้” องคก์ารเรามีบริการดงัน้ี 
1) ศูนย์กระจายสินค้า ท่ีตั้งอยู่ในเชิงกลยุทธ์ซ่ึง
ออกแบบมาเพื่อจดัการสินคา้คงคลงั การจดัเก็บ 
การขนส่งย้อนกลับ และข้อก าหนดในการ
กระจายสินคา้ 
2) มีการจัดการสินค้าคงคลังที่จัดการโดยผู้ขาย
ให้มีการปรับปรุงการจัดการสต็อกด้วยการ
วางแผนความตอ้งการและการคาดการณ์สินคา้
คงคลงัและการมองเห็นขอ้มูลตลอดเวลา 
3) ให้ค าปรึกษาด้านไซต์คลังสินค้าให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุง
การจดัการสินคา้คงคลงัและการจดัจ าหน่ายผา่น
ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ท่ีดีข้ึนของส่ิงอ านวย
ความสะดวกและเครือข่าย 
4) นวตักรรมไอท ีการควบคุมสตอ็คและการขน
ส่งผ่านระบบการมองเห็นภายในหรือ WMS 
ของเรา ให้การมองเห็นและการวางแผนการ
ขนส่งและสถานะสตอ็คท่ีทนัเวลาและแม่นย  า 
5) คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีสามารถรวมเข้ากับความต้องการท่ี
ค ว บ คุ ม อุณหภู มิ ไ ด้ ใ น อุ ต ส าหก ร ร ม ท่ี
หลากหลายและขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พนกังานคือทรัพยสิ์นขององคก์ร 
 
 
 
พนักงานทุกคนต้องการปรับปรุงการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 
วิธีท่ีดีกว่าในการให้บริการและปรับปรุง
คุณภาพ 

6)  ศูนย์รวม (CFS) บริการการรวมบัญชี ซ่ึง
ครอบคลุมบริการ Origin Cargo Management 
แ ล ะ  Less-Container-Load (LCL) ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการขนส่ง การวางแผน และการ
คาดการณ์โดยเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานท่ี
ปรับปรุง 
3. ท่านคิดว่า นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
“องค์การ มีแนวทางในการจัดการท่ียึดตาม
กิจกรรมประจ าว ันของพนักงานของเรา ให้
พนกังานเขา้ใจดีวา่ทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีสุดของเรา
คือพนักงาน ความรู้และประสบการณ์ของพวก
เขา พนกังานทุกคนตอ้งการปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเน่ือง เน้น กิจกรรมไคเซ็น เราท างาน
อย่างต่อเน่ืองเพื่อหาวิธีท่ีดีกว่าในการให้บริการ
และปรับปรุงคุณภาพของเราให้กับลูกค้าผ่าน
กิจกรรม Kaizen ในทุกระดบัของธุรกิจของเรา” 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 

คนที ่10 
 
1.บริการการขนส่งและการจัดจ าหน่าย
ภายในประเทศ 
2. คลงัสินคา้เก็บอะไหล่รถยนตแ์ละบริการ
ขนส่งแบบมิลรัน (Milk-run)  
3. บริการพิธีการศุลกากร  
4. การขนส่งสินคา้ส่งให้โมเดิร์นเทรดทัว่
ประเทศไทย   
5. COLD CHAIN LOGISTICS  
6. การบริการ 4PL (บริการโลจิสติกส์ของ
บุคคลท่ีส่ี) 
7. คลงัสินคา้และศูนยก์ารกระจายสินคา้  
8. ขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ควบคุมและท า
ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์แบบหอ้งเยน็ 
 
 
 
 
 
บ ริ ก า ร ข น ส่ ง แ ล ะ ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย
ภายในประเทศ 
 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานของ
องค์การของท่านมีแนวทางในการจัดการ
อยา่งไร 
“องค์การของเราไดมี้  นวตักรรมกระบวนการ
ในการท างานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั” ดงัน้ี 1. บริการการขนส่งและการจดั
จ าหน่ายภายในประเทศ 
2. คลังสินค้าเก็บอะไหล่รถยนต์และบริการ
ขนส่งแบบมิลรัน (Milk-run)  
3. บริการพิธีการศุลกากร  
4. การขนส่งสินค้าส่งให้โมเดิ ร์นเทรดทั่ว
ประเทศไทย   
5. COLD CHAIN LOGISTICS  
6. การบริการ 4PL (บริการโลจิสติกส์ของบุคคล
ท่ีส่ี) 
7. คลงัสินคา้และศูนยก์ารกระจายสินคา้  
8. ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ควบคุมและท าขนส่งตู้
คอนเทนเนอร์แบบหอ้งเยน็ 
2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการ องค์การของ
ท่านมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
1) บริการการขนส่งและการจัดจ าห น่ าย
ภายในประเทศ 
2) การบริการคลงัสินคา้เก็บอะไหล่รถยนตแ์ละ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทึกพรรณนา 
การบริการคลงัสินคา้เก็บอะไหล่รถยนต์และ
บริการขนส่งแบบมิลรัน (Milk-run)   
 
 
การใชร้ะบบการจดัการคลงัสินคา้ (WMS) 
 
มีศูนย์การบริการด้านการน า เข้าและการ
ส่งออก 
 
 
ศูนย ์X-Dock  
 
 
การบริการพิธีการศุลกากร เป็นตวัแทนออก
ของท่ีได้รับการรับรองจากกรมศุลกากรท่ี
ไดรั้บอนุญาตหมายเลข 12 และ AEO 
 
 
การขนส่งโมเดิร์นเทรด 
 
 
คลงัสินคา้ท่ีตอ้งการอุณหภูมิท่ีแตกต่างกนั 
 
 
การบริการ 4PL (บริการโลจิสติกส์ของบุคคล
ท่ีส่ี) 
 
 

บริการขนส่งแบบมิลรัน (Milk-run)  นอกจากน้ี เรา
เสนอทางเลือกท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของคุณ เช่น บริการ Milk-run บริการ
โหลดแบบรวมท่ีแพร่หลาย และการจัดส่ง/การ
ขนส่งทางสายหลกัโดยใชก้ารจดัจ าหน่ายและศูนย ์
X-Dock ของเรา Just in time Delivery น าส่ิงท่ีคุณ
ตอ้งการเม่ือคุณตอ้งการ น่ีคือแนวคิดของวิธีการ 
JIT (ทนัเวลาพอดี) ท่ีคิดคน้โดยผูผ้ลิตรถยนตญ่ี์ปุ่น
ในขั้นตน้ เพ่ือลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์และตน้ทุน
สินค้าคงคลังขององค์การ เรามีวิธีการจัดส่งท่ี
หลากหลาย รวมถึงการจดัส่งแบบหลายความถ่ีและ
การส่งมอบใบสั่งผลิตท่ีเช่ือมโยงกบัแผนการผลิต
งานคลังสินค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
แตกต่างกันของลูกค้าของ เรา  ซ่ึ งให้บ ริการ
คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมพร้อมโซลูชนัท่ียืดหยุ่น เช่น 
การใชร้ะบบการจดัการคลงัสินคา้ (WMS) ของเรา
เอง ศูนยน์ าเขา้ ท่ีมีการบริการท่ีราบร่ืนส าหรับการ
ด าเนินการน าเขา้ทั้งหมด เช่น พิธีการทางศุลกากร
น าเขา้ การน าออก (ขนถ่าย) การจดัเก็บในบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีหลากหลาย และการจัดส่งไปยังผู ้ใช้
ปลายทาง ศูนยส่์งออก บริการท่ีไร้รอยต่อส าหรับ
การด าเนินการส่งออกทั้งหมด เช่น การจองสินคา้ 
บรรจุภณัฑส่์งออก การเตรียมเอกสาร การจดัการ
พิธีการศุลกากร การจัดการการจัดส่ง และการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ต้นทุนต ่าส าหรับการขนส่ง
ทางอากาศ/ทางทะเลท่ีตรงตามข้อก าหนดของ
ประเทศต่างๆ ศูนยก์ระจายสินคา้การรับสินคา้ของ
ลกูคา้และ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
ใหบ้ริการจดัการคลงัสินคา้แบบเบด็เสร็จ 
 
 
มีประสบการณ์ในการขนส่งตู้คอนเทน
เนอร์ 
 
 
การบริการท่ีดีท่ีสุด 
 
 
มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
 
การรับรองมาตรฐานสากล 
 
 
พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการท างาน 
 
 
การน า เทคโนโลยีพ ร้อมทั้ ง เค ร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีท าใหมี้การบริการท่ีแตกต่าง 
 
 

การส่งมอบให้กบัผูใ้ช้ปลายทางด้วยการแปลง
การบรรจุ/การบรรจุหีบห่อ การตรวจสอบก่อน
ส่งมอบ ศูนย์ X-Dock เ ม่ือเราได้รับสินค้า ท่ี
คลังสินค้า เราจะจดัเรียงตามปลายทางแต่ละ
แห่งทนัที และบรรทุกข้ึนรถบรรทุกโดยไม่มี
การจัดเก็บชั่วคราว การลดระยะเวลารอคอย
สินคา้และปรับปรุงอตัราส่วนการบรรทุกของ
รถบรรทุก สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลัง
ส าหรับองคก์าร  
3) การบริการพิธีการศุลกากร เป็นตวัแทนออก
ของท่ีไดรั้บการรับรองจากกรมศุลกากรท่ีไดรั้บ
อนุญาตหมายเลข 12 และ AEO โดยให้บริการ
พิธีการทางศุลกากรในฐานะท่ีปรึกษาท่ีเหมาะ
กบัลูกคา้แต่ละราย 
4) การขนส่งโมเดิร์นเทรด เราใหบ้ริการขนส่งท่ี
มีประสบการณ์ซ่ึงครอบคลุมถึงโรงงานของ
ลูกคา้ หรือคลงัสินคา้ของศูนยก์ระจายสินคา้ไป
ยงัศูนยก์ระจายสินคา้ Modern Trade ทั้งหมดใน
ประเทศไทย 
5)  COLD CHAIN LOGISTICS เ ร า ก า ลั ง
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาส าหรับสินค้าท่ี
ตอ้งการอุณหภูมิท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงครอบคลุมถึง
บรรยากาศ เคร่ืองปรับอากาศ แช่เย็น และแช่
แข็ง (25 องศาเซลเซียส ถึง -20 องศาเซลเซียส) 
เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์ในเวลาท่ีเหมาะสมและ
ในสภาวะท่ีเหมาะสมระหวา่งการขนส่ง 
6) การบริการ 4PL (บริการโลจิสติกส์ของบุคคล
ท่ีส่ี) 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ)  

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
เ ร า ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด ก า ร
คลงัสินคา้แบบเบด็เสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมี
วิ ธี ก า ร ท่ี ดี ท่ี สุ ด ด้ ว ย
เทคโนโลยีอัจฉริยะและ
ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ข อ ง
พนกังาน และมีพนัธกิจ 
พนักงานทุกคนรับทราบ
และปฏิบัติงานไปในทิศ
ทางการท างานภายใต้
มาตรฐานคุณภาพ 
 
 

7) ดา้นคลงัสินคา้และศูนยก์ารกระจายสินคา้ เราใหบ้ริการจดัการ
คลงัสินคา้แบบเบด็เสร็จ ซ่ึงรวมถึงการจดัเก็บ การหยบิ การบรรจุ 
การจดัส่ง การจดัการสินคา้คงคลงั การปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือ และ
บริการด้านปฏิบติัการท่ีมีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงออกแบบเฉพาะลูกค้า
หลายราย คลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีออกแบบเฉพาะ
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
8) การขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ เรามีประสบการณ์ท่ีแข็งแกร่งใน
ด้านการจดัการและการบริการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ส าหรับตู้
คอนเทนเนอร์ทัว่ไปและตู้คอนเทนเนอร์แบบห้องเย็น ทั้งการ
น าเขา้และส่งออก ครอบคลุมถึงการขนส่งระหวา่งทางจากท่าเรือ
ทั้งหมดในประเทศไทยไปยงัปลายทางทัว่ประเทศ 
3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการจดัการให้
เกิดข้ึนอยา่งไร 
 องค์การของเรา มีวิสัยทศัน์ “การเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมี
วิธีการท่ีดีท่ีสุดดว้ยเทคโนโลยีอจัฉริยะและความเช่ียวชาญของ
พนกังาน และมีพนัธกิจ”  “มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพซพัพลายเชนดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมพร้อมความสุข
ของพนักงานทุกคนในบริษทั” พนักงานทุกคนรับทราบและ
ปฏิบติังานไปในทิศทางการท างานภายใตม้าตรฐานคุณภาพท่ี
ไดรั้บการรับรองทั้งองค์การ องค์การเรามีเร่ืองท่ีเด่น คือ ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหไ้ป
ในทิศทางเดียวกนัทั้งระบบ เรามีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การท างาน เม่ือลูกคา้มีปัญหาก็สามารถตอบปัญหาและสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัที และเราลงทุนในการน าเทคโนโลยพีร้อมทั้ง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีท าให้มีการบริการท่ีแตกต่างกบัผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์รายอ่ืน” 
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 บนัทึกสรุปผลจากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์สรุปอุปนัยจากบนัทึกพรรณนาของกลุ่ม
กิจกรรมการบริการคลงัสินคา้ คนท่ี 6 องค์การไดมี้การบริการด้านการจดัการคลงัสินคา้และการ
บริการดา้นอ่ืนไดแ้ตกต่างคือ การจดัการคลงัสินคา้อนัตรายและคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ และการ
บริการเสริมการขนส่งสินค้าอันตราย คนท่ี 7 องค์การได้มีการจัดการคลังสินค้ามีการบริการ
ครอบคลุมทัว่โลกคนท่ี 8 มีการบริการท่ีแตกต่างไปท่ีมีบริการหลกั คือการขนส่ง ส่วนการบริการ
เสริมและการจดัการคลงัสินค ้ท่ีแตกต่างจากการด าเนินงานองคก์ารอ่ืนคือ เนน้การสร้างพนัธมิตร
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก คนท่ี 9 มีการบริการคลงัสินคา้ท่ีแตกต่างคือเป็นศูนยร์วมการ
บริการบรรจุสินคา้ CFS และ LCL คนท่ี 10 การด าเนินงานท่ีแตกต่างคือบริการการขนส่งและการ
จดัจ าหน่ายภายในประเทศ คลงัสินคา้เก็บอะไหล่รถยนต์และบริการขนส่งแบบมิลรัน (Milk-run) 
บริการพิธีการศุลกากร  การขนส่งสินคา้ส่งให้โมเดิร์นเทรดทัว่ประเทศไทย คลงัสินคา้ควบคุม
อุณหภูมิ  การบริการ 4PL (บริการโลจิสติกส์ของบุคคลท่ีส่ี) มีคลงัสินคา้และศูนยก์ารกระจายสินคา้ 
มีการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ควบคุมและท าขนส่งตูค้อนเทนเนอร์แบบห้องเยน็ องค์การท่ี 10 เป็น
องคก์รท่ีเติบโตมาจากบริษทัเล็กๆ จนไดเ้ป็นบริษทัมหาชน ดว้ยความเช่ียวชาญการปฏิบัติการของ
พนกังานในองค์กร  ดงันั้นจะเห็นไดว้่า นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและการ
ปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงทุกองค์การต่างก็มีการน ากลยุทธ์ในการด าเนินงานท่ีน ามา
ปรับใช้ให้เกิดความแตกต่างเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั 
 
ตารางที ่4.27  การวเิคราะห์สรุปอุปนยัจากบนัทึกพรรณนาของกลุ่มกิจกรรมการขนส่ง 

ค าหลกั บันทึกพรรณนา 

คนที่ 11  
 
 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 
 
 
บริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 
นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม  

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานของ
องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“ได้รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9001:2015, 
14001:2015 และ  OHSAS 18001:2007 ซ่ึ ง  ได้
พฒันาระบบการจดัการเพ่ือช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรโดยใช้ ISO 9001, 
14001 และ OHSAS 18001 ซ่ึงก าหนดขอ้ก าหนด
ท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถแสดงความสามารถของ
เราในการจัดหาบริการที่ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า กฎหมายท่ี 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
ระบบการจดัการความปลอดภยัท่าเรือ  
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ 
 
 
โปรแกรมการฝึกอบรมทั้งดา้นการปฏิบติัการ
และการใหบ้ริการ 
 
 
บริการเสริมทุกประเภทของเราจะมีคุณภาพ
บริการท่ีดี 
 
 
ประเมินความเส่ียงในทุกกิจกรรมในสถานท่ี
ท างานทั้งหมด 

บังคับใช้ และ ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ 
เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดการคุณภาพ การ
ด า เ นิ น ง า น  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มของเราสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่
ของเราต่อความต้องการของลูกค้าและ
ปรับปรุงกระบวนการของเราอย่างต่อเน่ือง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ส่งมอบบริการ และองค์การของเรายงัเน้น 
นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และส่ิงแวดล้อม เช่น ปฏิบติัตามมาตรฐาน
และคุณภาพ ความปลอดภยั ระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มดว้ย PSHE-MS 
(ระบบการจดัการความปลอดภยัท่าเรือ อาชี
วอนามัย และส่ิงแวดล้อม) การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้ม และกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปกป้องและลดผลกระทบดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย  และส่ิงแวดล้อม โดยระบุ
อันตรายและประเ มินความเ ส่ียงในทุก
กิจกรรมในสถานท่ีท างานทั้งหมด พนกังาน
ทุกคนต้องตระหนักและรับผิดชอบต่องาน
ของตนด้วยคุณภาพ ความปลอดภัย และ
ระมดัระวงัการใชท้รัพยากรในการท างานเพื่อ
ลดผลกระทบต่อ ส่ิ งแวดล้อมโดยรอบ
ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบแผน
ท่ีดีและต้องปรับปรุงสถานท่ีท างานให้มี
ความปลอดภยั ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม” 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
ความส าคญัในเร่ืองของความต่อเน่ืองของ
การใหบ้ริการ 
 
 
ด้วยคุณภาพบริการท่ีดีและการปฏิบัติการ
อยา่งเป็นมืออาชีพ 
 
 
วฒันธรรมองค์การหลักให้กับพนักงานทุก
คนเสมอ ภายใตค้่านิยมและวฒันธรรมหลกั 
 
พนักงานทุกฝ่ายร่วมใจกนัให้บริการอย่างดี
ท่ีสุด 
 
 
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 
 
 
ด้วยคุณภาพบริการท่ีดีและการปฏิบัติการ
อยา่งเป็นมืออาชีพ 
 
วฒันธรรมองค์การหลักให้กับพนักงานทุก
คนเสมอ 

2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการ องค์การของ
ท่านมีแนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
“บริการอย่าง มืออาชีพองค์การของ เรา
ปฏิบัติงานโดยบุคลากรท่ีมีศักยภาพและ
ไดรั้บการยอมรับในอุตสาหกรรมฯ เรามีการ
ควบคุมดูแลพนักงานด้วยโปรแกรมการ
ฝึกอบรมทั้ งด้านการปฏิบัติการและการ
ให้บริการ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกการจัดการ 
ตรวจสอบ ลา้งและซ่อมแซมตูสิ้นคา้ รวมไป
ถึงบริการดา้นคลงัสินคา้ และบริการเสริมทุก
ประเภทของเราจะมีคุณภาพบริการท่ีดีและมี
ความปลอดภยัอยู่เสมอ และองค์การของเรา
ไม่เพียงด าเนินงานและให้บริการด้วยความ
เอาใจใส่ต่อลูกค้า สินค้า และตู้สินค้าทุกตู ้
เท่านั้น แต่บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญัในเร่ือง
ของความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ” 
3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
“ จ ากประสบก า ร ณ์ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมฯ มาอยา่งยาวนาน ดว้ยคุณภาพ
บริการท่ีดีและการปฏิบัติการอย่างเป็นมือ
อา ชีพ  องค์ก ารได้ป ลูก ฝั งค่ า นิ ยมและ
วฒันธรรมองค์การหลักให้กับพนักงานทุก
คนเสมอ  
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

ค าหลกั บันทึกพรรณนา 
 ภายใตค่้านิยมและวฒันธรรมหลกัขององคก์รท่ีมี

อยู่ว่า “สุภาพและถ่อมตน ฝึกคนมีวินยั ใส่ใจคิด
เ ชิง รุก สนุกมีส่วนร่วม ศูนย์รวมมืออาชีพ 
จิตส านึกความปลอดภยั” ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญั
อย่างยิ่ ง ท่ีท าให้พนักงานทุกฝ่ายร่วมใจกัน
ให้บริการอย่างดีท่ีสุด ขณะเดียวกนั ฝ่ายบริหาร
ของบริษทั องคก์ารเราก็มุ่งมัน่พฒันาบริการและ
ลงทุน ไปกับเทคโนโลยีอันทันสมัย เพ่ือให้
มัน่ใจว่าองค์การ จะสามารถให้บริการลูกคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ” 

คนที่ 12 
 
 
 
บริษทัฯได้ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้มา
ก่อนเสมอ 
 
การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานทุกคนให้มี
ส่วนกระตุ้นการขับเคล่ือนการพัฒนาในการ
ปรับตวัองคก์ร 
 
 
การพฒันากระบวนการขนส่ง 
 
 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานของ
องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“คิดว่า เรายินดีท่ีจะมอบการบริการท่ีดี และ
รักษามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เพ่ือมา
ปรับปรุงการท างาน ใหต้อบสนองความตอ้งการ
ลูกคา้อย่างสูงสุด นอกจากน้ีบริษทัฯไดค้ านึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกค้ามาก่อนเสมอ และเรา
มุ่งมั่นท่ีจะสร้างคุณภาพงานเพ่ือให้เกิดความ
เช่ือถือ กบัของลูกคา้ในระยะยาว และการสร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงานทุกคนให้มี ส่วน
กระตุน้การขบัเคล่ือนการพฒันาในการปรับตวั
องค์กรและพฒันาให้มีการเติบโต และเราทุ่มเท
ท่ีจะพฒันาอย่างต่อเน่ืองดว้ยการเรียนรู้การปรับ
ทัศนคติการท างานในแง่บวกรวมถึงการมอง
ช่องทางใหม่ๆ 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

ค าหลกั บันทึกพรรณนา 
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้พ่ิมเติมความรู้ 
 
 
พฒันาอย่างต่อเน่ือง การมองหาช่องทางใหม่ๆ
ในการพัฒนากระบวนการขนส่งหรือการ
ใหบ้ริการ 
 
 
ผูใ้ห้บริการท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงาน
มายาวนานกวา่ 40 ปี 
 
ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดีในการ
ประสานงาน 
 
มีการบริการขนถ่ายสินคา้ เข้าออกผ่านท่า ทั้ ง
สินคา้ทัว่ไป เทกอง และสินคา้ตูค้อนเทนเนอร์
ขนส่งสินคา้ภายในท่าเรือและคลงัสินคา้ 
 
การท างานเป็นทีม 
ระบบการควบคุมคลังสินค้า ท่ีทันสมัยและ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 
 
 
เห็นคุณค่าของพนกังาน 
 
มาตรฐานการท างาน 
 
 

ในการพัฒนากระบวนการขนส่งหรือการ
ใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ท างานเห็นคุณค่าของพนกังาน ใหโ้อกาสในการ
เจ ริญ เ ติบโตในสายงาน  เ ร าตระหนัก ถึ ง
ความส าคัญของผู ้ปฏิบัติงานเป็นสูงสุด เรา
ท างานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจ ใส่ใจ เคารพซ่ึง
กนัและกนั ตลอดจนส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้
เพ่ิมเติมความรู้ ฝึกฝน และร่วมกนัท างานเป็นทีม 
เพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีมและให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ”  
2. ท่านคิดนวตักรรมบริการ องค์การของท่านมี
แนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“องค์การของเราเน้นการบริการท่ีดี และรักษา
มาตรฐานการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการ
รับฟังความคิดเห็นของลกูคา้เพ่ือมาปรับปรุงการ
ท างาน ให้ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อย่าง
สูงสุด พฒันาอย่างต่อเน่ือง การมองหาช่องทาง
ใหม่ๆในการพฒันากระบวนการขนส่งหรือการ
ใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ท างาน ในฐานะผูใ้หบ้ริการท่ีมีประสบการณ์ใน
การด าเนินงานมายาวนานกว่า 40 ปี เรามัน่ใจถึง
ความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
เป็นอย่างดีในการประสานงาน และถือได้ว่า
ความ เ ป็นมืออา ชีพในการท า งาน เ ป็นตัว
ขบัเคล่ือนใหเ้กิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี มีการบริการขนถ่ายสินคา้ 
เข้าออกผ่านท่า ทั้ งสินค้าทั่วไป เทกอง และ
สินคา้ตูค้อนเทน 

  



149 

 

ตารางที ่4.27  (ต่อ) 
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ผู ้บริหารส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานได้
ยกระดบัความรู้ 
 
 
 
 
 
ระบบการควบคุมคลงัสินคา้ท่ีทนัสมยั
และเจ้าหน้า ท่ี รักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
 
 
เล็งเห็นคุณค่าของพนกังาน 

เนอร์ขนส่งสินคา้ภายในท่าเรือและคลงัสินคา้ หรือ
ส่งมอบไปยงัโรงงานลูกคา้การเช่ือมต่อการขนส่ง
สินค้ากับท่ า เ รือ อ่ืนๆ  ภายในประ เทศ  และ
ต่างประเทศ ดา้นบริการอ่ืนๆ เช่น บริการพกัสินคา้
ทั้งน าเขา้และส่งออก บริการรับฝากเก็บสินค้าเท
กองและทั่วไป การจัดท ารายงานสต็อกรับฝาก
สินคา้ บรรจุสินคา้ ติดป้าย แกะห่อ รวมถึงจ าความ
สะอาดบรรจุภณัฑ์ การกระจายสินค้า การจดัยก
สินค้าด้วยเคร่ืองมือท่ีทันสมยั ระบบการควบคุม
คลังสินค้าท่ีทันสมัยและเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง” 
3. ท่านคิดว่า นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
“ ท่ี เราได้รับการอนุมัติจากกรมเจ้าท่าในการ
ประกอบกิจการท่าเรือ  เม่ือ ปี พ.ศ. 2518 รวมกว่า 
40 ปี มีพนักงานของเรารวมกว่า  200 คน  ซ่ึงเรา
เล็งเห็นคุณค่าของพนักงานเร่ืองความส าคญัของ
มาตรฐานการท างาน และผูป้ฏิบติังานในองค์การ
ของเราท างานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจ ใส่ใจ ท างาน
เป็นทีมงาน ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้
ยกระดับความรู้ ได้ฝึกฝน อบรมเพื่อน ามาปรับ
ใชไ้ดใ้นงาน เนน้ท างานร่วมกนัเป็นทีม ฝ่ายบุคคล
เน้นให้พนักงานมีทีมงาน ส่งเสริมให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพภายใตคู้่มือการท างาน 
เพราะเม่ือเกิดการท างานผิดพลาดก็มีการก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบต่อการท างานและต้อง
รับผดิชอบต่อสินคา้ของลูกคา้มาเป็นล าดบัแรก” 
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คนที่ 13  
 
กระบวนการท างานจึงตอ้งมีการจดัอุปกรณ์
มารองรับการท างาน 
 
 
การท างานบนมาตรฐานการท างานท่ี
ปลอดภยั 
 
 
จัดพ้ืนท่ีการบริการให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
 
 
พนกังานมีความช านาญในการท างาน 
 
 
มีอุปกรณ์ในการยกขนครบ 
 
การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ 
 
ความเช่ือใจในการบริการ 
 
 
 
ไดรั้บรองรางวลั "หุน้ย ัง่ยืน 
 
 
 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององคก์าร
ของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“องค์การของเรามีการให้บริการท่าเทียบเรือระหว่าง
ประเทศของเรือรถยนต์, เรือสินคา้ทัว่ไป, เรือโดยสาร
และพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ ดงันั้น กระบวนการท างานจึง
ตอ้งมีการจดัอุปกรณ์มารองรับการท างาน เช่น การใช้
วิทยุส่ือสาร กนัไดทุ้กคนในหน่วยปฏิบติัการท่ีอยูห่่าง
กัน และการท างานบนมาตรฐานการท า งานท่ี
ปลอดภยั” 
2. ท่านคิดว่า นวตักรรมบริการ องค์การของท่านมี
แนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“การจดัการบริการ ไดจ้ดัหาพ้ืนท่ีในการจดัการบริการ
ใหเ้พียงพอต่อการส่งออกหรือการน าเขา้มาของลูกคา้ 
ซ้ือและขยายการร่วมทุน เพ่ิมช่องทางการบริการ และ
การใช้บริการจากภายนอก งานบางส่วนท่ีต้องใช้
แรงงานและความช านาญของพนักงานเราจึงไดใ้ช้ 
พนกังานขบัรถ การบริการนับจ านวนสินคา้ และการ
บริการเคล่ือนย้ายรถยนต์เ พ่ือการส่งออกให้กับ
องคก์ารของเรา บริการของเราเป็นการขนถ่ายสินคา้ มี
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีจะน ามาใชค้รบ และเป็นสถานท่ีรับ
ม อบ สิ นค้ า ก่ อ นก า ร ส่ ง อ อ ก  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการบริการท่ีรักษาคุณภาพ
ของการบริการท่ีดีใหลู้กคา้อย่างสม ่าเสมอ และเอาใจ
ใส่ในความตอ้งการของลูกคา้ จนเราไดรั้บความเช่ือ
ใจในการบริการ” 
3. ท่านคิดวา่ นวตักรรมองคก์ร องคก์ารมีแนวทางการ
จดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
“เป็นองคก์ารท่ีมีการด าเนินงาน สร้างมาตรฐาน และ
ใหไ้ดรั้บรองรางวลั "หุน้ย ัง่ยืน"  
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ค าหลกั บันทกึพรรณนา 
สามารถใชช้ี้วดัการปฏิบติัตามหลกัการ
ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ท่ี ดี ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไดรั้บการรับรองมาตฐานสากล 
 
 
พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบต่อ
สั ง ค ม แ ล ะ ไ ม่ ส ร้ า ง ม ล ภ า ว ะ ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
วฒันธรรมองคก์ร การนบัถือกนั 
 
 
ส่ง เสริมให้มีหน้า ท่ีและต าแหน่ง ท่ี
สูงข้ึน 

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 5 ปีต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบัน การส ารวจการก ากับดูแลกิจการ
บริษทัจดทะเบียนเพื่อให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
และสามารถใช้ช้ีวดัการปฏิบติัตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
หลัก เกณฑ์และวิ ธีก าร ท่ี ใช้ ในการส า รวจมี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ และสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดั
การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในระยะท่ีผา่นมา ไดมี้การ
ทบทวนและปรับปรุงหลัก เกณฑ์ให้ มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงด้านการ
ก ากบัดูแลกิจการอยูเ่ป็นระยะ และไดรั้บการรับรอง
ม า ต ฐ า น  ISO14001:2015  45001:2018 
ISO9001:2015 ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและไม่สร้างมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดล้อม เช่น ในองค์การของตนเองก็มีการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
จดัการขยะ ให้พนักงานแยกขยะ และมีถงัแยกให้
ชัดเจน สร้างการติดต่อภายในการท างานอย่างให้
ความนบัถือซ่ึงกนัและกนั หัวหน้างานอาจจะอายุ
น้อยกว่าแต่ต้องให้ถือว่าคือระดับหัวหน้าสั่งการ
และควบคุมงาน จดัสถานท่ีท างานให้เหมาะสม ทั้ง
การสร้างบรรยากาศในการท างาน สวสัดิการท่ีตอบ
แทนและส่งเสริมใหมี้หนา้ท่ีและต าแหน่งท่ีสูงข้ึน” 
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คนที่ 14 
 
 
การพฒันาการเติบโตจาก SMEs ไทยแท ้
 
ระบบไอทีมาบริหารธุรกิจการขนส่งจนท า
ใหส้ามารถแข่งขนัในตลาด 
สาขากว่า  50 แห่งทั่วประเทศ และมี
ตวัแทนบริการ (Drop Point) กวา่ 250 แห่ง 
 
 
การบริการของเราย ัง เ ป็นก ลุ่มธุรกิจ
ใหบ้ริการดา้นการขนส่ง โดยมีตน้ก าเนิดท่ี
ภาคเหนือ 
 
 
ปัจจุบันมีรถบรรทุกขนส่งมากกว่า 500 
คนั ประกอบดว้ย รถหวัลากเทเลอร์ รถ 12 
ลอ้ 10 ลอ้ 6 ลอ้ ทั้งคอก ตูแ้หง้ และตูเ้ยน็ 
 
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดอนัดบั 1 ใน
การขนส่งภาคเหนือตอนบน 
 
 
บริการลกูคา้ท่ีส่งสินคา้ท่ีเป็นพสัดุ 

1. นวตักรรมกระบวนการในการท างานขององค์การ
ของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“องค์การของเรามีพนัธมิตร หรือสาขาท่ีแยกกันท า
กิจการบริการใหเ้ขา้ถึงการใชบ้ริการของลูกคา้ ท่ีมีการ
พฒันาการเติบโตจาก SMEs ไทยแท ้ท่ีใชร้ะบบไอทีมา
บริหารธุรกิจการขนส่งจนท าให้สามารถแข่งขันใน
ตลาดไดโ้ดยปัจจุบันมีสาขากว่า 50 แห่งทัว่ประเทศ 
และมีตวัแทนบริการ (Drop Point) กว่า 250 แห่ง โดย
ในปีน้ีบริษทัตั้งเป้าอตัราการเติบโต 17% จากปี 2561 
ท่ีมีมลูค่ารวมประมาณ 1,000 ลา้นบาท และ การบริการ
ของเรายงัเป็นกลุ่มธุรกิจให้บริการดา้นการขนส่ง โดย
มีตน้ก าเนิดท่ีภาคเหนือ และต่อมาขยายกิจการเพ่ือการ
ขนส่งในระดบัประเทศ จนท าใหเ้กิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
มากมาย ปัจจุบนัมีรถบรรทุกขนส่งมากกว่า 500 คนั 
ประกอบดว้ย รถหวัลากเทเลอร์ รถ 12 ลอ้ 10 ลอ้ 6 ลอ้ 
ทั้งคอก ตูแ้ห้ง และตูเ้ย็น ให้บริการขนส่งครอบคลุม
ทุกจงัหวดัของทางภาคเหนือตอนบน และครองส่วน
แบ่งทางการตลาดอันดับ 1 ในการขนส่งภาคเหนือ
ตอนบน” 
2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“องค์การของเราเน้นบริการลูกค้าท่ีส่งสินค้าท่ีเป็น
พัสดุ  มีจ านวนน้อยจนถึงจ านวนมากโดยมีการ
เช่ือมโยงหรือการขยายเครือข่ายรองรับความตอ้งการ
ของลูกคา้ องค์การของเราให้บริการขนส่งครอบคลุม
ทุกจงัหวดัของทางภาคเหนือตอนบน และการบริการ
ในรูปแบบท่ีลูกคา้พอใจ และการจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์
ท่ีเหมาะสมกบังานขนส่ง เช่น  
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การบริการในรูปแบบท่ีลูกคา้พอใจ 
 
การจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบั
งานขนส่ง 
 
ทีมง าน ท่ีพัฒนาง านจัดหา  จัด ซ้ื อ 
อุ ป ก ร ณ์  ใ น ก า ร ช่ ว ย ท า ง า น ใ ห้
ตอบสนองต่อการท างานท่ีรวดเร็ว 
พนกังานท างานอยา่งมีความสุข 
 
 
นวตักรรมองค์กร เราเป็นครอบครัว
เดียวกนั 
 
 
ยกระดบัมาตรฐานการท างานของเราให้
เป็น First Class Business 
 
 
พนักงานทุกคนและมีมาตรฐานการ
ท างานและการบริการลูกคา้ 
 
การขนส่งสินค้าให้บริการขนส่งและ
กระจายสินคา้ทัว่ประเทศไทย 

อุปกรณ์เคล่ือนยา้ย สายรัดสินค้า เครนยกสินค้า 
กรณีท่ีลูกคา้ไม่ไดท้ราบวิธีติดต่อ เจา้หนา้ท่ีของเรา
จะประสานงานงานให้ เรามีทีมงานท่ีพฒันางาน
จัดหา  จัด ซ้ือ  อุปกรณ์  ในการช่วยท างานให้
ตอบสนองต่อการท างานท่ีรวดเร็ว ให้พนักงาน
ท างานอย่างมีความสุข ไม่ได้รับขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้” 
3. ท่านคิดว่า นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
“องค์การของเราใช้นวตักรรมองค์กร  ท่ีคิดว่าเรา
เป็นครอบครัวเดียวกัน เป็นพี่น้องกัน ขอให้ทุก
คนท างานร่วมกนัดว้ยความสุข รักษาสุขภาพ และ
ช่วยกันยกระดับมาตรฐานการท างานของเราให้
เป็น First Class Business ลูกหลานเราจะได้ภูมิใจ 
ท่ีส าคญั อยา่ลืมส่งมอบความมีน ้ าใจให้แก่กนั และ
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกัน ให้ท างานไปตาม
วิสัยทัศน์ของทีมบริหาร ด้วย พนักงานก็จะมี
ความสุขและรักงานบริการ องคก์ารของเรา มีระบบ
การบริหารท่ีไวใ้จพนกังานทุกคนและมีมาตรฐาน
การท างานและการบริการลูกคา้ ตลอดจนมีสาขาท่ี
รองรับต่อการบริการของลูกค้า และมีการขนส่ง
สินค้าให้บริการขนส่งและกระจายสินค้าทั่ว
ประเทศไทย” 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

ค าหลกั บันทกึพรรณนา 

คนที ่15 
 
ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายและเป้าหมายท่ี
ชดัเจน 
การวางแผนและลงมือท า ใช ้PDCA 
 
ตวัช้ีวดัและหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ตวัช้ีวดัอยา่งต่อเน่ือง 
 
การบริการรูปแบบใหม่ 
ทราบการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
 
น าทกัษะจากการอบรมไปปรับใชใ้ชใ้น
องคก์ร 
 
การน านวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้
ในกลุ่มสมาชิก 
 
ผู้บริหารต้องแจ้งทีมในองค์การให้
เล็งเห็นปัญหาของลูกคา้มาเป็นตวัหลกั
แกไ้ขใหเ้ร็ว 
แก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์และ
ย ัง่ยนื 
เรียนรู้จาก Best practice  
ด า เ นินงานตามระบบ PDCA ส่ิ ง ท่ี
ด าเนินการ 

1.  นว ัตกรรมกระบวนการในการท างานของ
องคก์ารของท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
“ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจน มีเป้าหมายท่ีจะ
น าพาองคก์ารไปเช่นไร”  
“มีการวางแผนและลงมือท า ใช ้PDCA”  
“มีตวัช้ีวดัและหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพตวัช้ีวดั
อยา่งต่อเน่ือง” 
2. ท่านคิดวา่ นวตักรรมบริการ องคก์ารของท่านมี
แนวทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร  
“การบริการรูปแบบใหม่” 
“สร้างความตระหนักเร่ืองการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผู ้บ ริโภค และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีซ่ึงส่งผลกระทบตรงต่อรูปแบบการ
บริหารการจดัการการขนส่ง” 
“จดัให้มีการอบรม สัมมนา บรรยายทั้งภายนอก
และภายในสมาคมฯเพื่อให้สมาชิกไดเ้กิดไอเดียใน
การไปปรับใชใ้นองคก์รของตนเอง” 
“สนับสนุนส่งเสริมให้มีการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยไีปใชใ้นกลุ่มสมาชิก” 
3. ท่านคิดว่า นวตักรรมองค์กร องค์การมีแนว
ทางการจดัการใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร 
“ผูบ้ริหารตอ้งแจง้ทีมในองคก์ารให้เล็งเห็นปัญหา
ของลูกคา้มาเป็นตวัหลกัแกไ้ขใหเ้ร็ว”  
“แกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรคแ์ละย ัง่ยนื” 
“เรียนรู้จาก Best practice” 
“ด าเนินงานตามระบบ PDCA ส่ิงท่ีด าเนินการ” 
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 บนัทึกสรุปผลจากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์สรุปอุปนัยจากบนัทึกพรรณนาของกลุ่ม
กิจกรรมการขนส่ง จ านวน 5 ท่าน/องคก์ร ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แต่ละองคก์ารไดมี้แนวทางในการบริหาร
จดัการท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การปรับน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัการท างานของ
องค์การ และการส่งเสริมให้พนกังานรับการฝึกอบรมให้มีการน าความรู้ท่ีไดม้าปรับใช้ไดใ้นการ
ท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ นั้นพนกังานย่อมมีความสุขในการท างาน และ จากการบนัทึก
พรรณนาแลว้พบวา่ค าหลกั การสัมภาษณ์และบนัทึกพรรณนาของ คนท่ี 11-13 เป็นกลุ่มการขนส่งท่ี
มีการบริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศและบริการท่าเทียบเรือ ซ่ึงมีกระบวนการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมี
ราคาแพงและการบริหารความเส่ียงและการป้องกนัความปลอดภยัค่อนขา้งสูงและมีระบบการ
จดัการความปลอดภยัท่าเรือ อาชีวอนามยั และการรักษาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือ การ
บริหารขององคก์าร ในเร่ืองของการคดัสรรให้เหมาะสมกบัการท างานและการสร้างแรงจูงใจการ
ให้รางวลัและสวสัดิการตอบแทนการท างาน เพราะบางต าแหน่งหนา้ท่ีตอ้งมีการท างาน 24 ชัว่โมง 
คนท่ี 14 ซ่ึงเป็นองค์การท่ีได้มีการพฒันาการเติบโตจากธุรกิจขนาดเล็กของประเทศไทยอย่าง
แทจ้ริงและไดน้ าระบบไอทีมาบริหารธุรกิจการขนส่งจนท าใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดซ่ึงเปิดสาขา
กว่า 50 แห่งทั่วประเทศ และมีตัวแทนบริการ (Drop Point) กว่า 250 แห่ง ซ่ึงมีเป็นกลุ่มธุรกิจ
ให้บริการด้านการขนส่งโดยมีต้นก าเนิดท่ีภาคเหนือและบริการเขตภาคเหนือทั้งหมดรวมทั้ ง
ภายในประเทศ คนท่ี 15 เป็นการบริหารท่ีเขา้ใจสังคมของการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดแต่ก็ท างานดว้ย
ระบบมีนโยบายและเป้าหมายท่ีชดัเจน ให้มีการวางแผนและลงมือท า ใช้ PDCA มีตวัช้ีวดัและหา
วธีิการเพิ่มประสิทธิภาพตวัช้ีวดัอยา่งต่อเน่ือง ท าการบริการรูปแบบใหม่ทราบการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผู ้บริโภค  น าทักษะจากการอบรมไปปรับใช้ใช้ในองค์กรมีการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยไีปใชใ้นกลุ่มสมาชิกเครือข่าย และผูบ้ริหารตอ้งแจง้ทีมในองคก์ารให้เล็งเห็นปัญหาของ
ลูกค้ามาเป็นตวัหลักแก้ไขให้เร็ว แก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์และย ัง่ยืนเรียนรู้จาก Best 
Practice ผูว้ิจยัไดก้ารวิเคราะห์สรุปอุปนยั ค าหลกัจากกลุ่มกิจกรรมการขนส่งท่ีมีความแตกต่างกนั 
คือ รูปแบบการบริการ และแนวทางการบริหาร ลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละองคก์ารซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัในระดบัเขตพื้นท่ีและพนกังานมีความช านาญในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนันั้นท าให้
แต่ละองคก์าร เล็งเห็นพนกังานเป็นครอบครัวเดียวกนั ส่งเสริมให้พนกังานท างานอยา่งมีความสุข
และไดรั้บความปลอดภยัในการท างาน โดยมีการประสานงานเป็นทีมงาน จดัให้มีอุปกรณ์ยกขนท่ี
เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน และน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้กบังานการบริการของ
องคก์ารไดเ้พียงพอ ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไม่ไดรั้บขอ้ร้องเรียนแต่อยา่ง
ใด  
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 แนวทางการด าเนินงานดา้นการ
สร้างนวตักรรมโซ่อุปทาน และการปรับตวัโซ่อุปทานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยกลุ่มการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และได้มีการก าหนดผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ โดยการแบ่งกลุ่มตาม
ลกัษณะกิจกรรม ได ้3 กลุ่มดงัน้ี ขอ้มูลรหัสธุรกิจ (TSIC) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ (L) (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) โดยไดรั้บความอนุเคราะห์ จาก
ระดบัหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร กรรมการบริหาร รวม 15 ท่านและในการสัมภาษณ์ โดย
ผา่นช่องทาง Zoom Meeting, Line VDO, Voice Call ไดจ้ดักลุ่มกิจกรรมการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 1) กลุ่ม
กิจกรรมของตวัแทนออกของ 2) กลุ่มกิจกรรมการบริการคลงัสินคา้ 3) กลุ่มกิจกรรมงานขนส่ง โดย
มีต าแหน่งในระดบั ผูบ้ริหาร/กรรมการบริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน รวม 15 คน ขอสรุปภาพรวม
ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้นบทา้ยไวท่ี้ภาคผนวกทา้ยเล่มวจิยั ซ่ึงไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกซ่ึงมีขอ้ค าถามและค าตอบรวมไดแ้ละน ามาสรุปแนวคิดของกลุ่มผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ 3 กลุ่ม ซ่ึงตอ้งมีการพฒันานวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ในยคุดิสรัปชัน่ ดงัน้ี  
 กลุ่มกิจกรรมตวัแทนออกของ 
  1. ปรับโครงสร้างองคก์าร  
  2. คู่มือการท างาน มีแผนความเส่ียงในองคก์าร 
  3. น าเทคโนโลยทีนัสมยัมาใช ้ 
มีโปรแกรมท่ีเช่ือมโยงธุรกรรมทางการคา้ และการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกไดส้ะดวกและ
รวดเร็วรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
  4. การบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีพนกังานมีความช านาญ
เฉพาะงานตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ได ้การรับผิดชอบต่อขอ้มูลให้เป็นความลบั ดูแล
สินคา้ลูกคา้ และความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน จดัส่งเสริมสวสัดิการและส่งเสริมการ
ยกระดบัความรู้ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
  5. การท างานภายใตร้ะบบมาตรฐานคุณภาพการท างานและการบริการท่ีทนัสมยัและ
การยอมรับท่ีเป็นสากล (เช่น ISO9001 /2015, ISO14001, AEO)  
 กลุ่มกิจกรรมการบริการคลงัสินค ้
  1. องคก์ารไดป้รับแผนยทุธศาสตร์ปรับเปล่ียน (Transform) การบริการของโลจิสติกส์
ในทุกมิติ มีดงัน้ี  
   กลุ่ม 1 ธุรกิจโลจิสติกส์  โดยเพิ่มบริการท่ีหลากหลายเพื่อครอบคลุมบริการครบ
วงจรรองรับลูกคา้ทั้งแบบ B2B และ B2C อาทิ การขนส่งเคร่ืองจกัรกลหนักท่ีตอบรับโครงการ
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ลงทุนต่างๆ ใน EEC บริการขนส่ง e-Commerce บริการ Self-Storage (ห้องเก็บของส่วนตวัให้เช่า) 
และ บริการจดัเก็บและแสดงงานศิลปะครบวงจร นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแผนขยายโครงสร้าง
พื้นฐานโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เช่น การใหบ้ริการท่าเทียบเรือ ปัจจุบนับริษทัฯ เร่ิมใหบ้ริการยกขนตูร้ถไฟ
บริเวณท่าเรือแหลมฉบงั  
   กลุ่ม 2 ธุรกิจอาหาร บริษทัฯ จะให้บริการ Food Supply Chain Solutions ตั้งแต่
กระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบส าหรับลูกคา้ กระบวนการแปรรูปและจดัเตรียมวตัถุดิบพร้อมปรุง 
อาทิ ผกัหั่นฝอย ไข่เหลวบรรจุขวด อบขนมปังและเบเกอร่ี ส าหรับกลุ่มลูกค้า Quick Services 
Restaurants ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือ บริการจดัเก็บและกระจายสินคา้ รวมทั้งเป็นตวัแทน
น าเขา้-ส่งออกสินคา้เก่ียวกบัอาหารจากทัว่โลก 
   กลุ่ม 3 ธุรกิจไอที บริษทัฯ จะใชเ้ทคโนโลยเีป็นแกนหลกัในการพฒันา และด าเนิน
ธุรกิจ โดยมุ่งพัฒนาด้านการเก็บรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีส าคัญ (Business 
Intelligence) เพื่อใช้ขอ้มูลเป็นศูนยก์ลางช่วยให้สามารถตดัสินใจในการท างานได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า สามารถพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ไดล่้วงหนา้ รวมทั้งสร้างให้เกิดโมเดลทาง
ธุรกิจใหม่ๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
   กลุ่ม 4 ธุรกิจอินเวสต์เม้นต์ เน้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์หรือกองทุนท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจโลจิสติกส์ รวมทั้งการลงทุนใหม่ๆ ในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพเติบโตในอนาคต 
 2. มีงบการลงทุนในการด าเนินงาน งบลงทุนดา้น Network ค่อนขา้งสูง อาศยัระยะเวลา
ด าเนินการส าหรับองค์การได้แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูป้ฏิบติัการและวาง 
Business Continuity Plan (BCP) แผนรับมือผลกระทบทางธุรกิจ  
 3. ขยายช่องทางให้บริการและการตลาดท่ีแตกต่าง เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเป็น New normal โดยเนน้เทคโนโลยี IT ทดแทนการท างานแบบเดิม ควบคุมตน้ทุนและปรับลด
ค่าใช้จ่ายตามแผนงาน เตรียมบุคลากรพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ได้ร่วมมือกับผู ้ให้บริการ 
โลจิสติกส์รายอ่ืนซ่ึงเป็นพาร์ทเนอร์จากต่างประเทศ เน้นเจาะกลุ่มร้านอาหาร (B2B) และกลุ่ม
ผูบ้ริโภค (B2C) 
 4. การรับรองมาตรฐานอยา่งเป็นสากล ดงัน้ี  
  - Accreditations / Certifications 
  - The first exclusive licensed customs brokerage in Thailand 
  - ISO 9001:2015 (Quality Management System) 
  - ISO 13485:2016 (Medical Devices – Quality Management Systems) 
  - ISO 14001:2015 (Environmental Management System) 



158 

 

  - ISO 45001:2018 (Occupational Health & Safety Management System)   
  - International Air Transport Association (IATA) approved 
  - Q Mark certified by Thailand Department of Land Transport 
 และ องค์การของเรามีพนักงานท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญและรักองค์การ และเรามี
ทีมงานท่ีบริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้โดยการให้ค  าปรึกษาอย่างทนัเวลา ซ่ึง
สามารถวิเคราะห์ จุดอ่อน -จุดแข็ง จะน ามาพฒันาและปรับปรุงการด าเนินธุรกิจของตนเองได้ทนั 
ทั้งยงัสร้างระบบท่ีสร้างความน่าเช่ือถือตอบโจทยผ์ูรั้บบริการไดอ้ยา่งตรงจุด สามารถขยายตลาดทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศได ้
 5. น านวตักรรมด้านเทคโนโลยี มาเป็นเคร่ืองมือและประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
องคก์ารไดใ้ชร้ะบบ IT และซอฟทแ์วร์ต่าง ๆ ทั้งท่ีบริษทัฯ เป็นผูพ้ฒันาเองและซ้ือลิขสิทธ์ิ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการและการปฏิบติังาน เช่น การติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ด้วยระบบ 
SAP, ใชร้ะบบซอฟทแ์วร์บริหารจดัการทุกส่วนงานแบบ 100% เช่น ระบบ WHMSPlus เพื่อบริหาร
คลงัสินคา้, ระบบขนส่ง Delivery Management System (DMS), ระบบบริหารลานจอดพกัรถยนต์ 
Auto Yard Management System (AYMS) เป็นตน้ ภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนัองค์การไดม้องเป็น
โอกาสท่ีจะคิดคน้และพฒันา ‘New Solutions’ เพื่อแกไ้ข Pain point หรือปัญหาของลูกคา้ และการ
พฒันา ‘New Services’ เพื่อรักษารายไดห้รือขยายฐานลูกคา้ใหม่   
 6. การปรับองคก์ารท่ีมีโครงสร้างของการเปล่ียนแปลงก็ จะไม่สามารถจดัการในเร่ืองการ
ปฏิบติัการดา้นการจดัการคุณภาพขององคก์ารไดเ้ลย มีตารางการท างานท่ีใชติ้ดต่อประสานงานกนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือเกิดปัญหาในงานสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัที เพราะมีแผนการปฏิบติังานการ
ป้องกนัความเส่ียงและท างานบนมาตรฐานการท างานท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการท างาน  
 7. พฒันาบุคลากรใหมี้ความช านาญในงานและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการโลจิสสติกส์ ให้
ผ่านหลกัสูตรการอบรมความช านาญขององค์การเอง เพราะมีทีมงานท่ีเก่งทั้งปฏิบติังานและการ
แกไ้ขปัญหาในงาน ท่ีจะท าการอบรมเชิงปฏิบติังานใหก่้อนออกไปเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้กบั
ลูกคา้ (Glow Fast Hiring Program) และมีการเสริมทั้ง มีการอบรม ออนไลน์ (Online Training)  การ
บริการให้ค  าปรึกษา การแกปั้ญหาในงานตลอดทั้งโซ่อุปทานให้กบัลูกคา้ (Value-Added Services 
for Integrated End-to-End Supply Chain Solutions) จะมีการปลูกฝังเร่ือง ทศันคติในการท างาน การ
ท างานท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความคิดทางบวก ปลูกฝังเร่ืองการนบัถือผูอ้าวุโส และการยอมรับซ่ึง
กนัและกนั การท างานเป็นทีม  
 8. การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ขยายรูปแบบการ
บริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ขยายพื้นท่ีให้บริการ การบริการต่อเน่ืองกบั
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พนัธมิตร ความสามารถในการให้บริการครอบคลุม องค์การท่ีมีความสามารถในการปรับตวัดา้น 
เทคโนโลยี ปรับกลยุทธ์ความเส่ียง รวมถึงบริหารทรัพยากรบุคคล เล็งเห็นถึงสวสัดิการส าหรับ
พนกังาน เพื่อลดความเครียดในการท างาน เพื่อใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน เช่น โปรแกรม 
Health and Well Being และ การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยการท างาน การน าซอฟทแ์วร์ เช่น SMART 
WAREHOUSE  TECHNOLOGY, IMPROVE WAREHOUSE PRODUCTIVITY, ระบบบริหาร
จดัการขนส่ง (TMS: Transportation Management System), ระบบบริหารจดัการกองรถขนส่ง (Fleet 
Management System), ระบบการวางแผนและเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing & Planning), 
ระบบตรวจหาต าแหน่งและควบคุมการเดินรถ (Vehicle Based System) ระบบก าหนดต าแหน่งทัว่
โลก  (Global Positioning Systems : GPS)  END TO END VISIBILITY PORTAL My Supply 
Chain.dhl.com, xDock/Box Scanning, W/H Oder, ระบบจัดการและเอกสารต่างๆ (Shipment 
Order), Track &Trace, Order Translation, Master data Management, โปรแกรมบริหารคลังสินคา้ 
(Warehouse Management System) ทีมบริหารจะตอ้งท าหลกัสูตรฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในการท างาน
รองรับความไวของเทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั ท าให ้องคก์ารเราท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
 กลุ่มกิจกรรมงานขนส่ง 
 1. นโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม มีการปรับโครงสร้าง
องคก์าร 
 2. มีคู่มือการท างาน แผนความเส่ียง การจดัการด้านมาตรการความเส่ียงมีการบริการ 
ท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 3. พฒันาการท างานใหไ้ดรั้บการรับรองมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของสากล รักษามาตรฐาน
การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เช่น  ISO 9001:2015, 14001:2015 และ OHSAS 18001:2007 และพฒันา
และรักษาคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยรักษา
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นระบบการจดัการท่ีประกอบดว้ยเวลา งบประมาณ และการฝึกอบรม และไดรั้ย
รางวลั รางวลั Zero Accident Campaign Award 2008 ระดบับรอนซ์ (ไม่มีอุบติัเหตุรุนแรง 1,000,000 
ชัว่โมงการท างาน) รางวลัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัแห่งชาติ และปฏิบติัตามระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ เราด้วยรหัส  International Ship and Port Security (ISPS) และ  Custom-Trade 
Partnership Against Terrorism (C-TPAT) ด้วยรหัส ISPS และ C-TPAT ท่ีช่วยให้ลูกค้าท่ีมีคุณค่า
ของเราไดรั้บบริการท่ีเป็นเลิศวา่ตูค้อนเทนเนอร์ทั้งหมดท่ีผา่นสถานีของเราจะถูกจดัเก็บและขนส่ง
ด้วยความช านาญและความปลอดภยัสูง บริเวณปลายทาง มีการติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) และประกอบด้วยการรักษาความปลอดภัยและมีการตรวจสอบตลอด 24 ชม.  
ยงัติดตั้งระบบควบคุมการเขา้ออกทุกทางเขา้ส าหรับพื้นท่ีหวงหา้มและพื้นท่ีท างาน 



160 

 

 4. เห็นคุณค่าของพนกังาน ให้โอกาสความกา้วหนา้ของต าแหน่งงาน ส่งเสริมให้พฒันา
ยกระดับให้มีทกัษะด้านเทคโนโลยี และลงทุนเทคโนโลยีอนัทนัสมยั เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์การ  
จะสามารถให้บริการลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ 
 5. ใส่ใจลูกคา้เป็นส าคญั น าโปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกต่อพนกังานและลูกคา้มาปรับ
ใช้ เช่น ERP SAP WMS TMS TOS POS EDI ธุรกรรมแต่ละรายการจะไดรั้บการประมวลผลโดย
อตัโนมติัและตรวจสอบอย่างรอบคอบโดยระบบคอมพิวเตอร์ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อ านวยต่อการ
บริการอยา่งมืออาชีพ ยงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ  
 6. มอบคุณภาพบริการท่ีดีและการปฏิบติัการอยา่งเป็นมืออาชีพ องคก์ารไดป้ลูกฝังค่านิยม
และวฒันธรรมองค์การหลกัให้กบัพนักงานทุกคนเสมอ ภายใตค้่านิยมและวฒันธรรมหลกัของ
องคก์รท่ีมีอยูว่า่ “สุภาพและถ่อมตน ฝึกคนมีวนิยั ใส่ใจคิดเชิงรุก สนุกมีส่วนร่วม ศูนยร์วมมืออาชีพ 
จิตส านึกความปลอดภยั” ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าให้พนกังานทุกฝ่ายร่วมใจกนัให้บริการ
อยา่งดีท่ีสุด 
 


