
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการ
ปรับตัวของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในยุคดิสรัปชั่น น้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ข้อ ข้อ 1) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการ         
โลจิสติกส์ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ 2) เพื่อพฒันารูปแบบนวตักรรม   
โซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ขอ้ 3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางการด าเนินงานและการปรับตวัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ที ่1  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของนวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ การปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
 กลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ แบ่งไว ้3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 
330 คน และเป็นกลุ่มกิจกรรมบริการงานขนส่ง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 กลุ่มกิจกรรม
การบริการคลงัสินคา้ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 และกลุ่มกิจกรรมบริการของตวัแทนออก
ของ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เม่ือแยกตามต าแหน่งหน้าท่ีแบ่งได้เป็น 3 ต  าแหน่ง คือ 
กรรมการบริหาร มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ผูจ้ดัการ มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 
และ หัวหน้างาน มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเม่ือแยกตามการจดัระบบการจดัการ 
หรือใบรับรองท่ีมี (Certification) แบ่งเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่มมาตรฐาน คือ กลุ่มท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีจ านวน 140 คิดเป็นร้อยละ 42.4 กลุ่มองคก์ารท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐานสากล (ISO9001) มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 กลุ่มองค์การท่ีใช้มาตรฐานพิธี
การและราคาศุลกากร (AEO) มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และกลุ่มองค์การท่ีได้รับ
มาตรฐานรางวลัผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการบริการจดัการโลจิสติกส์ มีจ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.9 ผลการวิจยั พบว่า การพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงาน
และการปรับตัวของผู ้ให้บ ริการโลจิสติกส์ในยุค ดิส รัปชั่น   ประกอบด้วย  นวัตกรรม 
โซ่อุปทาน การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ โดย ผลการวิเคราะห์ดชันีความกลมกลืนของโมเดล มีค่า Chi-square=29.317, df=27, 
P=0.346, CMIN/df=1.086, GFI=0.982, CFI=0.999, AGFI=0.964, NFI=0.993, RMR=0.005 และ 
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RMSEA=0.016 ซ่ึงอธิบายมี 3 องค์ประกอบคือ นวตักรรมโซ่อุปทาน การด าเนินงานของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ และการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ อธิบายความสัมพนัธ์ได ้
ดงัน้ี  
   1. นวตักรรมโซ่อุปทาน มี 3 ปัจจัยซ่ึงประกอบด้วย นวตักรรมกระบวนการ 
นวตักรรมบริการ นวตักรรมองค์กร ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ Brun, Caniato, Moretto & Caridi, 
(2013, pp. 940-960); Lee, S. M., Lee, D & Schniederjans, (2011, pp. 1193-1214) ได้อ ธิบ าย 
ความสัมพนัธ์ของนวตักรรมโซ่อุปทาน ไวว้า่ นวตักรรม แบ่งไดเ้ป็น นวตักรรมบริการ นวตักรรม 
โซ่อุปทาน นวตักรรมขององค์กร ซ่ึง นวตักรรมโซ่อุปทาน มีห่วงโซ่คุณค่า โซ่อุปทานแบบขยาย 
(Extended Supply Chain) ทั้งยงัส่งผลกระทบการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัย  Suwannathat, Decharin & Somboonsavatdee (2015) ท่ีพบว่าผู ้บ ริหารต้อง มีการน า
นวตักรรมองค์การมาปรับใช้กับองค์การและมีข้อมูลท่ีเป็นฐานข้อมูลท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานให้องคก์ารดีข้ึนรวมทั้ง Wang, Voss, Zhao & Wang, Z. (2015) พบวา่ การน านวตักรรม
บริการ มาปรับใช้ในองค์การตอ้งมีการบริการท่ีมีความแตกต่างกนัก็จะท าให้การด าเนินงานของ
นวตักรรมในรูปแบบธุรกิจดีข้ึน ซ่ึง Cavaco (2016) ให้มีการตรวจสอบความพร้อมของบริษัท 
(Monitoring Readiness Approach) เพื่อการประเมินความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนและระบบ
การด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของบริษทัโดยการวิเคราะห์ SWOT ท่ีเป็นเทคนิคทาง
การตลาดเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการลดความลม้ละลายของบริษทั Li, B & Li, 
Y (2017) พบวา่ การน านวตักรรมโซ่อุปทานมาปรับใชโ้ดยการผสานเช่ือมกบัขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ เพื่อ
ท าให้ผูจ้ดัการสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้และได้สามารถรวมการด าเนินงานได้ทั้ งหมด 
ตลอดจนมีการปรับปรุงอย่างไม่หยุดน่ิง แต่ตอ้งมีการประเมินเร่ืองความเส่ียงในโซ่อุปทาน เช่น 
ความเส่ียงด้านข้อมูลองค์การ ข้อมูลลูกค้าส่งผลท าให้การด าเนินงานดีข้ึน Daugherty, Chen & 
Ferrin (2011) สรุปว่าความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมบริการโลจิสติกส์ ต้องสร้าง
ความสัมพนัธ์ในการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีดี และการจดัใหอ้งคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ี
สามารถเผชิญต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดในปัจจุบนัได ้และตอ้งมีการสร้างความแตกต่างดา้น
นวตักรรมการบริการจึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์การดีข้ึน Simon & Honore Petnji Yaya 
(2014) พบว่า การบูรณาของระบบการจดัการ และการมีแนวคิดร่วมกนัในการจดัการนวตักรรม
บริการ และไดรั้บความพึงพอใจของลูกคา้ ส่ิงส าคญัคือ การรวมระบบการจดัการท่ีส่งผลโดยตรง
กบันวตักรรมบริการและการสร้างความพึงพอใจจากลูกคา้ไดดี้จะท าให้การด าเนินงานขององคก์าร
ดีข้ึน 
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   2. การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ มี 4 ปัจจัย ประกอบไปด้วย การ
ประเมินผล การจดัการความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
Dolsen & Chinnam (2017, pp. 1-23); Sabiu, Ringim, Mei & Joarder (2019, pp. 50-69) จากผลวิจยั 
สรุปไดว้่าการมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นตวัขบัเคล่ือนในการด าเนินการขององค์การ การพฒันา
ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งต่อเน่ือง การมีความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองในการคน้หาปัญหาการแก้ปัญหาและพนักงานท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ควร
มุ่งเนน้ไปท่ีการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์เพราะนวตักรรมเกิดจากความคิดสร้างสรรคจ์ากบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในและพนกังานทุกคนในบริษทัเป็นแหล่งความคิดท่ีมีศกัยภาพ พนกังานมีส่วนร่วม
ในการสร้างแรงจูงใจภายในส่งต่อผลการด าเนินงานของบริษทัและพนกังานตอ้งมีความผกูพนักบั
องค์การ เพราะพนักงานมีส่วนขบัเคล่ือนองค์การ สอดคล้องกับ รดามณี พลัลภชนกนาถ และ    
ทิพยรั์ตน์ เลาหวเิชียร (2018, หนา้ 62-104) ขอ้มูลน้ีใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการบูรณาการ
การปฏิบัติการด้านการจัดการคุณภาพกับการจัดโครงการเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผลการ
ด าเนินงานด้านนวตักรรมในองค์การให้มีระดับท่ีสูงข้ึน Jose & Botella (2014) สรุปว่า ความ
ไวว้างใจและการสร้างนวตักรรมใหม่ในสภาพแวดล้อมของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานทั้ง
นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีมุ่งเน้นท่ีจะปรับปรุงคุณภาพไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองค์
การกนั เห็นวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ส่งผลต่อความไวว้างใจในสภาพแวดลอ้มของนวตักรรม และ
การตลาดแตกต่างกนั ไดส่้งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร  
   3. การปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ มี 3 ปัจจยั ประกอบไปด้วย 
ความเส่ียงในโซ่อุปทาน การปรับตวัขององค์กร การปรับตวัของเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยั Sincorá, Oliveira, Zanquetto-Filho & Ladeira (2018) พบวา่การวเิคราะห์ธุรกิจใชป้ระโยชน์
การปรับตวัในกระบวนการขององค์การ ท าให้องค์การมีความอยู่รอดและการเติบโตในปัจจุบนั 
และในการจดัการกระบวนการและความสามารถในการใชข้อ้มูลจ านวนมากและจากแหล่งต่าง ๆ 
เพื่อช่วยใหน้ ามาสร้างเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารดีข้ึน สอดคลอ้งกบั 
Saenz, Koufteros, Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero (2015) สรุปผลการวิจยั มีการวดัผล
การด าเนินงานของการปรับตวัโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและมีโครงสร้างเก่ียวกบัโซ่อุปทานใน
การเตรียมพร้อมแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีคาดไม่ถึงให้มีการตอบสนองและมีการฟ้ืนตวัอยา่ง
รวดเร็วไม่ท าให้งานในองค์การหยุดชะงกั สอดคล้องกบั Wieland & Marcus Wallenburg (2013) 
พบว่า การปรับปรุงความสามารถในการปรับตวัองค์กร จะท าให้มีความคล่องตวัสูงและความ
แขง็แกร่งช่วยเพิ่มมูลค่าในโซ่อุปทานของลูกคา้ เช่น การปรับตวัของธุรกิจโรงแรม 
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   4. ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรนวตักรรมโซ่อุปทานต่อการด าเนินงานของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด
ส่งผลต่อการด าเนินงาน และผลการวิจยัหลายฉบบัรายงานตรงกนัวา่ มีผลกระทบทางตรงระหว่าง
นวตักรรมโซ่อุปทานและการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ยตวัแปรคัน่กลาง 
ดงันั้น นวตักรรมโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการปรับตวัโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์โดยมีการ
ด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เป็นตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Witmer (2019) สรุปวา่ 
การใชแ้บบจ าลองแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์การพฒันาเชิงทษษีีของการปรับตวัขององคก์ารนั้น 
ไดว้เิคราะห์ไว ้คือ โครงสร้างองคก์าร เพื่อระบุในดา้นการปรับตวัของการปฏิบติังาน บทบาทหนา้ท่ี 
การปรับตวัของพนกังาน ชาย หญิง ภาษา เพื่อระบุถึงวิธีการหรือหาแนวทางในการปฏิบติัโดยดูท่ี
วฒันธรรมขององคก์าร การกระท า (การปฏิบติั) มุ่งเนน้ไปท่ีการปรับตวัของนวตักรรมการท างาน
ร่วมกนั การสร้างเครือข่ายและทีมงาน การปรับตวัให้เขา้กบัหน่วยงานภายนอกในบริษทัและการ
เรียนรู้ให้ เพื่อให้มีการปรับตวัโซ่อุปทานในองค์กร โดยมีการด าเนินงานเป็นตวัแปนคัน่กลาง ซ่ึง
สอดคล้องกับ  Kachouie, Mavondo & Sands (2018) สรุปว่า มีความส าคัญของการก าหนด 
ค่าความสามารถทางการตลาดเชิงปฏิบติัการซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การ 
ผลลพัธ์สามารถเร่ิมต้นการหยุดชะงกัของตลาดได้และบรรลุประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าโดยการ
แข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจของบริษทัโดยมีการด าเนินงานเป็นตวัแปรคัน่กลางในการขบัเคล่ือนงาน 
งานของ Pérez-López, González-López & Rodríguez-Ariza (2016) กล่าวว่า การเลือกของอาชีพ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดแรงงานนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีความสามารถในการรับมือกบัความยากล าบาก
และในสถานการณ์ปัจจุบนัและเพื่อปรับให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออ านวย ทั้งยงัตอ้งปรับ
แผนการในการเลือกอาชีพ ท่ีก าหนดให้มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการท่ีมีความ
ตั้ งใจ และมีปัจจัยพื้นฐาน เช่น ทัศนคติท่ีดีต่อสังคมรวมถึงการรับรู้ความสามารถของการ
ประกอบการท่ีตอ้งมีการด าเนินงานเป็นตวัแปรคัน่กลางของการปรับตวัขององคก์าร ไดส้อดคลอ้ง
กบั Do, Yeh & Madsen (2016) สรุปวา่ ความสามารถในการปรับตวัของทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพล
ในเชิงบวกต่อวฒันธรรมการปรับตวั และการสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์าร ความสามารถใน
การปรับตวัของวฒันธรรม มีผลกระทบโดยตรงต่อนวตักรรมกระบวนการและส่งผลกระทบ
ทางออ้มต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านนวตักรรมกระบวนการ สอดคลอ้งกบั María Ruiz-Jiménez 
& del Mar Fuentes-Fuentes (2013); Lin, Che & Ting (2012); Murat Ar & Baki (2011); Daugherty, 
Chen & Ferrin (2011); Prajogo, McDermott & Goh (2008)  กลุ่มนักวิจัย น้ีได้มีผลสรุปในเ ร่ือง 
ผลกระทบท่ีส าคญัต่อการด าเนินการขององคก์าร คือ นวตักรรมกระบวนการ ท่ีมีการจดัการความรู้
ของลูกคา้เป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหวา่งการการตลาดและการวางแนวทางด าเนินงาน ทั้งการ



165 

สร้างสรรค์นวตักรรมการบริการโลจิสติกส์ของบริษทั ส่งผลกระทบโดยตรงกบัการปรับตวัโซ่
อุปทานขององคก์ารโดยมีการด าเนินงานขององคก์ารเป็นตวัแปรคัน่กลาง 
 

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ที ่2  
 พัฒนารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตัวของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ได ้ดงัน้ี  
 ผูว้ิจยัไดน้ าส่ิงท่ีสังเกตพษติกรรมจากการสัมภาษณ์ และไดท้  าการสอบถามอีกทั้งยงัได้
ท างานอยูใ่นวงการโลจิสติกส์ เม่ือเกิดผลกระทบจากวกิษติโรคระบาดโควิดคร้ังใหญ่ ตอ้งยอมรับวา่
ในสมรภูมิธุรกิจโลจิสติกส์ไดมี้การแข่งขนัท่ีดุเดือด ดว้ยเหตุน้ี ผลของงานวิจยัเร่ือง พฒันารูปแบบ
นวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อใชเ้ป็น
ต้นแบบให้อีกหลายธุรกิจ ทั้ งขนาดกลาง ขนาดเล็ก ไปจนถึงขนาดใหญ่ให้ได้มีการเลือกการ
ตรวจสอบปัจจยัท่ีมีในองคก์รของตนเองแลว้น าขอ้มูลการปรับตวัไปสร้างโอกาสใหธุ้รกิจไดเ้ติบโต
ให้สวนกระแสวิกษติได้และการมองภาพลวงหน้าของสถานการณ์ช่วงวิกษติการแข่งขันด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้นวตักรรมโซ่อุปทาน และการด าเนินงานและการปรับตัวของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ จากขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างโมเดล TEEKURA MODEL เพื่อเป็น
แนวทางช้ีให้ผูบ้ริการโลจิสติกส์หรือในธุรกิจอ่ืน เป็นแนวทางในการเลือกน าไปปรับใชใ้นองค์กร 
ว่าองค์กรของตนเองมีหรือไม่มีอย่างไร ดว้ยเหตุผลของการด าเนินงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารในทุกดา้น เพื่อให้ไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัมีขอ้แนะน าในการตรวจสอบ
และการเลือกปัจจยัท่ีมีในโมเดลไปปรับใช้เบ้ืองตน้พอเป็นแนวทางองคก์รให้มีการตรวจสอบและ
การเลือกปัจจยัจากโมเดล TEEKURA ไปตรวจสอบองคก์รของตน ดงัน้ี  
 T= Transportation Technology Track & Trace Time Tool Truck Trade Trust  
 Transportation คือ ระบบขนส่ง เป็นการเคล่ือนท่ีของคน, สัตว ์และสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงั
อีกท่ีหน่ึง โดยรูปแบบการเดินทางต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทางอากาศ, รถไฟ, ทางบก, ทางน ้า 
 Technology คือ เทคโนโลยี การน าความรู้ ทกัษะ และทรัพยากรมาสร้างส่ิงของเคร่ืองใช ้
หรือวธีิการโดยผา่นกระบวนการ เพื่อแกปั้ญหา สนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
 Track & Trace คือ เป็นระบบติดตามและตรวจสอบสถานะของส่ิงของท่ีฝากส่งทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
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 Tool คือ เคร่ืองมือ เคร่ืองมือทางคุณภาพ หรือโปรแกรมท่ีไวช่้วยวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
ซับซ้อนเพื่อท าให้ขอ้มูลนั้นเขา้ใจไดง่้ายข้ึน ซ่ึงโปรแกรมท่ีว่าน้ี อาจเป็นเพียงโปรแกรมง่ายๆ ไป
จนถึงกราฟฟิคขั้ นสูง หรือเป็นโปรแกรมท่ีเป็นบริการทางเว็บไซต์ซ่ึงแต่ละองค์กรจะมี
ความสามารถในการน ามาใชไ้ดแ้ตกต่างกนัอยูท่ี่การเลือกซ้ือให้เหมาะกบัการใชง้านในองคก์รของ
ตนเอง 
 Truck คือ รถบรรทุก ซ่ึงในแต่ละองค์กรจะต้องมีการเลือกใช้บริการหรือการซ้ือ
รถบรรทุกมาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริการให้กับลูกค้า ดังนั้นชนิดรถบรรทุกท่ีจะเลือกใช้
จ  าเป็นตอ้งศึกษาใหน้ ามาใชไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
 Trade คือ ธุรกิจทางการคา้ องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีพนัธมิตรทางดา้นการคา้กบัทั้ง
ภายในและต่างประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนซ้ือขายของใหมี้การขบัเคล่ือนทางดา้นการเงิน 
 Trust คือ ความเช่ือถือไวว้างใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว
แน่นและย ัง่ยนืกบัลูกคา้ 
 E= Enterprise Resource Planning, Environment, Equipment, Entertainment 
 

 Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนบริหารจดัการองค์กรให้สามารถใช้
ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยระบบ ERP จะท าหน้าท่ีเช่ือมโยง
ขอ้มูล และกระบวนการทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในองคก์รนั้นใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นระบบเดียว 
 Environment ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนอยูร่อบๆ ตวัเรา เพราะทุกวนัน้ีองคก์รต่างๆ ควรมีการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การก าจดัขยะจาก
การใช้งานในออฟฟิต การงานขนส่ง และขยะอ่ืนๆ และให้พนกังานทุกคนตระหนกัและให้มีการ
จดัการเป็นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและอาชีวอนามยั ใหถู้กตอ้ง 
 Entertainment คือ การจดัการสันทนาการ ให้กบัพนักงานและลูกคา้ เพื่อเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน การสร้างทีมงานท่ีมีจิตส านึกรักองคก์ร เพื่อให้มีความนบัถือซ่ึงกนั
และกนั เป็นการส่ือสารไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 
 

 E= e-Service, e-Commerce, e-Training, e-Paperless, e-Trucking, e-Banking, e-
Money 
 

 e-Service ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ การให้บริการขอ้มูลและการท าธุรกรรมของ
ภาครัฐผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อรับบริการ 
 e-Commerce พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการท าธุรกรรม
ซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ต 
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 e-training คือ กระบวนการฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการจดัการฝึก
ทกัษะ เพิ่มพูนสาระความรู้ ท่ีเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้ขา้อบรมมีอิสระใน
การเขา้ศึกษา เรียนรู้ตามเวลา โอกาสท่ีผูฝึ้กอบรมตอ้งการ 
 e-Paperless เป็นระบบท่ีกรมศุลกากรประกาศให้มีการใช้อย่างเป็นทางการในวนัท่ี  
1 สิงหาคม 2549 เพื่อให้การด าเนินการพิธีการศุลกากรเป็นไปแบบไร้เอกสาร  ในระบบการน าเขา้  
(e-Import) และระบบการส่งออก (e-Export) และให้มีการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
กรมสรรพากร ท่ีท าระบบ E-tax  
 e-Tracking เป็นระบบท่ีให้บริการ การติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากรทาง
อินเตอร์เน็ตวา่อยู ่ในสถานะใด เช่น ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ ใบขนสินคา้ขาออก ขอ้มูลบญัชีสินคา้
และขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อนาไปใช้ในการวางแผนการท างานในขั้น
ต่อไปไดร้วดเร็วข้ึน รวมทั้งสามารถติดตาม สถานะทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
 e-Banking คือ การท าธุรกรรมต่างๆ กบัธนาคาร โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การ
ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นต้น E-Banking อาจเรียกด้วยช่ืออ่ืน เช่น 
Internet Banking (ธนาคารอินเตอร์เน็ต), Online Banking (ธนาคารออนไลน์), Electronic Banking 
(ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์), Cyber Banking (ธนาคารไซเบอร์) เป็นตน้ 
 e-Money คือ เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกัในช่ือ Electronic Money หมายถึง มูลค่า
เงินท่ีบนัทึกในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เช่น ชิพคอมพิวเตอร์ในบตัรพลาสติก เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ซ่ึงผู ้ใช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้า (Pre-paid) แก่ผู ้ให้บริการ 
e-Money และสามารถใชช้ าระค่าสินคา้บริการไดต้ามสะดวก 
 K=Knowledge Management, Knowledge Sharing, Keeping 
 Knowledge Management คือ การจดัการความรู้อนักระจดักระจายในองค์กร ทั้งในตวั
บุคคล เอกสาร หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับใชท้  าให้งานบรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุ
เป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยการจดัการให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัคน น ามาปรับเป็นคู่มือการ
ท างาน และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความผดิพลาดท่ีเคยท าเพื่อไม่ใหท้  าความผดิพลาดซ ้ าอีก 
 Knowledge Sharing การแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงร่วมกนั มารวมตวักนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูบ้ริหารตอ้งจดัท ากิจกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ให้มีการน าขอ้มูล ทกัษะ หรือ ความเช่ียวชาญของบุคคลหรือระหว่างบุคคล มาแลกเปล่ียน
เพื่อได้เห็นถึงปัญหา สาเหตุท่ีท าให้เกิดการพฒันาหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึน การเขา้ใจได้ถึง
สถานการณ์การปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงโดยอาศยัประสบการณ์จากการแลกเปล่ียนแลว้
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น ามาเขียนเป็นคู่มือการด าเนินงานโดยเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนซ ้ าไดใ้นองค์กรของ
ตนเอง 
 Keeping การรักษา คือ การรักษาทั้งแต่ทรัพยากรมนุษย ์อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน ความลบัของ
ลูกคา้ เป็นตน้ ในองค์กรนั้นจ าเป็นให้พนักงานทุกคนดูแลรักษาส่ิงท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบ เช่น 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน ทั้ง ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงการท างานทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร พนกังานทุกคนตอ้งรักษาความลบัขององคก์รและของลูกคา้ 
 U=Unique, Utility, Up-skill, Username, Uniformity, Unsafe, Unity 
 Unique มีเอกลกัษณ์ คือ องคก์รตอ้งมีการท างาน และแมแ้ต่ช่ือองคก์รของตนเอง ซ่ึงเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร เช่นความสามารถของพนกังานท่ีไม่เหมือนใคร อุปกรณ์น าสมยัท่ีน ามา
ปรับใช ้หรือการบริการท่ีแตกต่างท่ีไม่เหมือนองคก์รอ่ืนๆ ลูกคา้สามารถเลือกใชไ้ดโ้ดยท่ีคู่แข่งไม่
สามารถเลียนแบบได ้
 Utility คุณประโยชน์ สารพดัประโยชน์ คือ ค าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งมีการทบทวน
แผนการด าเนินงานของตนเอง ทั้งการใช้ทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยี เงินทุน อุปกรณ์ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 Up-skilling หรือ พฒันาทกัษะโดยการเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้ด าเนินงานท่ีท า
อยูใ่หแ้ตกต่างจากเดิม เช่นนกับญัชีเรียนรู้วธีิการน ากระบวนการ Robotics Process Automation เพื่อ
จดัเตรียมข้อมูลทางการเงินลกัษณะ Real-time ให้แก่กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ทั้งภายในและนอก
องคก์รไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 Username คือ ช่ือผู ้ใช้ ID (การระบุ  :Identification) ช่ือหรือรหัสประจ าตัวผู ้ใช้  และ 
หมายถึง ผูท่ี้ใช้คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในอนัท่ีจะท างานให้บรรลุผล แต่
ทั้งน้ีจะไม่นบัรวม นกัเขียนโปรแกรม (Programmer) และวศิวกรคอมพิวเตอร์ (Computer Engineer) 
เขา้ไปดว้ย การใชร้หสัประจ าตวัก็จ  าเป็นจะตอ้งมีความลบั มีความรับผิดชอบและเป็นปัญหาความ
เส่ียงท่ีอาจะเกิดข้ึนกบัองคก์รถา้มีแผนการป้องกนัความเส่ียงไวไ้ม่ดี 
 Uniformity ความสม ่าเสมอ ท าใหเ้ป็นแบบเดียวกนั คือ เช่น การท างานและการบริการใน
มาตรฐานเดียวกนั การมีชุดพนกังานเหมือนกนั เป็นตน้ 
 Unsafe ไม่ปลอดภยั คือ องค์กรจะตอ้งมีกระบวนการและผูท่ี้รับผิดชอบต่อการท างานท่ี
ไม่ปลอดภยั ในทุกสถานท่ีในการท างาน ทุกต าแหน่ง และมีคู่มือการท างานท่ีปลอดภยัและวิธีการ
แกปั้ญหาจากความไม่ปลอดภยัในการท างานไวด้ว้ย 
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 Unity คือ ความเป็นเอกภาพ, ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน, ความสามคัคีกัน ในการ
ท างานผูน้ าองคก์ร ตอ้งมองไปท่ีความสามคัคีในการท างานของพนกังาน ใหพ้นกังานท างานอยา่งมี
เอกภาพทางความคิดภายใตม้าตรฐานการท างานและความถูกตอ้งของขั้นตอนในการท างาน 
 R = Relation, Respect, Responsible, Re-skill, Resilience, Really, Robotics, 
Repercussion, Removed 
 Relation คือ ความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้งกนั เพราะหลกัการท่ีส าคญัมนุษยสัมพนัธ์เป็น
เร่ืองราวท่ีว่าด้วยพษติกรรมของบุคคลท่ีมาเก่ียวขอ้งกนัในการท างานในองค์กรหรือ หน่วยงาน 
เพื่อให้การท างานด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยส่งเสริมให้การท างานเป็นทีมงานท่ีดีทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
 Respect คือ ความนบัถือ, ความเคารพ เช่นในองคก์รจะตอ้งมีการท างานภายใตก้ารนบัถือ
ซ่ึงความสามารถของแต่ละต าแหน่งงาน ความเคารพต่อความอาวุโสกวา่ ดว้ยอายุหรือต าแหน่งงาน 
องค์กรใดถ้าขาดเร่ืองน้ีจะท าให้หน่วยงานมีอุปสรรคเกิดข้ึนอย่างแน่นอน ดังนั้นผูบ้ริหารควร
ตรวจสอบในเร่ืองน้ีอยา่งเคร่งครัด 
 Responsible คือ มีความรับผดิชอบ หรือ รับผดิชอบ ทุกต าแหน่งจะไดมี้ภาระท่ีรับผดิชอบ
ไม่ทางตรงก็ทางออ้ม ซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีโดยตรง และเป็นศกัยภาพส่วนบุคคล 
 Re-Skill คือ การสร้างทกัษะใหม่ท่ีจ  าเป็นในการท างาน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทั้ งการน าระบบหรือความทันสมัยเข้ามาพนักงานทุกคน
จ าเป็นตอ้งมีการทบทวนการท างานเดิมหรือการท างานดว้ยทกัษะใหม่ให้มีความช านาญท่ีมากว่า
เพื่อความส าเร็จในการท างานแต่ละงาน 
 Resilience ความหมายแปลว่า “การล้มแล้วลุกเร็ว” ทุกคร้ังท่ีเจอปัญหา สถานการณ์ 
สภาวะท่ีเต็มไปด้วยความเครียด สามารถลุกข้ึนได้อย่างรวดเร็ว หรือการปรับตวัในสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน ผูน้ าองคก์รจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาน าทีมงานแกไ้ขปัญหาให้ผา่นไปไดใ้ห้เร็ว
ท่ีสุด 
 Really คือ ความจริง เช่น ความจริงของการกระท าผิด ความจริงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ช ารุด ความจริงท่ีโปรแกรมโดนไวรัสแทรกแซงระบบ ความจริงท่ีเกิดอุบติัเหตุ ความจริงท่ีเกิดโรค
ระบาดไวรัสโควดิ 19 ความจริงในยคุการเปล่ียนแปลงข่าวสารขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการบริหาร
ความจริงตอ้งมีการวางแผนความเส่ียงไว ้ให้เป็นการป้องกนัไดใ้นระดบัหน่ึง เพราะเร่ืองความจริง 
ท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เร่ืองสนุกของการท างานเลย และให้พนกังานทุกคนยอมรับความจริงในทุก ๆ เร่ือง
แกปั้ญหางานอยา่งมีความสุข 
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 Robotics คือ การพฒันาและสร้างหุ่นยนต์ให้ตอบโจทยก์ารใช้งานในอุตสาหกรรมทุก
ประเภท เช่นกลุ่มธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ จ  าเป็นตอ้งใช้หุ่นยนต์บางอย่างทดแทนการท างาน
ใหก้บัพนกังานท่ีเป็นการท างานท่ีไม่ปลอดภยัต่อสภาพร่างกาย เพราะวา่ Robotics คือ เคร่ืองจกัรกล
อตัโนมติัทุกชนิดท่ีออกแบบใหส้ามารถท างานแทนมนุษยใ์นงานบางประเภท โดยท างานดว้ยค าสั่ง
เดิมซ ้ าและท างานตามโปรแกรมท่ีไดจ้ดัท าไวต้ามแผนงาน ท าใหล้ดอตัราการจา้งงานได ้ 
 Repercussion หมายความว่า ผลสะท้อน คือ ผลกระทบท่ีสะท้อนมาจากเหตุการณ์ใด 
ท่ีเกิดข้ึนหรือจากการกระท าใดกระท าหน่ึง โดยเฉพาะผลสะทอ้นท่ีเป็นผลกระทบท่ีไม่พึ่งประสงค ์
เช่น การถ่ายโอนหมุนเวียนของสินคา้ทัว่โลกไดรั้บผลกระทบอย่างหนกัจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 ท่ีแพร่ระบาดทัว่โลก ส่งผลให้บางประเทศเลือกใชม้าตรการล็อกดาวน์ 
จ ากดัช่วงเวลาการเดินทางและปิดการให้บริการในบางธุรกิจเป็นการชัว่คราวเพื่อยบัย ั้งโรคระบาด 
สร้างความทา้ทายแก่ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งวางแผนปรับตวัในชัว่ขา้มคืนเพื่อรับมือความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว น ามาสู่การปิดเมืองและปิดประเทศ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้านการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศ ทั้งทางเรือและทางอากาศตอ้งใช้ระยะเวลาขนส่งยาวนานกว่าเดิมหรือไม่
สามารถขนส่งสินคา้ขา้มประเทศได้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งลดจ านวนกองเรือหรือยกเลิก
เส้นทางบินอย่างต่อเน่ืองเพื่อประคบัประคองธุรกิจจากผลกระทบของโรคระบาด และการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดนระหวา่งประเทศเพื่อนบา้นก็ไดรั้บผลกระทบจากการปิดด่านชายแดนในบางจงัหวดั 
ส่วนด่านชายแดนท่ียงัเปิดปกติก็มีมาตรการตรวจคดักรองอยา่งเขม้งวด ส่งผลให้ตอ้งใชร้ะยะเวลา
ขนส่งสินคา้เพิ่มข้ึน จึงกลายเป็น “New Normal” ในธุรกิจโลจิสติกส์ เน่ืองจากการมีร้านค้าเพื่อ
ใหบ้ริการอาจถูกลดทอนความส าคญัลง ทั้งน้ี การปรับโมเดลใหบ้ริการโลจิสติกส์สู่ B2C จ าเป็นตอ้ง
ใช้งบลงทุนด้าน Network ค่อนข้างสูงและต้องอาศัยระยะเวลาด า เ นินการ จึงเ ช่ือว่าจะมี
ผูป้ระกอบการไม่ก่ีรายท่ีสามารถปรับตวัได้อย่างรวดเร็ว และจะเป็นตวัช้ีวดัของการอยู่รอดของ
ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ โดยผูป้ระกอบการท่ีมีบริการหลากหลายจะมีความไดเ้ปรียบเทียบ
คู่แข่ง  
 Removed คือ การโยกยา้ย หรือเอาออก เช่น ถา้ปรับตวัไม่ไดใ้นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนของ
ปัญหาท่ีกระทบต่อธุรกิจท่ีรุนแรงจ าเป็นตอ้งมีการลดพนักงานก็ต้องท า หรือการโยกยา้ยสถาน
ประกอบการเพื่อเพิ่มความสะดวกในเง่ือนไขอ่ืนๆ เช่น ใกล้แหล่งแรงงาน แหล่งอุตสาหกรรม 
แหล่งวตัถุดิบ เป็นตน้ 
 A= Adaption, Advantage, Account, Actions, Active, Advisable, Accept, Accuracy, 
Association  
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 Adaptation หมายถึง การปรับตวั ของกระบวนการท่ีส่ิงมีชีวิตมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับ
ลกัษณะบางประการใหเ้ขา้กบั สภาพแวดลอ้มท่ีอาศยัอยูซ่ึ่งลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 Advantage คือ ความไดเ้ปรียบ หรือขอ้ไดเ้ปรียบ เช่น ความไดเ้ปรียบท่ีธุรกิจมีเหนือคู่แข่ง
จนท าให้ธุรกิจสามารถผลิตหรือบริการเขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นตน้ทุนท่ีน้อยกว่า หรือการใช้เทคโนโลยี 
ท่ีดีกวา่ พนกังานมีความช านาญท่ีเหนือกวา่ เป็นตน้ 
 Account คือ รายงานบญัชี หรือ บญัชีผูใ้ช้ หมายถึงรายช่ือผูใ้ชใ้นข่ายงาน (Network) ซ่ึง
มกัรวมถึงรหสัผา่น (Password) ดว้ย หรือรายงานบญัชีทางการเงิน หรือเอกสารส าคญัต่าง ๆ ก็ตอ้ง 
มีความถูกตอ้งและถา้ใชผู้ร้ายงาน ผูต้รวจสอบก็ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ 
 Accuracy คือ ความแม่นย  า เช่น ความแม่นย  าในการน าอุปกรณ์มาช่วยท างานให้รวดเร็ว
และท างานไดง่้ายข้ึน เช่น เคร่ืองสแกนบาร์โค๊ด ก็ตอ้งมีความแม่นย  า การใชโ้ปรแกรมค านวณก็ควร
เลือกใชท่ี้แม่นย  าและเกิดประโยนช์ต่อการใชง้านขององคก์รดว้ย 
 Association คือ สมาคม เช่น การเขาเป็นสมาชิกของสมาคมเพื่อประโยชน์ในการต่อรอง 
หรือการไดรั้บความรู้ ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานการไดรั้บสิทธิประโยชน์บางประการท า
ใหก้ารด าเนินงานง่ายข้ึนเพราะไดรั้บการรับรองจากสมาคมท่ีองคก์รไดเ้ขา้ไปร่วมเป็นสมาชิกภาพ  
 ดังนั้ นแล้ว จากผลงานวิจัยเพื่อได้ พฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการ
ด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงไดศึ้กษานวตักรรมโซ่อุปทาน ส าหรับการ
ด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ไดด้งัภาพท่ี 5.1 โมเดล TEEKURA MODEL 
การน าไปปรับใชใ้นองคก์ร 
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ภาพประกอบที ่5.1 โมเดล TEEKURA MODEL การน าไปปรับใชใ้นองคก์ร 

 จากงานวิจยัการพฒันารูปแบบนวตักรรมโซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการ
ปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในยคุดิสรัปชัน่ ผูว้จิยัไดผ้ลการวิจยัมาพฒันาเป็นแนวทางส าหรับ
ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์กลุ่มธุรกิจขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดเล็กใช้เป็นกรอบในการ
พฒันาการด าเนินงานขององคก์รให้มีความสามารถดา้นการปฏิบติัการและการปรับตวัองคก์รให้มี
ผลประกอบการท่ีดีข้ึนและไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ  
 ผูว้ิจยัมีความคาดหวงัวา่จะไดน้ าโมเดลตน้แบบไปปรับใชก้บัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ธุรกิจ
ขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็ก เพราะผูว้จิยัไดมี้การสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจถึงผลกระทบของปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นธุรกิจ ทั้งปัญหาการปรับตวัของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ขนาดกลางและขนาดเล็ก และท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนส่งจึงไดข้อ้มูลปัญหาท่ีกระทบกบัธุรกิจในปัจจุบนั ซ่ึงมีขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.  เส้นทางการขนส่งทางถนนการขนส่งในเส้นทาง ซ่ึงพบปัญหาการจราจรติดขดัใน
พื้นท่ีในเมือง อีกทั้งพนกังานขบัรถก็ยงัไม่มีความช านาญในเส้นทาง ซ่ึงก็มกัเกิดอุบติัเหตุระหวา่ง
การขนส่ง จึงเป็นปัญหาท าใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
  2.  ด้านกระบวนการบริการ บุคลากรและพนักงานยงัขาดทกัษะและความรู้ในดา้น
ระบบขนส่งและโลจิสติกส์อีกทั้ งการพัฒนาการของตัวบุคคลและองค์กรท าให้ไม่ได้เข้าถึง
มาตรฐานอาชีพการบริการโลจิสติกส์และวิธีการท างานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีสนบัสนุนโดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการวดัประสิทธิภาพของการบริการ 
  3.  ด้านผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กยงัไม่สามารถไปแข่งขนัได้ 
และยงัขาดความร่วมมือทางการคา้ระหวา่งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ธุรกิจขนส่งดว้ยกนัเอง ซ่ึงตอ้งมี
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เงินทุนและการร่วมทุนท่ีดีด้วยกัน พร้อมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐให้
เพียงพอ 
  4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ยงัเป็น
อุปสรรคส าคัญด้านความเช่ือมโยงของเครือข่ายในการท าธุรกรรมระหว่างองค์กรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์รของลูกคา้ หรือผูจ้า้งงาน
ยงัไม่ดีพอ หรือการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภาครัฐยงัคงไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อีกทั้งปัญหา
เร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลการใหบ้ริการหรือขอ้มูลองคก์รท่ีจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้อยา่ง
จริงจงัมากข้ึนยงัไม่เพียงพอและเหมาะสม   
  5.  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดเล็กยงัขาดทกัษะในการท าการตลาด เน่ืองจากขาดการประชาสัมพนัธ์ ขาดกลยุทธ์ทาง
การตลาด และไม่มีกระบวนการจดัการท่ีซบัซ้อนหลายขั้นตอนไดดี้พอ และยงับริหารไม่ค่อยเปิดใจ 
น าเทคโนโลยหีรือความคิดสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน   
  6.  ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารภายในองคก์รในปัจจุบนัยงัตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัหลาย
อยา่งท่ีเป็นอุปสรรคหรือปัญหาต่อการด าเนินกิจการ และเป็นเหตุท าให้ตน้ทุนในการบริหารสูงข้ึน  
ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนค่าแรงงาน ตน้ทุนค่าขนส่ง ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง และผลต่อเน่ืองจากค่าเงินท่ีแข็งตวั  
ค่าน ้ามนัแพงข้ึน คู่แข่งขนัมีมากและทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิัยตอบวตัถุประสงค์ข้อที ่3 
 เสนอแนะแนวทางการน าผลวจิยัไปปรับใชก้บัการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
ใหศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Rezaei, 
J., Ortt, R., & Trott, P. (2018) ศึกษาความร่วมมือ และการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนท่ีมี
เทคโนโลยสูีง พบวา่ การปรับตวัโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ในรูปแบบต่าง ๆ ท าใหส้ามารถมีการลดตน้ทุนการบริการลูกคา้และการยกระดบัเพื่อ
ผลประโยชน์ ช่วยใหผู้จ้ดัการตรวจสอบดา้นความร่วมมือในการท างาน ค่าใชจ่้าย ระยะเวลาในการ
ส่งมอบ ตวัอยา่งเช่น ท าหนา้ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความร่วมมือในการจดัซ้ือ 
การขนส่งและการเป็นหุน้ส่วนในการตลาดรวมทั้งพื้นท่ีการขาย นวตักรรมโซ่อุปทานท าหนา้ท่ีเป็น
ตวัขบัเคล่ือนท่ีมีอิทธิพลต่อการตลาดและการขาย ซ่ึงจากผลการวจิยั การพฒันารูปแบบนวตักรรม
โซ่อุปทานส าหรับการด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในยคุดิสรัปชัน่ ไดมี้
แนวทางในการปรับตวัขององคก์ร ในองคป์ระกอบและปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ถึง
ทั้งหมดจะจ าเป็นท่ีตอ้งมีในธุรกิจโลจิสติกส์แต่ก็มีรูปแบบการด าเนินการท่ีแตกต่างกนัจ าเป็นตอ้ง
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เลือกวา่จะเลือกในรูปแบบไหนท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนเองซ่ึงจะมีรายลเอียดในดา้น
องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 นวตักรรมโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation) 
 นวัตกรรมกระบวนการ ให้ผูบ้ริหารองค์กร ส ารวจอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน ความ
ทนัสมยัของฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ ให้รองรับช่องทางการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ได้อย่าง
ทนัสมยั มีแผนการปฏิบติังาน มีคู่มือการท างาน และการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั (แผนความ
เส่ียง) ให้พนกังานเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการท างานปัญหา สาเหตุ แนวทางการ
แกไ้ข เพื่อท่ีจะน ามาปรับแผนการด าเนินงาน มีกีขอ้บงัคบัในการท างานท่ีชดัเจนซ่ึงอาจจะอยู่ใน
คู่มือหรือติดประกาศแยกออกมาให้พนักงานเห็นเด่นชัด กรณีองค์กรไม่ได้มีการจดัท าแผนการ
ป้องกนัความเส่ียงก็ ใหห้าทีมงานจดัท าและมีการเรียนรู้ในกระบวนการน้ี 
  นวัตกรรมบริการ ทีมบริหาร ส ารวจข้อเรียกร้องของลูกค้า เร่ืองการท างานการ
ประสานงาน พนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้และมีวธีิการท างานส่ือสารไดเ้ขา้ใจตรงกนั เกิด
ความผิดพลาดหรือผลกระทบต่อการท างาน เช่น การประสานงานท่ีไม่มีเทคนิคการติดต่อส่ือสาร  
ท าใหลู้กคา้ไม่พอใจ หรือการติดต่อกบัหน่วยงานต่างประเทศ พนกังานไม่เขา้ใจและใชภ้าษาในการ
ติดต่อลูกค้าต่างประเทศไม่ได้ ก็ให้ส่งเสริมพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต้องใช้ยกระดับตนเอง มีการ
ประเมินติดตามงานอย่างชดัเจน มีการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และสร้างส านึกให้พนักงาน
ตระหนกัวา่ลูกคา้ส าคญัท่ีสุด 
  นวัตกรรมองค์การ ให้ระดบับริหารองค์กรเปิดใจ และปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
ปรับกลยุทธ์องคก์ร และมีการติดต่อขอมาตรฐานคุณภาพการบริการ มาปรับใช้ในองคก์ร และให้
จดัท าระบบมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  สร้างจิตส านึกให้กบัพนักงานทุกคนใน
องคก์ร 
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  การด าเนินงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
  การประเมินผล หลงัจากน าวิธีการต่างๆ มาแกปั้ญหาในองค์กร แลว้ ประเมินผลจาก
การดูขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ เร่ืองการท างานของพนกังานเร็วข้ึน มีคุณภาพ ปลอดภยั ท างานตาม
มาตรฐานการท างานท่ีปรับเปล่ียนให้ พนกังานมีจิตส านึกรักองค์กรมอบส่ิงท่ีดีต่อลูกคา้และดูแล
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการดา้นการจดัการคุณภาพ เช่น คุณภาพเวลา ทีมบริหารส ารวจการท างาน
ของพนกังาน เช่น องคก์รขนาดกลางและขนาดเล็ก บางองคก์รจะยงัไม่มีคู่มือในการปฏิบติังาน ให้  
ตั้ งทีมงานศึกษาและมีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานและวิธีการท างานท่ีเป็นมาตรฐานให้น า
มาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการรับรองมาจดัการปฏิบติั และให้มีการตรวจสอบเพื่อขอ
มาตรฐานการรับรองท่ีเป็นสากล เช่น ISO 9001: 2015 , Q -Mark , ISO14001  แล้วตรวจสอบขอ้
ร้องเรียนของพนักงานเร่ืองการท างานของพนักงานมีข้อร้องเรียนเร่ืองเวลา ก็ต้องมีการปรับ
แผนงานและให้พนกังานเขา้ใจประสานงานแกไ้ขให้ลูกคา้พอใจในทนัที  ถา้พนกังานในองคก์รไม่
มีความเขา้ใจก็ให้ติดต่อผูมี้ประสบการณ์มาแนะน าวิธีการการให้ความรู้เร่ืองมาตรฐานคุณภาพเวลา 
บริการลูกคา้ใหท้นัต่อความตอ้งการและน าโปรแกรมท่ีช่วยท างานค านวณเวลาประมวลผลและเก็บ
ขอ้มูลมาปรับใช ้คุณภาพความปลอดภยั ทีมบริการส ารวจการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัของ
พนักงานให้เหมาะสม และตรวจเร่ืองของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมเร่ืองการจดัการขยะ
อนัตรายจากการท างาน ให้มีการจดัท าคู่มือเก่ียวกบัความปลอดภยั การป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
จากการท างาน สร้างมาตรฐานการท างานบนความปลอดภยัของพนักงาน สังคม และสินคา้ของ
ลูกคา้ เช่น กรณีงานขนส่ง ตรวจสารเสพติด พนกังานขบัรถทุกคน ส าคญัองคก์รตอ้งมีการวางแผน
ความเส่ียงในการด าเนินงาน คุณภาพของเคร่ืองมือ ทีมบริหารต้องเปิดใจให้มีการปรับเปล่ียน
เคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เหมาะสมกบัการท างานเพื่อเป็นการลดอุบติัเหตุให้กบัพนกังานและผูท่ี้มีส่วน
กระทบ การน าเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยนี าปรับมาใชง้าน เช่น ใชค้อมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ใหร้องรับกบั
การติดต่อส่ือสาร และการประมวลผลของขอ้มูล การจดัเก็บเอกสารท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการ
จดัเก็บเพราะบางองคก์ร ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจดัเก็บเอกสารของลูกคา้ไวเ้ป็นระยะเวลานานมาก
วา่ 5 ปี ข้ึนไป กรณีน้ีคือ องคก์รท่ีเป็นการประสานงานดา้นพิธีการศุลกากร จะตอ้งเก็บเอกสารท่ีมี
การตรวจสอบอีกคร้ังจากเจา้หนา้ท่ีเพื่อตรวจสอบหาขอ้บกพร่องในความผดิพลาดของเอกสารและ
การเสียภาษีอตัราศุลกากร 
  การจัดการความรู้ ผูบ้ริหาร ดูพษติกรรมการท างานว่าตรงกบัมาตรฐานการท างาน 
และท างานตามบทบาทหน้าท่ีและมีการท างานเป็นทีมงาน พนกังานเขา้อบรมพฒันาความรู้ท่ีตรง
กบัหนา้ท่ีและพฒันาระดบัความสามารถไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 
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  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จดัแผนการโดยการจดัท าคู่มือท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐานการ
ท างานอย่างเป็นสากล และมุ่งสู่การท างานท่ีเป็นมาตรฐานเขา้รับการประเมินองค์กร ให้ได ้และ 
จดัท าแผนอบรมพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง มีแผนป้องกนัความเส่ียง และจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยั
ส่วนบุคคลให้เหมาะสม จดัสวสัดิการแรงงานท่ีเหมาะสม เช่นการท างานดีเด่น การบริการดี การ
ท างานตรงเวลา การท างานอยา่งปลอดภยั 
  ความน่าเช่ือถือ ตอ้งท าแบบส ารวจพษติกรรมการบริการของพนกังานจากผูใ้ชบ้ริการ
ขององค์กร และน าขอ้แนะน ามาปรับปรุง ถ้ากรณีเกิดเหตุการณ์อนัท าให้ลูกคา้ไม่พอใจ ตอ้งหา
วิธีการท าเสนอวิธีการจัดการแก้ไขปรับปรุง น าเสนอการบริการท่ีดีข้ึนจนท าให้ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการพอใจ และกลบัมาเช่ือใจใหม่ เพราะความน่าเช่ือถือถือมาจาก การติดต่อประสานงาน 
ความถูกตอ้งแม่นย  า ตอบค าถามลูกคา้ไดท้นัที และมีช่ือเสียงดา้นมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั 
และความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การจดัการขยะ การจดัการควนัด า มลพิษจากรถขนส่ง เสียงจาก
รถขนส่ง และของหมดอายุและเศษเหลือใชจ้ากส านกังาน ให้มีการจดัการให้ไดรั้บการยอมรับจาก
คนในชุมชนดว้ย 
  การปรับตัวโซ่อุปทานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
  ความเส่ียงโซ่อุปทาน ทีมบริหารตอ้งมีการตรวจสอบองค์กรและจดัท าให้มีแผนการ
ป้องกนัความเส่ียงในการท างาน มีผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผนและติดตามประเมินผลขององคก์ร 
และมีแผนการอบรมพนกังานให้เขา้ใจในการท างาน ดา้นมาตรฐานการป้องกนัความปลอดภยัใน
การท างานและการปฏิบัติงานท่ีสามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าให้กับลูกค้าได้ทันทีและ
ประสานงานตอบสนองต่อค าถามของลูกคา้ไดร้วดเร็ว 
  การปรับตัวขององค์กร ให้ทีมบริหาร ตรวจสอบการติดต่อประสานงานของพนกังาน 
หาจุดบกพร่องในการท างาน จุดท่ีพนกังานมีการท างานท่ีล่าชา้ มีการประสานงานท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บ
ค าตอบ การใชภ้าษาต่างประเทศท่ีไม่ถูกตอ้งท าใหลู้กคา้ต่างประเทศเขา้ใจผิด เม่ือมีผลในกรณีน้ี ให้
มีการจดัการในรูปแบบใหม่ คือ การจดัท าการเปล่ียนแปลงการบริหารรูปแบบใหม่ ให้มีความ
คล่องตวัในการประสานงาน สร้างจิตส านึกให้กบัพนกังานรักองคก์รและปฏิบติัตามกีระเบียบมี
มาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน และมีจิตรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ให้ส่งเสริมให้มีการ
อบรมทกัษะภาษาองักษษ ท่ีจ  าเป็นต่อการประสานงาน 
  การปรับตัวด้านเทคโนโลย ีทีมบริหารขององคก์ร ตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีดี มีกลยทุธ์ท่ีจะน า
การเปล่ียนแปลงและสามารถน าเทคโนโลยีท่ีมีราคาไม่แพงมากมาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์กร น ามาช่วยการท างานและการเพิ่มช่องทางการส่ือสารภายในและภายนอก
องค์กรได้ดี ให้พนักงานทุกคนได้รับขอ้มูลข่างสาร ให้มีการท างานท่ีมีการเช่ือมโยงการท างาน
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ร่วมกบัลูกคา้และผูรั้บบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น การน า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ท่ีเอ้ือต่อ
การท างานให้เหมาะสมกบัตน้ทุนและก าลงัซ้ือขององคก์ร อีกทั้งตอ้งมีการพฒันาพนกังานให้เป็นผู ้
ท่ีมีทกัษะวชิาชีพเฉพาะทาง เพื่อเป็นการส่งเสริมช่องทางการขายและกทารบริการดา้นโลจิสติกส์ได้
อยา่งชาญฉลาด 
 

ผู้วจิัยจึงมข้ีอเสนอแนะเฉพาะงานด้านการขนส่ง 
 เพื่อน าแนวทางไปปรับใชใ้นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ท่ีจะไดป้ระโยชน์จากผลงานวจิยัซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  1.  การน าเทคโนโลยีและวฒันธรรมมาช่วยในการบริการจดัการธุรกิจ เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้และคู่คา้ สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว พร้อมมีการปรับเปล่ียน ฮาร์ดแวร์ 
และ ซอฟต์แวร์ ให้ทนักบัโลกของดิจิทลัน ามาช่วยท างานให้เร็วข้ึนช่วยในการประมวลผลไดเ้ร็ว
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทั้งยงัตอบสนองต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ได้
ทนัเวลา 
  2.  ให้หาเครือข่ายพนัธมิตรท่ีกวา้งขวางมากข้ึนในกลุ่มธุรกิจขนาดเดียวกนัหรือขนาด
ใหญ่กวา่ ทั้งยงัตอ้งปรับตวัเป็นพนัธมิตรกบัคู่แข่ง เพื่อเป็นการส่งต่องานให้กนัและกนัเป็นการเพิ่ม
ช่องทางทางการตลาดและขยายฐานลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
  3.  ส่งเสริมพฒันาความเช่ียวชาญของบุคลากร ส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองและทนัสมยัสามารถน ามาปรับใช้ได้ในองค์การ เพิ่มช่องทางการประสานงานกับผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง สร้างใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ ทราบการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ืองขององค์การ มีทกัษะท่ีหลากหลาย ให้เกิดความสุขในการท างาน การเรียนรู้ในทกัษะท่ี
เปล่ียนแปลง เช่น กีหมายศุลกากร กีหมายทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
  4.  คุณภาพการให้บริการ ตอ้งค านึงถึงลูกคา้และการบริการท่ีเป็นรวดเร็ว มีเคร่ืองมือ  
ท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐานการรับรอง สร้างความปลอดภยัในการท างาน มีแผนการป้องกนัความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึนและวธีิการแกไ้ขปัญหาไดท้นัที 
  5.  รักษาฐานลูกคา้ปัจจุบนัเน่ืองดว้ยการแข่งขนัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เพิ่ม
มากข้ึน การใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ และการลดกระบวนการการท างานของลูกคา้ 
  6.  มีมาตรการความปลอดภยัในการบริการขนส่งสินค้า การเก็บรักษาสินค้า การ
ประกนัภยัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งในงานและการรักษาความลบัขององคก์าร เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความ
เช่ือใจแก่ลูกคา้ วา่สินคา้ถึงจุดหมายอยา่งปลอดภยัในเวลาท่ีก าหนดและไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์น 



178 

 

ผลการด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกิจกรรมผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ในยุคดิสรัปช่ัน ของแต่ละกลุ่มกจิกรรม ดังนี ้
  นวตักรรมส่งผลต่อการด าเนินงานและการปรับตวัของกลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ซ่ึง
ไดรั้บผลกระทบจากการเกิดวิกษตการณ์โควิด-19 ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดจากการสัมภาษณ์ 
และจากประสบการณ์ของกลุ่มเพื่อนท่ีอยู่ในวงการโลจิสติกส์และศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ ซ่ึง ผูว้ิจยัได้ผลสรุป การด าเนินงานและการปรับตัวของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 3 กลุ่ม
กิจกรรม คือ กลุ่มกิจกรรมตวัแทนออกของ กลุ่มกิจกรรมงานขนส่ง กลุ่มกิจกรรมการบริการ
คลงัสินคา้ ท่ีทราบขอ้มูลและการปรับตวัจากสถานการณ์ในยุคดิสรัปชัน่ ของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 
ดงัน้ี  
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ตารางที ่5.1  การด าเนินงานและการปรับตวัของกลุ่มกิจกรรมตวัแทนออกของ 

ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกจิกรรมตัวแทนออกของ 

2559-2561 การด าเนินงาน 
องคก์ร มีการเลือกใชร้ะบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบ
การบริการเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G,G2B 
และ B2B) ส าหรับการเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ซ่ึง
การด าเนินงาน มีการเลือกใช้ Hardware (ฮาร์ดแวร์) แตกต่าง แต่การ
เลือกใช้ซอฟต์แวร์ แตกต่าง ส าคญัตน้ทุนในการซ้ือและความสามารถ
ของบุคคลากรก็ส าคญั  

 การปรับตวัโซ่อุปทาน 
บางองค์กรได้มีการควบรวมกิจการ เพื่อสร้างความเขม้แข็งและความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเลือกน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้ห้ท างานให้
มีการเ ช่ือมต่อกับหน่วยงานได้รวดเร็วและคัดเลือกพนักงานท่ีมี
ความสามารถเขา้มาร่วมงาน 

2562-2564 ตอ้งปรับการท างานของพนกังานให้แบ่งภาระไปท างานท่ีบา้น ทั้งยงัมี
การปรับการท างานร่วมกบัหน่วยงานของภาครัฐซ่ึงไดรั้บผลกระทบจาก
วิกษตการณ์โควิด-19 ซ่ึงการด าเนินงานการประสานงานชา้ลงอยา่งมาก 
ปัญหากระทบต่อสภาวะการขาดแคลนตูข้นส่งสินคา้และภาวะค่าบริการ
ค่าระวางเรือระหวา่งประเทศท่ีสูงข้ึน การพฒันาระบบของกรมศุลกากร
และหน่วนงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ปัญหาของการเปล่ียนแปลงข้อ
กีหมายศุลกากร เปล่ียนแปลงพิกัดอัตราอากร การเช่ือมโยงของ
เครือข่ายหน่วยงานสนบัสนุนเพื่องานพิธีการศุลกากร 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 

ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกจิกรรมตัวแทนออกของ 

2562-2564 การปรับตวัโซ่อุปทาน 
การมีแผนความเส่ียงเพื่อรองรับให้รอดไปได้จากผลกระทบจาก
วกิษตการณ์โควดิ-19 และยคุดิสรัปชัน่ ซ่ึงตอ้งมีการปรับเทคโนโลยีให้
รองรับกบัเทคโนโลยกีารปรับเปล่ียนไปของระบบการท างานของกรม
ศุลกากร  ส่งเสิรมให้พนักงานได้มีความรอบรู้ให้ทันต่อกีหมาย
ศุลกากรและการปรับเปล่ียนพิกดัอตัราราคาศุลกากรท่ีจะมีการปรับ
ใหม่ในปี 2565 น้ี และศึกษาเก่ียวดบัประกาศฉบบัใหม่และกีหมาย
ศุลกากรและกีหมายท่ีเก่ียวข้องการด าเนินงานท่ีต้องเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขคือการท างานให้รวดเร็วและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุด 

2565 มีการปรับตวัไปพร้อมกบัแผนความเส่ียงท่ีผา่นมาโดยให้พนกังานทุก
คนป้องกันความเส่ียงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ท่ีแพร่ระบาดทัว่โลก ปรับตวัการท างานให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ การร่วมมือกบัพนัธมิตรเครือข่าย การควบ
รวมกิจการ การใช้พนกังานให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 
ก ารป รับตัวโ ซ่ อุปทาน  คื อการป รับตัวด้านความ เ ส่ี ย ง  จ าก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเป็นการน ามาปรับปรุงแกไ้ข และด าเนินงานได้
ดีข้ึน การปรับตวัขององค์กรท่ีต้องมียกระดับพนักงานให้มีความรู้
ทักษะ  ด้าน เทคโนโลยี  เ ช่น  e-paperless e-services e-business ท่ี
หน่วยงานไดน้ ามาปรับใหเ้กิดความเช่ือมโยงซ่ึงขอ้มูลกนัท าใหส้ะดวก
มากยิ่งข้ึน พร้อมกบัปรับหน้าท่ีให้มีการท างานท่ีบา้น การสลบัการ
ท างานในออฟฟิต และการปรับตัวด้านเทคโนโลยี  แทนการ
ประสานงานโดยตรง เช่น การติดต่อส่ือสารท่ีประสบผลส าเร็จ 

 
 สรุปเสริมจาก ตารางท่ี 5.1 การด าเนินงานและการปรับตวัของกลุ่มกิจกรรมตวัแทนออก
ของ การด าเนินงานของตวัแทนออกของ พอสังเขป ดงัน้ี 
  การด า เนินงานของตัวแทนออกของทางเรือ ได้มีขั้ นตอนท่ีต้องมีการท างาน
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาก ในการบริหารจดัการการขนส่ง ทางเรือนั้น (Sea Freight 
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Management System) จ าเป็นตอ้งมีระบบรองรับการบริหารจดัการระบบขนส่งสินคา้ทางเรือ ทั้ง
ดา้น Import และ Export ครบทุกรูปแบบของการขนส่งทั้ง FCL, LCL และ Console ระบบจะช่วย
ลดการป้อนขอ้มูลซ ้ าซ้อน โดยเร่ิมป้อนขอ้มูลคร้ังแรกตอนท า Booking ขอ้มูลจะถูกเช่ือมโยง ไปสู่
ขั้นตอนต่อไปตามล าดบัของระบบการท างานมาตรฐาน ตั้งแต่การออก HB/L, Manifest (Export) , 
Amendment(Import) ไปจนถึงการวางบิลและออกใบเสร็จรับเงินจากลูกค้า  เช่น Sale Booking 
Analysis Reports Rate Control Average revenue/Cost for Sale Commission Open Job Oversea 
Statement Document Billing/Expense 
  การด าเนินงานของตวัแทนออกของทางอากาศ ซ่ึงใช้ระบบขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
(Air Freight Management System) ระบบต้องรองรับการบริหารจัดการระบบขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ทั้ งด้าน Import และ Export มีระบบควบคุม Stock Airway Bill, ระบบจัดการ Rates & 
Quotation ระบบจะช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการป้อนขอ้มูล โดยเร่ิมป้อนขอ้มูลคร้ังแรกตั้งแต่การรับ 
Booking จากลูกคา้ เม่ือดึง Booking มาพิมพ ์MAWB และ HAWB ให้ลูกคา้ ขอ้มูลจะถูกเช่ือมโยง
ไปสู่ขั้ นตอนต่อไปตามกระบวนการท างานมาตรฐาน   น าไปสู่ข้อมูล  Manifest (Export) , 
Amendment(Import) ไปจนถึงการวางบิลและออกใบเสร็จรับเงินจากลูกคา้เช่น Sale Booking Rate 
Control Stock AWB Control Open Job Document Billing/Expense Cargo Sale Report Oversea 
Statement Average Revenue/Cost for Sale Commission Analysis Reports ดู แ ล  Freight Rate, 
Booking และ Quotation ดึง Sale Booking มาเปิด Job Control ควบคุม Stock Airway Bill ส าหรับ 
Air Freight ออกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งให้ลูกคา้ การขอเบิกค่าใชจ่้าย (Expense) การออก
ใบแจง้หน้ี (Billing) การควบคุมเงินส ารองจ่าย (Advance Control) ท า Debit/Credit Note ส าหรับ
ต่างประเทศ รายงานสรุป Job Profit รายงานสรุป Sale Volume รายงาน Cargo Sale ส าหรับ Air 
Freight เปิด Job Control คือ เบิกเงินส ารองจ่ายไปท างาน สรุปค่าใชจ่้ายจริง เคลียร์เงินส ารองจ่าย จดั
ตารางการใชร้ถ รับค าสั่งจา้ง เปิด Job Control ออกใบสั่งงานให้พนกังานขบัรถ เบิกเงินส ารองจ่าย 
เคลียร์เงินส ารองจ่าย 
  การด าเนินงานของตวัแทนออกของดา้นพิธีการศุลกากร (Customs Broker Job Control 
System) เป็นระบบจดัการและควบคุมงานเดินพิธีการทางศุลกากร ตั้ งแต่การเปิด Job , การเบิก
ส ารองจ่ายและการปิดค่าใช้จ่ายของพนักงาน คุมบญัชีเงินส ารองจ่ายแทนลูกคา้ คุมการวางบิล 
ติดตามลูกหน้ี ไปจนกระทัง่สรุป Job Profit โดยบญัชีบญัชีทุกขั้นตอน พร้อมออกรายงานทางบญัชี
การ เ งินได้ตลอดเวลา  Sale Booking  Open Job Document Billing/Expense Oversea Statement 
Analysis Reports 
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  การด าเนินงานของตัวแทนออกของด้านงานขนส่ง (Transportation Management 
System) ตอ้งมีการจดัการเพื่อรองรับการจดัการขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก ช่วยวางแผนและจดั
ตารางการใชร้ถขนส่ง, การสั่งงานพนกังานขบัรถ, ควบคุมการเบิกเงินส ารอง ช่วยขจดัความซ ้ าซ้อน
ในการป้อนขอ้มูล ขอ้มูลจะเช่ือมโยงกนัทั้งระบบ ตามกระบวนการท างานมาตรฐาน ตั้งแต่พนกังาน
ไปจนถึงระบบบญัชีการเงิน 
  อีกทั้ง ระยะการเกิดวกิษตการณ์โควิด-19 พ.ศ.2562-2564 พบวา่ ตวัแทนออกของ ตอ้ง
มีการปรับการท างานขององคก์รของตนเองใหมี้การเช่ือมโยงกบั กรมศุลกากร จดัท าระบบ National 
Single Window (NSW)  ซ่ึงเป็นระบบการบริการเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
(G2G,G2B และ B2B) ส าหรับการเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นระบบบริการแบบอัตโนมัติและ
ก่ึงอตัโนมติัควบคู่ไปกบัการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการ e-Tracking เป็นระบบท่ีให้บริการ 
การติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากรทางอินเตอร์เน็ตว่าอยู่ ในสถานะใด เช่น ขอ้มูลใบขน
สินคา้ขาเขา้ ใบขนสินคา้ขาออก ขอ้มูลบญัชีสินคา้และขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ เป็นตน้  
e-Payment (Electronic Payment System) คือ ระบบท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
คนในยคุปัจจุบนั โดยเป็นระบบท่ีสามารถโอนเงิน ช าระเงินผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นสมาร์ท
โฟน โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นผูช่้วยท่ีส าคญั นอกจากน้ีเรายงัสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านบตัรเครดิตได้อีกด้วย และ e taking ของกรมสรรพพากรอีกด้วย ยกตวัอย่างเช่น Hardware 
(ฮาร์ดแวร์) ท่ีทางธุรกิจได้น ามาใช้ คอมพิวเตอร์ (Computer) โน๊ตบุ๊ค  (Notebook) ปร้ินเตอร์ 
(Printer) เคร่ืองสแกน  (Scanner) โทรศัพท์ เคร่ืองพิม์บาร์โค้ด เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด  Software 
(ซอร์ฟแวร์)  Microsoft Word Microsoft Excel Support Programs Program Forward Pro Forward 
pro Xpress Smart Freight Online e-Logistics e-Paperless e-Tracking e-Payment เป็นตน้ 
 จากการวิจยัผูว้ิจยัไดส้รุปความสัมพนัธ์การด าเนินงานขององค์กรกบัความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อตวัแทนออกของ มีดงัน้ี 
  1.  ความเส่ียงดา้นการบริการท าให้องค์กรมีช่ือเสียงดี เช่น เป็นองค์กรท่ีเป็นตวัแทน
ออกของท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีรวดเร็ว มีการรับประกันด้านเวลาการส่งมอบสินค้าให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ 
  2.  ความเส่ียงดา้นราคาองคก์รตอ้งมีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัการบริการของ
พนักงาน เช่น ค่าจา้ง ค่าเสียเวลา ค่าน ้ ามนั ค่าเสียโอกาส และ ค่าอตัราท่ีเกิดจากค่าใช้จ่ายจริง ๆ  
ท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งจ่าย เพราะการท่ีก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชัดเจนไม่มีการปรับบ่อยคร้ังจะท าให้
ลูกคา้ไวว้างใจ แต่เม่ือมีการปรับก็ ควรแจง้และช้ีแจงให้เขา้ใจอย่างเหมาะสม ซ่ึงทุกอย่างตอ้งท า
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กระท าการท่ีความยืดหยุ่นของการปรับข้ึน-ลดค่าบริการ หรือการเปล่ียนแปลงไปของน ้ ามนั
เช้ือเพลิง 
  3.  ความเ ส่ียงด้านกระบวนการด า เนินงาน  องค์กรต้องมีขั้ นตอนการติดต่อ
ประสานงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีเอกสารในการติดต่อชัดเจนและการใช้ภาษาเขา้ใจง่าย และมี
ขอ้จ ากดัของกีระเบียบของกรมศุลกากร 
  4.  ความเส่ียงดา้นการส่งเสริมการตลาด องคก์ร จะตอ้งท าการส ารองจ่ายค่าระวางและ
ค่าเอกสาร D/O ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากค่าระหว่างแพงข้ึนผลกระทบจาก สถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก ท าให้ธุรกิจ
ระหวา่งระหวา่งประเทศไดรั้บผลกระทบในเร่ืองการขนส่ง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน และการขาดแคลนตู้
คอนเทนเนอร์เพื่อใชใ้นการบรรจุสินคา้ส่งออก องคก์รตอ้งท าการตกลงเร่ืองขอขยายระยะเวลาการ
ช าระเงินหรือการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้และตอ้งมีบริการเสริมอยา่งอ่ืนนอกจากการเดินพิธีการศุลกากร 
  5.  ความเส่ียงดา้นบุคลากร องคก์รจะตอ้งเนน้ไปท่ีความสามารถและความรวดเร็วใน
ขั้นตอนการเดินพิธีการศุลกากรพร้อมจดัส่งสินคา้ท าไดร้วดเร็วเพียงใด ตอ้งส่งเสริมและพฒันาดา้น
ความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้รวมถึงระดบัการใหบ้ริการการช่วยเหลือลูกคา้และ
ช่วยเหลือพนักงานของตนเอง และประสบการณ์การท างานของตวัแทนออกของพนักงานต้อง  
มีความสามารถในการตอบขอ้สักถามท าไดดี้ อีกประการการไดรั้บความน่าเช่ือถือและการไดรั้บ
ความซ่ือสัตยจ์ากพนกังานในการการถือเงินสดส ารองในมือของพนกังานตวัแทนออกควรเป็นการ
ใชร้ะบบ e Banking โดยการโอนจ่ายการพฒันาของธนาคารก็ช่วยให้การท าธุรกรรมการด าเนินงาน
ขององค์กรให้ผ่านไปได้ลดขั้นตอนและความเส่ียงด้านการเงินได้อย่างดีเพราะมีนวตักรรมโซ่
อุปทานงานท่ีมีการท างานร่วมกนัประสานงานดียิง่ข้ึน 
  6.  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านตน้ทุนค่าใช้จ่ายหรือความซับซ้อน
ของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีองคก์รใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาและตอ้งใชป้ระโยชน์
ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัซ้ืออุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์เขา้มาช่วยในการด าเนินงานเพราะการ
ประสานงานของงานตวัแทนออกของมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 36 หน่วยงาน พร้อมกนัน้ีทางองคก์รก็
ยงัตอ้งมีการพฒันาท่ีต่อเน่ืองให้พนกังานไดรั้บความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเขา้ใจใน
ระบบและการส่ือสารกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และถา้กรณีระบบล่ม (EDI) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
แนวทางการรองรับปัญหาท่ีอาจเกิดจากระบบของ (Service Provider or Customs System Error) 
องคก์รท่ีไดใ้ชเ้ครือข่ายของระบบท่ีไหนก็ตามตอ้งมีการจดัหาเจา้หนา้ท่ีหรือมีช่องทางในการติดต่อ
เพื่อรองรับขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนใหไ้ด ้ส่วนการปฏิบติัพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
การเช่ือมโยงข้อมูลตามกีหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการศุลกากรนั้นดูท่ีประกาศกรมศุลกากรท่ี 
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131/2561 ซ่ึงในขอ้มูลส่วนท่ี 1 วา่ดว้ย ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรและระบบคอมพิวเตอร์
ของหน่วยงานภาครัฐไดด้ าเนินการเช่ือมโยงใบอนุญาตหรือใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัแลว้ 
ดงันั้นองค์กรตวัแทนออกของผูน้ าเขา้และส่งออกจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัและมีการตีความของ
ประกาศของกรมศุลกากรอย่างใกลชิ้ดและให้พนกังานท่ีท างานท่ีเก่ียวขอ้งศึกษาให้เขา้ใจเม่ือเกิด
ปัญหาไดแ้กไ้ขไดท้นัที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่5.2 การเช่ือมโยงเครือข่ายของหน่วยงาน 36 หน่วยงาน 
 
  7.  ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจและการเงิน องคก์รท่ีมีทุนจดทะเบียนหรือเงินส ารองของ
องคก์รมากอยูแ่ลว้แต่เม่ือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนการส ารองเงินสดและการขั้นตอนการเบิก-จ่ายเงินใช้
ระยะเวลาจ าเป็นจะตอ้งมีแผนดา้นความเส่ียงใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งท างานให้องคก์รใหไ้ดผ้ลก าไร
และให้มีการดึงเงินกลบัเขา้สู่ระบบท าไดร้วดเร็วพร้อมกนันั้นแนวโนม้หรือโอกาสการเจริญเติบโต
ขององคก์รก็ตอ้งท าการพฒันาให้รอดไปไดก้บัสภาวะการณ์ท่ีเกิดข้ึนรับมือและมีการขยายเครือข่าย
หาพนัธมิตรทางธุรกิจใหม้ากข้ึน 
  8.  ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั ทุกองค์กรนั้นจ านวนของผูแ้ข่งขนัในตลาดธุรกิจหรือ
การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่มีเยอะมากพร้อมทั้งการปรับตวัให้รอดไดใ้นยุคดิสรัปชัน่น้ีไดน้ั้น
ตอ้งพึ่งนวตักรรมโซ่อุปทานท่ีพร้อมขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหมี้การปรับตวัเขา้สู่การท างานท่ีตอ้ง
พึ่งทั้งนวตักรรมเทคโนโลยี แผนงานด้านความเส่ียง การปรับตวัขององค์กร ให้ได้มีอ านาจการ
ต่อรองเหนือผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์รายอ่ืน ซ่ึงตลาดการแข่งขนัไม่ใช่แค่เพียงจากธุรกิจขนาดใหญ่ 
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ขนาดกลางและขนาดเล็ก ยงัมีธุรกิจรายใหม่ ซ่ึงอาศยัเทคโนโลยใีนการขบัเคล่ือนรายใหม่ 15 บริษทั 
ท่ีเป็นคู่แข่งท่ีอยู่บนตลาดท่ีแข่งขนัอย่างรุนแรง เช่น Kerry Express Grab Lalamove Nim Express 
Line Man TNT Express DHL Express SCG Express Alpha Fast Flash Express Skootar J&T Express 
Best Express Inter Express Logistics Ninja Van 
 ดงันั้น การด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของกลุ่มกิจกรรมตวัแทน
ออกของ สรุปจาก ปี พ.ศ. 2559-2561 ได้ว่า จากเดิมใช้ เป็นการใช้เอกสาร ถ่ายเอกสารเพื่อน า
เอกสารของงานพิธีการศุลกากร ไปยื่นให้เจา้หน้าท่ีตรวจเอกสารทั้งหมดท่ีมี และในแต่ละคร้ัง
จ านวนชุดของการเตรียมเอกสารเพื่อน าตรวจเขา้ไปตรวจ จ านวน ไม่นอ้ยกวา่ 5 ชุด รวมเอกสารท่ี
น าไปให้ลูกคา้เพื่อเก็บเป็นหลกัฐานและบริษทัตวัแทนออกของเก็บไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานไม่ต ่ากวา่ 5 
ปีไประบบ Paperless เป็นระบบท่ีกรมศุลกากรประกาศให้มีการใช้อย่างเป็นทางการในวนัท่ี 1 
สิงหาคม 2549 เพื่อใหก้ารด าเนินการ พิธีการศุลกากรเป็นไปแบบไร้เอกสาร โดยเร่ิมตน้ใชก้บัใบขน
สินคา้ขาออก และใบเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Goods Control List) ส่วนใบขนขาเขา้ยงัคงให้เดินพิธีการ
ศุลกากรดว้ยระบบ EDI ตามเดิมโครงการ Paperless น้ีนอกจากจะใช้ส าหรับการท าใบขนขาออก 
และขาเขา้แลว้ยงัครอบคลุมการด าเนินการพิธีการอย่างอ่ืนด้วย การส่งขอ้มูลใบเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
(Goods Control List) ซ่ึง upgrade มาจาก E-Container ท่ีเคยอยูบ่นระบบ EDI การส่งขอ้มูลรายงาน
เรือเข้า (E-Manifest) การส่งข้อมูลการช าระภาษีขาเข้า (E-Payment) และ องค์กรจะต้องได้รับ
ใบอนุญาตกระท าการเป็นตวัแทนออกของอยา่งถูกตอ้ง โดยไดก้ารรับรองจากกรมศุลกากร และการ
ขออนุญาตเพื่อเป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออีโอ (AEO) ซ่ึงการขอน้ีจะไดสิ้ทธิพิเศษ ลด
อตัราภาษี 5 เปอร์เซ็นต ์
 ต่อมาในปี 2562-2564 ท่ีผา่นมา ส าหรับองคก์รกลุ่มกิจกรรมตวัแทนออกของ ท่ีตอ้งเผชิญ
กบัการปรับแผนการเดินงานคร้ังใหญ่ เพื่อฝ่าวิกษตโควิด-19 ไปให้ได ้ไม่เวน้แมแ้ต่กลุ่มธุรกิจโลจิ
สติกส์อ่ืนๆ ท่ีหลายคนคิดว่าไม่ได้รับผลกระทบ เพราะเม่ือทุกคนตอ้งงล๊อกดาวน์อยู่บา้น ก็ตอ้ง
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ กิจการขนส่งพสัดุจึงเป็นธุรกิจคู่แข่งท่ีไปไดอ้ยา่งดีในประเทศในตอนน้ี จาก
การศึกษาผูว้ิจยั สรุปไดว้่า นวตักรรมส่งผลต่อการด าเนินงานและการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์อยา่งแน่นอนเพราะถา้องคก์รไม่มีการปรับตวัก็จะไม่สามารถผา่นวิกษติท่ีเกิดข้ึนไปได ้ผลท่ี
เกิดข้ึนก็อาจจะมีผลกระทบต่อพนกังาน คือการลดเงินเดือน ปลดประจ าการ การไม่มีสวสัดิการท่ีดี
ข้ึน การลดระยะเวลาการท างาน การท างานท่ีบา้น และผละกระทบดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย 
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ตารางที ่5.2 การด าเนินงานและการปรับตวัของกลุ่มกิจกรรมการขนส่ง  

ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกจิกรรมการขนส่ง 

2559-2561 กลุ่มกิจกรรมการขนส่ง มีการแข่งขนักนัสูงตั้งแต่ก่อนเกิดวิกษตโค
วิด-19 จากธุรกิจต่างชาติขนาดใหญ่ ซ่ึงได้แย่งส่วนแบ่งตลาดของ
ธุรกิจไทย เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
มีโมเดลธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม และยอม
ขาดทุนเพื่อขยายส่วนแบ่งการตลาด ท าให้ผูป้ระกอบการไทยท่ีมี
เงินทุนจ ากดัแข่งขนัดว้ยไดย้ากมีการด าเนินการแบบ B2B การจดัการ
ตามแผนงานของผูบ้ริหาร การก าหนดมาตรฐานการท างาน รองรับ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

2562-2564 วิกษตโควิด-19 ส่งผลกระทบในทางลบต่อการขนส่งในภาพรวม 
โดยเฉพาะมาตรการปิดเมืองท่ีท าให้ธุรกิจการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศหยุดชะงกั อย่างไรก็ดี ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้
ภายในประเทศยงัเติบโตได้ เช่น ธุรกิจซ้ือขายสินค้าออนไลน์  
(e-Commerce) ธุรกิจการขนส่งอาหาร (Food delivery) ธุรกิจการ
ขนส่งพัสดุแบบเร่งด่วน (Logistics Express) โดยเฉพาะอุปกรณ์
การแพทย์ในช่วงการแพร่ระบาดอย่างหนัก ธุรกิจขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศบางส่วนปรับตวัมารับขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภค
ภายในประเทศ ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวัมาก
ข้ึน โดยเน้นปรับตัวให้เร็วและต้นทุนต ่ า แม้ว่า e-Commerce จะ
ขยายตวัมาก่อนหนา้น้ีแลว้ แต่วิกษตโควิด-19 ไดม้าเร่งกระบวนการ
ปรับตวัธุรกิจจากออฟไลน์เป็นออนไลน์ให้ขยายตวัอย่างรวดเร็วข้ึน 
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคและผูข้ายสินคา้เช่ือมโยงกนัผา่นแพลทฟอร์มการ
ซ้ือขายออนไลน์อยา่งกวา้งขวาง และเอ้ือให้อุตสาหกรรมโลจิสติกส์
เติบโตดว้ย อย่างไรก็ตาม ตลาด e-Commerce ยงัคงมีผูเ้ล่นหลกัเป็น
บริษทัต่างชาติ 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกจิกรรมการขนส่ง 

2565 - การมองไปข้างหน้า อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยมี
แนวโน้มเติบโตดี โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั e-Commerce ตาม
พษติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงต่อเน่ืองจากวิกษตโควิด-19 ซ่ึง
กระตุน้ให้การซ้ือขายออนไลน์ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคเติบโต
อย่างก้าวกระโดด อย่างไรก็ตาม ผูเ้ล่นหลักในตลาด e-Commerce 
ย ังคงเป็นบริษัทต่างชาติ  โดยเฉพาะบริษัทสัญชาติจีน ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการไทยท าหน้าท่ีได้เพียงเป็นผูข้นส่ง last mile และต้อง
เผชิญกบัการแข่งขนัดา้นราคาท่ีรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง 
-ปัญหาของกิจการกลุ่มขนส่งท่ีกระทบนอกจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 ก็คือปัญหาค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีแพงข้ึน 
จากสภาวะความผนัผวนของราคาน ้ ามนัของตลาดโลก และการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ  
การขาดแคลนแรงงานท่ีมีความสามารถ ปัญหาเส้นทางการขนส่ง 
ความช านาญเส้นทางของพนักงานขบัรถ ความสามารถในการขบัข่ี 
การบริหารเวลาการท างานของพนกังานท าให้เกิดสาเหตท่ีท าให้เกิด
อุบติัเหตุในการขนส่ง 
การบริหารความเส่ียงเป็นผูป้ฏิบติัการและวาง  Business Continuity 
Plan (BCP) และแผนรับมือผลกระทบทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 

 มาตรการดูแลลูกคา้และพนกังานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในช่วง
สภาวะฉุกเฉิน 

 บริหารสภาพคล่องอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ขยายช่องทางใหบ้ริการและการตลาดท่ีแตกต่าง  
 เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น New Normal โดยเนน้

เทคโน IT ทดแทนการท างานแบบเดิม 
 ควบคุมตน้ทุนและปรับลดค่าใชจ่้ายตามแผนงาน 
 เตรียมบุคลากรพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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 สรุปผลจาก ตารางท่ี 5.2 การด าเนินงานและการปรับตวัของกลุ่มกิจกรรมการขนส่ง ผูว้จิยั
ขอสรุปผลปัญหางานขนส่งและวธีิการแกปั้ญหา ดงัน้ี 
  เกิดจากองค์กรไม่มีระบบการบริหารจัดการการขนส่งสินค้าท่ีปลอดภัยตั้ งแต่
กระบวนการเตรียมสินค้าก่อนการขนส่ง ดังนั้ น การจัดท าระบบมาตรฐานความปลอดภยัให้
ความส าคญักบัการวเิคราะห์รากของปัญหาเพื่อน าไปสู่การจดัท ามาตรการและระบบในการป้องกนั
และแกปั้ญหาการเกิดอุบติัเหตุท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร  
 จากการขยายตวัของเศรษฐกิจส่งผลให้การขยายตวัและปริมาณการขนส่งสินคา้ทางบก 
จึงมากข้ึนเป็นล าดบัและเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุทางถนน โดยการเกิดอุบติัเหตุทางถนน
จากการขนส่งสินคา้แต่ละคร้ังก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจการสูญเสีย
ทรัพยสิ์น และเกิดความเสียหายทั้งต่อพนักงานขบัรถบรรทุก พบว่า การเกิดอุบติัเหตุทางถนนมี
ปัจจยัเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
 การประกอบการขนส่งกบัแนวโนม้ธุรกิจแนวใหม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทให้ธุรกิจรายยอ่ยใช้
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและใชรู้ปแบบของ การใชบ้ริการ รถรับจา้ง แบบรับ
ช่วงต่อในภาคการขนส่งมากข้ึน แต่ก็ไม่ไดก้  าไรอีกทั้งยงัไม่สามารถพฒันาศกัยภาพท่ีสมบูรณ์ของ
ตลาดในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ส าหรับประเทศไทยการระบุความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุใน
กิจกรรมการขนส่งสินคา้ 
 จากการส ารวจขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ประเภทอุปโภคและ
บริโภคเส้นทางและสภาพพื้นท่ียงัมีปริมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการขนส่งสินคา้เม่ือ
วเิคราะห์ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในกิจกรรมการขนส่งสินคา้ ตอ้งมีการวเิคราะห์ ตามขั้นตอน 
ดงัน้ี  
 1.  การเกิดอุบติัเหตุ 
  1)  ปัจจยัดา้นคน มีสาเหตุมาจากความพร้อมของพนกังานขบัรถ โดยพนกังานขบัรถ
ส่วนใหญ่จะท างานเกิดระยะเวลาตามท่ีกีหมายก าหนด เช่น มากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั ร่วมถึงมีการ
พกัผ่อนไม่เพียงพอ และประสบการณ์ในการขบัข่ีพบว่า การเกิดอุบติัเหตุในการขนส่งสินคา้โดย
ส่วนใหญ่จะเกิดจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการขบัรถขนส่งสินคา้นอ้ย 
  2)  ปัจจยัดา้นยานพาหนะ พบวา่ รถท่ีน ามาวิ่งในการขนส่งสินคา้เป็นรถท่ีเก่า บางคนั
ไม่มีการตรวจเช็คสภาพ หรือการซ่อมบ ารุงก่อนการใชง้าน 
  3)  ปัจจยัดา้นถนนและสภาพแวดล้อม เกิดจากการไม่มีขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของ
สภาพถนนและการศึกษาเส้นทางก่อนการขนส่งสินคา้ 
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  4)  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ถึงแมว้่าจะมีการบริหารจดัการตารางในการขนส่ง
สินคา้ แต่ก็ยงัไม่สามารถลดปัจจยัเส่ียงไดเ้น่ืองจากปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการการขนส่งท่ีมาก และ
ปริมาณรถท่ีไม่เพียงพอต่อการขนส่งสินคา้ ท าให้การควบคุมคุณภาพของ รถรับจา้ง ในการขนส่ง
สินคา้ของผูป้ระกอบการเป็นไปไดย้าก 
 2.  ระหวา่งเกิดเหตุ 
  1)  ปัจจยัดา้นคน เป็นความคุน้เคยเส้นทางและความต่ืนตวัขณะขบัข่ีท าให้โอกาสใน
การเกิดอุบติัเหตุลดลง โดยปัจจยัดงักล่าวมีผลสืบเน่ืองมาจากความพร้อมของพนกังานขบัรถก่อน
การปฏิบติังาน 
  2)  ปัจจยัดา้นยานพาหนะ มีการบรรทุกสินคา้เกินน ้ าหนกับรรทุก เน่ืองจากตอ้งการ
ขนส่งสินคา้ใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ต่อ
เท่ียวลง 
  3)  ปัจจัยด้านถนนและสภาพแวดล้อม พบว่า ป้ายบอกทาง และสภาพถนนและ
เส้นทางท่ีเป็นจุดอนัตราย 
  4)  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ หากเป็นช่วงระยะเวลาเร่งด่วนและยิง่ส่งผลต่อการเกิด
อุบติัเหตุในการขนส่งสินคา้ใหพ้นกังานขบัรถตามกีหมายก าหนดเป็นส าคญั 
 3.  หลงัเกิดเหตุ 
  1)  ปัจจยัดา้นคน พบว่า เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนพนกังานมีความไวในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินนอ้ยกวา่ปกติ เน่ืองจากความรู้ในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้มีนอ้ย 
  2)  ปัจจยัดา้นยานพาหนะ พบวา่ รถขนส่งสินคา้ ส่วนใหญ่ไม่มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ และอุปกรณ์ความปลอดภยัในรถเบ้ืองตน้ 
  3)  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ บริษทัไม่มีการวเิคราะห์สาเหตุและการรายงาน
การเกิดเหตุโดยใชก้ระบวนการ PDCA ซ่ึงเป็นวงจรท่ีรวมกนัหลายขั้นตอน และตอ้งการความเป็น
ผูน้ าท่ีเขม้แขง็ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
   1)  Plan – การบ่งช้ีผลกระทบขององค์กร ในส่วนน้ีจะรวมถึงการสร้างขอ้ตกลง
ของแกนน าและจดันโยบายระบบการท างานท่ีเช่ือมโยงกบัความปลอดภยัทางถนน 
   2)  Do – ครอบคลุมถึงการประยกุตใ์ชร้ะบบซ่ึงอาศยัการประสานงาน งบประมาณ 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถเพียงพอ การเพิ่มความตระหนกัโดยอาศยัการส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอก 
   3)  Check – เป็นกระบวนการในการติดตามซ่ึงควรมีการวิเคราะห์อยา่งสม ่าเสมอ 
และการประเมินประสิทธิภาพท่ีเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย 
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   4)  Act – เป็นการปรับปรุงระบบการจดัการอย่างต่อเน่ืองจากท่ีกล่าวมาข้างต้น 
พบวา่ การจดัท าระบบมาตรฐานความปลอดภยัให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์รากของปัญหาเพื่อ
น าไปสู่การจดัท ามาตรการและระบบในการป้องกนัและแกปั้ญหาการเกิดอุบติัเหตุท่ีเหมาะสมกบั
บริบทขององค์กรและลดผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุในการขนส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบับริบทขององค์กร เกิดจากกระบวนการในการวิเคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริงในการเกิด
อุบติัเหตุขององค์กร เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย มาตรการ และระบบในการจดัการความ
ปลอดภยัทางถนน และมีกระบวนการในการเก็บขอ้มูลเพื่อเป็นการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบ เพื่อให้มีการพัฒนาระบบการขนส่งสินค้าท่ีปลอดภัยเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
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ตารางที ่5.3  การด าเนินงานและการปรับตวัของกลุ่มกิจกรรมการบริการคลงัสินคา้ 

ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกจิกรรมการบริการคลงัสินค้า 

2559-2561 
 
 

การด าเนินงานของกลุ่มผูใ้ห้บริการคลังสินค้าช่วงน้ี การด าเนินงาน
ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารและทีมหัวหน้างานขององค์กรท่ีจะน ารูปแบบการ
บริหารมาปรับใช้ในองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ดว้ยการนวตักรรมดา้นเคร่ืองมือ เทคโนโลยี ความช านาญของพนกังาน 
การน าโปรแกรมการท างานประสานงานใหท้ างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็น
การท างานในช่วงท่ีองค์กรไหนบริการดี รวดเร็ว ก็จะมีลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะโครงสร้างเศรษฐกิจมีการขบัเคล่ือนไปไดด้ว้ยดี จากการ
ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจการลงทุน โดยเปิดโอกาสให้มีการลงทุน
และการร่วมทุนของต่างประเทศมากข้ึน  

2562-2564 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าให้การ
ด าเนินงานมีปัญหาดา้นแรงงาน และระยะเวลาในการจดัการคลงัสินคา้ 
ไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก แต่อยา่งไรก็ตาม  
คลงัสินคา้ทัว่ไป ในธุรกิจการให้เช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้สมยัใหม่ได้มีการ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองเพราะมีการขยายตวัของผูป้ระกอบการขนาดใหญ่
จากธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละนิคมอุตสาหกรรม แต่อาจจะมีความเส่ียง
ต่อการสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดเพราะกิจกรรมคลงัสินคา้ไดมี้การ
บริการเสริมการบริการดา้นอ่ืนๆในลกัษณะท่ีบริการครบวงจรมากข้ึน 
และการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือร่วมลงทุนขา้มชาติและลงทุนปรับ
โมเดลธุรกิจสู่คลงัสินคา้สมยัใหม่ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการรับรู้รายได้ใน
ระยะยาว คลงัสินคา้แช่เยน็ ความตอ้งการคลงัสินคา้มีแนวโนม้ชะลอตวั
ตามทิศ ทางการส่งออกของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  
ผูป้ระกอบการมีอ านาจต่อรองกบัลูกคา้ต ่าผลประกอบการมีแนวโน้ม
ชะลอตวั คลังสินค้าธัญพืช (ไซโล) มีความเส่ียงจากพื้นท่ีคลังสินคา้
ส่วนเกินท่ีมากท าใหผู้ป้ระกอบการมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรง 
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ตารางที ่5.3  (ต่อ)  

ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกจิกรรมการบริการคลงัสินค้า 
2565 มีการปรับตวัไปพร้อมกบัแผนความเส่ียงท่ีผา่นมาโดยให้พนกังานทุก

คนป้องกันความเส่ียงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ท่ีการจดัการคลงัสินคา้มีการส่งสินคา้ถึงหน้าประตูของ
ลูกคา้ แต่ก่อนเป็นการขายแบบแพค็ เปล่ียนมาเป็นการขายแบบรายช้ิน  
ผูป้ระกอบการคลังสินค้าจะต้องคิดหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดรองรับการ
ท างานทั้งสองรูปแบบไดใ้นคราวเดียว มีการการยา้ย ระบบอฟต์แวร์
และระบบท่ีใช้ในการวางแผนจดัการห่วงโซ่อุปทานหลกั การผลิต 
การบริการ การเงิน และกระบวนการอ่ืน ๆ ขององค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) และโซลูชัน่ระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้
ไปท างานบนระบบคราวด์ ซ่ึงช่วยให้มีการขยายการท างานไดร้วดเร็ว
ข้ึน ระบบคราวด์ช่วยให้ทีมไอทีขององคก์รมีส่วนร่วมในการดูแลการ
ท างานและการซ่อมบ ารุงระบบการท างานท่ีอยู่บนคราวด์นั้นได้ด้วย 
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 แต่ก็
ประคบัประคองโดยมีธุรกิจอีคอมเมิร์ชเป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญั 
และเป็นการเติบโตท่ีสอดคล้องกบัธุรกิจขนถ่ายสินคา้  ในการจดัส่ง
สินค้าถึงท่ีของธุรกิจอาหาร (Food Delivery) พบว่ามีความต้องการ
คลังสินค้าเพิ่มสูงอย่างมาก เช่น กรุงเทพและปริมณฑล โดยเลือก
รูปแบบ B2C ท่ีผูป้ระกอบการทุกขนาดขยายช่องทางผ่านออนไลน์
มากข้ึน เน้นสินคา้อาหารประเภทพร้อมปรุงและพร้อมทาน เน้นเจาะ
กลุ่มร้านอาหาร (B2B) และกลุ่มผูบ้ริโภค (B2C) ส่งผลโดยตรงกับ
ความตอ้งการคลงัสินค้าในการสนับสนุนการคา้ออนไลน์ และการ
ปรับตัว คือการตกลงท าสัญญากับผูเ้ช่าก่อนท่ีจะเร่ิมก่อสร้าง การ
ปฏิบติังานมีการจดัการเพิ่มศกัยภาพโลจิสติกส์ของแพลตฟอร์ม อีคอม
เมิร์ช รองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนเพราะเป็นการจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว การปรับใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้ท่ีให้ครบวงจร ใช้ทั้งคน
และระบบในการท างาน มีการใช้ระบบการจดัการคลงัสินคา้ ท่ีช่วย
เสริมการท างาน ในทุกดา้น เช่น ระบุต าแหน่งสินคา้เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือ 
และสามารถเตือนวนัหมดอายขุองสินคา้ การจดัการ 
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ตารางที ่5.3  (ต่อ)  

ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกจิกรรมการบริการคลงัสินค้า 
2565 ดา้นแรงงานผ่าน การใช้ระบบ WMS ส าหรับพนกังานก็จะไดรั้บการ

อบรมให้มีความช านาญในการใชร้ะบบโดยพนกังานเหล่าน้ีก็สามารถ
จดัการระบบท่ีครบวงจร เพื่อแย่งชิงความเป็นผูน้ าด้านการอ านวย
ความสะดวกดว้ยเทคโนโลยีอจัริยะ มีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเป็นเอก
สิทธ์ิของบริษทั มีการพฒันาหลกัสูตรการท างานท่ีเป็นอาชีพเฉพาะ
ของบริษทั กลุ่มกิจกรรมการบริการคลงัสินคา้มีการพฒันาการบริการ
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี พฒันาแรงงาน ปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจแนวใหม่
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเพราะแต่ละองค์กรจะมี
แนวทางในการด าเนินการท่ีแตกต่างกันในด้านความสามารถ ด้าน
แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี อุปกรณ์เคร่ืองมือ ได้ไม่เท่ากัน แต่ละ
องค์กรจะมีพื้นท่ีในการจดัการด าเนินการท่ีสร้างความเช่ือถือและ
ไวว้างใจใหลู้กคา้ไดแ้ตกต่างกนัอยูท่ี่ระบบการจดัการและนวตักรรมท่ี
น ามาปรับใชใ้นการด าเนินงาน 

 
 สรุปจาก ตารางท่ี 5.3 การด าเนินงานและการปรับตัวของกลุ่มกิจกรรมการบริการ
คลงัสินคา้การด าเนินการธุรกิจคลงัสินคา้ในประเทศไทย สถานการณ์ธุรกิจการคลงัสินคา้ข้ึนอยูก่บั
ภาวะธุรกิจหรือกิจกรรมการผลิตและการคา้ ซ่ึงมกัเป็นไปตามการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลกัษณะ 
ท่ีส าคญั คือ 1) เป็นธุรกิจท่ีมีระยะเวลาคน้ทุนนาน เฉล่ีย 8-13 ปี 2) ท าเลท่ีตั้ง เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของกิจการ เพราะการเช่าของลูกคา้จะมีประมาณ 6-18 เดือน ท าเลท่ีตั้งจึงเป็น
ปัจจยัหลกัในการเลือกเชา้คลงัสินคา้และผูเ้ชา้จะพิจารณาปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การบริการจดัส่ง
ได้รวดเร็ว ความสามารถในการด าเนินงานของคลงัสินคา้ ช่ือเสียง และท าเลท่ีตั้งใกล้กบัความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อเป็นการประหยดัค่าตน้ทุนจากระยะทาง ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของ 
COVID-19 แม้เป็นช่วงเวลาท่ีต้องเผชิญกับการแก้ไขปัญหาอุปสรรค แต่หากทุกองค์กรมีการ
ปรับตวัเร็วเพื่อวางแผนด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ ควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพและ
คิดคน้พฒันาการบริการรูปแบบใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ก็เช่ือวา่จะสามารถผา่นปัญหา
อุปสรรคในคร้ังน้ีและมีภูมิคุม้กนัท่ีเขม้แขง็ยิง่ข้ึนกวา่เดิม ปัจจุบนัยงัมีความตอ้งการคลงัสินคา้ขนาด
เล็กในหลายพื้นท่ีส าหรับการด าเนินการเก่ียวกบั พื้นท่ีในการเก็บสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ท่ีถือเป็น
การขยายกิจการร้านอาหารเพื่อรองรับการบริการจดัส่งเดลิเวอร่ีท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม รวมทั้งเป็น
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การส่งเสริมให้กบัองคก์ารรายใหญ่ท่ีมีการขยายแฟรนไซส์โดยการใชต้ราสินคา้ ของบริษทัเพื่อท า
คลงัสินคา้ในการสนบัสนุนธุรกิจขนส่งในพื้นท่ีต่างๆ ในรูปแบบการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้หรือร้านคา้
ทัว่ไปเพื่อขายายการให้บริการและเป็นคลงัสินคา้ขนาดเล็กในพื้นท่ีท่ีตอ้งการอีกด้วย และความ
เปล่ียนแปลท่ีจะเกิดข้ึนก็คือศูนยบ์ริการคลงัสินคา้ครบวงจร ท่ีจะมีการสร้างข้ึนในการให้บริการ
และเป็นการเสริมศกัยภาพให้คู่ค้าท่ีเป็นแบรนด์ต่างๆ ให้เป็นศูนยบ์ริการได้ทุกพื้นท่ีและมีการ
เช่ือมโยงการด าเนินงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
เป็นประโยชน์ทางการเลือกใช้กับผูใ้ช้บริการและการได้รับประโยชน์จากการรับบริการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการบริการใกลบ้า้นหรือถึงประตูบา้น 
 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทยสามารถรับมือกับความท้าทายและคว้าโอกาส 
ในการเติบโตได้โดย 
 ขยายตลาดในธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ซ่ึงยงัมีผูเ้ล่นต่างชาติไม่มากนกั โดยตอ้ง
เร่งด าเนินการก่อนท่ีบริษทัต่างชาติจะกลายเป็นผูเ้ล่นหลกั 
 ขยายธุรกิจเขา้ไปในกิจกรรมสนบัสนุน โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงปัจจุบนั
ย ัง มีน้อย  และร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ  โดยการเ ป็น Sub-Contract ในการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศ โดยเฉพาะการขนส่งแบบ B2B ทางถนน ซ่ึงยงัเติบโตได ้
 แพลตฟอร์มศูนย์กลางที่จะเตรียมคลังสินค้าให้พร้อมส าหรับการค้าแบบ B2B และ B2C 
ตั้งแต่วนัแรก เช่น  
  1.  เพิ่มประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ของคุณถึงขีดสุด จดัการระดบัสินคา้คงคลงัให้ไร้
ขอ้ผิดพลาด 100% ด าเนินการตามค าสั่งซ้ือสินคา้แบบ B2B และ B2C อย่างราบร่ืน และรับรองวา่
ทีมปฏิบติัการของคุณจะท างานใหเ้กิดผลิตภาพมากท่ีสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.  ลดงานและขั้นตอนท่ีตอ้งใช้แรงงานคนให้เหลือน้อยท่ีสุด ท าให้ขั้นตอนต่าง ๆ 
ด าเนินการไปโดยอตัโนมติั โดยใช้ทรัพยากรท่ีคุณมีอยู่ท  างานให้มากข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนใน
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไดเ้พิ่มเติม 
  3.  จดัการคลงัสินคา้ผา่นทางอุปกรณ์มากมาย จดัการด าเนินการในคลงัสินคา้ของคุณ
ผา่นอุปกรณ์ ท่ีมี ฮาร์ดแวร์ท่ีทนัสมยั ใชโ้ปรแกรมซอร์ฟแวร์มาใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  4.  ควบคุมธุรกิจไดอ้ยา่งเต็มท่ี ระบบจดัการค าสั่งซ้ือแบบรวม (OMS) ด าเนินการกบั
ค าสั่งซ้ือแบบ B2B และ B2C ทุกประเภทท่ีไดรั้บจากช่องทางการขายมากมาย ช่องทางการขายและ
การผสานกบัระบบ ERP การจดัการรุ่นสินคา้และวนัหมดอายุ จดัการสินคา้เสียง่ายในคลงัสินคา้
โดยการติดตามดูวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑท์ั้งหมด 
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  5.  ระยะเวลาการบูรณาการใหม่ท่ีรวดเร็ว ผนวกรวมกบัระบบของบุคคลภายนอกได ้
ทุกระบบอยา่งรวดเร็วทนัใจ 
  6.  ความโปร่งใสของระบบ แจง้ข่าวสารล่าสุดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ให้ลูกคา้และลูกทีม 
ท่ีเก่ียวขอ้งทราบแบบเรียลไทม ์
 

สรุปกลุ่มกิจกรรมของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทยควรปรับแนวคิดที่จะ
สามารถพลกิความท้าทายให้เป็นโอกาสได้  
  มุ่งเอาตลาดในธุรกิจ “คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ” โดยเฉพาะกลุ่มแช่เยน็ แช่แข็ง ซ่ึง
ยงัมีผูเ้ล่นต่างชาติไม่มากนกั โดยเนน้ท่ีสินคา้ดา้นสุขภาพ อาหารคุณภาพสูงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมมาก
ข้ึน (ซ่ึงตอ้งเร่งด าเนินการก่อนท่ีบริษทัต่างชาติจะกลายเป็นผูเ้ล่นหลกั) 
  ขยายธุรกิจเข้าไปในกลุ่มธุรกิจสนับสนุนอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงในปัจจุบัน
ประเทศไทยยงัมีน้อย โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยี เช่น ผูพ้ฒันา Application หรือ Tech 
Startup ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใหป้ระสบความส าเร็จ 
  ยงัคงครองสัดส่วนตลาดกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มธุรกิจน้ี โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภค สินค้าเกษตร สินค้าอุตสาหกรรม โดยสร้างความร่วมมือกับบริษทัต่างชาติใน
ลกัษณะเป็น Sub-Contract หรือ Outsource การขนส่งในประเทศ โดยเฉพาะการขนส่งแบบ B2B 
ทางถนนท่ียงัเติบโตไดต่้อเน่ือง อยา่งไรก็ดี ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งปรับตวัโดยการพฒันาและน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อยกระดบัเป็น e-Logistics อยา่งต่อเน่ือง 
  การตลาดออนไลน์เป็นปัจจยัผลกัดนัการเติบโตท่ีส าคญัของธุรกิจในปัจจุบนั เน่ืองจาก
พษติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค ดงันั้น โลจิสติกส์จึงไม่ใช่แค่เร่ืองทางกายภาพ เช่น การ
จดัตั้งโรงเก็บสินคา้ท่ีปลอดภยั การบริการท่ีดี ส่งของรวดเร็ว หรือดูแลลูกคา้ไดดี้แต่เพียงเท่านั้น 
แต่โลจิสติกส์เป็นเร่ืองของระบบและแพลทฟอร์มท่ีดี ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลและพษติกรรม
ของผูบ้ริโภค ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลพษติกรรมการใชจ่้าย เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้เขา้สู่
ตลาดใหต้รงตามความตอ้งการผูบ้ริโภค กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งตรงจุดและสร้าง
ความได้เปรียบทางธุรกิจ (ปัจจุบนับางรายได้เร่ิมพฒันาแพลทฟอร์มแล้ว แต่ยงัไม่สามารถใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั จึงท าให้ไม่สามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลพษติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ากพอเม่ือเปรียบเทียบกบัแพลทฟอร์มของต่างชาติ) 
 


