
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.    คุณชยัรัตน์ ไตรรัตนจรัสพร 
 ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) 

2.    คุณวบิูลย ์นิมิตรวานิช 
 ผูอ้  านวยการภูมิภาคภาคตะวนัออก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

3.    ดร.วสุเชษฐ ์โสภณเสถียร 
 นายกสมาคมผูป้ระกอบการรถขนส่งทัว่ไทย (สปข.) 

4.    คุณกิตติ พรศิวะกิจ 
 นายกสมาคมการตลาดท่องเท่ียวไทย (ATTM) 

5.    คุณเด่น มหาวงศนนัท ์
 เลขาธิการสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ (ADT) 

6.    คุณเสาวณีย ์คนกลา้ 
 ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานจนัทบุรี 

7.    คุณวบิูลย ์โล่กนัภยั 
 ผูจ้ดัการโรงแรมเจา้หลาว ทอแสงบีช 

8.    คุณลนา มุณีวรานุวฒั 
  ผูบ้ริหารร้าน  Koff House Coffee Bar & Eatery 

9.    คุณธนกร ด าเกิงสุรเดช 
 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย จนัทบุรี ซีบีที ทราเวล 

10.  คุณสุรดา บุญสวสัด์ิ 
  กรรมการผูจ้ดัการ ป้าแกลบของดีเมืองจนัท์ 

11.  คุณวณิชชา วฒันพงษ ์
 ประธานกรรมการ บริษทั ไทยดอลฟินแนเรียม (โอเอซีส ซีเวลิด)์ จ  ากดั 

12. คุณทวยเทพ พลอยสิทธ์ิ 
หวัหนา้กลุ่มชมรมมาสดา้แท็กซ่ีรับจา้ง 

13. คุณสมผล จตุรัส 
รองผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานตราด 

14. คุณมุกดา เจริญประสิทธ์ิ 
ผูบ้ริหาร โรงแรมเกาะชา้ง แกรนด ์ออร์คิด รีสอร์ท แอนด์ สปา 

15. คุณอญัชนา เจียมเสริมศรี 
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ผูจ้ดัการร้านอาหารครัวเสวย 
16. คุณหยาดเดือน ทิพยสุ์วรรณ 

ผูบ้ริหาร บริษทั เกาะชา้งนิวทราเวล จ ากดั 
17.  คุณทศันี พานิชวฒันา 

 ผูดู้แลร้าน ณ ตราด 
18. คุณศกัด์ิประเสริฐ เจริญประสิทธ์ิ 

ผูป้ระกอบการ สวนผลไมน้ายอ าเภอ 
19. คุณฉตัรชยั โชติเสวตร 

ผูป้ระกอบการรถขนส่งนกัท่องเท่ียว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
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รายนามผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 

1.  คุณอนุชา เทียนชยั 
      ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจนัทบุรี 
2.  คุณกนกพร ศานติวรพงษ ์

สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจนัทบุรี 
3.  คุณภาณุ อาวะนนท ์ 

ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเจา้หลาว-แหลมเสด็จ 
4.  คุณปิติภทัร ปิติ 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานจนัทบุรี  
5.  ปนดัดา พานิชอตัรา 

นกัพฒันาการท่องเท่ียว องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุด 
6.  คุณเนตรนพิศ ทองศรี  

หาดทรายทองรีสอร์ท 
7.  คุณภูมิพฒัน์ ตั้งเจริญศิริ 

รัตนปุระบีช รีสอร์ท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื  

1.    รองศาสตราจารย ์ดร.โอภาส กิจก าแหง 

 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

 ท่ีปรึกษาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 

2.    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรางค ์บุญยะพงศไ์ชย 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติและการวจิยั 

3.    ดร.ธิปัตย ์โสตถิวรรณ์  

     หวัหนา้สาขาวชิาสถิติประยุกต ์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

4.    ดร.สิทธิชยั  ฝร่ังทอง 

     อาจารยป์ระจ าสาขาบริหารธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ   

  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

5.    ดร.ชุติมาพร  หมอนใหญ่ 

     ผูอ้  านวยการสมาพนัธ์โลจิสติกส์ไทย  
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ภาคผนวก ง 
แบบสรุปการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือการวจิยั (IOC) 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือการวจัิย (IOC) 

 

รายการ 
ผลการตดัสินความตรงตามเนือ้หา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

IOC แปลผล 

1. การด าเนินงานร่วมกนั 
1.1 องค์กรให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกัน

ของทุกฝ่ายภายในองคก์ร 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 ค วาม รู้ สึกสามัค คี ของ บุคลากรท า ให้ก า ร
ด าเนินงานร่วมกนัมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

1.3  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 การด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรก่อให้เกิด
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมัน่คง 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

1.5 การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รตอ้งก าหนด
เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

2. การลงทุนด้านเฉพาะทาง      
2.1 การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะของ

บุคลากรในองคก์ร 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 การคิดคน้ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ เพ่ือสร้าง
จุดขาย และสร้างความแตกต่างใหอ้งคก์ร 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 การจดัท าส่ือออนไลน์ผ่านทาง Social Media ช่วย
ขยายตลาดกับกลุ่มโซเซียลคอมเมิร์ซ (Social 
Commerce) 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 การลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือส่ือสารให้ตรงกับ
กลุ่มลูกคา้ สร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เพ่ิมความเช่ือมัน่
ใหก้บัลูกคา้ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

2.5 การลงทุนเฉพาะทางร่วมกนัระหว่างองค์กร เพ่ือ
เพ่ิมผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

3. การส่ือสารการท างานร่วมกนั      
3.1 การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารร่วมกนั

ในองค์กรเพื่อความรวดเร็วและถูกต้องในการ
ส่ือสาร 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผลการตดัสินความตรงตามเนือ้หา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

IOC แปลผล 

3.2 องค์กรสนับสนุนการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 ภาษาเป็นปัญหาหลักในการส่ือสารกับลูกค้า
ชาวต่างชาติ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 การส่ือสารการท างานระหวา่งองคก์รอยูเ่สมอช่วย
ใหทุ้กภาคส่วนท างานไปในทิศทางเดียวกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

3.5 มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันในกลุ่ม
พนัธมิตรขององคก์ร 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

4. การจดัการความเส่ียงร่วมกนั      
4.1 องค์กรสามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไว้

ร่วมกนัไดแ้มเ้กิดปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 การส่ือสารและการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพ
ช่วยลดความเส่ียงและลดปัญหาท่ีจะเกิด 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 ระหว่างองค์กรมีการแบ่งปันความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในโซ่อุปทานร่วมกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 การสร้างความร่วมมือกับพนัธมิตรช่วยลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

4.5 การจดัการความเส่ียงร่วมกนัระหวา่งองคก์รอยูใ่น
รูปแบบการใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

5. การใช้ทรัพยากรร่วมกนั      
5.1 องค์กรบ ริหารการใช้ท รัพยากรบุคคลเพื่ อ

ผลประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

5.2 การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรช่วยลด
ตน้ทุนขององคก์ร 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

5.3 การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างองค์กรช่วยลด
ตน้ทุนในการจดัการโซ่อุปทาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

5.4 การพฒันาบุคลากรร่วมกนัระหวา่งองคก์รช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

5.5 การแบ่งปันความรู้และการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกนัเป็นส่ิงท่ีรับได้ง่ายท่ีสุดและน าไปใช้
ไดเ้ร็วท่ีสุด 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผลการตดัสินความตรงตามเนือ้หา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

IOC แปลผล 

6. การร่วมกนัในการตดัสินใจ       
6.1 ใชข้อ้มูลจากการตดัสินใจร่วมกนัภายในองคก์รมา

ช่วยในการวางแผนการด า เ นินงานให้ เ กิด
ประสิทธิผล 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

6.2 การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

6.3 องคก์รมีการวางแผนร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบใน
การคิดคน้ ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

6.4 องคก์รและผูจ้ดัหาวตัถุดิบร่วมกนัตดัสินใจในการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

6.5 องคก์รและพนัธมิตรให้ความช่วยเหลือกนัเม่ือพบ
ปัญหาจากการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามในการวจิยั 
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แบบสอบถามความร่วมมือในโซ่อปุทานการท่องเที่ยว 
 

ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดย
แบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ตอน ประกอบดว้ย  
ตอนท่ี 1    เก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2   ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยจะถูกน าไปวิเคราะห์ทางทางสถิติในภาพรวม โดยไม่แยกเป็นรายบุคคลและ
น าไปใชเ้พ่ือการวิจยัน้ีเท่านั้น ทั้ งน้ีผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะเก็บขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นความลบัและการตอบแบบสอบถาม
ของท่านจะไม่มีผลท าใหท่้านและองคก์รของท่านไดรั้บความเสียหายใดๆ ทั้งส้ิน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของสถานประกอบการ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านและเดิมค าลงในช่องวา่ง 
1. ประเภทของธุรกิจ 
   1.1  ท่ีพกันกัท่องเท่ียว  
     1.2  ธุรกิจน าเท่ียว  
   1.3  ร้านอาหาร  

 1.4  ขนส่งนกัท่องเท่ียว  
 1.5  ร้านขายของท่ีระลึก/ร้านขายของฝาก 
 1.6  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (สวนสตัว,์ สวนเกษตร, สวนผลไม,้ ฯลฯ) 

 2. สถานท่ีตั้ง 
   2.1  จงัหวดัจนัทบุรี    2.2  จงัหวดัตราด 

 3. ต าแหน่งงาน 
   3.1  เจา้ของกิจการ    3.2  ผูจ้ดัการ 
   3.3  หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้แผนก/หวัหนา้งาน  3.4  อ่ืนๆ (ระบุ) ........................... 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัตวัแปรทีศึ่กษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การด าเนินงานร่วมกนั 
1.1 องคก์รให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกนัของทุกฝ่าย

ภายในองคก์ร 
 
 

    

1.2 ความรู้สึกสามคัคีของบุคลากรท าให้การด าเนินงานร่วมกนั
มีประสิทธิภาพ 

 
 

    

1.3  การมี ส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

     

1.4 การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างองค์กรก่อให้เกิดพนัธมิตร
ทางธุรกิจท่ีมัน่คง 

 
 

    

1.5 การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ใหส้อดคลอ้งกนั 

     

2. การลงทุนด้านเฉพาะทาง      
2.1 การให้ความส าคัญกับการพฒันาทักษะของบุคลากรใน

องคก์ร 
  

 
   

2.2 การคิดคน้ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างจุดขาย และ
สร้างความแตกต่างใหอ้งคก์ร 

     

2.3 การจดัท าส่ือออนไลน์ผา่นทาง Social Media ช่วยขยายตลาด
กบักลุ่มโซเซียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) 

     

2.4 การลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพ่ือส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้ 
สร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เพ่ิมความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

     

2.5 การลงทุนเฉพาะทางร่วมกันระหว่างองค์กร เ พ่ือเพ่ิม
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 

     

3. การส่ือสารการท างานร่วมกนั      
3.1 การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารร่วมกนัในองคก์ร

เพื่อความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่ือสาร 
     

3.2 องคก์รสนบัสนุนการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

     

3.3 ภาษาเป็นปัญหาหลกัในการส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ      
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รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
3.4 การส่ือสารการท างานระหว่างองค์กรอยู่เสมอช่วยให้ทุก 

ภาคส่วนท างานไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 

    

3.5 มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันในกลุ่มพนัธมิตรของ
องคก์ร 

     

4. การจดัการความเส่ียงร่วมกนั      
4.1 องคก์รสามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกันได้

แมเ้กิดปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
     

4.2 การส่ือสารและการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลด
ความเส่ียงและลดปัญหาท่ีจะเกิด 

     

4.3 ระหว่างองค์กรมีการแบ่งปันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน     
โซ่อุปทานร่วมกนั 

 
 

    

4.4 การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรช่วยลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้

     

4.5 การจดัการความเส่ียงร่วมกนัระหว่างองคก์รอยู่ในรูปแบบ
การใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั 

     

5. การใช้ทรัพยากรร่วมกนั      
5.1  องค์กรบริหารการใช้ทรัพยากรบุคคลเพื่อผลประโยชน์

สูงสุดในการด าเนินงาน 
     

5.2 การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรช่วยลดตน้ทุนของ
องคก์ร 

  
 

   

5.3 การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างองค์กรช่วยลดตน้ทุนใน
การจดัการโซ่อุปทาน 

     

5.4 การพัฒนาบุคลากรร่วมกันระหว่างองค์กรช่วย เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

     

5.5 การแบ่งปันความรู้และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัเป็น
ส่ิงท่ีรับไดง่้ายท่ีสุดและน าไปใชไ้ดเ้ร็วท่ีสุด 

     

6. การร่วมกนัในการตดัสินใจ       
6.1 ใชข้อ้มูลจากการตดัสินใจร่วมกนัภายในองค์กรมาช่วยใน

การวางแผนการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผล 
     



225 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6.2 การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

6.3 องคก์รมีการวางแผนร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการคิดคน้ 
ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ 

     

6.4 องค์กรและผูจ้ ัดหาวตัถุดิบร่วมกันตดัสินใจในการแก้ไข
ปัญหาใหก้บัลูกคา้ 

 
 

    

6.5 องค์กรและพนัธมิตรให้ความช่วยเหลือกันเม่ือพบปัญหา
จากการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 

     

 
 

--- ขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม --- 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 
  COMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 RESO1 
RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 DECI1 DECI2 DECI3 DECI4 DECI5 
  /SCALE('SCC')  ALL/MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL . 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Desktop\Thesis\TryOut.sav 

Scale: SCC 

 Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.938 30 
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 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

JOIN1 118.57 157.771 .698 .934 
JOIN2 118.57 162.599 .377 .939 
JOIN3 118.23 160.323 .665 .935 
JOIN4 118.50 165.017 .394 .938 
JOIN5 118.70 160.217 .576 .936 
INVE1 118.57 157.220 .620 .935 
INVE2 118.77 161.357 .587 .936 
INVE3 118.73 157.926 .636 .935 
INVE4 118.73 158.478 .644 .935 
INVE5 119.03 162.861 .521 .936 
COMM1 118.67 161.126 .552 .936 
COMM2 118.80 161.062 .579 .936 
COMM3 118.40 156.593 .728 .934 
COMM4 118.70 160.838 .627 .935 
COMM5 118.93 155.375 .663 .935 
RISK1 118.93 160.547 .615 .935 
RISK2 118.47 160.602 .655 .935 
RISK3 119.23 161.013 .507 .937 
RISK4 118.67 164.782 .520 .937 
RISK5 118.90 161.886 .605 .936 
RESO1 118.83 157.316 .719 .934 
RESO2 118.80 165.062 .356 .938 
RESO3 118.90 160.093 .543 .936 
RESO4 118.73 167.168 .265 .939 
RESO5 118.60 164.041 .481 .937 
DECI1 118.60 163.766 .630 .936 
DECI2 118.60 165.283 .402 .938 
DECI3 119.00 162.483 .617 .936 
DECI4 119.13 162.878 .532 .936 
DECI5 118.87 160.395 .617 .935 

 



229 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 
  /SCALE('JOIN')  ALL/MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL . 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Desktop\Thesis\TryOut.sav 

Scale: JOIN 
 Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.875 5 

 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
JOIN1 17.33 6.437 .681 .853 
JOIN2 17.33 5.816 .715 .850 
JOIN3 17.00 6.483 .823 .824 
JOIN4 17.27 7.444 .523 .886 
JOIN5 17.47 6.051 .815 .820 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 
  /SCALE('INVE')  ALL/MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL . 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Desktop\Thesis\TryOut.sav 

Scale: INVE 
 Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.841 5 

 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
INVE1 16.07 5.651 .695 .796 
INVE2 16.27 6.892 .579 .826 
INVE3 16.23 5.840 .714 .788 
INVE4 16.23 5.909 .747 .779 
INVE5 16.53 7.223 .506 .842 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=COMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 
  /SCALE('COMM')  ALL/MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL . 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Desktop\Thesis\TryOut.sav 

Scale: COMM 

 Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.828 5 

 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
COMM1 16.50 6.466 .590 .804 
COMM2 16.63 6.585 .587 .805 
COMM3 16.23 5.909 .676 .779 
COMM4 16.53 6.602 .628 .796 
COMM5 16.77 5.357 .672 .784 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 
  /SCALE('RISK')  ALL/MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL . 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Desktop\Thesis\TryOut.sav 

Scale: RISK 

 Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.834 5 

 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
RISK1 16.07 4.409 .674 .789 
RISK2 15.60 4.800 .574 .817 
RISK3 16.37 4.171 .631 .808 
RISK4 15.80 5.131 .631 .807 
RISK5 16.03 4.585 .707 .781 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=RESO1 RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 
  /SCALE('RESO')  ALL/MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL . 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Desktop\Thesis\TryOut.sav 

Scale: RESO 

 Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.857 5 

 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
RESO1 16.30 5.321 .683 .824 
RESO2 16.27 5.582 .685 .823 
RESO3 16.37 5.137 .694 .823 
RESO4 16.20 6.303 .506 .865 
RESO5 16.07 5.582 .828 .794 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=DECI1 DECI2 DECI3 DECI4 DECI5 
  /SCALE('DECI')  ALL/MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL . 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Desktop\Thesis\TryOut.sav 

Scale: DECI 
 Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.824 5 

 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
DECI1 15.73 4.202 .596 .799 
DECI2 15.73 3.995 .520 .818 
DECI3 16.13 3.775 .679 .773 
DECI4 16.27 3.651 .648 .781 
DECI5 16.00 3.379 .679 .773 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั  
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
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FREQUENCIES VARIABLES=ประเภท ท่ีตั้ง ต าแหน่ง 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\Admin\Desktop\New folder (3)\data264.sav 

Statistics 

  ประเภท ท่ีตั้ง ต าแหน่ง 
N Valid 264 264 264 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 
ประเภท 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ท่ีพกันกัท่องเท่ียว 128 48.5 48.5 48.5 

ธุรกิจน าเท่ียว 65 24.6 24.6 73.1 

ร้านอาหาร 3 1.1 1.1 74.2 

ขนส่งนกัท่องเท่ียว 36 13.6 13.6 87.9 

ร้านขายของท่ีระลึก/ร้าน
ขายของฝาก 18 6.8 6.8 94.7 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน (สวนสัตว,์ สวน
เกษตร, สวนผลไม,้ ฯลฯ) 

14 5.3 5.3 100.0 

Total 264 100.0 100.0   
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ทีต่ั้ง 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid จงัหวดัจนัทบุรี 105 39.8 39.8 39.8 

จงัหวดัตราด 159 60.2 60.2 100.0 
Total 264 100.0 100.0   

 

 

 

ต าแหน่ง 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เจา้ของกิจการ 165 62.5 62.5 62.5 

ผูจ้ดัการ 75 28.4 28.4 90.9 
หวัหนา้ฝ่าย/หวันา้แผนก/

หวัหนา้งาน 
22 8.3 8.3 99.2 

อ่ืนๆ 2 .8 .8 100.0 
Total 264 100.0 100.0   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=JOIN INVE COMM RISK RESO DECI TOT 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

JOIN 264 4.3394 .59756 

INVE 264 4.0424 .65631 

COMM 264 4.1621 .65124 

RISK 264 4.0220 .55315 

RESO 264 4.0803 .58257 

DECI 264 3.9977 .53173 

TOT 264 4.1073 .41384 

Valid N (listwise) 264     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 JOIN INVE1 INVE2 INVE3 

INVE4 INVE5 INVE COMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 COMM RISK1 RISK2 

RISK3 RISK4 RISK5 RISK RESO1 RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 RESO 

    DECI1 DECI2 DECI3 DECI4 DECI5 DECI 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives            

                                                Descriptive Statistics 

   N Mean Std. Deviation 

JOIN1  264 4.27 .759 
JOIN2  264 4.38 .822 
JOIN3  264 4.56 .632 
JOIN4  264 4.30 .680 
JOIN5  264 4.19 .746 
JOIN  264 4.3394 .59756 

INVE1  264 4.15 .925 
INVE2  264 4.07 .729 
INVE3  264 4.10 .868 
INVE4  264 4.05 .853 
INVE5  264 3.84 .731 
INVE  264 4.0424 .65631 

COMM1  264 4.16 .801 
COMM2  264 4.09 .808 
COMM3  264 4.36 .838 
COMM4  264 4.16 .770 
COMM5  264 4.04 .944 
COMM  264 4.1621 .65124 
RISK1  264 3.86 .745 
RISK2  264 4.33 .672 
RISK3  264 3.73 .832 
RISK4  264 4.19 .580 
RISK5  264 4.00 .667 
RISK  264 4.0220 .55315 
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   N Mean Std. Deviation 
RESO1  264 4.03 .815 
RESO2  264 4.09 .734 
RESO3  264 3.95 .821 
RESO4  264 4.11 .684 
RESO5  264 4.22 .634 
RESO  264 4.0803 .58257 
DECI1  264 4.23 .575 
DECI2  264 4.20 .655 
DECI3  264 3.80 .676 
DECI4  264 3.82 .701 
DECI5  264 3.94 .765 
DECI  264 3.9977 .53173 

Valid N (listwise)  264     
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Convergent Validity 

Variable Items Lamda 
Theta-
Delta 

AVE CR n 
Sqr 

Lamda 
Sum 

Lamda 
Sqr Sum 
Lamda 

Sum Theta-
Delta 

  JOIN1 0.90 0.19       0.81       

  JOIN2 0.69 0.52       0.48       

  JOIN3 0.94 0.12       0.88       

  JOIN4 0.57 0.68       0.32       

  JOIN5 0.89 0.21 0.657 0.902 5 0.79 3.990 15.9201 1.720 

  INVE1 0.84 0.30       0.71       

  INVE2 0.80 0.36       0.64       

  INVE3 0.90 0.20       0.81       

  INVE4 0.71 0.50       0.50       

  INVE5 0.62 0.61 0.609 0.884 5 0.38 3.870 14.9769 1.970 

  COMM1 0.79 0.37       0.62       

  COMM2 0.73 0.46       0.53       

  COMM3 0.69 0.52       0.48       

  COMM4 0.60 0.64       0.36       

  COMM5 0.73 0.47 0.505 0.836 5 0.53 3.540 12.5316 2.460 

  RISK1 0.65 0.58       0.42       

  RISK2 0.85 0.28       0.72       

  RISK3 0.62 0.61       0.38       

  RISK4 0.78 0.39       0.61       

  RISK5 0.70 0.51 0.526 0.845 5 0.49 3.600 12.96 2.370 

  RESO1 0.82 0.33       0.67       

  RESO2 0.69 0.52       0.48       

  RESO3 0.62 0.61       0.38       

  RESO4 0.60 0.64       0.36       

  RESO5 0.76 0.42 0.494 0.829 5 0.58 3.490 12.1801 2.520 

  DECI1 0.60 0.63       0.36       

  DECI2 0.58 0.66       0.34       

  DECI3 0.78 0.40       0.61       

  DECI4 0.77 0.41       0.59       

  DECI5 0.82 0.32 0.514 0.839 5 0.67 3.550 12.6025 2.420 

  JOIN 0.62 0.61       0.38       

  INVE 0.77 0.41       0.59       

  COMM 0.65 0.58       0.42       

  RISK 0.72 0.48       0.52       

  RESO 0.54 0.71       0.29       

  DECI 0.67 0.55 0.443 0.825 6 0.45 3.970 15.7609 3.340 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 

INVE4 INVE5 COMM1 COMM2  COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 

RISK5 RESO1 RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 DECI1 DECI2 DECI3 DECI4 DECI5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

                                               Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

JOIN1 264 4.27 .759 
JOIN2 264 4.38 .822 
JOIN3 264 4.56 .632 
JOIN4 264 4.30 .680 
JOIN5 264 4.19 .746 
INVE1 264 4.15 .925 
INVE2 264 4.07 .729 
INVE3 264 4.10 .868 
INVE4 264 4.05 .853 
INVE5 264 3.84 .731 

COMM1 264 4.16 .801 
COMM2 264 4.09 .808 
COMM3 264 4.36 .838 
COMM4 264 4.16 .770 
COMM5 264 4.04 .944 
RISK1 264 3.86 .745 
RISK2 264 4.33 .672 
RISK3 264 3.73 .832 
RISK4 264 4.19 .580 
RISK5 264 4.00 .667 
RESO1 264 4.03 .815 
RESO2 264 4.09 .734 
RESO3 264 3.95 .821 
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 N Mean Std. Deviation 
RESO4 264 4.11 .684 
RESO5 264 4.22 .634 
DECI1 264 4.23 .575 
DECI2 264 4.20 .655 
DECI3 264 3.80 .676 
DECI4 264 3.82 .701 
DECI5 264 3.94 .765 

Valid N (listwise) 264   
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FACTOR 

  /VARIABLES JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 

OMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 RESO1 

RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 DECI1 DECI2 DECI3 DECI4 DECI5 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 OMM1 

COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 RESO1 RESO2 

RESO3 RESO4 RESO5 DECI1 DECI2 DECI3 DECI4 DECI5 

  /PRINT INITIAL KMO EXTRACTION 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /ROTATION NOROTATE 

  /METHOD=CORRELATION. 

Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .840 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4886.967 

df 435 

Sig. 0.000 
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                                        Communalities 

 Initial Extraction 

JOIN1 1.000 .727 
JOIN2 1.000 .676 
JOIN3 1.000 .807 
JOIN4 1.000 .647 
JOIN5 1.000 .797 
INVE1 1.000 .735 
INVE2 1.000 .640 
INVE3 1.000 .708 
INVE4 1.000 .746 
INVE5 1.000 .679 

COMM1 1.000 .610 
COMM2 1.000 .686 
COMM3 1.000 .740 
COMM4 1.000 .660 
COMM5 1.000 .562 
RISK1 1.000 .632 
RISK2 1.000 .659 
RISK3 1.000 .685 
RISK4 1.000 .748 
RISK5 1.000 .666 
RESO1 1.000 .738 
RESO2 1.000 .690 
RESO3 1.000 .688 
RESO4 1.000 .630 
RESO5 1.000 .748 
DECI1 1.000 .667 
DECI2 1.000 .717 
DECI3 1.000 .714 
DECI4 1.000 .713 
DECI5 1.000 .745 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 
 
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 9.236 30.787 30.787 9.236 30.787 30.787 
2 3.674 12.245 43.032 3.674 12.245 43.032 
3 2.015 6.718 49.750 2.015 6.718 49.750 
4 1.800 6.001 55.751 1.800 6.001 55.751 
5 1.510 5.032 60.783 1.510 5.032 60.783 
6 1.450 4.833 65.616 1.450 4.833 65.616 
7 1.174 3.912 69.528 1.174 3.912 69.528 
8 .947 3.155 72.683       
9 .833 2.775 75.458       
10 .753 2.510 77.968       
11 .645 2.151 80.119       
12 .587 1.957 82.076       
13 .539 1.796 83.872       
14 .501 1.671 85.544       
15 .491 1.638 87.181       
16 .463 1.543 88.724       
17 .392 1.306 90.030       
18 .378 1.261 91.291       
19 .340 1.135 92.426       
20 .310 1.034 93.460       
21 .289 .963 94.423       
22 .264 .880 95.302       
23 .261 .870 96.173       
24 .212 .706 96.879       
25 .201 .670 97.549       
26 .176 .587 98.136       
27 .157 .524 98.660       
28 .141 .471 99.132       
29 .139 .465 99.596       
30 .121 .404 100.000       



247 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis.     
Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

JOIN1 .607 -.400 -.028 -.293 .188 .110 -.254 
JOIN2 .503 -.471 -.101 -.356 .199 .152 -.035 
JOIN3 .629 -.425 .003 -.375 .204 .128 -.178 
JOIN4 .449 -.321 .177 -.296 .300 .185 .313 
JOIN5 .612 -.448 .104 -.396 .192 .114 .070 
INVE1 .605 -.317 -.143 .001 -.419 .218 -.159 
INVE2 .609 -.197 .080 -.092 -.402 -.229 .042 
INVE3 .685 -.202 .054 .034 -.409 -.153 -.056 
INVE4 .645 -.255 -.252 .003 -.446 -.044 .021 
INVE5 .539 -.265 -.163 -.073 -.375 -.134 .357 

COMM1 .549 -.269 .178 .423 .148 -.066 .003 
COMM2 .545 -.404 .284 .277 .181 -.101 .160 
COMM3 .560 -.220 .279 .489 .017 .114 -.217 
COMM4 .435 -.242 .200 .583 .178 .007 .010 
COMM5 .545 -.305 .203 .341 .057 .026 .102 
RISK1 .581 .369 .010 -.127 -.058 -.322 -.189 
RISK2 .645 .174 -.035 -.103 .067 -.350 -.272 
RISK3 .524 .410 .159 -.131 .234 -.317 .210 
RISK4 .615 .295 .031 -.150 .230 -.422 -.169 
RISK5 .575 .380 .120 .015 .069 -.402 -.097 
RESO1 .570 .476 .224 -.055 -.176 .320 .001 
RESO2 .431 .496 .259 -.152 -.168 .173 .332 
RESO3 .528 .485 .201 -.082 .056 .080 .342 
RESO4 .371 .357 .432 -.001 -.098 .372 -.174 
RESO5 .452 .562 .335 -.031 -.086 .308 -.110 
DECI1 .470 .294 -.495 .063 .194 .140 .231 
DECI2 .417 .377 -.370 .164 .235 .274 -.327 
DECI3 .612 .193 -.482 .183 .036 .172 .079 
DECI4 .543 .066 -.468 .261 .192 -.043 .296 
DECI5 .631 .265 -.489 .059 -.054 .123 -.129 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 7 components extracted. 
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Correlations  

  JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 COMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 RESO1 RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 DECI1 DECI2 

JOIN1 
Pearson Correlation 1 .626** .726** .381** .623** .442** .350** .443** .416** .273** .364** .339** .399** .160** .361** .167** .385** .156* .326** .175** .130* .093 .154* .056 .121* .182** .204** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .009 .000 .007 .000 .011 .000 .004 .035 .132 .012 .369 .049 .003 .001 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

JOIN2 
Pearson Correlation .626** 1 .623** .401** .677** .412** .297** .308** .382** .306** .235** .303** .217** .179** .323** .080 .234** .092 .193** .141* .110 .019 .076 .044 -.052 .170** .076 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .195 .000 .134 .002 .022 .075 .760 .218 .477 .401 .006 .219 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

JOIN3 
Pearson Correlation .726** .623** 1 .530** .716** .468** .391** .428** .404** .314** .315** .435** .290** .225** .324** .234** .370** .167** .340** .168** .185** .053 .123* .169** .073 .205** .143* 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .007 .000 .006 .003 .392 .046 .006 .237 .001 .020 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

JOIN4 
Pearson Correlation .381** .401** .530** 1 .613** .261** .224** .256** .212** .263** .227** .413** .228** .196** .270** .167** .086 .266** .182** .061 .136* .120 .195** .143* .080 .122* .005 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .007 .164 .000 .003 .322 .027 .052 .001 .020 .193 .048 .930 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

JOIN5 
Pearson Correlation .623** .677** .716** .613** 1 .405** .436** .351** .363** .444** .332** .431** .255** .250** .361** .192** .344** .211** .250** .162** .204** .107 .169** .132* .119 .084 .060 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .001 .000 .008 .001 .082 .006 .032 .053 .175 .328 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

INVE1 
Pearson Correlation .442** .412** .468** .261** .405** 1 .396** .540** .704** .523** .302** .297** .421** .297** .324** .256** .251** .037 .153* .155* .257** .114 .124* .185** .125* .221** .207** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .550 .013 .012 .000 .063 .044 .002 .043 .000 .001 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

INVE2 
Pearson Correlation .350** .297** .391** .224** .436** .396** 1 .619** .490** .506** .372** .396** .306** .155* .316** .390** .386** .252** .237** .282** .323** .172** .196** .145* .179** .069 .017 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .012 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .001 .019 .004 .263 .785 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

INVE3 
Pearson Correlation .443** .308** .428** .256** .351** .540** .619** 1 .635** .474** .376** .404** .435** .282** .389** .334** .411** .196** .354** .382** .308** .248** .198** .206** .221** .151* .083 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .014 .177 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

INVE4 
Pearson Correlation .416** .382** .404** .212** .363** .704** .490** .635** 1 .535** .301** .275** .301** .249** .418** .255** .332** .162** .259** .288** .190** .175** .198** .076 .072 .281** .119 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .002 .004 .001 .216 .240 .000 .053 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

INVE5 
Pearson Correlation .273** .306** .314** .263** .444** .523** .506** .474** .535** 1 .288** .359** .209** .200** .230** .246** .237** .175** .213** .170** .173** .203** .159** -.013 .042 .249** .043 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .004 .000 .006 .005 .001 .010 .839 .494 .000 .489 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

COMM1 
Pearson Correlation .364** .235** .315** .227** .332** .302** .372** .376** .301** .288** 1 .624** .562** .446** .434** .164** .299** .183** .247** .215** .174** .066 .184** .088 .171** .161** .200** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .008 .000 .003 .000 .000 .005 .282 .003 .155 .005 .009 .001 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

COMM2 
Pearson Correlation .339** .303** .435** .413** .431** .297** .396** .404** .275** .359** .624** 1 .501** .465** .543** .141* .238** .240** .263** .142* .129* .069 .144* .058 .079 .069 .065 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .022 .000 .000 .000 .021 .036 .262 .020 .347 .201 .263 .291 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

                             

COMM3 

Pearson Correlation .399** .217** .290** .228** .255** .421** .306** .435** .301** .209** .562** .501** 1 .586** .505** .252** .239** .167** .219** .200** .292** .095 .145* .205** .284** .048 .191** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .007 .000 .001 .000 .124 .018 .001 .000 .440 .002 

N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RISK1 
Pearson Correlation .167** .080 .234** .167** .192** .256** .390** .334** .255** .246** .164** .141* .252** .073 .127* 1 .542** .571** .528** .512** .463** .246** .356** .253** .389** .271** .301** 

Sig. (2-tailed) .007 .195 .000 .007 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .022 .000 .236 .039  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 248 
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  JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 COMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 RESO1 RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 DECI1 DECI2 

RISK2 
Pearson Correlation .385** .234** .370** .086 .344** .251** .386** .411** .332** .237** .299** .238** .239** .174** .308** .542** 1 .358** .637** .487** .310** .285** .358** .212** .297** .272** .276** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .164 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RISK3 
Pearson Correlation .156* .092 .167** .266** .211** .037 .252** .196** .162** .175** .183** .240** .167** .146* .106 .571** .358** 1 .524** .553** .392** .395** .505** .184** .424** .290** .234** 

Sig. (2-tailed) .011 .134 .007 .000 .001 .550 .000 .001 .008 .004 .003 .000 .007 .018 .085 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RISK4 
Pearson Correlation .326** .193** .340** .182** .250** .153* .237** .354** .259** .213** .247** .263** .219** .143* .201** .528** .637** .524** 1 .650** .319** .343** .409** .198** .308** .336** .318** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .003 .000 .013 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .020 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RISK5 
Pearson Correlation .175** .141* .168** .061 .162** .155* .282** .382** .288** .170** .215** .142* .200** .290** .224** .512** .487** .553** .650** 1 .378** .342** .451** .368** .326** .260** .280** 

Sig. (2-tailed) .004 .022 .006 .322 .008 .012 .000 .000 .000 .006 .000 .021 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RESO1 
Pearson Correlation .130* .110 .185** .136* .204** .257** .323** .308** .190** .173** .174** .129* .292** .060 .231** .463** .310** .392** .319** .378** 1 .574** .536** .520** .658** .271** .374** 

Sig. (2-tailed) .035 .075 .003 .027 .001 .000 .000 .000 .002 .005 .005 .036 .000 .334 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RESO2 
Pearson Correlation .093 .019 .053 .120 .107 .114 .172** .248** .175** .203** .066 .069 .095 .001 .154* .246** .285** .395** .343** .342** .574** 1 .618** .374** .552** .256** .182** 

Sig. (2-tailed) .132 .760 .392 .052 .082 .063 .005 .000 .004 .001 .282 .262 .124 .992 .013 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .003 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RESO3 
Pearson Correlation .154* .076 .123* .195** .169** .124* .196** .198** .198** .159** .184** .144* .145* .144* .208** .356** .358** .505** .409** .451** .536** .618** 1 .381** .501** .417** .201** 

Sig. (2-tailed) .012 .218 .046 .001 .006 .044 .001 .001 .001 .010 .003 .020 .018 .019 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .001 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RESO4 
Pearson Correlation .056 .044 .169** .143* .132* .185** .145* .206** .076 -.013 .088 .058 .205** .241** .164** .253** .212** .184** .198** .368** .520** .374** .381** 1 .559** .112 .189** 

Sig. (2-tailed) .369 .477 .006 .020 .032 .002 .019 .001 .216 .839 .155 .347 .001 .000 .008 .000 .001 .003 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .070 .002 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

RESO5 
Pearson Correlation .121* -.052 .073 .080 .119 .125* .179** .221** .072 .042 .171** .079 .284** .034 .067 .389** .297** .424** .308** .326** .658** .552** .501** .559** 1 .192** .374** 

Sig. (2-tailed) .049 .401 .237 .193 .053 .043 .004 .000 .240 .494 .005 .201 .000 .580 .279 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .002 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

DECI1 
Pearson Correlation .182** .170** .205** .122* .084 .221** .069 .151* .281** .249** .161** .069 .048 .129* .150* .271** .272** .290** .336** .260** .271** .256** .417** .112 .192** 1 .470** 

Sig. (2-tailed) .003 .006 .001 .048 .175 .000 .263 .014 .000 .000 .009 .263 .440 .036 .015 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .070 .002  .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

DECI2 
Pearson Correlation .204** .076 .143* .005 .060 .207** .017 .083 .119 .043 .200** .065 .191** .122* .035 .301** .276** .234** .318** .280** .374** .182** .201** .189** .374** .470** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .219 .020 .930 .328 .001 .785 .177 .053 .489 .001 .291 .002 .048 .568 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .001 .002 .000 .000  
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

DECI3 
Pearson Correlation .252** .211** .275** .174** .189** .339** .238** .339** .405** .267** .254** .186** .302** .180** .245** .382** .374** .262** .301** .251** .416** .259** .319** .120 .238** .521** .462** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .005 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .051 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 

DECI4 
Pearson Correlation .212** .257** .181** .188** .255** .159** .264** .318** .306** .338** .315** .210** .222** .294** .299** .220** .323** .288** .253** .340** .188** .143* .236** .032 .109 .501** .338** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .003 .002 .000 .010 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .020 .000 .600 .078 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 2 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 
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