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ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
ท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวทั่วโลกมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 2562 มี

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศทัว่โลกจ านวน 1.5 พนัลา้นคน ซ่ึงมีการปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 
2561 ร้อยละ 4 เป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวในทุกภูมิภาคทัว่โลก โดยมีภูมิภาค
ตะวนัออกกลางเป็นผูน้ าในการเติบโตดว้ยอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 8 ตามมาดว้ยภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิกท่ีมีอตัราเติบโตร้อยละ 5 จดัไดว้่าเป็นปีแห่งการเติบโตท่ีแข็งแกร่งของการท่องเท่ียว และ
คาดการณ์วา่จะมีการเติบโตของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศทัว่โลกอยา่งต่อเน่ืองดว้ยอตัราเติบโต
ร้อยละ 3 -  4 ในปี พ.ศ. 2563 (World Tourism Organization, 2020)  ในขณะท่ีประเทศไทยมี
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศมากเป็นอนัดบั 8 ของโลกดว้ยจ านวน 39.8 ลา้นคน โดยปรับตวัสูงข้ึน
จากปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงอยู่ในอนัดบัท่ี 10 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวระหว่างประเทศจ านวน 60.5 
พนัลา้นบาท ซ่ึงมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศสูงเป็นอนัดบั 4 ของโลกเท่ากบัในปี พ.ศ. 
2561 และมีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 5 อนัดบัแรก ได้แก่  จีน 
จ านวน 11.14 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.8 รองลงมาได้แก่ มาเลเซีย 
จ านวน 4.27 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.7 ในขณะท่ีอนัดบัสามได้แก่ 
อินเดีย จ านวน 1.96 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.5 ส่วนอนัดบัส่ี ได้แก่ 
เกาหลีใต ้จ านวน 1.9 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.3 และอนัดบัหา้ ไดแ้ก่ ลาว 
จ านวน 1.86 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.4 ตามล าดับ (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศของโลก
และของไทยท าใหค้าดการณ์ไดว้า่จะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2563 

แต่ในช่วงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ไดเ้กิดการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุ
ใหม่ (SARS-CoV-2) ท่ีมีผลต่อระบบทางเดินหายใจของมนุษยข้ึ์นในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ยใ์นประเทศจีน ก่อนท่ีจะระบาดไปยงัประเทศอ่ืนจนองคก์ารอนามยัโลกตอ้งประกาศ
ให้เป็นโรคระบาดทัว่ในวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (World Health Organization, 2020) และได้
ก าหนดช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงและรุนแรงต่อ
การท่องเท่ียวทัว่โลก โดยในช่วงส่ีเดือนแรกของปีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศทัว่โลกลงลงถึง 180 
ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 44 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2562 โดยภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิกเป็นภูมิภาคท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดดว้ยจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีลดลงถึง
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ร้อยละ 51 ตามมาด้วยภูมิภาคยุโรปท่ีมีนักท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 44 ในช่วงส่ีเดือนแรกของปี 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่โลกแทบจะหยุดน่ิงในเดือนเมษายนด้วยการลดลงถึง  
ร้อยละ 97 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนักบัปี พ.ศ. 2562 (World Tourism Organization, 2020) ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การเดินทางระหวา่งประเทศเกือบจะทั้งหมดไดถู้กจ ากดัดว้ยมาตรการควบคุมการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 เหตุการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ของทุกประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะกบัประเทศท่ีพึ่งพิงรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศและกระตุน้
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ทัว่โลก ดว้ยการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวก่อให้เกิดการ
กระจายรายไดไ้ปยงัทุกภาคส่วนตลอดทั้งโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นภาคเกษตรกรรมท่ี
เป็นแหล่งก าเนิดของวตัถุดิบท่ีใช้ในการบริโภค ภาคอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้าจ าหน่ายให้กับ
นกัท่องเท่ียว และภาคบริการซ่ึงเป็นส่วนท่ีสัมผสัใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความสะดวก
รวมถึงการสร้างความพึงพอใจและสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียว และเน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวมุ่งเนน้การให้บริการและมีความเช่ือมโยงการท างานร่วมกนัระหวา่งพนัธมิตรรายอ่ืนท่ีอยู่
ในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวอยา่งแยกไม่ออก จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีพนัธมิตรในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
ตอ้งผูกพนักนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดงันั้นการส่ือสารทั้งภายในองค์กรและการส่ือสารระหว่าง
องค์กรท่ีดี การแลกเปล่ียนขอ้มูลตลอดจนการเสนอแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะและการมีทศันคติ
ระหว่างกัน เป็นปัจจยัท่ีช่วยผลักดันให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ในขณะท่ีการมีทศันะร่วมกนัมี
ความส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งพนัธมิตรท่ีแตกต่างกนัใน       
โซ่อุปทาน เกิดเป็นความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ทั้งน้ีการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งพนัธมิตรส่วนใหญ่เกิดข้ึนเพื่อแกปั้ญหารวมถึงการพฒันาความเขา้ใจใหม่ๆ และการ
คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ (Denise, 1999) ตลอดจนร่วมกนัเพิ่มมูลค่าและผลก าไรสูงสุดของโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีสอดคลอ้งกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Song, 2012) ดว้ย
เหตุน้ีความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวจึงเป็นการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ ท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืแก่ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ทั้งน้ีโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมิไดจ้  ากดัอยูเ่พียงภาคส่วนของผูป้ระกอบการในภาคเอกชน
เท่านั้น หน่ึงในฟันเฟืองส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวคือหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นภาคส่วนท่ีก ากบัดูแลการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาภาคส่วนอ่ืนๆ ในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว รวมถึงส่งเสริมการผลิตแรงงาน
และการพฒันาทักษะฝีมือแรงงานให้ตรงกับความต้องการของผูป้ระกอบการในแต่ละพื้นท่ี
ตลอดจนช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพทางดา้นการผลิตและ/หรือการบริการของผูป้ระกอบการและ
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เสริมสร้างศกัยภาพแก่ผูป้ระกอบการให้สามารถพฒันาองคก์รของตนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ทั้งน้ีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนจะช่วยพฒันาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันให้สามารถแข่งขันกับผู ้ประกอบการจากต่างประเทศและสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดบนเวทีการแข่งขันในตลาดต่างประเทศได้ ทั้ งยงัสามารถสร้างความย ัง่ยืนในการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในขณะท่ีกลไกส าคญัในการส่งเสริม
และพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของภาครัฐคือการก าหนดทิศทางตลอดจนนโยบายและ
กระบวนการของการบริหารจดัการในดา้นการพฒันาความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวให้
เขม้แขง็ อีกทั้งยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีภาครัฐจะตอ้งด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองเพื่อใหทุ้กภาค
ส่วนของการท่องเท่ียวมีเอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกนัและลดความซ ้ าซอ้นของภารกิจท่ีส าคญัคือ
สามารถลดตน้ทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเวทีสากล 

 ในปี พ.ศ. 2562 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนและ
การกระจายรายไดสู่้เมืองรอง ดว้ยการจดัท าโครงการ Amazing Thailand Go Local และมีการปรับ
สัดส่วนผูเ้ยี่ยมเยือนเมืองหลกัต่อเมืองรอง จากเดิม 70:30 เป็น 65:35 (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2561) ประกอบกบัยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการ
พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงการ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัของการจดัการการท่องเท่ียวเมืองรอง (คณะกรรมการยทุธศาสตร์
ชาติ, 2561) สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ี
ให้ความส าคญัต่อการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืนของจงัหวดั
เมืองรอง รวมถึงการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว การพฒันาดา้นโซ่อุปทานในพื้นท่ี การยกระดบั
ส่งเสริมอตัลกัษณ์การท่องเท่ียว (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) และ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 - 2564 ท่ีให้ความส าคญัในการ
ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วน มุ่งการท่องเท่ียว
ให้เป็นการเพิ่มรายได ้รวมถึงการกระจายรายไดแ้ก่ประเทศ และพฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นสากล 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560) และการเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวตามค าแถลงของคณะรัฐมนตรี โดยพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีแถลง
ต่อรัฐสภาซ่ึงมีสาระส าคญัในส่วนของการพฒันาภาคการท่องเท่ียว ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพและ
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวในเชิงกลุ่มพื้นท่ีเมืองหลกัและเมืองรองท่ีมีศกัยภาพ ร่วมกบั
การส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายไดจ้ากธุรกิจท่องเท่ียวสู่ชุมชน ดว้ยการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ
ให้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ เพื่อสร้าง
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ความเขม้แข็งให้ชุมชน (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2562) ท าให้การท่องเท่ียวเมืองรองเป็น
เป้าหมายในการพฒันาเพื่อมุ่งยกระดบัรายได ้กระจายเศรษฐกิจ และพฒันาทกัษะของแรงงาน 

จากงานสัมมนาและอบรมเชิงปฏิบติัการ การท่องเท่ียวเมืองรอง และการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนอย่างย ัง่ยืนของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เม่ือ
วนัท่ี 6 - 8 กนัยายน 2561 นายวีระศกัด์ิ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
ในขณะนั้น มองว่า กลุ่มจังหวดัในภาคตะวนัออก มีความสอดคล้องกับการขยายผลนโยบาย
ท่องเท่ียวเมืองรองท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือตั้ งแต่ระดับจังหวดั อ าเภอ ต าบล และชุมชน 
โดยเฉพาะจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีการเติบโตอย่างชดัเจนทั้งจ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดท่ี้ใกลเ้คียง
กบัเมืองหลกั ถือเป็นตน้แบบเมืองรองท่ีมีศกัยภาพรองรับการท่องเท่ียว (เปิดวิสัยทศัน์ “รัฐมนตรี
เมืองรอง” วีระศกัด์ิ โควสุรัตน์ ชู “จนัทบุรี” ข้ึนแท่น “ต้นแบบเมืองรอง”, 2562) ประกอบกับ
คณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวประจ าเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกได้วางแผน
ปฏิบติัการปี พ.ศ. 2559 - 2563 ให้มีวิสัยทศัน์ว่าเป็นพื้นท่ีการท่องเท่ียวชายทะเลสีสันตะวนัออก
ระดบัสากล ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่ือมโยงสู่กมัพูชาและเวียดนาม ซ่ึงเป็นสองประเทศในกลุ่ม
ประเทศ CLMV ท่ีประกอบดว้ยประเทศกมัพูชา (Cambodia), สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว : สปป. ลาว (Lao People's Democratic Republic : Lao PDR), เมียนมา (Myanmar) และเวยีดนาม 
(Vietnam) เป็นเหตุให้เมืองรองในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเป็นพื้นท่ีต้นแบบท่ี
เหมาะสมในการศึกษายทุธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองเป็นอยา่งยิง่ 

ผู ้วิจ ัยตระหนักถึงความจ าเป็นของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเมืองรองว่ามีความส าคญัต่อการสร้างความเจริญเติบโตอย่างเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการจดัการการท่องเท่ียวเมืองรองไดอ้ย่างย ัง่ยืน อีก
ทั้งยงัเป็นการกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วนและช่วยลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม ดว้ยเมือง
รองของกลุ่มจงัหวดัในภาคตะวนัออกมีการเติบโตดา้นการท่องเท่ียวอย่างชดัเจนประกอบกบัการ
เป็นประตูเช่ือมโยงสู่ความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการในประเทศกมัพูชาและเวียดนาม จึงเหมาะแก่
การเป็นพื้นท่ีตน้แบบในการศึกษาถึงความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของเมืองรองและเพื่อ
ใหผ้ลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปสู่การพฒันาความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองได้
อยา่งเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอในลกัษณะของยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทั้งน้ีรูปแบบของ
การวจิยัน้ียงัสามรถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในบริบท
ของพื้นท่ีเมืองรองอ่ืนต่อไปในอนาคตไดด้ว้ย 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อสังเคราะห์บริบทของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
 3.  เพื่อจดัท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงความร่วมมือใน          
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัท าการทบทวน
วรรณกรรมงานวจิยัต่างประเทศ และงานวจิยัในประเทศเพื่อน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด โดยการ
สร้างกรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรอง
บนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  

ทั้งน้ีในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดพิจารณาตวัแปรท่ีได้
ศึกษามาจากงานวิจยัของ Pizam and Shani (2009) ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว การบริการและการท่องเท่ียว และแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด
ของ Kojima (1973); Barratt and Oliveira (2001); Matopoulos et al. (2007) ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงาน
ร่วมกนั 2) การลงทุนด้านเฉพาะทาง 3) การส่ือสารการท างานร่วมกัน 4) การจดัการความเส่ียง
ร่วมกัน 5) การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 6) การร่วมกันในการตดัสินใจ และประยุกต์มาจากกรอบ
แนวคิดในการวิจยัโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของ Piboonrungroj and Disney (2015) และแนวคิดของ
ความร่วมมือในโซ่อุปทานตามมุมมองเชิงกระบวนการของ Spekman et al., (1998) ซ่ึงสามารถ
แสดงไดต้ามภาพท่ี 1.1  
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ภำพประกอบที ่1.1  แนวความคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ถึงการศึกษาความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมือง

รองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวิจยัเก่ียวกบั
ความร่วมมือในโซ่อุปทานว่าประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การ
บริการและการท่องเ ท่ียวตามแนวคิดของ Pizam and Shani (2009) ความสัมพันธ์ระหว่าง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การบริการและการท่องเท่ียว และแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอย่าง
ย ัง่ยืนตามแนวคิดของ Kojima (1973); Barratt and Oliveira (2001); Matopoulos et al. (2007) ไดแ้ก่ 
1) การด าเนินงานร่วมกัน 2) การลงทุนด้านเฉพาะทาง 3) การส่ือสารการท างานร่วมกนั 4) การ
จดัการความเส่ียงร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั และ 6) การร่วมกนัในการตดัสินใจ  

 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  2.1 เชิงคุณภำพ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน

ส่วนกลางจ านวน 5 ท่าน และผูป้ระกอบการของ 6 ภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ได้แก่          
1) ดา้นท่ีพกัอาศยั 2) ดา้นธุรกิจน าเท่ียว 3) ดา้นร้านอาหาร 4) ดา้นขนส่งนกัท่องเท่ียว 5) ดา้นร้าน
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ขายของท่ีระลึก 6) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และหน่วยงานภาครัฐของเมืองรองในเขต
พฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกจ านวน 14 ท่าน รวมทั้งส้ิน 19 ท่าน 

  2.2 เชิงปริมำณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารของ 6 ภาค
ส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) ดา้นท่ีพกัอาศยั 2) ดา้นธุรกิจน าเท่ียว 3) ดา้นร้านอาหาร    
4) ดา้นขนส่งนกัท่องเท่ียว 5) ดา้นร้านขายของท่ีระลึก และ 6) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ของเมืองรองในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกท่ีจดทะเบียนอย่างถูกตอ้ง จ านวน 707 
แห่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานจนัทบุรี และส านกังานตราด, 2562) 

3.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ีซ่ึงแสดงถึงขอบเขตทางภูมิศาสตร์ และท่ีตั้ งขององค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีตั้งอยูใ่นเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
เขา้ไปในพื้นท่ีต ่ากว่า 6 ล้านคนต่อปี จ านวน 2 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) 

4.  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั

ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก พ.ศ. 2562 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
การวจิยัในคร้ังน้ี คาดวา่จะใหป้ระโยชน์ทั้งในเชิงวชิาการ และในเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร 
  1.1  ไดข้อ้มูลองค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรอง

บนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  
  1.2  ไดยุ้ทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
  1.3  ไดแ้นวทางเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ท าใหไ้ดข้อ้คน้พบในเชิงวชิาการเก่ียวกบัการอธิบายถึง
ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
 



8 
 

 2. ประโยชน์ทำงวชิำชีพ หรือกำรน ำไปปฏิบัติ 
  2.1  ผูบ้ริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจไดเ้ขา้ใจถึง

ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ีส่งผลทางบวกต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั  

  2.2 ผูบ้ริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาวางแผนดา้นความร่วมมือในทุกมิติให้มีความเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาการด าเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

  2.2 ผูบ้ริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถพยากรณ์ถึงผลการด าเนินงาน
ท่ีเกิดจากความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

นิยำมศัพท์ 
1.  เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภำคตะวันออก หมายถึง จงัหวดัในเขตพฒันาการ

ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก (Active Beach) ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้ไปในพื้นท่ีต ่ากวา่ 6 ลา้นคน
ต่อปี ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด  

2.  อุตสำหกรรมท่องเทีย่ว หมายถึง สถานประกอบการท่ีประกอบกิจการในการจ าหน่าย
สินคา้และ/หรือบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) ท่ีพกัอาศยั 2) ธุรกิจ       
น าเท่ียว 3) ร้านอาหาร 4) กิจการขนส่งนกัท่องเท่ียว 5) ร้านขายของท่ีระลึก และ 6) แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

3.  ผู้ประกอบกำรขนส่งนักท่องเที่ยว หมายถึง นิติบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบการเดินรถ
ขนส่งผูโ้ดยสารไม่ประจ าทางท่ีใชข้นส่งนกัท่องเท่ียวแบบเช่าเหมาคนัตามเส้นทางการท่องเท่ียวท่ี
ลูกคา้ก าหนด และ/หรือ นิติบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบการเดินรถขนส่งผูโ้ดยสารไม่ประจ าทางท่ีใช้
ขนส่งนกัท่องเท่ียวตามโปรแกรมการท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวท่ีไดก้ าหนดไว ้

4.  ควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน หมายถึง กระบวนการต่างๆ ของการจดัการทรัพยากร
มนุษยภ์ายในองคก์ารท่ีสามารถท าใหไ้ดข้อ้มูล โดยมีการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม ค่าตอบแทน
ท่ีส่งผลต่อการสนบัสนุนแรงบนัดาลใจให้บุคลากรด าเนินงานร่วมกนัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการผลิต 
หรือการบริการท่ีสูงข้ึน อีกทั้ง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตลอดกระบวนการตามเป้าหมายของ
องคก์ารขั้นตอนการผลิตไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานระยะสั้น และ
ระยะยาว พิจารณาจากผลก าไร การเติบโตขององคก์ารตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีได้เปรียบคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม ตลอดจนการเปล่ียนแปลง
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เทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) การด าเนินงานร่วมกนั 2) การลงทุน
ด้านเฉพาะทาง 3) การส่ือสารการท างานร่วมกัน 4) การจัดการความเส่ียงร่วมกัน 5) การใช้
ทรัพยากรร่วมกนั และ 6) การร่วมกนัในการตดัสินใจ 

5.  กำรด ำเนินงำนร่วมกัน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานร่วมกนักบั
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นความสามารถในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างถาวร ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีได้ก าหนดเป้าหมายขององค์การสอดคล้องกับ
เป้าหมายพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั เพื่อสนับสนุนการวางแผนซ่ึงเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินงาน สามารถวดัผลและก าหนดตวัช้ีวดัการจดัการโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม 

6.  กำรลงทุนด้ำนเฉพำะทำง หมายถึง องค์กรไดท้  าการลงทุนตลอดการด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงเพื่อประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกนั ซ่ึงการลงทุนเฉพาะทางในการลงทุนท่ีส าคญัร่วมกนัเพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการสร้างความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีรวมถึงสร้างกรรมสิทธ์ิเพื่อรองรับ
การแข่งขนัในอุตาสาหกรรม 

7.  กำรส่ือสำรกำรท ำงำนร่วมกนั หมายถึง บุคลากรในองคก์รด าเนินการใชข้อ้มูลร่วมกนั
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนโดยการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิคส์ในการส่งขอ้มูลทั้งภายใน
และระหว่างองค์กร โดยมีการแลกเปล่ียนแนวทางของความรู้ระหวา่งองค์กรกบัพนัธมิตรร่วมกนั 
เพื่อรองรับการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

8.  กำรจัดกำรควำมเส่ียงร่วมกนั หมายถึง บุคลากรในองคก์รไดด้ าเนินการตามเป้าหมาย
ขององค์กรภายใต้ปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ร่วมกัน ซ่ึงมีการแบ่งปันความเส่ียงต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทานร่วมกนัและมีการสร้างความร่วมมือช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ร่วมกนัตลอดการด าเนินงาน 

9.  กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนั หมายถึง องคก์รต่างๆ สามารถบริหารการใชท้รัพยากรท่ีเป็น
ประโยช น์ ต่อก ารด า เ นินก าร ธุ ร กิ จ ร่ วมกัน  เพื่ อ ก า รพัฒนา บุคล ากร ร่ วมกัน ในการ 
เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ตลอดจนองค์กรให้ความช่วยเหลือดา้นทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั เพื่อลด
ตน้ทุนในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 

10.  กำรร่วมกันในกำรตัดสินใจ หมายถึง บุคลากรไดใ้ห้ความช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือพบ
ปัญหาและพร้อมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัท่ีส่งผลประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
สนบัสนุนต่อการน าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจในบริบทของการวางแผน และการน าไปด าเนินการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 


