
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเอกสารในบทน้ี เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดเชิงปริมาณและให้เป็นแนวทาง

ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพส าหรับการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา และวิเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความ
ทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  บริบทของการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  
ตอนท่ี 2  โซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 3  ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
ตอนท่ี 4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ตอนที ่1 บริบทของการท่องเทีย่วเมอืงรองบนระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 
1)  สถานการณ์การท่องเทีย่วของประเทศไทย  
 ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยก่อนเกิดการระบาดของไวรัส  

โคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ โควิด-19 (COVID-19) เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยมีอนาคตท่ีสดใสจากการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองดว้ยศกัยภาพในดา้น
ของท าเลท่ีตั้งตลอดจนทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมี
นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 289.82 ลา้นคน ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2559  มากถึงร้อยละ 8.30 และมี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 2.90 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 มากถึง 
ร้อยละ 14.37 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2561 มีนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 303.02 ลา้นคน ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2560 ในอตัราร้อยละ 4.55 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 2.70 ล้านล้านบาท ซ่ึง
ปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ในอตัราร้อยละ 9.21 ส่วนในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
307.14 ลา้นคน ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 เพียงร้อยละ 1.36 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
รวมทั้งส้ิน 2.73 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 เพียงร้อยละ 9.21 และในปี พ.ศ. 
2563 ซ่ึงเป็นปีท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการระบาดของโควิด-19 ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียว
ลดลงอยา่งเด่นชนัเหลือเพียง 137.03 ลา้นคน ซ่ึงปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 มากถึงร้อยละ 55.39 
และมีการปรับตวัลดลงของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเหลือเพียง 7.93 แสนลา้นบาท ซ่ึงปรับตวัลดลง
จากปี พ.ศ. 2561 มากถึงร้อยละ 70.95 ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2561 - 2563 

ปี พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

(คน) 
เติบโตร้อยละ 

รายได้จากการ
ท่องเทีย่ว (ล้านบาท) 

เติบโตร้อยละ 

พ.ศ. 2560 289,823,283 + 8.30 2,470,724.03 + 14.37 
พ.ศ. 2561 303,019,212 + 4.55 2,698,310.23 + 9.21 
พ.ศ. 2562 307,141,990 + 1.36 2,727,903.84 + 1.10 
พ.ศ. 2563 137,030,112 - 55.39 792,534.21 - 70.95 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 เม่ือพิจารณาจ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของเดือนมกราคมถึง

เดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นช่วงก่อนเกิดวิกฤติการระบาดของโควิด-19 เปรียบเทียบ
กบัจ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดเ้ดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 
2564 พบว่า มีความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ของปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป 
จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีอตัราลดลงอยา่งเด่นชดัจากปี พ.ศ. 2562 และ
ยงัคงลดลงอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 ตามตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที่ 2.2  สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 

2564 

เดือน 
นักท่องเทีย่ว (คน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
มกราคม 28,609,150  27,877,867  6,849,933  257,559.9 270,208.2 24,429.4 
กุมภาพนัธ์ 25,658,219  18,051,790  8,929,913  231,240.0 149,533.0 31,724.5 
มีนาคม 25,892,425  7,221,355  10,851,847  233,165.2 47,716.4 40,365.6 
เมษายน 26,216,826  304,122  7,052,909  227,588.8 10,015.4 29,475.3 
พฤษภาคม 24,572,348  735,776  1,411,184  206,090.9 10,750.1 4,246.5 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 

 จากตารางท่ี 2.1 พบว่า ในระหว่างเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ของปี พ.ศ. 2563 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยยงัมิไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 มากนกั เน่ืองจาก
การระบาดของโรคยงัจ ากดัอยูใ่นวงแคบ ก่อนท่ีองคก์ารอนามยัโลกจะประกาศให้การระบาดคร้ังน้ี
เป็นโรคระบาดทัว่ ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 (World Health Organization, 2020) ส่งผลให้ในเดือน
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มกราคม พ.ศ. 2563 ยงัมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 27.88 ลา้นคน โดยปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมี
จ  านวนนกัท่องเท่ียว 28.61 ลา้นคน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า  2.70 
แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.58 แสนลา้นบาท และในปี 
พ.ศ. 2564 ซ่ึงยงัอยูใ่นช่วงการระบาด พบวา่มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 6.85 ลา้นคน โดยปรับตวัลดลง
อยา่งมากจากปี พ.ศ. 2563 ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่า 2.44 หม่ืนลา้น
บาท โดยปรับตัวลดลงอย่างมากจากปี พ.ศ. 2563 เช่นกัน ส่วนในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 มี
นักท่องเท่ียวจ านวน 18.05 ล้านคน โดยปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียว 
25.66 ลา้นคนอยา่งชดัเจน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 1.50 แสน
ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.31 แสนลา้นบาทอยา่งชดัเจนเช่นกนั 
และในปี พ.ศ. 2564 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 8.93 ลา้นคน โดยปรับตวัลดลงอยา่งมากมายจากปี 
พ.ศ. 2563 ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าเหลือเพียง 3.17 หม่ืนลา้นบาท 
โดยปรับตวัลดลงอยา่งมากมายจากปี พ.ศ. 2563  

 เม่ือพิจารณาเดือนมีนาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 7.22 ลา้นคน โดยปรับตวัลดลง
จากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 25.89 ลา้นคนอยา่งชดัเจน และในปี พ.ศ. 2564 ปรับเพิ่ม
ข้ึนมาเป็น 10.85 ลา้นคน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 4.77 หม่ืน
ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.33 แสนลา้นบาทอยา่งมหาศาล และ
ยงัคงลดลงต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 เหลือเพียง 4.04 หม่ืนล้านบาท ส่วนเดือนเมษายน 2563 มี
นักท่องเท่ียวเหลือเพียง 3.04 แสนคน เน่ืองจากรัฐบาลมีค าสั่งจ  ากัดการเคล่ือนท่ีเพื่อลดการ
แพร่กระจายของโรค ซ่ึงปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 26.22 ลา้นคนอยา่ง
มหาศาล และในปี พ.ศ. 2564 ปรับเพิ่มข้ึนมาเป็น 7.05 ลา้นคน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวใน
ปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 1.00 หม่ืนลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  
2.27 แสนลา้นบาทอย่างมหาศาลเช่นกนั และปรับตวัสูงข้ึนในปี พ.ศ. 2564 ดว้ยมูลค่า 2.95 หม่ืน
ลา้นบาท และเดือนพฤษภาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียว 7.36 แสนคน ปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมี
จ  านวนนกัท่องเท่ียว 24.57 ลา้นคนอยา่งมหาศาล และในปี พ.ศ. 2564 ปรับเพิ่มข้ึนมาเป็น 1.41 ลา้น
คน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 1.08 หม่ืนลา้นบาท ลดลงจากปี 
พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.06 แสนลา้นบาทอยา่งมหาศาลเช่นกนั และปรับตวัลดลง
อย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 ด้วยมูลค่า 4.25 พนัล้านบาท ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.2 
ตามล าดบั 
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ภาพประกอบที่ 2.1  จ านวนนกัท่องเท่ียวในประเทศของประเทศไทยช่วงเดือนมกราคมถึง 
                                พฤษภาคม พ.ศ. 2561 – 2563 
 

 

ภาพประกอบที่ 2.2  รายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศของประเทศไทยช่วงเดือนมกราคมถึง
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 - 2563 
 จากการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) พบวา่ในไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2546 ดชันี
ความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวอยู่ในระดับท่ีต ่ากว่าปกติมากท่ีสุด โดยต ่ากว่าช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ.2563 อีกทั้งยงัต ่ากวา่ไตรมาสท่ีผา่นมาในระดบัมาก ซ่ึงมีผลมาจากการ
ระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ ตั้งแต่ช่วงกลางเดือนธันวาคม 2563 เป็นดน้มา โดยผูติ้ดเช้ือส่วน
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ใหญ่เป็นแรงงานชาวเมียนมาและไม่แสดงอาการ จากสภาพความเป็นอยูท่ี่แออดัท าให้เกิดการแพร่
ระบาดสู่ผูอ่ื้นได้ง่ายส่งผลให้ติดเช่ือกนัเป็นจ านวนมาก ท าให้ภาครัฐออกมาตรการควบคุมเพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดดว้ยการประกาศพื้นท่ีควบคุมทัว่ประเทศโดยก าหนดระดบัการควบคุมตาม
จ านวนผูติ้ดเช้ือในจงัหวดั ผลกระทบจากมาตรการดงักล่าวท าใหส้ถานประกอบการทัว่ประเทศเกิด
การหยุดชะงกัทางธุรกิจข้ึนอีกคร้ัง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัมากมายจากมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 และประชาชนเพิ่มความระมดัระวงัในการเดินทางไปต่างจงัหวดัมากข้ึน
โดยเฉพาะในพื้นท่ีซ่ึงมีการระบาดรุนแรงในหลายจังหวดัของภาคกลางและภาคตะวนัออก 
ประกอบกบัมาตรการการเฝ้าระวงัผูเ้ดินทางท่ีมาจากต่างพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีและ
มาตรการกกัตวัเป็นระยะเวลา 14 วนั ในส่วนของขา้ราชการจะตอ้งขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา
เป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนเดินทางไปยงัพื้นท่ีสีแดงและเม่ือกลบัมาแลว้ตอ้งกกัตวัเป็นระยะเวลา 14 
วนัเช่นกัน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ประชาชนชะลอการเดินทางส่งผลให้การซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนสินค้าและบริการต่างๆ หยุดชะงัก เป็นปัจจัยท่ีท าให้ผู ้ประกอบการของสถาน
ประกอบการทุกประเภทในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวลดลงอยา่งมากในไตรมาสน้ี 

 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการคาดวา่สถานการณ์ท่องเท่ียวในไตรมาสท่ีสองของปีพ.ศ. 2564 จะ
ปรับตวัดีข้ึนกว่าไตรมาสแรกเล็กน้อย ดว้ยผูป้ระกอบการยงัมีความกงัวลต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไรคโควิด-19 ท่ียงัมีรายงานยอดผูติ้ดเช้ือจ านวนมากอยู่ทุกวนั ซ่ึงกระทบต่อความ
ตอ้งการเดินทางขา้มจงัหวดัหรือขา้มภูมิภาคของประชาชน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงักงัวลใน
เร่ืองของก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่กลบัสู่ระดบัปกติ อีกทั้งยงัถูกซ ้ าเติมดว้ยการระบาดระลอก
ใหม่ อีกทั้งรายไดจ้ากการส่งออกยงัอยูใ่นช่วงหดตวั ในส่วนของโครงการ “เราเท่ียวดว้ยกนัระยะ 3” 
ก็ยงัไม่ชดัเจนในวิธีการใชสิ้ทธ์ิและ “โครงการคนละคร่ึงระยะท่ี 2” ก็จะหมดระยะเวลาการใชสิ้ทธ์
ในเดือนเมษายนน้ี ส่วน “โครงการเราชนะ” ก็ไดสิ้ทธ์ิเฉพาะประชาชนท่ีมีรายไดน้้อย เป็นผลให้
ผูป้ระกอบการมองว่าไม่มีปัจจยับวกในการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนของกลุ่ม
ประชาชนรายไดร้ะดบัปานกลางถึงรายไดสู้งในไตรมาสท่ีสอง ของปีน้ี สถานการณ์ท่องเท่ียวจึง
น่าจะอยูใ่นระดบัท่ีลดลงสูงมาก เม่ือเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัของปีท่ียงัไม่มีวกิฤตโควดิ-19 (สภา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2564) 

2)  สถานการณ์การท่องเทีย่วของภาคตะวนัออก  
 ภาพรวมของสถานการณ์การท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกมีลักษณะไปในทิศทาง

เดียวกนักบัสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย กล่าวคือก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19 
การท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 2560 ภาคตะวนัออกมี
นักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 35.81 ล้านคน ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2559  มากถึงร้อยละ 7.54 และมี
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รายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 3.17 แสนลา้นบาท ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 มากถึง 
ร้อยละ 15.75 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 37.57 ล้านคน ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2560 ในอตัราร้อยละ 4.93 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 3.48 แสนลา้นบาท ซ่ึง
ปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ในอตัราร้อยละ 9.85 ส่วนในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
38.30 ลา้นคน ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 เพียงร้อยละ 1.392 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
รวมทั้งส้ิน 3.62 แสนลา้นบาท ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 เพียงร้อยละ 3.73 และในปี พ.ศ. 
2563 ซ่ึงเป็นปีท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการระบาดของโควิด-19 ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียว
ลดลงอยา่งเด่นชนัเหลือเพียง 16.45 ลา้นคน ซ่ึงปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 มากถึงร้อยละ 57.04 
และมีการปรับตวัลดลงของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเหลือเพียง 9.72 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงปรับตวัลดลง
จากปี พ.ศ. 2561 มากถึงร้อยละ 73.11 ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 ทั้ งน้ีพบว่าสัดส่วนของจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกในทุกปีมีค่าเฉล่ียประมาณร้อยละ 12 ของ
นกัท่องเท่ียวทัว่ประเทศไทย และสัดส่วนของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกในทุกปีมี
ค่าเฉล่ียประมาณร้อยละ 13 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทัว่ประเทศไทย 

 
ตารางที ่2.3  สถานการณ์การท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกระหวา่งปี พ.ศ. 2561 - 2563 

ปี พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

(คน) 
เติบโตร้อยละ 

รายได้จากการ
ท่องเทีย่ว (ล้านบาท) 

เติบโตร้อยละ 

พ.ศ. 2560 35,809,039  + 7.54   317,304.20  + 15.75   
พ.ศ. 2561 37,573,387  + 4.93   348,569.68  + 9.85   
พ.ศ. 2562 38,295,084  + 1.92   361,556.46  + 3.73   
พ.ศ. 2563 16,450,985 -57.04 97,238.53 -73.11 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 จากจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของเดือนมกราคม
ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นช่วงก่อนเกิดวิกฤติการระบาดของโควิด-19 เปรียบเทียบกบั
จ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี 
พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งชดัเจน โดยตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ของปี พ.ศ. 
2563 เป็นตน้ไป จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีอตัราลดลงอยา่งเด่นชดัจาก
ปี พ.ศ. 2562 และยงัคงลดลงอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 ตามตารางท่ี 2.4 
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ตารางที่  2.4  สถานการณ์การท่องเท่ียวในภาคตะวันออกช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม                
พ.ศ.   2561 - 2563 

เดือน 
นักท่องเทีย่ว รายได้ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
มกราคม 3,364,763  3,329,442  240,005  35,194.9 34,213.6 815.2 
กุมภาพนัธ์ 3,210,108  1,955,120  469,818  32,272.6 14,552.5 1,776.6 
มีนาคม 3,352,723  1,062,410  658,665  33,222.8 6,003.8 2,823.7 
เมษายน 3,522,153  10,887  675,283  34,741.2 607.4 3,024.9 
พฤษภาคม 3,467,662  27,356  117,211  33,067.9 642.4 442.1 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 

 จากตารางท่ี 2.4 พบว่า ในระหว่างเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ของปี พ.ศ. 2563 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกยงัไม่ไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 มากนกั 
ส่งผลใหใ้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ยงัมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 3.33 ลา้นคน โดยปรับตวัลดลงจากปี 
พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียว 3.35 ล้านคนเล็กน้อย ในขณะท่ีรายได้จากการท่องเท่ียวในปี 
พ.ศ. 2563 มีมูลค่า 3.42 หม่ืนลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 3.52 หม่ืน
ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงยงัอยูใ่นช่วงการระบาด พบวา่มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 2.40 แสนคน 
โดยปรับตวัลดลงอย่างมากจากปี พ.ศ. 2563 ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มี
มูลค่าเพียง 815.2 ล้านบาท โดยปรับตวัลดลงอย่างมากจากปี พ.ศ. 2563 เช่นกัน ส่วนในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 1.96 ลา้นคน โดยปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวน
นกัท่องเท่ียว 3.21 ลา้นคนอย่างชดัเจน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า
เพียง 1.46 หม่ืนลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 3.23 หม่ืนลา้นบาท
อย่างชัดเจนเช่นกนั และในปี พ.ศ. 2564 พบว่ามีนักท่องเท่ียวจ านวน 4.70 แสนคน โดยปรับตวั
ลดลงอยา่งมากมายจากปี พ.ศ. 2563 ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าเหลือ
เพียง 1.48 พนัลา้นบาท โดยปรับตวัลดลงอยา่งมากมายจากปี พ.ศ. 2563  

 เม่ือพิจารณาเดือนมีนาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 1.06 ลา้นคน โดยปรับตวัลดลง
จากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 3.35 ลา้นคนอยา่งชดัเจน และในปี พ.ศ. 2564 ปรับลดลง
อย่างมากเหลือเพียง 6.59 แสนคน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 
4.00 พนัล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว 3.32 หม่ืนล้านบาทอย่าง
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มหาศาล และยงัคงลดลงต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 เหลือเพียง 2.82 พนัลา้นบาท ส่วนเดือนเมษายน 
2563 มีนกัท่องเท่ียวเหลือเพียง 1.09 หม่ืนคน เน่ืองจากรัฐบาลมีค าสั่งจ  ากดัการเคล่ือนท่ีเพื่อลดการ
แพร่กระจายของโรค ซ่ึงปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 3.52 ลา้นคนอย่าง
มหาศาล และในปี พ.ศ. 2564 ปรับเพิ่มข้ึนมาเป็น 6.75 แสนคน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวใน
ปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 607.4 ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 3.47 
หม่ืนลา้นบาทอยา่งมหาศาลเช่นกนั และปรับตวัสูงข้ึนในปี พ.ศ. 2564 ดว้ยมูลค่า 3.02 พนัลา้นบาท 
และเดือนพฤษภาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียว 2.73 หม่ืนคน ปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวน
นักท่องเท่ียว 3.47 ล้านคนอย่างมหาศาล และในปี พ.ศ. 2564 ปรับเพิ่มข้ึนมาเป็น 1.17 แสนคน 
ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 642.4 ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 
2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 3.30 หม่ืนลา้นบาทอยา่งมหาศาลเช่นกนั และปรับตวัลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 ดว้ยมูลค่า 442.1 ลา้นบาท ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 และภาพท่ี 2.4 ตามล าดบั 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.3  จ านวนนกัท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกในประเทศช่วงเดือนมกราคมถึง 
                                 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 - 2563 
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ภาพประกอบที่ 2.4 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกในประเทศช่วงเดือนมกราคมถึง 
                              พฤษภาคม พ.ศ. 2561 – 2563 
 

3)  การพฒันาเศรษฐกจิการท่องเทีย่วของภาคตะวนัออก 
 อย่างไรก็ตาม การจดัการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกขณะน้ีถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีทาง

เศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ โดยส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(2561) ไดร้ะบุวา่ การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงแผนงานยอ่ยภายใตแ้ผนการพฒันา
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพื่อท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ในการยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวในพื้นท่ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
สู่การท่องเท่ียวระดบัโลกรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดี และกลุ่มท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยมี 
พทัยา สัตหีบ และระยอง เป็นวงแหวนการท่องเท่ียวหลกัขยายสู่ฉะเชิงเทรา นครนายก ซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และขยายสู่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพื่อสร้าง
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้ประชาชนในพื้นท่ีให้สูงข้ึน โดยมีแผนงานการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
แผนงานการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมและโลจิสติกส์เพื่อเช่ือมโยงระบบขนส่งและสถานท่ี
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี อ านวยความสะดวกในการเดินทางไดส้ะดวกรวดเร็วและปลอดภยั แผนงานการ
พฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และแผนงานการสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัให้แก่
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง และความเช่ือมัน่
ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวให้แก่ประชาชน นักท่องเท่ียว และนักลงทุนทั้ งในและ
ต่างประเทศ  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินโครงการภายใต ้ 4 แผนงาน คือ จ านวนผูม้าเยี่ยม
เยอืนเพิ่มข้ึนจาก 29.89 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2560 เป็น 46.72 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2564 มีรายไดจ้ากการ
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ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 285,572 ล้านบาท ใน พ.ศ. 2560 เป็น 508,590 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 มี
ระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทั้งภายใน
จงัหวดัและระหว่าง 3 จงัหวดั ตลอดจนช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวในพื้นท่ี EEC มีคุณภาพและภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน ช่วยสร้างความเช่ือมัน่แก่
นกัท่องเท่ียว และกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีและประเทศได ้(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)   

 อีกทั้ง การลงทุนหลักๆ ของ EEC จะไปอยู่ท่ีการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับการเดินทางและการขนส่ง ให้มีความพร้อมเพื่อรองรับและเอ้ือประโยชน์ต่อการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อภาคตะวนัออกในการรองรับคนทัว่
โลกท่ีเข้ามาด าเนินกิจกรรมต่างๆ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตั้งแต่สนามบินอู่ตะเภาให้เป็น
สนามบินนานาชาติหลกัแห่งท่ี 3 ของไทย จ านวน 200,000 ลา้นบาท รวมถึงการสร้างรถไฟความเร็ว
สูงเช่ือม 3 สนามบิน ระหว่างสนามบินนานาชาติดอนเมือง สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ และ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จ านวน 158,000 ลา้นบาท สร้างรถไฟทางคู่เช่ือมแหล่งอุตสาหกรรมกบั
ท่าเรือ จ านวน 64,300 ลา้นบาท พฒันาท่าเรือแหลมฉบงั จ านวน 88,000 ลา้นบาท พฒันาท่าเรือมาบ
ตาพุด จ านวน 10,150 ลา้นบาท ก่อสร้างถนนมอเตอร์เวย ์3 เส้นทาง จ านวน 35,300 ลา้นบาท พฒันา
เมืองในจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จ านวน 400,000 ลา้นบาท ท่ีส าคญัไดท้  าการลงทุน
ดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 200,000 ลา้นบาท โดยพฒันาเขตนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและลงทุนกบั
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 500,000 ลา้นบาท รวมเป็นเงินลงทุน 1.66 ลา้นลา้นบาท เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี ท่ี
จะไดใ้ชท่ี้ตั้งทางภูมิศาสตร์ของไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนไปอีกเพื่อเช่ือมต่อระหว่างเขต
เศรษฐกิจในภูมิภาคน้ี ไม่ว่าจะจากจีนลงทางใต้ไปถึงอินโดนีเซียหรือจากเวียดนามข้ามฝ่ังไป    
เมียนมา รวมถึงจงัหวดัใกล้เคียงภายในภาคตะวนัออกโดยรอบท่ีได้รับผลกระทบต่อการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากร รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถของสถาน
ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวในระดบัสากล (คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก, 2561) 

4)  เขตพฒันาการท่องเทีย่วฝ่ังทะเลตะวนัออก (Active Beach)  
 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ ไดเ้ห็นชอบให้ก าหนดเขตพฒันาการ

ท่องเท่ียวน าร่อง 5 กลุ่มท่องเท่ียวข้ึนในการประชุมคร้ังท่ี 2/2555 เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 โดย
ไดมี้การส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของชุมชน ผลการศึกษาดงักล่าวไดน้ าเสนอในการ
ประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติคร้ังท่ี 1/2557 เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2557 ซ่ึง
ท่ีประชุมไดมี้มติเห็นชอบก าหนดกลุ่มท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ 5 กลุ่มเป็นเขตพฒันาการท่องเท่ียวน า
ร่อง 5 เขต จากนั้นไดน้ าเสนอให้คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาโดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 2 
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ธันวาคม พ.ศ. 2557 อนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวงก าหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียวและ
กฎกระทรวงก าหนดเขตพฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2558 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 
ตอนท่ี 22 ก เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2558 โดยก าหนดเขตทอ้งท่ีในจงัหวดัต่างๆ เป็นเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียว (คณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวประจ าเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก, 
2558) ดงัตารางท่ี 2.5 

 
ตารางที ่2.5  สรุปเขตพฒันการท่องเท่ียวท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เขตการท่องเที่ยว จังหวดั 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา เชียงใหม่ เชียงราย ล าพนู ล าปาง และพะเยา 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอสีานใต้ นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร และระนอง 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามัน ภูเก็ต กระบ่ี พงังา ตรัง และสตูล 
ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวประจ าเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก (2558) 

 
ในส่วนของเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก หลังจากท่ีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้ลงนามในค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียว 
ประจ าเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกแลว้ คณะกรรมการฯ ไดจ้ดัประชุมคร้ังท่ี 1/2558 
เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2558  และได้ก าหนดแผนปฏิบัติการพฒันาการท่องเท่ียวภายในเขต
พฒันาการท่องท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกและแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจดัท าแผนปฏิบติัการพฒันาการ
ท่องเท่ียว โดยมีวิสัยทศัน์ในการจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวเขตพฒันาการท่องเท่ียว
ฝ่ังทะเลตะวนัออก ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2563 ว่า “การท่องเท่ียวชายทะเลสีสันตะวนัออกระดบั
สากล ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่ือมโยงสู่กมัพูชาและเวียดนาม” ซ่ึงหมายถึง ให้กลุ่มจงัหวดัทะเล
ตะวนัออกเป็นเมืองท่องเท่ียวหาดทราย ชายทะเลของทะเลตะวนัออกท่ีเต็มไปด้วยสีสันของ
กิจกรรม (Activity) และเทศกาล (Festivity) โดยมุ่งการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเนน้การเพิ่ม
คุณค่า (Value Added) การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตลอดจนเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากล เช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวประเทศกมัพูชาและ
เวยีดนาม 

 ดว้ยในพื้นท่ีของเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ท่ีมีศกัยภาพและความคล้ายคลึงกนัในพื้นท่ีของเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกเป็น
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จ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวหาดทรายชายทะเลท่ีแตกต่างข้ึนโดย
เมืองพทัยาหรือชลบุรี เป็นเมืองท่องเท่ียวหาดทรายชายทะเลท่ีมีสีสัน มีส่ิงอ านวยความสะดวกและ
การรองรับการท่องเท่ียวมวลชน (Mass Tourism) ได้ ในขณะท่ีจงัหวดัระยองเป็นเมืองท่องเท่ียว
เกาะและชายทะเลท่ีสงบ เหมาะส าหรับการพกัผอ่นและแหล่งอาหารทะเลท่ีสมบูรณ์ ส่วนจงัหวดั
จนัทบุรีและตราด เป็นเมืองท่องเท่ียวสีเขียว อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยธรรมชาติ หมู่เกาะ หาดทรายและ
ชายทะเลท่ีผสานดว้ยวิถีชีวิตของกลุ่มชาวประมง มีการท่องเท่ียวชุมชนและการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
มากมาย รวมถึงการเป็นเมืองท่องเท่ียวชายแดนสู่ประเทศเพื่อนบา้น 

 วตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเท่ียวภายในเขตพฒันาการท่องเท่ียว
ฝ่ังทะเลตะวนัออก พ.ศ. 2559 - 2563 เพื่อพฒันาให้กลุ่มจงัหวดัในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวนัออกเป็นเมืองท่องเท่ียวชายหาดและเป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตการท่องเท่ียวชุมชนในระดบั
สากล พร้อมทั้งส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก รวมถึงการเพิ่มกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพใหพ้กัอาศยัอยูน่านข้ึนและมีการใชจ่้ายเงิน
ท่ีสูงข้ึน และขยายฐานนกัท่องเท่ียวจากเมืองท่องเท่ียวหลกั ไปยงัเมืองท่องเท่ียวรอง โดยการสร้าง
ความเขม้แขง็ของกลไกเครือข่ายและยกระดบัการท างานร่วมกนัในการพฒันาการท่องเท่ียวของเขต
พฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ตลอดจนการเช่ือมโยงเมืองท่องเท่ียวภายในเขตและนอกเขต 
รวมถึงประเทศกัมพูชาและเวียดนาม และเร่งแก้ไขปัญหาการท่องเท่ียวในด้านความปลอดภยั 
จริยธรรมทางธุรกิจ และปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในเมืองท่องเท่ียวหลกั เพื่อเพิ่มและกระจายรายได้
จากการท่องเท่ียวในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออกให้ทัว่ถึงและเป็นธรรม รวมถึง
กระจายรายไดก้ารท่องเท่ียวออกไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงและพื้นท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภายนอกเขต
พฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ทั้งด้านมิติของสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลัอม และรักษาและ        
สืบทอดอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย โดยมี 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

  1.  สร้างการกระตุ้นและขบัเคล่ือนคลัสเตอร์การท่องเท่ียวของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียว รวมถึงการเพิ่มและพฒันา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวในทุกภาคส่วน ร่วมกบัการสร้างความเขม้แข็งกบัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในระดับจังหวดั ได้แก่ จังหวดัชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด และพฒันาศักยภาพ
ประชาชนใหมี้ทกัษะในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมและมีจิตใจในการใหบ้ริการ 

  2.  พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐานสากล เพือ่เพิ่มและกระจายรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวใหท้ัว่ถึงและเป็นธรรม อีกทั้งพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี โดยมุ่งใหจ้งัหวดั
ชลบุรีเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัสากล และเมืองท่องเท่ียวรอง ได้แก่ จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และ
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ตราด เป็นเมืองท่องเท่ียวสีเขียว ร่วมกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และระบบ
การคมนาคมภายในจงัหวดัและระหวา่งจงัหวดัและพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มีมาตรฐาน
และมีศกัยภาพในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

  3.  สร้างการตลาดการท่องเท่ียวสมยัใหม่ เพื่อรักษากลุ่มนกัท่องเท่ียวเดิมและเพิ่ม
นกัท่องเท่ียวคุณภาพและเพิ่มความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงการกระจายรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัรองและเพิ่มการมาเท่ียวซ ้ า ร่วมกบัการส่งเสริมการตลาดในกลุ่มสนใจเฉพาะ 
(Niche Market) และสร้างจุดยืนผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัและจงัหวดัในเขต
พฒันาการท่องเท่ียวใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และจุดยนืทางการท่องเท่ียว 

  4.  พฒันาการท่องเท่ียวสีเขียวเช่ือมโยงกนัภายในคลสัเตอร์ ระหวา่งคลสัเตอร์ และ
ประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ กมัพูชาและเวียดนาม เพื่อเพิ่มระยะเวลาพกัในพื้นท่ี สร้างเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงทางทะเลกบัจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีมีพื้นท่ีติดทะเลรวมถึงประเทศในเอเชียและยโุรป 
เพื่อเกิดการเช่ือมโยงธุรกิจสินคา้ทางการเกษตรในจงัหวดัระยองและจนัทบุรี สู่จงัหวดัชลบุรีและ
ภูเก็ต ตลอดจนสร้างความเขม้แข็งให้กบันกัลงทุนในทอ้งถ่ินและส่งเสริมการลงทุนของนกัลงทุน
นอกพื้นท่ีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

  5.  สนบัสนุนและขบัเคล่ือนมาตรการดา้นความปลอดภยั ตลอดจนมาตรฐานธุรกิจ
การท่องเท่ียวและการใชป้ระโยชน์จากท่ีดิน รวมถึงพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ีทั้งดา้นมิติ
ของสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวรวมถึงการแก้ไขปัญหา
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวและมาตรฐานธุรกิจท่องเท่ียวของพื้นท่ี ตลอดจนวางแผนและหา
มาตรการการแกไ้ขปัญหาท่ีดินในพื้นท่ี 

 

ตอนที ่2  โซ่อปุทานของการท่องเทีย่ว 
1)  ความเป็นมาของโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว 
จากสถานการณ์การของการท่องเท่ียวโลกท่ีมีการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง

ตามการพยากรณ์ขององคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ว่าเม่ือถึงปี พ.ศ. 2563 
จะมีนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศจ านวน 1,600 ลา้นคน ในขณะท่ีภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยม ได้แก่ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ภูมิภาคแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกฉียงใต ้จดัเป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเขา้มาเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเป็น 1 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
(World Tourism Organization, 2015) อีกทั้งตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 
2560 - 2564 ระบุว่า ให้ความส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการกระจาย
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รายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วน มุ่งการท่องเท่ียวให้เป็นการเพิ่มรายได ้และการกระจายรายไดแ้ก่
ประเทศ และพฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นสากล หน่ึงในการขบัเคล่ือนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศ ด้วยการสร้างโอกาสเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวและเขตพฒันาการท่องเท่ียว โดยเฉพาะพื้นท่ีเมืองรองและชนบท และการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว มีสาระส าคญั ดงัน้ี 1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนไป
ตามสภาพเศรษฐกิจ โดยใชเ้วลาในการตดัสินใจก่อนการเดินทางน้อยลงในการจองหรือซ้ือสินคา้
และบริการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 2) เพื่อลดอุปสรรคและข้อจ ากัดในการ
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะนิยมเดินทางในระยะใกล ้3) นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้สนใจท่องเท่ียวตาม
ความสนใจพิเศษ ดงัเช่น การท่องเท่ียวศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports 
Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism) เป็นตน้ 4) กระแสของความสนใจใน
การออกก าลงักายและความใส่ใจในสุขภาพ 5) กระแสการอนุรักษป์ระเพณี รวมถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกและยโุรปเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวหลกั ส่วนนกัท่องเท่ียวไทยมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน 
โดยมีจ านวนประมาณ 90 ลา้นคน คิดเป็น 29.76 เปอร์เซ็นตแ์ละสร้างรายได ้2.66 แสนลา้นบาทต่อ
ปี  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)   

ในขณะท่ีระบบโลจิสติกส์และการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวจะทวีความส าคญัมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการวางแผนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศในช่วง
ระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2564 ของรัฐบาล ท่ีมุ่งยกระดบัระบบโลจิสติกส์ของประเทศ เพื่อสนบัสนุน
การเป็นศูนย์กลางทางการค้า การบริการและการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการของไทย ตลอดจนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของประเทศ เพื่อ
เช่ือมโยงประเทศไทยกบัประเทศต่างๆ ในอนุภูมิภาค รวมถึงการสนบัสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การขนส่งสู่การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยการส่งเสริมการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง (Shift 
Mode) และการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal) ร่วมกบัการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก
และศูนยบ์ริการโลจิสติกส์ ร่วมกบัการพฒันาพื้นท่ีเมืองชายแดนเพื่อสนบัสนุนการขนส่งและโลจิ
สติกส์กบัประเทศเพื่อนบา้น (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560) ประเด็นท่ีส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย คือการส่งเสริมกระบวนการ
ความร่วมมือของภาครัฐกบัภาคเอกชน ร่วมกนัมุ่งเนน้การสร้างและพฒันากลไกบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียว เพื่อให้การท่องเท่ียวมีเอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกนั ลดความซ ้ าซ้อนของภารกิจท่ี
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ส าคญั ลดตน้ทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบัศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง, 
ลดัดาวลัย ์แก้วกิติพงษ์ และปิเตอร์ รักธรรม (2557) ท่ีได้ศึกษาโซ่อุปทานและตวัแบบข้อมูลใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย แลว้พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศมี
ความส าคญัต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาใหทุ้กภาคส่วน
ในอุตสาหกรรมน้ีสามารถท่ีจะร่วมมือกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันา
ของอุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยืนและในการเช่ือมโยงการท างานของภาคธุรกิจต่างๆ เขา้ดว้ยกนันั้นเป็นการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจบริการ รวมถึงการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้
เห็นถึงปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั่นคือ 
ความร่วมมือระหวา่งกนั ซ่ึงรวมถึงความร่วมมือทั้งภายในองคก์รและความร่วมมือภายนอกองคก์ร 
ความร่วมมือภายในองคก์รไดแ้ก่ การเช่ือมโยงการไหลของวสัดุขอ้มูลและการเช่ือมโยงขอ้มูลทาง
การเงินระหวา่งฝ่าย ส่วนความร่วมมือภายนอกองคก์รคือ การรวมกนัของพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบในการผลิต ลูกคา้ และส่วนของโลจิสติกส์ เป็นตน้ ซ่ึงถา้หากวา่มีการร่วมมือกนัทั้ง
ภายในองคก์รและนอกองคก์รแลว้ จะท าใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัเชิงยุทธศาสตร์มากกวา่
การด าเนินการโดยล าพงั ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน สามารถลดความ
ล่าชา้และความไม่แน่นอนลงได ้ท าให้การไหลของผลิตภณัฑ์ในโซ่อุปทานรวดเร็วมากข้ึน ดงันั้น
การท่ีจะบริหารโซ่อุปทานและกิจกรรมโลจิสติกส์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากข้ึน ควรเร่ิมจากการจดัการโซ่อุปทานดา้นความร่วมมือกนัในหน่วยยอ่ยขององคก์ารตั้งแต่ระดบั
เล็กท่ีสุด ไดแ้ก่ ความร่วมมือในโซ่อุปทานของแผนก คือ ในแผนกเดียวกนัขององค์กรตอ้งมีการ
เช่ือมโยงหรือแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ส่วนโซ่อุปทานระหวา่งแผนก คือ ระหวา่งฝ่ายต่างๆ ตอ้ง
มีการแบ่งปันขอ้มูลท่ีส าคญัร่วมกนั  

อยา่งไรก็ตาม การศึกษาการท่องเท่ียว การเดินทาง และการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว หากไม่
ศึกษาใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งแทจ้ริงจะส่งผลไปสู่การด าเนินงานท่ีผิดพลาด (Pizam and Shani, 2009) จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษา เสนอความแตกต่างของการท่องเท่ียวรองรับการให้บริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานดา้นการบริการในอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในการยกระดบัการท่องเท่ียว แมลู้กคา้ท่ีไม่ใช่นกัท่องเท่ียว
อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัทั้งในอุตสาหกรรมการบริการและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Smith, 
1994) การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกันจะส่งผลต่อกิจกรรมท่ีแตกต่างกันใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถพิจารณาการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 
2.5 น้ี 
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ธุรกจิการบริการ                          การท่องเทีย่ว                              การเดินทาง 

ภาพประกอบที ่2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการและการเดินทาง 
ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก Pizam and Shani (2009)  
 

 จากภาพท่ี 2.5 การให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนั 
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ระหวา่งธุรกิจบริการ การท่องเท่ียวและการเดินทาง กล่าวคือ การ
ท่องเท่ียวประกอบไปด้วยธุรกิจน าเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว เป้าหมายของการเดินทางท่องเท่ียว 
รวมถึงการพฒันาและการวางแผนการท่องเท่ียว โดยมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจบริการในดา้นของการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ การก าหนดตารางเวลาและกิจกรรม ซ่ึงประกอบไปด้วยธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้าน 
อาหาร ธุรกิจของท่ีระลึก สถานท่ีท่องเท่ียวและธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารในขณะท่ีความสัมพนัธ์กบัการ
เดินทางจะเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะในการเคล่ือนยา้ยนกัเดินทางซ่ึงประกอบไปดว้ยนกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศ การยา้ยถ่ินฐานคนต่างชาติ และนกัศึกษาดา้นท่องเท่ียว 

2) งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัโซ่อุปทานของการท่องเทีย่ว 
 เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจว่าจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัท่ีแห่งใดก็ตาม จะตอ้งมีการ

เดินทางเกิดข้ึน หากขาดโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวการเดินทางท่องเท่ียวจะไม่สามารถเกิดข้ึน
ได ้ดงันั้นโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัส าคญัของการเดินทางท่องเท่ียว โดยม่ิงสรรพ ์
ขาวสอาด (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความส าคญัของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นการจดัการโซ่อุปทาน
ของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากการจดัการโซ่อุปทานของสินคา้ในจุดท่ีวา่การจดัการขนส่งคนจาก

 

1. เคล่ือนยา้ย 
    สินคา้ 
2. การก าหนด 
    ตารางเวลา 
3. กิจกรรม 

1. ธุรกิจน าเท่ียว 
2. สถานท่ีท่องเท่ียว 
3. เป้าหมายของการ
เดินทางท่องเท่ียว 

4. การพฒันา และ
การวางแผนการ
ท่องเท่ียว 

1. ผูใ้หบ้ริการออนไลน ์
2. นกัท่องเท่ียว  
    ภายในประเทศ 
3. การยา้ยถ่ินฐาน 
    คนต่างชาติ 
4. นกัศึกษาดา้น 
    ท่องเท่ียว 

1. รถไฟ 
2. เรือขา้มฟาก 
3. สายการบิน 
4. รถแท็กซ่ี 
5. รถเช่า 

1. ธุรกิจท่ีพกั                           
2. ธุรกิจร้านอาหาร           
3. ธุรกิจของท่ีระลึก 
4. สถานท่ีท่องเท่ียว 
5. ธุรกิจขนส่ง 
   ผูโ้ดยสาร 
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จุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงเป็นงานท่ีละเอียดอ่อนกวา่การขนส่งสินคา้ เพราะนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจะมี
เป้าหมายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั ดงัเช่นนกัท่องเท่ียวแบบเชิงสันทนาการ (Leisure Tourism) ก็
จะมีความต้องการท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวแบบเชิงนันทนาการ (Recreation Tourism) และ
นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ดังนั้น การจดัการโซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียวจะต้อง
ประกอบไปด้วย 1) ความสะดวกทนัเวลา 2) ความสะดวกสบาย และ 3) ความปลอดภยัตรงตาม
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ซ่ึงการตรงต่อเวลาและทนัเวลาเป็นความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส าคญั เป็นการจดัการภายในองคก์รของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 

 คลา้ยกนักบั Sigala (2008) ท่ีท าการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเร่ือง
ของการลงทุนโดยผูป้ระกอบการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ผลการวิจยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ภายในของ
การจดัการโซ่อุปทานท่ีเกิดจากความร่วมมือของทุกหน่วยงานภายในองคก์รและภายนอกองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัอาศยัเป็น
ตน้ โดยผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งต่างพฒันาคุณภาพของกิจกรรมท่ีให้บริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดว้ยการสร้างเครือข่ายและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตลอดการด าเนินงาน
ระหวา่งกนั เพื่อสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ 
กระบวนการในการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสร้างความ
ร่วมมือในการจดัการภายในองค์กรและการร่วมกันสร้างความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน
ระหวา่งองคก์รท่ีประกอบธุรกิจต่างๆ ในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเดียวกนัให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในการมาใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว  

 สอดคล้องกับ Yilmaz and Bititci (2006) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการวดัประสิทธิภาพการ
ท่องเท่ียวในมิติโซ่อุปทาน ผลของการวจิยั พบวา่ จากแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานกบัการท่องเท่ียว 
โดยเร่ิมต้นจากการรับค าสั่ง ซ้ือของนักท่องเท่ียวและผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ีมี
ความสามารถในการบริการนักท่องเท่ียวท่ีได้วางแผนการเดินทางต่างๆ จากความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวและสามารถด าเนินการตามโปรแกรมน าเท่ียวขององค์กรธุรกิจน าเท่ียว ดังนั้ น
ความสามารถในการแข่งขนัจะเกิดจากความร่วมมือกนัภายในองค์กรในการรองรับการส่งผ่าน
ขอ้มูลระหว่างองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตลอดการจดัการ 
โซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 

 ในขณะท่ี คมสัน  สุริยะ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
(Tourists Logistics)ในประเทศเยอรมนันี พบว่าโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว ประกอบด้วยสาม
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical flow) หมายถึง การเดินทางของ
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นักท่องเท่ียว รวมถึงการขนส่งนักท่องเท่ียวและการล าเลียงสัมภาระของนักท่องเท่ียว 2) การ
เคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) หมายถึง การให้ขอ้มูลและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกบั
การท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งละเอียดชดัเจน เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
ค าแนะน าในเร่ืองของขอ้ปฏิบติัในดา้นสถานท่ีและค าเตือนให้ระวงัภยั เป็นตน้ และ 3) การเคล่ือนท่ี
ดา้นการเงิน (Financial flow) หมายถึง การอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการช าระค่าสินคา้หรือ
บริการในการท่องเท่ียว รวมถึงการซ้ือตัว๋เดินทางต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
ภายในองคก์รต่อการบริการนกัท่องเท่ียว 

 และใกล้เคียงกับ Piboonrungroj and Disney (2015) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการจัดการโซ่
อุปทานของการท่องเท่ียว แล้วพบว่าประกอบด้วย 1) โลจิสติกส์ของนักท่องเท่ียว (Logistics of 
Tourists) 2) โลจิสติกส์ของการให้บริการการท่องเท่ียว (Logistics of Tourism Services) เก่ียวขอ้ง
กบัการไหลเวียนในการท่องเท่ียว (Flows) ประกอบดว้ย การส่งมอบสินคา้ท่ีมีผลต่อลูกคา้โดยตรง 
ไดแ้ก่ อาหารท่ีมาทนัเวลา การจองโรงแรมหรือการช าระเงินตอนท่ีจองทวัร์ (Financial Flow) จาก
การส ารวจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวไทย พบวา่ ความร่วมมือของธุรกิจน าเท่ียวในเมืองไทยยงัมีปัญหา
การจดัการท่ีติดขดัไม่ต่อเน่ืองในการเดินทางของนักท่องเท่ียว ตอ้งจดัการให้มีการไหลเวียนท่ี
สะดวกข้ึน ดงันั้น โซ่อุปทานการท่องเท่ียวจะเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว มีเป้าหมายเป็นการท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการออกแบบเส้นทางการท่องเท่ียวและอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเท่ียวตามสัญญา คือ ตรงสถานท่ี ตรงเวลา ตรงตามเง่ือนไข รวมทั้ งตรงตามราคาท่ี
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวใหบ้ริการ 

 จากท่ีได้กล่าวมาสรุปได้ว่า โซ่อุปทานของการท่องเท่ียว เร่ิมจากการเคล่ือนยา้ย
นกัท่องเท่ียวจากท่ีอยูอ่าศยัประจ าไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวตลอดการเดินทางและมุ่งเนน้การอ านวย
ความสะดวกสบายให้กับนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพบว่ามีงานวิจัยท่ีให้การ
สนบัสนุนในดา้นการจดัการการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพโดยการประยุกตโ์ซ่อุปทานในบริบท
การท่องเท่ียวโดย Bragg et al. (2011) ได้ศึกษาโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว โดยเร่ิมจากการ
ออกแบบโซ่อุปทานท่ีรองรับโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นพื้นฐานของคุณค่าท่ี
ส่งมอบนกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการดา้นต่างๆ มีเป้าหมายท่ีเนน้ถึงการด าเนินงานตามขั้นตอนของ
การออกแบบกลยุทธ์ขององคก์รในการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงการจดัจ าหน่าย
และการพิจารณาก าหนดราคาจากการไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนของการด าเนินงานร่วมกนั คลา้ยกนั
กบั Johnston et al. (2012) ท่ีไดศึ้กษาหลกัการด าเนินงานของโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของการด าเนินงานร่วมกนั ซ่ึงมีความแตกต่าง
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จากการจดัการโซ่อุปทานโดยทัว่ไป ดงันั้นโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวจึงมีจุดเน้นเฉพาะในดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึง
การมีความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดกนัระหวา่งกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของแต่ละโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในขั้นต่างๆ ในรูปของการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รวมถึงผูป้ระกอบการของธุรกิจน าเท่ียวและผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวต่างๆ 
โดยท าการวดัผลการด าเนินงานได้จาก 1) การจดัการภายนอกองค์กร 2) การลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน และ 3) การจดัการผลด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบั Zhang et al. (2009) 
ท่ีไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานในบริบทของการท่องเท่ียว แลว้พบวา่ อุตสาหกรรมการผลิตไดใ้ห้
ความสนใจในการศึกษาและการวิจยัโซ่อุปทานในสองทศวรรษท่ีผ่านมา เพื่อน ามาปรับใช้ใน
องคก์าร แต่กลบัพบวา่การศึกษาโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวนั้นมีอยูจ่  ากดัมาก ดงันั้นการศึกษาผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยระบุถึงวตัถุประสงคท์างธุรกิจน าเท่ียววา่มีความ
แตกต่างกันในระบบของการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลประโยชน์ท่ี เกิดข้ึนจะท าการพิจารณาถึง
ผู ้ประกอบการในแต่ละรายท่ีมีความร่วมมือกันในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว โดยท าการ
ตรวจสอบลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือโปรแกรมน าเท่ียวท่ีมีความร่วมมือกนั ในขณะท่ีการจดัการ   
โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวมีการทบทวนวรรณกรรมแลว้พบวา่ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ถึงการจดัจ าหน่าย
และด าเนินการทางการตลาดภายในองค์กร ซ่ึงไม่ไดพ้ิจารณาถึงผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบท่ีมีส่วนร่วมใน
การจดัหา การใชบ้ริการการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานภายในองคก์รอยา่งจริงจงั และมี
การด าเนินงานท่ีมีแนวโนม้ท่ีย ัง่ยืนต่อการด าเนินงานในองคก์รในการท างานระหวา่งกนั ส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพขององค์กรระหว่างกนัของโซ่อุปทานท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานของ
การท่องเท่ียว ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้ความมุ่งหมายท่ีจะตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน 

 3)  การบริการของธุรกจิน าเทีย่ว 
  ธุรกิจน า เ ท่ียวเป็นธุรกิจท่ีผลักดันและสนับสนุนให้ เ กิดการท่องเท่ียวใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีช่วยกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศอีกทั้งยงัเช่ือมโยงไปสู่
ธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ 1) ธุรกิจท่ีพกั 2) ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร 3) ธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก      
4) สถานท่ีท่องเท่ียว และ 5) การขนส่งผูโ้ดยสาร โดยจากขอ้มูลสถิติธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
เม่ือปี พ.ศ. 2558 มีจ  านวน 12,400 แห่ง (กรมการท่องเท่ียว, 2558) แบ่งเป็นธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี 
ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศและธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ การด าเนินธุรกิจน าเท่ียว จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพการให้บริการ รูปแบบการให้บริการควบคู่กบัพฒันาทรัพยากรบุคคลใน
องคก์ารใหท้นัต่อสถานการณ์และทนัต่อปัจจยัตามสภาพแวดลอ้มท่ีมีสภาพของการแข่งขนักนัอยา่ง
สูง อีกทั้งยงัท าใหผ้ลการด าเนินการขององคก์ารมีประสิทธิภาพ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2549)  
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ทั้งน้ี World Tourism Organizatuon (2004) ไดร้ะบุไวว้า่ การจดัการในธุรกิจน าเท่ียวเป็น
ส่ิงส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีประกอบไปดว้ย 1) ธุรกิจน าเท่ียวเป็น
ลกัษณะของงานบริการ จึงควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 1.1) งานบริการสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก    1.2) 
การให้บริการหรือการรับบริการ เกิดข้ึนพร้อมกนั 1.3) การบริการไม่สามารถจดัเก็บไวไ้ดต้อ้งท า
ในทนัที 1.4) การบริการตอ้งมีความหลากหลาย 2) ความประทบัใจเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ซ่ึงเป็น
ความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ รวมถึงการรักษาและท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ภกัดี 3) การให้บริการของบุคลากรในธุรกิจน าเท่ียว ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึง คือ การพฒันาความ
ร่วมมือตลอดการด าเนินการ รวมถึงการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานและการสร้างความเป็น
หุ้นส่วนขององค์กร เกิดความไวว้างใจต่อกนัท าให้เกิดความผูกพนัท่ีดี 4) การบริการท่ีมีคุณภาพ 
และ 5) องค์ประกอบท่ีส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจน าเท่ียวคือ บุคลากร ทรัพยากรท่ีใช้ร่วมกัน 
พนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงวิธีการในการด าเนินงาน ทั้งน้ีธุรกิจน าเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในตลาด
แข่งขนัแบบสมบูรณ์ ดงัจะเห็นได้จากจ านวนผูป้ระกอบการท่ีมีมากกว่า 12,500 ราย และมีการ
แข่งขนัสูง 

4)  ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกจิน าเทีย่ว 
 ธุรกิจน าเท่ียวมีหลายรูปแบบอีกทั้ งมีลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียวท่ี

แตกต่างกนัตามประเภทของธุรกิจน าเท่ียว (มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2557) ประกอบด้วย 3 
ประเภท มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. บุคคลหรือองคก์รท่ีมีความสามารถจดัการน าเท่ียว การขนส่ง ท่ีพกั อาหาร การ
บริการรับ-ส่ง ทั้งขาไปและขากลบั การน าเท่ียวในสถานท่ีและงานอ่ืน ๆ ของการเดินทาง ซ่ึงเป็น
การบริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว โดยมีบริษทัน าเท่ียวท่ีมีความช านาญทุกอยา่งสามารถด าเนินการแบบ
ครบวงจร 

  2. องคก์ารท่ีมีความช านาญในการจดัและด าเนินการเก่ียวกบัการตลาดทางดา้นการ
จดัการเดินทางไปพกัผ่อนแบบการท่องเท่ียวรวม ด้วยการเก็บเงินล่วงหน้าแล้วมอบให้ผูบ้ริการ
ท่องเท่ียวเป็นผูข้ายหรือให้บริการลูกคา้โดยตรง โดยการจดัดูงานและท่องเท่ียวให้กบัผูบ้ริหารของ
หน่วยงานราชการต่างๆ รวมถึงโรงเรียน มหาวิทยาลยัหรือสถานประกอบการและโปรแกรมน า
เท่ียวเพื่อใหร้างวลัแก่ลูกคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายของสถานประกอบการ 

  3. สถานประกอบการท่ีมีความช านาญในด้านการเดินทาง ท าการคิดและเสนอ
โปรแกรมท่ีจดัไวแ้บบเหมาหรือจดัข้ึนตามแต่จะรับค าสั่งมาจากลูกคา้ แลว้มอบใหต้วัแทนท่องเท่ียว
โดยจะท าหนา้ท่ีขายโปรแกรมให้กบัลูกคา้เพียงอยา่งเดียว แต่การน าเท่ียวรวมถึงการบริหารจดัการ
ในการน าเท่ียวเป็นหนา้ท่ีของผูเ้ป็นเจา้ของโปรแกรม หรืออาจจะให้ตวัแทนท่องเท่ียวด าเนินธุรกิจ
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ของแต่ละบริษทั โดยให้แต่ละบริษทัด าเนินการน าเท่ียวเองได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการด าเนินธุรกิจของ
แต่ละบริษทั แต่บริษทัน าเท่ียวท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายแบบขายส่งจะไม่ท าหนา้ท่ีในการเสนอขายโปรแกรม
ท่องเท่ียวให้แก่ลูกค้าโดยตรง ทั้งน้ีธุรกิจน าเท่ียวบางแห่งเป็นทั้งผูบ้ริการน าเท่ียวและตวัแทน
ท่องเท่ียว บางแห่งเป็นเพียงผูบ้ริการน าเท่ียวหรือตวัแทนท่องเท่ียวอยา่งใดอยา่งหน่ึง ลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจอาจมีการบริหารจดัการร่วมกบัพนัธมิตรอ่ืนเพื่อส่งเสริมการขาย โดยการช าระเงินผา่น
บตัรเครดิตในการจดัการบริการน าเท่ียวหรือการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตท่ีเป็นพนัธมิตรกนั ซ่ึงอาจ
มีเง่ือนไขท่ีจูงใจใหก้บัลูกคา้ของบตัรเครดิตท่ีเป็นพนัธมิตรกนั ท าใหลู้กคา้ของบตัรเครดิตนั้นสนใจ
และสามารถท่ีจะซ้ือบริการท่องเท่ียวน้ีไดร้าคาพิเศษ อาจใช้กลยุทธ์ให้สามารถผ่อนช าระเป็นราย
เดือนไดแ้ละไดแ้ตม้หรือคะแนนสะสมท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ นอกจากน้ีส่วนใหญ่ธุรกิจน าเท่ียวจะ
ให้บริการส ารองโรงแรมหรือท่ีพกัและตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงการให้บริการดงักล่าวจะไดรั้บค่าตอบแทน
จากโรงแรมหรือท่ีพกัและสายการบิน ประมาณร้อยละ 5-10 ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและขอ้ตกลงของแต่
ละแห่ง อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บัฤดูกาลท่องเท่ียวเป็นส าคญัในการด าเนินงาน 

  สรุปได้ว่า บริษทัน าเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวแต่ละประเภทจะแบ่งตามวิธีการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นวตัถุประสงค์หลกั ในขณะท่ีการ
ด าเนินการใหบ้ริการจะคลอบคลุมทุกกระบวนการของการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 

5)  ประโยชน์ของโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว 
 การประกอบธุรกิจน าเท่ียวถือไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกและเป็นธุรกิจท่ีท า

รายได้ในประเทศไทย มากท่ีสุด จึงเกิดการลงทุนในธุรกิจการท่องเท่ียวในหลายด้าน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทั้งหน่วยงานทางภาครัฐ สถานประกอบการหรือธุรกิจน าเท่ียว 
รวมถึงสถานประกอบการอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องในการบริการนักท่องเท่ียว (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับการจดัหาและการบริการ
นกัท่องเท่ียวใหส้ะดวกสบายในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว โดยท าการประสานกบัธุรกิจต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียวโดยมีความมุ่งหมายให้นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจและ
ธุรกิจหวงัผลก าไรจากการให้บริการ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ดงันั้นการพฒันาดา้น
การจดัการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นระบบสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ
จากต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวมากข้ึน ดว้ยการประยกุตโ์ซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีการเช่ือมโยงกนัจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อภาพรวมเศรษฐกิจของรัฐบาล ผู ้
ประกอบกิจการธุรกิจน าเท่ียว รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2554)  
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 ดังนั้ นโซ่อุปทานจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญแม้แต่กระทั่งกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว โดยเน้นการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนการของการด าเนินงาน ในการสร้างความพึง
พอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว รวมถึงประสิทธิภาพของการใหบ้ริการและท่ีส าคญัเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีต ่าสุด
ต่อการด าเนินงานก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งก่อน ระหวา่งและหลงัจาก
การใชบ้ริการท่องเท่ียว (George, 2000) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว การพฒันาระบบงานเพื่อรองรับการด าเนินงานในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวต่อการด าเนินงานในโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียว ดงันั้น การด าเนินงานของทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคค์วรจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั รวมถึงยกระดบัการ
ด าเนินงานให้ดีข้ึน เพื่อการตอบสนองและการปรับปรุงระดบัการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวใน     
โซ่อุปทานของการท างานร่วมกนัให้กบันกัท่องเท่ียว 2) การเพิ่มคุณค่าของคุณภาพการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว ดว้ยการพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวใน
การด าเนินงานร่วมกนั พึ่งพาอาศยักนั โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัเวลาในโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียว  

 อีกทั้งสถานประกอบการตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนัในการยกระดบัท่ีดีข้ึน รวมถึงการ
ปรับปรุงการให้บริการนกัท่องเท่ียวจากการด าเนินงานในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและการท างาน
ร่วมกนัจะได้ประโยชน์ต่อการลดลงของค่าใช้จ่ายในโซ่อุปทาน ได้แก่  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดการ
ด าเนินงานระหว่างกนั ส่งผลต่อระดบัสินคา้คงคลงัและการผลิตท่ีมีความใกลเ้คียงกบัสภาพการณ์
จริง 3) การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียว การด าเนินงาน
ร่วมกนัในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของสถานประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของโลจิสติกส์ ในขณะท่ี สภาพการณ์ของปัจจุบนั พบวา่ความ
ร่วมมือจะเป็นเคร่ืองมือในการจดัการธุรกิจน าเท่ียวท่ีเกิดข้ึน 4) การจดัการความเส่ียงของความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว การท างานร่วมกนัของหน่วยงานสามารถลดความซ ้ าซ้อนอีกทั้ง
ย ัง เพิ่มประสิทธิภาพในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวร่วมกันได้ โดยมีผลประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการมากข้ึนตามระยะเวลาและผา่นขั้นตอนการท างานในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งฝ่ายบริหารและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ทั้งองคก์าร ดว้ยการให้ความส าคญัในการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงต่อสินคา้
คงคลังท่ีมากข้ึน อีกทั้ งย ังมีความพยายามลดสินค้าคงคลังและอัตราการใช้การขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อการบริการนักท่องเท่ียว และ 5) ความร่วมมือในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว
เก่ียวกบัตน้ทุน เก่ียวกบัการให้ความส าคญัของความร่วมมือในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวให้
บรรลุเป้าหมายมีความจ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายต่อการด าเนินงานของการท างานร่วมกนั ประกอบดว้ย 
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ค่าใชจ่้ายทางตรง การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต ระบบปฏิบติัการ
ท่ีใช้รองรับข้อมูลในการใช้ด าเนินงานร่วมกัน จดัเป็นค่าใช้จ่ายทางตรงต่อการด าเนินงาน ใน
ขณะเดียวกนัค่าใชจ่้ายทางออ้ม จะประกอบไปดว้ย ตน้ทุนค่าแรงงานและตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
ข้ึนกบัสถานประกอบการ ดงันั้น ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ของการท างานร่วมกนัของโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกันทางภูมิศาสตร์และสถานท่ี จุดเร่ิมต้นของความร่วมมือใน          
โซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อความต้องการในการท างานร่วมกัน และได้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินงานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

6)  ผลกระทบของวกิฤติโควดิ-19 ต่อโซ่อุปทานของการท่องเทีย่ว 
 จากการระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ไดส่้งผลกระทบอย่าง

รุนแรงและต่อเน่ืองกบัเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทัว่โลก 
โดยในปี พ.ศ. 2562 ทัว่โลกมีจ านวนนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศทั้งส้ิน 1,466 ลา้นคน แต่ในปี 
พ.ศ. 2563 ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 ตลอดทั้งปีส่งผลใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศปรับลดลงอยา่งรุนแรงเหลือเพียง 398 ลา้นคน หรือปรับลดลงมากถึงร้อยละ 72.8 
จากปี พ.ศ. 2562 จดัเป็นปีท่ีแยท่ี่สุดเป็นประวติัการณ์ส าหรับการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ในขณะ
ท่ีปี พ.ศ. 2564 โควิด-19 ยงัคงระบาดอย่างต่อเน่ืองเป็นผลให้ในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2564 
จ  านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ลดลงถึงร้อยละ 83.3 เม่ือเท่ียบกบัปี พ.ศ. 2563 เน่ืองขอ้จ ากดั
ทางดา้นการเดินทางยงัคงสูงอยูป่ระกอบกบัระดบัความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวยงัต ่า เม่ือพิจารณา
ในส่วนของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกพบว่าในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2564 ยงัคงประสบปัญหา
การลดลงอยา่งต่อเน่ืองโดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศลดลงร้อยละ 93.8 เม่ือเทียบกบัปี 
พ.ศ. 2563 (World Tourism Organization, 2021) เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้ของการเดินทางท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศตลอดปี พ.ศ. 2564 ยงัมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ประสิทธิภาพในการควบคุมการระบาดและการเปิดรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติของแต่ละประเทศ 

ส่วนประเทศไทยเดือนเมษายนถึงกันยายน 2563 รัฐบาลได้ประกาศปิดน่านฟ้าและ
พรมแดนระหว่างประเทศเพื่อควบคุมการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 จึงไม่มีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มา แมใ้นระยะหลงัจะเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบา้งก็ยงัเป็นการเปิด
แบบมีเง่ือนไข เช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียวประเภทพิเศษ และกลุ่มนกัท่องเท่ียวเดินทางมากบัเรือส าราญ
และกีฬา เป็นตน้ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยก็ถูกจ ากดัจากมาตรการควบคุมการระบาดของโรค 
เช่น การจ ากดัการเดินทางระหวา่งจงัหวดั การก าหนดเวลาออกนอกเคหสถาน และมาตรการกกัตวั
ของแต่ละจงัหวดั เป็นตน้  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) ส่วนในปี พ.ศ. 2564 ภาครัฐและ
ภาคเอกชนไดร่้วมกนัก าหนดมาตรการเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการ
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ท่องเท่ียวของประเทศ โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 1) ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน ถึง 30 มิถุนายน เปิดรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมีใบรับรองการฉีดวคัซีนและกกัตวัตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้2) ระหว่างวนัท่ี 1 
กรกฎาคม ถึง 30 กนัยายน เปิดรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีใบรับรองการฉีดวคัซีนโดยไม่มีการกกัตวัเขา้มา
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 3) ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม เป็นตน้ไป ขยายพื้นท่ีจากจงัหวดัภูเก็ตไปยงัจงัหวดั
กระบ่ี พงังา สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ ชลบุรี บุรีรัมย ์เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ และกรุงเทพฯ และ    
4) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป ขยายพื้นท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ (“ไฟเขียวแนวทางฟ้ืน
ท่องเท่ียว ต่างชาติฉีดวคัซีน 1 ก.ค.มาภูเก็ตไม่ต้องกกัตวั”, 2564) จดัเป็นการวางแผนการฟ้ืนฟู
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระยะสั้นน้ี 

 ผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวทัว่โลกต่างประสบกบัปัญหาในการประกอบ
ธุรกิจ เน่ืองจากการท่องเท่ียวตอ้งพึ่งพาการเคล่ือนท่ีของนกัท่องเท่ียวเพื่อไปยงัแหล่งท่องเท่ียวและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของมนุษย ์หลงัเกิดการระบาดของโควิด-19 ประเทศต่างๆ ไดอ้อกมาตรการ
เพื่อรับมือกบัการระบาดของโรค ซ่ึงมาตรการหลกัของทุกประเทศท่ีใช้ทัว่ไปคือ มาตรการเวน้
ระยะห่างทางสังคม  รวมถึงการจ ากดัการเดินทางและมาตรการปิดประเทศ การประกอบอาชีพท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวจะได้รับความเส่ียงจากวิกฤติโควิด-19 ในระดับสูง อนัเน่ืองมาจาก
อุปทานและอุปสงค์ท่ีตกต ่า (Arbulú et al., 2021) ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนจากกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกั
ส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย ์เป็นตน้ ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจขนส่งนกัท่องเท่ียว 
และสถานบนัเทิง  

ในขณะท่ีเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของไทยได้รับผลกระทบอย่างมากจากการลดลง
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติในช่วงของการระบาดระลอกแรกเม่ือเดือนพฤษภาคม 2563 ซ่ึงส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงกบัจงัหวดัใหญ่ท่ีพึ่งพาการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และชลบุรี ในดา้นของปริมาณผลผลิตของสาขาการผลิตท่ี
ลดลงมากท่ีสุดจะสัมพนัธ์กบัภาคการท่องเท่ียวทั้งส้ินได้แก่ 1) ท่ีอยู่อาศยัและอาหาร 2) ธุรกิจ
นนัทนาการ 3) การขนส่งทางอากาศ 4) การคา้ และ 5) เคร่ืองด่ืมและยาสูบ ตามล าดบั ซ่ึงเป็นผลจาก
อุปสงคก์ารท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศท่ีลดลง (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2564) ในไตรมาสแรกของปี 
พ.ศ. 2564 ภาพรวมของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีการเปิดบริการตามปกติประมาณร้อยละ 
67 ปิดกิจการชัว่คราวร้อยละ 14 ในขณะท่ีใชว้ธีิลดขนาดของธุรกิจร้อยละ 11 ส่วนการเปล่ียนไปท า
ธุรกิจอ่ืนร้อยละ 5 และปิดกิจการอยา่งถาวรร้อยละ 3 ในดา้นของการจา้งงานร้อยละ 60 ของสถาน
ประกอบการใชว้ิธีการปรับลดจ านวนพนกังานลงให้เหลือประมาณร้อยละ 52 ส่วนร้อยละ 67 ของ
สถานประกอบการมีการปรับลดเงินเดือนหรือค่าจา้ง โดยปรับลดเงินเดือนหรือค่าจา้งลงประมาณ
ร้อยละ 30 (สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2564) 
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การช่วยเหลือจากภาครัฐเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของ
โควิด-19 ให้แก่ผูป้ระกอบการ โดยผลการส ารวจความต้องการความช่วยเหลือแร่งด่วนของ
ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจากผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระหว่างวนัท่ี 4 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 จากผูป้ระกอบการ 
11,749 ราย พบว่าส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการได้รับการเยียวยาจากภาครัฐมากท่ีสุดได้แก่ การมี
มาตรการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบ ร้อยละ 16.63 รองลงมา ได้แก่ จดัท ามาตรการ
ช่วยเหลือแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ร้อยละ 15.37 อนัดบัสาม ไดแ้ก่ การ
ยกเวน้ค่าธรรมเนียม ภาษีบางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการภาคการท่องเท่ียว ร้อยละ 15.27 
ส่วนอนัดบั 4 ไดแ้ก่ จดัตั้งกองทุนฟ้ืนฟูผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและบริการ ร้อยละ 14.26 
อนัดบั 5 ไดแ้ก่ การกระตุน้อุปสงคก์ารท่องเท่ียวในประเทศ ร้อยละ 14.18 ในขณะท่ีอนัดบั 6 ไดแ้ก่ 
ให้สถาบนัการเงินพกัช าระหน้ีเงินต้นและดอกเบ้ียให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจในภาคการท่องเท่ียว     
ร้อยละ 12.39 และอนัดบั 7 ไดแ้ก่ การกระตุน้อุปสงคก์ารเดินทางของนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ 
ร้อยละ 11.90 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการยงัให้ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการเพิ่มเติมในเร่ืองของ 1) การ
สนับสนุนทางการเงิน การลดดอกเบ้ีย และการพกัช าระหน้ี 2) การฉีดวคัซีน 3) การผ่อนปรน
มาตรการต่างๆ 4) การพฒันาฝีมือแรงงาน และ 6) การจดัท าโครงการพิเศษ (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย , 2564) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีภาครัฐควรน าไปจัดท าเป็นมาตรการในการช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการโดยไว 
 

ตอนที ่3  ความร่วมมอืในโซ่อปุทาน 
1)  แนวคิดเกีย่วกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน  
 การท าความเขา้ใจความหมายของการท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานเกิดข้ึนจากปัญหา

การด าเนินงานไม่บรรลุความส าเร็จ จึงเกิดแนวคิดการท างานร่วมกนัภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร หรือระหว่างองค์กรร่วมกันในโซ่อุปทาน ท่ีผ่านมามีแนวคิดและทฤษฎีในการท างาน
ร่วมกนัของ โซ่อุปทานต่างตอ้งพึ่งพาอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศมากเกินไป ไม่ค  านึงถึงการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ส่งผลต่ออุปสรรคในการท างานจนเกิดความลม้เหลว ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัท่ีจะ
ท างานร่วมกนั และขาดความไวว้างใจระหว่างกนัในการเป็นคู่คา้ท่ีดี การเสนอผลการศึกษาวิจยั
สอดคล้องกับแนวคิดความร่วมมือในโซ่อุปทานเป็นการเสนอพฤติกรรมของมนุษย์ในการ
ด าเนินงานด้านผลิตและการบริการเป็นบริบทท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการท างานร่วมกนั โดย
บทความส่วนใหญ่ต้องการเสนอความส าคัญท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญต่อการน าไป
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ประยุกตใ์ชใ้นโซ่อุปทานและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ คือ องคป์ระกอบทางวฒันธรรมในการวางกลยทุธ์
องคก์ารและการน าไปปฏิบติัใหมี้ความสัมพนัธ์กนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 Spekman et al. (1998) พบวา่ ในการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจในภาค อุตสาหกรรม
และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือ (Collaboration) ตามเป้าหมายร่วมกนัขององค์กรและของ
บุคลากรในโซ่อุปทาน โดยรวมประโยชน์ในระดับบุคคลและในระดับกลุ่ม ส่งผลให้องค์กร
สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้โดยท่ีบุคลากรเองก็มีความตอ้งการท่ีจะได้รับประโยชน์จาก
ความร่วมมือในโซ่อุปทานตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยการลดความซ ้ าซ้อนในการ
การด าเนินงานร่วมกนั การลดระดบัปริมาณสินคา้คงคลงั การสร้างศกัยภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการให้กบัผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การมีเป้าหมายร่วมกนัในโซ่อุปทานจึงส่งผล
ต่ออิทธิพลในดา้นดีให้กบัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในการจดัการในดา้นการด าเนินงาน
ร่วมกนั  

 ในขณะท่ี O’Leary (2000) ไดร้ะบุถึง การท างานร่วมกนัของหน่วยงานภายในธุรกิจ
เป็นการสนับสนุนให้เ กิดการติดต่อส่ือสารและการท างานร่วมกันภายในองค์การ (Intra 
Organization) และการท างานร่วมกนักบัองค์การภายนอก (Inter Organization) อีกทั้งยงัเป็นการ
สร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจและยงัท าใหก้ารปฏิบติังานมีมาตรฐาน ช่วยลดความ
ซับซ้อนและลดการส้ินเปลืองทรัพยากร สอดคล้องกับ Esichaikul and Chavananon (2001) ได้
กล่าวถึง การศึกษาระบบโซ่อุปทานท่ีน ามาใช้กบัธุรกิจเพื่อให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถ
ร่วมมือกนักบัเครือข่ายของผูผ้ลิตแลงผูข้ายเพื่อจะได้แลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัอย่างเป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสนับสนุนการประสานงานระหว่างกนัและการด าเนินงาน
ร่วมกนัจะส่งผลให้สามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนิน
ธุรกิจซ่ึงเป็นตวัแบบหลกัในการน าโซ่อุปทานมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร 

 ประกอบกับ Wisner and Leong (2005) ได้ระบุว่า แนวคิดของการวางแผน การ
พยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้ท่ีมีความร่วมมือกนัตลอดโซ่อุปทานว่า เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อเป็นการวางแผนในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ตั้งแต่การผลิต การขนส่งจนถึง
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย มีวตัถุประสงคใ์นการท าให้โซ่อุปทานเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด การด าเนินการ
ดงักล่าวส่งผลต่อการท าให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีใกลชิ้ดกนั 
เติมเต็มความต้องการท่ีมีต่อกัน และก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรจากการท่ีมีพนัธะในการ
ปฏิบัติงาน การด าเนินการดังกล่าวถือเป็นการปฏิบัติ ท่ีส่งผลต่อผลของการด าเนินงานด้าน               
โลจิสติกส์ท่ีสูงข้ึนในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั และ Lamber and Cooper (2000) ไดก้ล่าว



36 
 

วา่ ในการจดัการโซ่อุปทานร่วมกนันั้น จะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง พฒันาอยา่งเป็นระบบ และ
ตอ้งใหค้วามส าคญักบักิจกรรมโลจิสติกส์ในทุกมิติ 

2)  งานวจัิยเกีย่วกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 Spekman et al. (1998) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานซ่ึง

มีหลายระดบัของการด าเนินงานร่วมกนั การบรรลุเป้าหมายมีพื้นฐานจากการแบ่งปันขอ้มูล การ
ซ่ือสัตยต่์อกนั การให้ความร่วมมือ การวางแผน การแบ่งผลก าไรและรับความเส่ียงร่วมกนั ท าให้
การด า เนินงานมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงระดับความสัมพันธ์ดังกล่าวเ ร่ิมจาก
ความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกนั (Cooperation) เป็นการจดัหาจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบระหว่าง
สถานประกอบการหรือหน่วยงาน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์แบบประสานงานกัน 
(Coordination) จดัเป็นความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานระยะยาวเพื่อให้บรรลุความส าเร็จร่วมกนั 
ดงันั้นการใช้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั และการด าเนินงานร่วมกนั 
(Collaboration) จึงเป็นความสัมพนัธ์ในระยะยาวของการวางแผนการด าเนินงานร่วมกนั การใช้
เทคโนโลยร่ีวมกนั การเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเสมือนกบัวา่เป็นสถานประกอบการเดียวกนั 

 สอดคลอ้งกบั Barratt and Oliveira (2001) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรักษาความร่วมมือ
ในโซ่อุปทานขององคก์รธุรกิจ โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหารขององคก์รทั้งภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการ พบว่า ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจในองค์กรและ
ความผูกพนัต่อองค์กรในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน เป็นการรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัตลอด      
โซ่อุปทานทั้งการแบ่งปันข่าวสารร่วมกนั การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนท่ีมีทิศทางร่วมกนั การ
แบ่งผลก าไรร่วมกนั การยอมรับความเส่ียงร่วมกนั การด าเนินงานตามสายงานอยา่งมีระบบ โดยมี
เป้าหมายตามกลยทุธ์ขององคก์รท่ีเป็นแนวทางในผลประโยชน์ขององคก์รร่วมกนัได ้  

 เป็นไปในทิศทางเดียวกบั Huuhtanen (2004) ท่ีระบุไวว้า่การด าเนินงานร่วมกนัจะเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการ ตอ้งประกอบดว้ย 1) ความ สามารถ
ในการลดตน้ทุนดว้ยการส่งผา่นขอ้มูลของทุกฝ่ายร่วมกนั ซ่ึงจะลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ท าให้
ตน้ทุนด้านบุคลากรลดลงและเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การ
ด าเนินงานร่วมกันของโซ่อุปทานจะเร่ิมตั้ งแต่การจัดหาผู ้ขายว ัตถุดิบ การผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรม การขนส่งสินคา้ไปยงัผูค้า้ส่ง การส่งสินคา้ไปยงัผูค้า้รายยอ่ย และการส่งสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภค 3) การสร้างมูลค่าในโซ่อุปทานและการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 4) การลงทุน
เฉพาะทางเพื่อสร้างมูลค่าให้กบัผูรั้บบริการในการอ านวยความสะดวก การติดตามค าสั่งของการใช้
บริการจากผูรั้บบริการ 5) การบริหารสารสนเทศ และการตดัสินใจ โดยขอ้มูลสารสนเทศสามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ และควบคุมหรือตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ร โดยการใช้
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ขอ้มูลร่วมกนั การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนเฉพาะทาง การส่ือสารในการท างานร่วมกนั การจูง
ใจโดยต าแหน่งงาน การจดัการความเส่ียงร่วมกนั การสร้างความรู้ร่วมกนัและการตดัสินใจร่วมกนั 
เพื่อสร้างศกัยภาพท่ีย ัง่ยนืในการด าเนินงานขององคก์ร  

 และคล้ายกันกับ  Matopoulos et al. (2007) ซ่ึ งได้ศึกษากรอบความร่วมมือใน               
โซ่อุปทานขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตและบริการด้านอาหาร พบว่า ความร่วมมือใน    
โซ่อุปทานขององค์กรนั้นประกอบด้วย 1) การออกแบบและควบคุมกิจกรรมในโซ่อุปทานของ
องคก์าร เร่ิมตน้จากการท าพนัธะสัญญาและการตกลงร่วมกนัในกระบวนการการจดัการทรัพยากร
ร่วมกนั การลงทุนในการด าเนินงานร่วมกนัซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานของ
องค์กร โดยมีความผนัผวนและความเส่ียงร่วมกนั ความตอ้งการเร่งด่วนของผูรั้บบริการต่อการ
ด าเนินการ การปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากร โดยเป็นไปตามเป้าหมายของแผนทั้งแผนระยะสั้น
และแผนระยาวขององค์การท่ีได้ตั้งไว ้โดยตอ้งท าการประเมินขั้นตอนการท างานและตดัสินใจ
ร่วมกัน และ 2) การรักษาความสัมพนัธ์ของความร่วมมือในโซ่อุปทาน จะส่งผลท่ีดีต่อความ
ไวว้างใจในองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงมีพนัธะทางใจท่ีดีต่อกนัตามเป้าหมายขององคก์ร 

 ในขณะท่ี Min et al. (2005) ท่ีไดศึ้กษาจากแบบจ าลองความคิดของความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน ดว้ยการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรท่ีท างานจริง พบวา่ความร่วมมือใน
โซ่อุปทานสามารถพัฒนาขั้นตอนการท างานให้ดีข้ึนได้และส่งผลต่อความสามารถในการ
ด าเนินงานขององคก์รต่อการไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และมีลกัษณะความสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งดีต่อ
การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั การบริหารความเส่ียงร่วมกนัท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

คลา้ยกนักบั Azwar et al. (2020) ไดพ้บว่า คนในทอ้งถ่ินเคคามาตนั บาโซ (Kecamatan 
Baso) และคาบูปาเตน อากมั (Kabupaten Agam) ยงัไม่เขา้ใจวิธีการเตรียมและจดัการโฮมสเตยท่ี์
ตรงตามมาตรฐาน จึงเกิดการท างานร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยักบัชุมชน เพื่อจะไดแ้นวทางใน
การพฒันาชุมชนท้องถ่ิน ความรู้และทักษะในการจัดการโฮมสเตย์ กิจกรรมบริการชุมชนมี
วตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือชุมชนในแง่ของปัญหาท่ีเผชิญ รูปแบบของ
กิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการคือใหก้ารฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการโฮมสเตย ์

 และใกล้เคียงกับ Gao and Wang (2019) พบว่า หยางเจียเล่โฮมสเตย์ (Yangjiale 
Homestay) ไดล้งทุนในดา้นสถาปัตยกรรมโดยมีรูปแบบจีนและตะวนัตก การออกแบบเนน้การรัก
ธรรมชาติ โดยใช้วสัดุก่อสร้างท่ีมีคาร์บอนต ่า รักษาส่ิงแวดล้อมและผสมผสานขนบธรรมเนียม
ประเพณีทอ้งถ่ิน หยางเจียเล่โฮมสเตยจ์ะไม่มีจุดชมวิวส าหรับการเท่ียวชม แต่อาศยัการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว ท าให้หยางเจียเล่โฮมสเตยเ์ป็นตน้แบบในการ
สร้างแบรนด์จนสามารถจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาสัมผสั ผ่านแนวคิดเร่ืองการ
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คุ ้มครองส่ิงแวดล้อม ประเพณีโบราณในท้องถ่ิน ทิวทศัน์ธรรมชาติอนับริสุทธ์ิและวฒันธรรม
พื้นบ้านท้องถ่ิน เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตน อีกทั้งยงัสร้างความ
ร่วมมือกบัชุมชนด้วยการให้ชาวบา้นสามารถสมคัรเป็นพนักงานหรือร่วมลงทุนด้วย และสร้าง
รายไดจ้ากการขายผลผลิตทางการเกษตรในทอ้งถ่ินและสินคา้การท่องเท่ียว อีกทั้งยงัมีส่วนร่วมใน
การแสดงวฒันธรรมประเพณีพื้นบา้นทอ้งถ่ินและการปลูกพืชผลทางการเกษตรส าหรับขายให้แก่
โฮมสเตย์ อีกทั้ งย ังได้ปรับปรุงการตลาดให้มีประสิทธิภาพโดยด าเนินการตลาดให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายดว้ยการเลือกโซเชียลมีเดียเพื่อโฆษณาผลิตภณัฑ์แบบออนไลน์และจดัท าเวบ็ไซตข์อง
ตนเอง เพื่อให้บริการขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วนแก่นักท่องเท่ียว ในขณะท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินมี
บทบาทเป็นผูน้ าองคก์รของหยางเจียเล่โฮมสเตยโ์ดยไดร่้วมกนัลงทุนในการก่อสร้างศูนยกิ์จกรรม
ส าหรับผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน เช่น ฐานออฟโรด ศูนยก์ารประชุม เวที และสถานท่ีอ่ืนๆ 

 ส่วน Falk and Hogstrom (2000) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัของระบบของการ
ด าเนินงานในการจดัการโซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B ท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่าการจดัการโลจิสติกส์เป็นการจดัการช่องทางการ
ล าเลียงสินคา้ตลอดโซ่อุปทาน จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยใชค้วามร่วมมือในการท างานร่วมกนั 
การส่ือสารกันภายในองค์กรและภายนอกองค์กร การด า เนินงานโดยให้ความส าคัญต่อ
ความสามารถหลกัภายในองค์การและการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบั Fawcett et al. (2007) ท่ีศึกษาถึงความร่วมมือในโซ่อุปทานขององค์กรว่าการด าเนินงาน
ร่วมกนัส่งผลดีต่อความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์รและระยะเวลาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันาการด าเนินงานให้ดียิง่ข้ึน จากการศึกษาการด าเนินงานร่วมกนัภายในองคก์รของบุคลากรใน
โซ่อุปทาน พบองค์ประกอบหลกัท่ีส่งผลกบัการท างานร่วมกนัในการบูรณาการความร่วมมือใน   
โซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพ จะตอ้งประกอบไปดว้ย 1) การแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัของบุคลากร 
2) การด าเนินตามเป้าหมายร่วมกนั 3) ความด าเนินงานตามสถานะอยา่งมัน่คง 4) การมีปฏิสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนั 5) การถ่ายทอดเทคโนโลยร่ีวมกนั 

 ในขณะท่ี Meuwissen et al. (2019) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการแบ่งปันความเส่ียง พบวา่ การ
ควบคุมและป้องกนัการสูญเสียสามารถท าไดโ้ดยการปรับปรุงความสามารถของเกษตรกรในการ
เจรจาข้อตกลงการแบ่งปันความเส่ียง ตั้งแต่ต้นน ้ าไปยงัปลายน ้ า ส าหรับเกษตรกรรายย่อยไม่
สามารถต่อรองเง่ือนไขการจดัหาและการส่งมอบไดเ้ช่นเดียวกนักบัฟาร์มขนาดใหญ่ เน่ืองจากความ
แตกต่างในดา้นอ านาจการต่อรองและความรู้ อีกทั้งเกษตรกรแต่ละรายสามารถเอารัดเอาเปรียบซ่ึง
กนัและกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย ดงันั้นการด าเนินงานร่วมกนั (กลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนั) จะช่วยให้การเจรจา
ต่อรองประสบความส าเร็จได้มากข้ึน  สามารถเป็นผูน้ าในการเจรจาราคากบัซัพพลายเออร์และ
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กระบวนการจากต้นน ้ า  เ ป็นไปในทิศทาง เ ดียวกับ  Japutra and Situmorang (2021)  พบว่า 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการควรท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อหาทางออกท่ีดี
ท่ีสุด มีความจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจวา่กลยุทธ์และนโยบายดงักล่าวสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี
ยงัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการประสานงานท่ีดีระหว่างธุรกิจองค์กรสาขา (เช่น สมาคม) และ
รัฐบาล ธุรกิจและองค์กรสาขาควรมีส่วนร่วมในการพฒันากฎระเบียบและนโยบายด้วย จาก
การศึกษาก่อนหน้าน้ีช้ีให้เห็นว่า กระบวนการตดัสินใจในช่วงวิกฤตตอ้งการความร่วมมือจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย (เช่น บริษทั ซพัพลายเออร์ สมาคมการท่องเท่ียวและรัฐบาล) ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมใหส้ามารถจดัการวกิฤตแบบ
องคร์วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 Garrido-Moreno et al. (2021) พบวา่ หน่ึงในกลยทุธ์การรับมือท่ีส าคญัของโรงแรมต่อ
วกิฤตโควดิ-19 (COVID-19) เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในความปลอดภยัของลูกคา้และพนกังาน จึงไดน้ า
เทคโนโลยเีฉพาะส าหรับการบริการดิจิทลัแบบไม่ตอ้งสัมผสั เช่น การใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือใน
การเช็คอิน-เช็คเอาทแ์ละเปล่ียนกุญแจห้อง ระบบการช าระเงินอตัโนมติั รวมถึงการน าหุ่นยนตแ์ละ
ระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช ้เป็นตน้ ในขณะท่ีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเป็นพื้นฐานในการพฒันา
กลยุทธ์ในการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กรท่ีจ าเป็นต่อการฟ้ืนฟูธุรกิจส าหรับอุตสาหกรรมการ
บริการ การพฒันาพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์และการเป็นหุ้นส่วนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถท่ีมีอยู่ของ
โรงแรม การร่วมมือกบัตวัแทนอ่ืนจากทุกภาคส่วน เช่น ผูใ้หบ้ริการทวัร์ สายการบิน หรือหน่วยงาน
ในพื้นท่ี เป็นตน้ เพื่อพฒันาดา้นการตลาดร่วมกนัและแบ่งปันขอ้มูลท่ีพิสูจน์แลว้วา่มีประสิทธิภาพ
ในการฟ้ืนฟูกิจกรรม 

 จากขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ เม่ือน ามาจดัท าตารางสังเคราะห์ตวัแปรของการจดัการความ
ร่วมมือในโซ่อุปทาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางก าหนดตวัแปรในการวจิยัเชิงปริมาณ จะไดด้งัตารางท่ี 2.6 
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ตารางที ่2.6  สังเคราะห์ตวัแปรของความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
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1 Spekman et al. (1998)          
2 Falk and Hogstrom (2000)          
3 Barratt and Oliveira (2001)          
4 Huuhtanen (2004)          
5 Min et al.  (2005)          
6 Fawcett et al. (2007)          
7 Matopoulos et al. (2007)          
8 Meuwissen et al. (2019)          
9 Gao and Wang (2019)          
10 Azwar et al. (2020)          
11 Garrido-Moreno et al. (2021)          
12 Japutra and Situmorang (2021)          

 
สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบหลกัท่ีจะท าให้เกิดความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Lamber 

and Cooper, 2000) ท่ีผูว้ิจยัจะน ามาเป็นองค์ประกอบในการวิจยัประกอบด้วย 6 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี     
1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) จดัเป็นพื้นฐานของการแบ่งปันขอ้มูล การให้ความร่วมมือ
ระหว่างกนั การซ่ือสัตยต่์อกนั การวางแผนการแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนัและการแบ่งผลก าไร
ร่วมกนั ท าให้มีการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนั 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated 
Investment) ด้วยการน าความรู้ในด้านเทคนิควิทยาการ รวมถึงความช านาญในการจดัการและ
เ งินทุนมาลงทุน เฉพาะด้านนั้ นๆ  (Kojima,  1973) 3) การ ส่ือสาร ร่วมกัน  (Collaborative 
Communication) เป็นการปรึกษาหารือร่วมกนั การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อกนั รวมถึงการ
แบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัเพื่อให้การด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีประสิทธิภาพ 4) การ
จดัการความเส่ียงร่วมกนั (Risk Sharing) เป็นการร่วมกนัด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้
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ก าหนดไวแ้มมี้ปัจจยัท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึน 5) การใช้ทรัพยากรร่วมกนั (Shared Resources) เป็นการ
ด าเนินงานร่วมกนัภายใตก้ารใช้ทรัพยากรและความสามารถร่วมกนัในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized Decision) เป็นการน าขอ้มูล
จากทุกภาคส่วนมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและการน าไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามภาพท่ี 2.6 

 

 

ภาพประกอบที ่2.6 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 

3)  การวดัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
Srimatupang and Sridharan (2005) ไดก้ล่าวถึงดชันีการวดัความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมี

อิทธิพลกบัความไวว้างใจระหวา่งกนัภายในองคก์ร ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยเกิด

จากความเต็มใจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อการจดัการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงร่วมกนั

จดัการความเส่ียงจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในการด าเนินงานร่วมกนัของโซ่อุปทาน ซ่ึงส่งผลถึงผล

การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ท าไดด้ว้ยการวดัผลท่ีประกอบดว้ย 1) การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ 2) จ านวน

สินคา้คงคลงั 3) การตอบสนองต่อค าสั่งซ้ือโดยท าการวดัการด าเนินงานของความร่วมมือในโซ่

อุปทาน อีกทั้ ง Martins and Terblanche (2003) ได้ระบุถึงการประเมินความร่วมมือตลอดการ

ด าเนินการ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีปรับปรุงการปฏิบติังานอย่างเปิดเผย พร้อมใน

การแกปั้ญหา มีความไวว้างใจต่อกนัและต่อการท างานในองคก์ารในขณะท่ี French and Bell (1995) 

ไดก้ล่าวถึงการประเมินความร่วมมือตลอดการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเฉพาะกลุ่มท่ีจะปรับปรุง

การปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหา มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและมีความไวว้างใจต่อการท างานใน

องค์กร และ Lamber and Cooper, 2000) พบว่า การจัดการในโซ่อุปทานสามารถท่ีจะว ัดการ

ด าเนินงานได้โดยการประเมินจากผลตลอดกระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint 

Team) 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated Investment) 3) การส่ือสารร่วมกัน (Collaborative 

Communication) 4) การจัดการความเส่ียงร่วมกัน (Risk Sharing)  5) การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

(Shared Resources) และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized Decision)  
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 ดงันั้นในการวดัความร่วมมือในโซ่อุปทานผูว้ิจยัไดท้  าการประยุกต์ความร่วมมือของ

การท างานต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ในขณะเดียวกนังานวิจยัฉบบัน้ีไดเ้นน้ถึงความร่วมมือ

ในโซ่อุปทาน (Collaboration Supply Chain) โดยองค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือตามเป้าหมายร่วมกันขององค์กรในโซ่อุปทาน โดยรวมประโยชน์ใน

ระดบับุคคลและในระดบักลุ่มท่ีส่งผลท าให้องคก์รสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม และบุคลากร

มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์จากความร่วมมือในโซ่อุปทานตามเป้าหมายขององคก์ร เป็น

การลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงานร่วมกนัและการสร้างศกัยภาพการตอบสนองความตอ้งการ

ให้กบัผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีท าให้การมีเป้าหมายร่วมกนัในโซ่อุปทานจะเป็น

ผลดีให้กบัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดท้ายในการจดัการการด าเนินงานร่วมกันรวมถึงการ

แบ่งปันทรัพยากร ท่ีท าให้บุคลากรเกิดความไวว้างใจในองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รร่วมกนั 

ท าให้ผลการด าเนินการขององค์กรไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรทั้งหก

ด้านคือ 1) การด าเนินงานร่วมกัน (Joint Team) 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated Investment)     

3) การส่ือสารร่วมกัน (Collaborative Communication) 4) การจัดการความเส่ียงร่วมกัน (Risk 

Sharing) 5)  การใช้ท รัพยากร ร่วมกัน  (Shared Resources) และ  6)  การตัด สินใจ ร่วมกัน 

(Synchronized Decision)  

 ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบวดัท่ีผู ้วิจ ัยท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ Stank, Keller and 

Daugherty (2001); Yasushi (2013) ซ่ึงมีขอ้ค าถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 18 ขอ้ 

โดยนิยามแต่ละมิติ ดงัน้ี  1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) เป็นพื้นฐานจากการแบ่งปันขอ้มูล 

ความซ่ือสัตยต่์อกนั การใหค้วามร่วมมือ การแบ่งปันผลก าไรร่วมกนัและแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนั 

ส่งผลให้เป้าหมายเป็นไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated 

Investment) โดยการน าเอาเงินทุน ความช านาญในการจดัการและความรู้ดา้นเทคนิควิทยาการไปสู่

การลงทุนเฉพาะดา้นนั้นๆ (Kojima, 1973) 3) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication) 

การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัเพื่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4) การ

จดัการความเส่ียงร่วมกัน (Risk Sharing) ผลจากการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงในผลประโยชน์

ร่วมกนั 5) การใช้ทรัพยากรร่วมกนั (Sared Resources) เป็นการร่วมกนัในการใช้ทรัพยากรและ

ความสามารถร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั 

(Synchronized Decision) เป็นการน าข้อมูลจากทุกภาคส่วนมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผนและการน าไปปฎิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ    
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 ทั้งน้ี มีวรรณกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ต่อเน่ือง แต่ยงัมีงานวิจยัออกมาไม่สม ่าเสมอต่อเน่ือง 

และส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการจดัจ าหน่ายและกิจกรรมทางการตลาดโดยไม่ค  านึงถึงผูจ้ดัจ  าหน่าย

วตัถุดิบท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและการบริโภค ผลการศึกษาน้ีมีการทบทวนอยา่งเป็น

ระบบเก่ียวกบัการศึกษาการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจากมุมมองการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและ

พฒันากรอบการท างานส าหรับการวิจยัการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า แต่ส าหรับ

นกัวิจยัท่ีตอ้งการขยายผลการศึกษาวิจยัไปยงัพื้นท่ีใหม่กบัสถานประกอบการโดยเฉพาะธุรกิจน า

เท่ียวมีการระบุค าถามการวจิยัท่ีส าคญัในการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าต่อการส ารวจ

เชิงทฤษฎีและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการระบุขอบเขตของการศึกษา   

โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองของธุรกิจน าเท่ียวในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

ตอนที ่4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
Qiao (2018) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองความร่วมมือในโซ่อุปทานและโซ่อุปสงค์: การ

ทบทวนวรรณกรรมของมุมมองดา้นการส่ือสาร  ความร่วมมือในโซ่อุปทานและโซ่อุปสงคเ์ป็นส่ิงท่ี

มีความจ าเป็นและสามารถแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดโซ่อุปทานและ     

โซ่อุปสงค์เป็นกุญแจส าคญัท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในสถานประกอบการในการศึกษา

งานวจิยัส่วนใหญ่พบวา่ ความร่วมมือในโซ่อุปทานและโซ่อุปสงคร่์วมกนั ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหา

วตัถุดิบไม่ไดมี้การด าเนินการร่วมกนัอยา่งชดัเจนของสถานการณ์ในการแข่งขนั อีกทั้ง การวจิยัน้ีใช้

วิธีการทบทวนอยา่งเป็นระบบ โดยศึกษาวรรณกรรมของการจดัการโซ่อุปทานและโซ่อุปสงคแ์ละ

ความร่วมมือจากมุมมองการส่ือสาร ทั้งน้ีการศึกษาความร่วมมือระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาคาดว่าจะ

ให้ขอ้มูลเชิงลึกส าหรับการศึกษาความร่วมมือในโซ่อุปทาน ซ่ึงมีงานวิจยั จ  านวน 21 เร่ือง ส าหรับ

การทบทวนวรรณกรรมในโซ่อุปสงค์ จ  านวน 25 เร่ือง ทั้งสองบริบทเก่ียวกบัความร่วมมือจาก

มุมมองการส่ือสาร ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานและ        

โซ่อุปสงคแ์ละการท างานร่วมกนัจากมุมมองการส่ือสาร ซ่ึงผา่นการท างานร่วมกนัและการส่ือสาร 

ในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัช่วยส าคญัทั้งความพร้อมและความคล่องตวัในการส่ือสารมีส่วนส าคญั

ต่อความร่วมมือกบัผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายเป็นกระบวนการทาง

สังคมของการด าเนินงานของสถานประกอบการ ในการน้ี มีขอ้เสนอแนะของมุมมองแบบองคร์วม

เก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารภายในความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกับผูข้ายและสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
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Kač et al. (2019) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัความสัมพนัธ์ในการจดัการโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวในสโลวีเนียและโครเอเชีย เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ   โซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวและความสัมพนัธ์ระหว่างพนัธมิตรในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์และแบบสอบถามกระดาษกับผูท่ี้ท  างานร่วมกับพนัธมิตรด้านการท่องเท่ียวและโซ่

อุปทานดา้นการท่องเท่ียวในโครเอเชียและสโลวีเนียจ านวน 162 คน ระหว่างปี ค.ศ. 2017 - 2018 

พบวา่อุตสาหกรรมภาคการท่องเท่ียวจะตอ้งตระหนกัถึงความหมายของความไวว้างใจ การส่ือสาร 

ค่านิยมท่ีแบ่งปัน และความมุ่งมัน่ในความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของการท างานร่วมกนั

ระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความเก่ียวข้องกบัเครือข่ายหุ้นส่วนขององค์กรตน ในขณะท่ีโซ่

อุปทานการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จและมุ่งเน้นในระยะยาวของภาคการท่องเท่ียวใน

โครเอเชียและสโลวีเนียจะสามารถด ารงอยูใ่นความรู้สึกของการร่วมมือกนัของการท างานร่วมกนั

ไดโ้ดยมีพนัธะผูกพนัต่อกนัในดา้นความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจซ่ึงกนั การมีค่านิยมร่วมกนั และ

การส่ือสารท่ีดีระหวา่งพนัธมิตรในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว  

Sifolo (2020) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว: ตวัเร่งปฏิกิริยาสู่
การพฒันาในแอฟริกา โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากขอ้มูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานภาคพื้น
ทวีปและแหล่งขอ้มูลนอกภาครัฐน ามาอนุมานด้วยการระบุลกัษณะภายในขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 
พบวา่การบูรณาการในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งของธุรกิจการท่องเท่ียวในแอฟริกา
จะเป็นตวัเร่งให้เกิดการพฒันาทุกภาคส่วน การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ีดีสามารถกระตุน้
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อีกทั้งยงัสนบัสนุนให้สังคมได้รับประโยชน์จากส่วนแบ่งของการ
ท่องเท่ียว ในขณะท่ีการประสานงานเชิงกลยทุธ์ระหวา่งพนัธมิตรจะช่วยกระจายการท่องเท่ียวและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการท่องเท่ียวได ้การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพและ
การเช่ือมโยงแบบแนบแน่นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัและความ
เจริญรุ่งเรืองขององค์กรด้านการท่องเท่ียว โดยมีผลประโยชน์สูงสุดจากการสร้างมูลค่าส าหรับ
องค์กรภายในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาคท่ีด าเนินงานภายในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในแอฟริกา
ร่วมกนั  

Oleksii et al. (2020)  ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ืองความเช่ือมโยงระหว่างการเติบโตทาง

เศรษฐกิจและการท่องเท่ียว: ผลกระทบจากโควิด-19 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียว

กบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความเสียหายจากวกิฤตโควิด-19 มีวตัถุประสงค์ใน

การคาดการณ์สถานการณ์ท่ีเป็นไปไดส้ าหรับการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยูเครนและ

ประเทศในสหภาพยุโรป (ลตัเวีย ลิทวัเนีย เอสโตเนีย โปแลนด์ เช็กเกีย และฮงัการี) ในช่วงการ
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ระบาดใหญ่ ดว้ยการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อคาดการณ์การฟ้ืน

ตวัของกิจกรรมการท่องเท่ียวทางบกจากการถูกจ ากดัการเคล่ือนไหว โดยใชแ้บบจ าลองการถดถอย

อตัโนมติัแบบบูรณาการ โดยอิงตามค าขอแบบไดนามิกส าหรับการวางแผนเส้นทางการเดินทางของ

ผูใ้ช้แอปเปิลในยูเครนระหว่างวนัท่ี 13 มกราคม ถึง 9 พฤษภาคม 2020 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

คาดการณ์ระบุวา่มาตรการกกักนัท่ีน ามาใชมี้ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเอาชนะภาวะถดถอย

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในสภาวะความตึงเครียดทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ มาตรการ

ในการรับมือกบัการระบาดใหญ่ของโควดิ-19 ยงัส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและจ ากดั

การเคล่ือนไหวของประชาชนทั้งในและนอกประเทศ  

Puwanendram and Ganeshan (2021) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง บทท่ีหก: โซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวและการจดัการวิกฤต โดยใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์และการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั

กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวจ านวนสองคนและบุคคลในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจ านวนสอง

คนรวมถึงการศึกษาตามหนังสือ บทความในหนังสือ วารสาร แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ

ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ในศรีลงักา แลว้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีเชิงคุณภาพ จากแนวโน้มการ

แข่งขนัระดบัโลกใน  จะมุ่งเนน้ไปท่ีโซ่อุปทานมากกวา่การเป็นแต่ละองคก์ร การท่ีโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีส าคญัส าหรับศรีลังกา ดังนั้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งในโซ่

อุปทานการท่องเท่ียวจะช่วยแกไ้ขและจดัการกบัวิกฤติท่ีจะเกิดข้ึนได ้การสร้างความยืดหยุ่นเพื่อ

เอาชนะวิกฤตทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการ

ด าเนินการ ตลอดจนนโยบายและกลยทุธ์ใหม่ๆ ท่ีจะจดัการกบัวกิฤติดงักล่าวดว้ยกนั  


