
บทที ่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1. เพื่อสังเคราะห์บริบทของความร่วมมือในโซ่อุปทาน

การท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก        
3. เพื่อจดัท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก เพื่อน าไปสู่การประยกุตใ์ชย้ทุธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรอง
บนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยด าเนินการศึกษาวิจยัจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี
เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกทั้งสองจงัหวดัไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด  
ซ่ึงเป็นการสร้างองคค์วามรู้จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยท่ีขอ้มูลจากปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็น
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) น าไปสู่การสร้างมโนทศัน์ (Concept) และขอ้สรุปเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Generalization) ซ่ึง เป็นวิธีวิทยาของการวิจัย เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) 
ในขณะท่ีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจดัเป็นวิธีวิทยาของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยแนวทางในการด าเนินการวจิยัน้ีประกอบดว้ยการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1  การสังเคราะห์บริบทของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยการศึกษาองคป์ระกอบของความร่วมมือในการ
จดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว  

  ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาเชิงลึกองค์ประกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความร่วมมือใน 
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยขอ้มูลภาคสนาม 

  ขั้นตอนท่ี 3  การวิพากษ์องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือใน          
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกและท าการตรวจสอบความ
เหมาะสมถูกตอ้งของเน้ือหาโดยใชก้ารจดัสนทนากลุ่มดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว 

  ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกโดยใชแ้บบสอบถาม 

  ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของความร่วมมือในโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
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  ขั้นตอนท่ี 6 การจดัท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมือง
รองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาทั้งหมด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
วจิยัรายละเอียดตามภาพท่ี 3.1 

 

 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์บริบทของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเมืองรอง
บนระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก  

การสังเคราะห์บริบทของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก ดว้ยการด าเนินการศึกษาเพื่อการปรับขอ้มูลท่ีไดรั้บข้ึนใหม่ตามสภาพของ
ความเป็นจริงให้เป็นปัจจุบนั ด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
บริบททางสังคมวิทยา ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของความร่วมมือการจดัการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียว พร้อมทั้งศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ จากเอกสารบทความวิชาการ ต ารา งานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ไดแ้นวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล กรอบแนวคิดการวิจยั และองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั รวมถึงการศึกษาขอ้มูลท่ีได้จากภาคสนาม (Field Study) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
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โครงสร้างเก่ียวกับความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ เพื่อให้ไดส้าระส าคญัของ
องค์ประกอบของความร่วมมือความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก ในการน ามาสร้างแบบสอบถามในขั้นตอนถดัไป ดงัน้ี 

1.1 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รายงาน 

บทความวิชาการ วารสาร งานวิจยั และจากอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก 
  1.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   1.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รายงาน บทความ
วชิาการ วารสาร งานวจิยั และจากอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

   1.2.2 สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รายงาน บทความ
วชิาการ วารสาร งานวจิยั และจากอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบ
แนวคิดการวจิยัและด าเนินการออกแบบการวจิยั 

   1.2.3 น ากรอบการวิจยั และองคค์วามรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบของความร่วมมือ
ในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก รวมถึงการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากภาคสนามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัร่วมกบัการจดัสนทนากลุ่มและการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีวิจยั มาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะแลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ข 

 1.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
   1.3.1 ด าเนินการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารท่ีเป็น แนวคิด ทฤษฎี 

รายงาน บทความวิชาการ วารสาร งานวิจยั และจากอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
แลว้น ามาสรุปประเด็นและบนัทึกขอ้มูลในแบบวเิคราะห์เอกสารท่ีสร้างข้ึน 

   1.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี รายงาน บทความ
วิชาการ วารสาร งานวิจยั และจากอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่างประเทศมาเป็นขอ้มูลร่วมกบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้มูลจากภาคสนามเพื่อน ามาจดัท าแบบสอบถามต่อไป 
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 1.4 การจัดกระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิ เคราะห์เ น้ือหา  (Content Analysis) แล้วน าเสนอในแบบความเรียง

ประกอบตารางสรุปขอ้ค้นพบท่ีส าคญัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีก าหนดไว  ้เพื่อวิเคราะห์
ประเด็นหรือองค์ประกอบส าคญัๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการจดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงลึกองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือในโซ่
อปุทานการท่องเทีย่วเมอืงรองบนระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก โดยข้อมูลภาคสนาม 

ในขั้นตอนน้ีไดใ้ช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructure Interview) โดยการ
เข้าถึงข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 19 ท่าน ประกอบไปด้วย 
ผูเ้ช่ียวชาญระดบันโยบายซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของหน่วยงานภาครัฐในธุรกิจท่องเท่ียว และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวสู่การปฏิบติัในเร่ืองของความร่วมมือการจดัการโซ่อุปทาน    
ด้วยการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์และเจาะลึกมากท่ีสุด  ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการคัดเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ไดร่้างของความร่วมมือใน 
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

 2.1  การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
  อา้งอิงจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการจากวิธีเดลฟาย (Delphi technique) ซ่ึง

เป็นการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความร่วมมือใน
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยเม่ือก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 19 คน จะเกิดช่วงความคลาดเคล่ือนระหวา่ง 0.48 - 0.50 และท าใหอ้ตัราการลดลงของความ
คลาดเคล่ือนมีนอ้ยมากจนคงท่ี เหลือเพียงร้อยละ 0.02 ตามตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟาย (Delphi technique) 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ ช่วงของความคลาดเคลือ่น 
อตัราการลดลงของ 
ความคลาดเคลือ่น 

1 – 5 1.20 - 0.70 0.50 
5 – 9 0.70 - 0.58 0.12 

9 – 13 0.58 - 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 - 0.50 0.04 
17 – 21 0.50 - 0.48 0.02 
21 – 25 0.48 - 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 - 0.44 0.02 

ท่ีมา: Macmillan. (1971) 
 2.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
  ในขั้นตอนน้ีไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ

และผูท้รงคุณวุฒิท่ีผูว้ิจยัใช้วิธีการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 19 ท่าน ให้มีคุณสมบติั 
ดงัน้ี 

   2.1.1   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
   2.1.2   มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวและการ

ท่องเท่ียว ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
   2.1.3   เป็นผูท่ี้ปฏิบติัหรือมีประสบการณ์เก่ียวกับการจดัการโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียว โดยมีรายนามดงัน้ี 
    1.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) 
    2.  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ภูมิภาคภาคตะวนัออก 
    3.  สมาคมผูป้ระกอบการรถขนส่งทัว่ไทย (สปข.) 
    4.  สมาคมการตลาดท่องเท่ียวไทย (ATTM) 
    5.   สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ (ADT) 
    6.  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานจนัทบุรี 
    7.  ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
    8.  ผูป้ระกอบการดา้นร้านอาหารในจงัหวดัจนัทบุรี 
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    9.  ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี 
    10.  ผูป้ระกอบการดา้นร้านขายของท่ีระลึกในจงัหวดัจนัทบุรี 
    11.  ผูป้ระกอบการดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในจงัหวดัจนัทบุรี 
    12.  ผูป้ระกอบการดา้นขนส่งนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี 
    13.  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานตราด 
    14.  ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัตราด 
    15.  ผูป้ระกอบการดา้นร้านอาหารในจงัหวดัตราด 
    16.  ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัตราด 
    17.  ผูป้ระกอบการดา้นร้านขายของท่ีระลึกในจงัหวดัตราด 
    18.  ผูป้ระกอบการดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในจงัหวดัตราด 
    19.  ผูป้ระกอบการดา้นขนส่งนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัตราด 
 
 
 2.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 19 คน โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพนัธ์และเจาะลึกเพื่อให้ได้องค์ประกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

 2.4   การจัดกระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้ดักระท าเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
   2.4.1   การเปิดรหัส (Open Coding) หรือการใส่ช่ือให้กบัขอ้ความ หรือค าพูด

ต่างๆโดยเร่ิมจากการ “แยกส่วน” หรือ “แตก” ข้อมูลทั้ งหมดนั้ นออกเป็นหน่วยย่อยๆ ตาม
ความหมายเฉพาะของแต่ละหน่วยเหล่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัท าการเลือกเอาหน่วยท่ีมีความหมายตรง
ประเด็นกบัเร่ืองท่ีท าการวิเคราะห์มาให้ช่ือหรือให้ “รหัส” เพื่อความสะดวกในการด าเนินการขั้น
ต่อไป 

   2.4.2 การสร้างมโนทศัน์ (Concept) เป็นขั้นตอนของการน าเอาข้อมูลท่ีแตก
ออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ และท่ีไดรั้บการก าหนดรหสัเรียบร้อยแลว้นั้น กลบัมารวมกนัเขา้ใหม่ แต่เป็น
การรวมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีหน่วยยอ่ยเหล่านั้นมีต่อกนั 

   2.4.3 กลุ่มมโนทศัน์ (Category) เป็นขอ้มูลท่ีจดัเป็นระเบียบ เป็นกลุ่มแลว้ ซ่ึง
จะเร่ิมบอกส่ิงท่ีมีความหมาย เป็นประโยชน์ต่อการตอบค าถามในการวิจยั และเป็นพื้นฐานท่ีผูว้ิจยั
จะหา “รูปแบบ” (Models) ของส่ิงท่ีศึกษาตามกรอบแนวคิดการวจิยั ขั้นตอนน้ีเรียกวา่ Data display    
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   2.4.4  การเช่ือมโยงกลุ่มมโนทศัน์ (Category) ตามแบบแผนของส่ิงท่ีศึกษาใน
กรอบแนวคิดในการวิจยั เพี่อน าไปสู่ขอ้สรุปของส่ิงท่ีได้คน้พบ ซ่ึงอาจจะมีส่วนเพิ่มเติมได้ตาม
ขอ้มูลท่ีคน้พบจากปรากฏการณ์ ซ่ึงเรียกวา่ขอ้สรุปผลการวจิยัตามประเด็นต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ค าถามการวจิยั ซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ยของการวเิคราะห์ 

 

ขั้นตอนที ่3 การวพิากษ์องค์ประกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อความร่วมมอืในโซ่อปุทานการ
ท่องเที่ยวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกและท าการตรวจสอบความ
เหมาะสมถูกต้องของเนือ้หาโดยใช้การจัดสนทนากลุ่มด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเทีย่ว 

ในขั้นตอนน้ีไดท้  าการสรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการพฒันาผลการด าเนินการของธุรกิจน าเท่ียวมาท าการสนทนากลุ่ม เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าปรับแกผ้ลการวจิยัใหส้มบูรณ์โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  น าร่างความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก จากขั้นตอนท่ี 2 มาจดัท าประเด็นสนทนา 

 2.  ก าหนดคุณสมบติัของผูร่้วมสนทนากลุ่ม โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียว
ในการสร้างความร่วมมือการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองของธุรกิจท่องเท่ียว 

 3.  ผูว้ิจยัจดัท ำและส่งคู่มือกำรจดัสนทนำกลุ่ม ประกอบดว้ยขอ้ค ำถำมท่ีสร้ำงข้ึนและ
ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นต่ำงๆ ให้แก่ผูเ้ช่ียวชำญท่ีเป็นผูร่้วมสนทนำกลุ่ม ไดท้  ำกำรศึกษำก่อนเขำ้
ร่วมแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนกำรท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภำคตะวนัออก 

 4.  เชิญผูเ้ช่ียวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม โดยเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านการท่องเท่ียว จ านวน 7 ท่าน (โยธิน แสวงดี, 2549) ให้ขอ้เสนอแนะและร่วมกนัเสนอ
แนวทางของการปฏิบติัเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในการพฒันาความร่วมมือของ
ธุรกิจท่องเท่ียวของภาคตะวนัออก 

 5.  ผูว้จิยัน าเสนอขอ้คน้พบและร่วมวพิากษว์จิารณ์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 6.  ผูว้จิยัสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมสนทนา 

 3.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียวในการสร้างความร่วมมือ

การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองของธุรกิจท่องเท่ียว จ านวน 7 ท่าน 
 3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 



53 

 

 
P

ag
e5

3
 

53
 

53 

P
ag

e5
3

 
P

ag
e5

3
 53 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) อุปกรณ์บนัทึกเสียงในการสนทนาและสมุดจดบนัทึกส าหรับจดค าสนทนา 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากการบนัทึก

การประชุมและการวิพากษแ์ลว้เขียนบรรยายรูปแบบความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมือง
รองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ตามขอ้เสนอท่ีไดจ้ากการประชุม 

 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเทีย่วเมอืงรองบนระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกโดยใช้แบบสอบถาม 

การด าเนินการวจิยัในขั้นตอนน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 4.1 การก าหนดประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีบริหารงานใน

ธุรกิจท่องเท่ียว ขอ้ดีของการศึกษาธุรกิจท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั (ธุรกิจท่องเท่ียว) คือ 
ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั (Homogenous Group of Enterprises) และช่วยลด
ปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกันระหว่างผลการ
ด าเนินการของธุรกิจท่องเท่ียว (McWilliams et. al., 2006) ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยการใช้ฐานขอ้มูล
รายช่ือการจดทะเบียนธุรกิจท่องเท่ียวท่ีท าการจดทะเบียนอย่างถูกตอ้งของการท่องเท่ียว จ านวน 
707 แห่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานจนัทบุรี และส านกังานตราด, 2562) 

 4.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และเป็น

กรณีท่ีทราบจ านวนประชากร ดงันั้น ขนาดตวัอย่างจึงค านวณไดโ้ดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 
โดยมีประชากรท่ีศึกษาจ านวน 707 แห่ง และมีกลุ่มตวัอย่าง 256 แห่ง งานวิจยัน้ีใช้ความคลาด
เคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (e) ค่าความเช่ือมัน่ .05 ส าหรับขั้นตอน การสุ่มตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่งสถาน
ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มีการด าเนินการโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling) โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

   4.2.1 การจ าแนกประชากร คือ สถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเมืองรองใน
เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก จ านวน 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จนัทบุรี และจงัหวดัตราด รวม
ทั้งส้ิน 707 แห่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ในแต่ละจงัหวดั  
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   4.2.2 ผู ้วิจ ัยใช้การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นแบบ
สัดส่วนเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างในแต่ละจงัหวดั (ค านวณค่าสัดส่วน P = n/N) มีรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 3.2 และตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2  สถานประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองรองในภาคตะวนัออก 

จังหวดั ทีพ่กั 
ผู้ประกอบการธุรกจิ

น าเทีย่ว 
ขนส่ง 

ผู้โดยสาร 
ร้านอาหาร 

ร้านขาย 
ของที่ระลกึ 

แหล่งท่องเทีย่วที่ 
มนุษย์สร้างขึน้ 

รวมทั้งส้ิน 

จนัทบุรี 148 11 3 72 20 21 275 
ตราด 200 166 2 25 25 14 432 
รวม 348 177 5 97 45 35 707 

ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานจนัทบุรี และส านกังานตราด (2562) 
  จากตารางท่ี 3.2 พบว่า สถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเมืองรองใน 1) จงัหวดัจนัทบุรี ได้แก่ 1.1) ประเภทท่ีพกั จ านวน 148 แห่ง 1.2) 

ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 11 แห่ง 1.3) ขนส่งผูโ้ดยสาร จ านวน 3 แห่ง 1.4) ร้านอาหาร จ านวน 72 แห่ง 1.5) ร้านขายของท่ีระลึกจ านวน 20 แห่ง 1.6) 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน จ านวน 21 แห่ง จ านวนรวม 274 แห่ง และ 2) จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ 2.1) ประเภทท่ีพกั จ านวน 200 แห่ง 2.2) ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 166 แห่ง 2.3) ขนส่งผูโ้ดยสาร จ านวน 2 แห่ง 2.4) ร้านอาหาร จ านวน 25 แห่ง 2.5) ร้านขายของท่ีระลึกจ านวน 25 แห่ง 2.6) แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน จ านวน 14 แห่ง รวมจ านวน 431 แห่ง ดงันั้นสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวของทั้งสองจงัหวดัรวมกนัจึงมีจ านวน 707 แห่ง 
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ตารางที ่3.3  การสุ่มสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว โดยการค านวณค่าสัดส่วน 

จังหวดั 
ทีพ่กั 

ผู้ประกอบการ 
ธุรกจิน าเที่ยว 

ขนส่งผู้โดยสาร ร้านอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ 
แหล่งท่องเทีย่วที่ 
มนุษย์สร้างขึน้ 

N = 
ประชากร 

n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

N = 
ประชากร 

n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

N = 
ประชากร 

n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

N = 
ประชากร 

n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

N = 
ประชากร 

n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

N = 
ประชากร 

n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

จนัทบุรี 148 54 11 4 3 1 72 26 20 7 21 8 
ตราด 200 72 166 60 2 1 25 9 25 9 14 5 
รวม 348 126 177 64 5 2 97 35 45 16 35 13 

 

ตารางที ่3.4  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

จังหวดั (กลุ่มตัวอย่าง) N = ประชากร n = กลุ่มตัวอย่าง 
จนัทบุรี 275 100 
ตราด 432 156 
รวม 707 256 

จากตารางท่ี 3.3 - 3.4 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการประเมินเพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม ของความร่วมมือใน             
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
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 4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนโดย

การศึกษาจากเอกสารในขั้นตอนท่ี 1 และผลการสนทนากลุ่มในขั้นตอนท่ี 3 มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมี 2 ตอน ไดแ้ก่ 

   ตอนท่ี 1 สอบถามถึงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจ สถานท่ีตั้ง และต าแหน่งงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบเติมขอ้มูล 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานประกอบการ
เก่ียวกับความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก          
มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย 1 เท่ากบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 เท่ากบั 
เห็นดว้ยน้อย 3 เท่ากบั เห็นดว้ยปานกลาง 4 เท่ากบั เห็นดว้ยมาก 5 เท่ากบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด การ
จดัท าแบบสอบถามชุดน้ี ส่วนหน่ึงผูว้ิจยัได้ท าการดดัแปลงมาจากแบบสอบถามในงานวิจยัของ
ต่างประเทศ และอีกส่วนหน่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี
ศึกษา โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามตามตารางท่ี 3.5 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.5  โครงสร้างแบบสอบถาม 

รายการ รายการค าถาม จ านวนขอ้ เลขขอ้ การวดั 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของผูต้อบ 

1. ประเภทของธุรกิจ 6 1 
แบบเลือกตอบ
ค าตอบเดียว 

 1.1 ท่ีพกันกัท่องเท่ียว 

 1.2 ธุรกิจน าเท่ียว     

 1.3 ร้านอาหาร     

 1.4 ขนส่งนกัท่องเท่ียว     

 1.5 ร้านขายของท่ีระลึก/ร้านขายของฝาก   

 
1.6 แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
(สวนสัตว,์ สวนเกษตร, สวนผลไม,้ ฯลฯ) 

 2. สถานท่ีตั้ง 2 2 
แบบเลือกตอบ
ค าตอบเดียว 

 2.1 จนัทบุรี    

 2.2 ตราด    
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 

รายการ รายการค าถาม จ านวนขอ้ เลขขอ้ การวดั 

 3. ต าแหน่งงาน  3 
แบบเลือกตอบ
ค าตอบเดียว 

 3.1 เจา้ของกิจการ    

 3.2 ผูจ้ดัการ    

 3.3 หวัหนา้งาน    

 3.4 อ่ืนๆ    

ความร่วมมือ
ในโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียว 

1. การด าเนินงานร่วมกนั 5 1.5-1.5 
แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั 

 2. การลงทุนดา้นเฉพาะทาง 5 2.1-2.5 
แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั 

 
3. การส่ือสารการท างาน
ร่วมกนั 

5 3.1-3.5 
แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั 

 
4. การจดัการความเส่ียง
ร่วมกนั 

5 4.1-4.5 
แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั 

 5. การใชท้รัพยากรร่วมกนั 5 5.1-5.5 
แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั 

  6. การร่วมกนัในการตดัสินใจ  5 6.1-6.5 
แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั 
 
 4.4 การสร้างเคร่ืองมือ 
  1.  น าความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวนัออกท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารในขั้นตอนท่ี 1 และการสนทนากลุ่มในขั้นตอนท่ี 3 มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรอง
บนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

  2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาและ
แกไ้ข 
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 4.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
  ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบค่าความ

เท่ียงตรงของขอ้ค าถาม (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม (Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 
   1)  การตรวจสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) 
    ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มมาพฒันาเป็นร่างแบบสอบถามและ

น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อขอรับค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นผูว้ิจยัได้น า

ร่างแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรงของประเด็นขอ้ค าถามโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท า

การตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้งของประเด็นขอ้ค าถามเป็นรายขอ้กบัวตัถุประสงค์การ

วจิยัดว้ยการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดงัน้ี 

     IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

     โดย   
    IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  

     ∑R = ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
     N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
     และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี  
     +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
     -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
     เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  
     ค่า IOC > .50 หมายความวา่ ค  าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
    ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความกับนิยามปฏิบติัการของ

ผูท้รงคุณวุฒิโดยสรุป พบว่า ขอ้ความมีความตรงตามเน้ือหาโดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 จากท่ีได้
ด าเนินการปรับปรุงข้อค าถามตามวตัถุประสงค์และภาษาท่ีใช้ร่วมกับผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน จึง
สามารถใชข้อ้ความทั้งหมดทุกขอ้ความจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) ในช่วง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

   2)  การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
    ผูว้ิจยัไดท้  าการหาความเช่ือมัน่โดยการทดสอบดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient : α) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 
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กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า α ตั้งแต่ .70 ข้ึนไปถึงจะแสดงวา่เป็นขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา 
ชานิประศาสน,์ 2545) โดยใชสู้ตรในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) ดงัน้ี 

     α = 
𝑁

𝑁−1
[1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑥
2 ] 

     เม่ือ  
     α   คือ ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  
     N    คือ จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  
     𝑆𝑖

2 คือ ค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามท่ี i   
     𝑆𝑥

2 คือ ค่าความแปรปรวนรวมของขอ้ค าถามทั้งหมด  
    จากผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient : α) ท่ีไดมี้ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมท่ี .938 ซ่ึงมีค่ามากกวา่
เกณฑ์ท่ีก าหนดไวว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคตอ้งมีค่ามากกวา่ .70 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้
ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545) เคร่ืองมือวิจยัอยูใ่น
เกณฑท่ี์สามารถนาไปเป็นเคร่ืองมือศึกษาวจิยัต่อไปได ้

 4.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลาย

เชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ถึงผูบ้ริหารสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราดท่ีเป็นกลุ่มประชากรเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดส่้ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์พร้อมแนบซองส่งกลับ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามในการส่งคืนและติดตามผลทางโทรศพัท์อีกคร้ังถา้ไม่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
ภายใน 2 สัปดาห์ 

 4.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการ

สังเคราะห์เป็นความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
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ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวันออกโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

ในขั้นตอนน้ีได้น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากขั้นตอนท่ี 4 มาตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของรูปแบบโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) ซ่ึงเป็นการประเมินผลความถูกตอ้งของโมเดล ดว้ยการประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542) โดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบโมเดลใน
งานวจิยัมีดงัน้ี 

  1.ค่าสถิติไคว-์สแควร์ (Chi-Square  Statistic) จะท าการทดสอบว่าเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมของประชากรแตกต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าหรือไม่ 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนแบบท่ี 1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ถา้ค่าไคว-์สแควร์
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่แตกต่าง
จากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรร่วมจากการประเมินค่า สรุปไดว้่าโมเดลมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2.ค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average 
Variance Extracted : AVE) เป็นค่าเฉล่ียของความแปรปรวนในตวัแปรสังเกตไดซ่ึ้งสามารถอธิบาย
ไดด้ว้ยตวัแปรแฝงเม่ือเทียบกบัความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการ 

  3.ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแฝง (Construct Reliability : CR)  เป็นค่าท่ีบ่งบอก
ถึงความตรงในการรวมตวั (Convergent validity) เป็นค่าของสัดส่วนความแปรปรวนร่วมกนัในตวั
แปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีอยูใ่นตวัแปรแฝงตวัเดียวกนั  

  4.ดชันีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit Index) เป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของ
ขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดลท่ีก าหนดข้ึน ไดแ้ก่ ดชันีจีเอฟไอ (GFI : Goodness of Fit Index) ดชันี
เอจีเอฟไอ (AGFI : Adjust Goodness of Fit Index) และดชันีซีเอฟไอ (CFI : Comparative Fit Index) 
ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้ค่าของดชันีเหล่าน้ีมีค่าสูงกว่า 0.90 ถือว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยท่ีค่าท่ีเขา้ใกล ้1 มากข้ึนจะบ่งบอกว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลมาก
ดว้ย  

  5. ดัชนีอาร์เอ็มเอสอีเอ (RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation) 
เป็นดชันีท่ีถูพฒันาข้ึนเน่ืองจากการทดสอบไคว-์สแควร์ ค่าสถิติข้ึนอยู่กบักลุ่มตวัอย่าง (n) ต่อชั้น
แห่งความเป็นอิสระ (df) ถา้จ านวนพารามิเตอร์เพิ่มข้ึน ค่าไคว-์สแควร์ก็จะลดลง ท าให้การทดสอบ
มีแนวโน้มไม่มีนยัส าคญั ค่าอาร์เอ็มเอสอีเอเป็นดชันีบ่งบอกความไม่กลมกลืนของโมเดลกบัเมท
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ริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรโดยควรมีค่าต ่ากว่า 0.05 และไม่ควรเกิน 0.08 ซ่ึงเป็นค่าท่ี
พอจะยอมรับ และถา้ค่าอาร์เอม็เอสอีเอ มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนอยา่งแทจ้ริง 

  6. ค่าเอสอาร์เอ็มอาร์ (SRMR : Standardized Root Mean Square Residual) เป็น
ดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมระหว่างตวัแปรของประชากรกบัการประเมินค่า ซ่ึงดชันีจะใช้ไดดี้เม่ือตวัแปรสังเกตทั้งหมด
เป็นตวัมาตรฐาน โดยท่ีค่าใกลศู้นยม์ากแสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   

ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเมืองรองบน
ระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกจากข้อมูลทีไ่ด้ศึกษามาทั้งหมด 

น าขอ้คน้พบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออกท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) มาเปรียบเทียบกับผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม รวมถึงขอ้มูลเชิงพื้นท่ีของทั้งจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราดซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานภาคสนามมาท าการสังเคราะห์เป็นยทุธศาสตร์ความร่วมมือใน
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก จากนั้นท าการสรุปผลการวิจยั
ตามผลลพัธ์ท่ีไดเ้พื่อน าขอ้คน้พบไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งใหส้ามารถน าไปปฎิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 


