
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 องคป์ระกอบในการขบัเคล่ือนความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมือง
รองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

 ส่วนท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) 

 ส่วนท่ี 3 การยนืยนัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์คน้พบดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ส่วนท่ี 4 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis :  CFA) 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
       ส่วนท่ี 6 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
 

ส่วนที ่1 องค์ประกอบในการขบัเคลือ่นความร่วมมอืในโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเมืองรอง
บนระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

การศึกษาการความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1.  นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมและการพัฒนายกระดับการกระจายรายได้การ
ท่องเทีย่วสู่เมืองรอง  

  1.1 ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  ยุทธศาสตร์ชาติฉบบัน้ีเป็นฉบบัแรกของประเทศไทยท่ีมีเป้าหมายในการพฒันา

ประเทศอยา่งย ัง่ยนืภายใตว้สิัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ 
ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในระยะเวลา 20 ปี โดยมุ่งเนน้การสร้าง
สมดุลระหวา่งการพฒันาความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการมีส่วนร่วมของทุก
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ภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ท่ีประกอบด้วยยุทธศาสตร์หกด้าน คือ (1) ความมัน่คง (2) การ
สร้างความสามารถในการแข่งขนั (3) การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์(4) การ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม และ (6) การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ (คณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและการ
พฒันายกระดบัการกระจายรายไดก้ารท่องเท่ียวสู่เมืองรอง ดงัน้ี 

   1)  ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายใหไ้ทยเป็นประเทศท่ี
พฒันาแลว้ มีเสถียรภาพดา้นเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืและมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดย 

    1.1)  ใชต้  าแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคผลกัดนัให้
เป็นฐานการผลิตและศูนยก์ลางดา้นโลจิสติกส์ของภูมิภาคในการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายโลจิสติกส์
ของโลก ดว้ยอุตสาหกรรมขนส่งโลจิสติกส์และการท่องเท่ียว 

    1.2)  สร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียว มุ่งเพิ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพสูงและรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวระดบัโลก  

    1.3)  สร้างและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในการส่งเสริม
การตลาด การดูแลความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม  

    1.4)  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์จากเมืองหลกัสู่เมืองรองเพื่อ

รองรับการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวไทยกบัอาเซียนและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 

    1.5)  สร้างและพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและกระจาย

ความเจริญสู่ภูมิภาค รวมถึงการพฒันาและส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว  

    1.4)  สร้างและพฒันาผูป้ระกอบการยุคใหม่ให้มีความสามารถในการ

แข่งขนั โดยส่งเสริมการเขา้ถึงบริการภาครัฐ บริการดา้นดา้นขอ้มูล รวมทั้งดา้นเงินและการตลาด  

   2)  ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ มีเป้าหมายในการ

พฒันาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นทรัพยากรท่ีดี เก่งและมีคุณภาพ โดย

ในช่วงวยัแรงงานจะเนน้การเพิ่มศกัยภาพ ทกัษะและสมรรถนะของแรงงาน ตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน ตลอดจนการขยายอายกุารท างาน 

   3)  ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายในการ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการตนเอง โดย                 
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      3.1) พฒันาศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีใน

ภูมิภาค จดัท าผงัเมืองและผงัภาคเพื่อการจดัโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถพึ่งตนเองไดภ้ายในกลุ่ม

จงัหวดัและส่งเสริมใหจ้งัหวดัหลกัมีอิสระในการบริหารจดัการตนเองมากข้ึน 

    3.2) ให้ประชาชนในกลุ่มจังหวัดสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของตน มุ่งเน้นการกระจายแหล่งอุตสาหกรรมในทอ้งถ่ินเพื่อสร้างงานและ

พฒันาผูป้ระกอบการของภาคบริการในพื้นท่ี  

    3.3)  พฒันาก าลงัแรงงานในพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัแผนการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมของกลุ่มจงัหวดัและการพฒันาทกัษะอาชีพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี 

     3.4)  ส่งเสริมการยกระดบัทกัษะของผูป้ระกอบการและกลุ่มวิสาหกิจใน

พื้นท่ีทั้งในดา้นภาษา การบริหารธุรกิจ การจดัการโซ่คุณค่าและตลาด ตลอดจนการเขา้ถึงข้อมูล

ข่าวสาร เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

   4)  ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มี

เป้าหมายในการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในทุกมิติ ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและความ

ร่วมมือระหวา่ประเทศอยา่งบูรณาการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกนั  

  1.2 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบสอง (พ.ศ. 2560 - 2564) 

  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัน้ีไดน้ ายทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มา

ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดบัประเทศไทยให้

เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน ด้วยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ดว้ยการต่อยอดให้เกิดผลสัมฤทธ์อยา่งต่อเน่ืองในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัต่อๆ ไป (ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2559) ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและการพฒันายกระดบัการกระจาย

รายไดก้ารท่องเท่ียวสู่เมืองรอง ดงัน้ี 

   1) การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์เพื่อให้สังคมไทยมีทกัษะใน

การด ารงชีวิตส าหรับโลกศตวรรษท่ี 20 โดยคนในทุกช่วงวยัจะมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถ

เพิ่มข้ึนและส่งเสริมแรงงานใหมี้ความรู้และทกัษะตามความตอ้งการของตลาดงาน ดงัน้ี  

    1.1)  พฒันาศูนย์ฝึกอบรมสมรรถนะแรงงานท่ีได้มาตรฐานและมีการ

ประเมินระดบัทกัษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ  
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    1.2)  บูรณาการระบบขอ้มูลความตอ้งการและความสามารถในการผลิต

ก าลงัคนระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถประเมินความตอ้งการก าลงัคนในอนาคตให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

   2)  การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลา้ในสังคม เพื่อสร้างความ

เขม้แข็งให้ชุมชน สามารถพึ่งพาตนเองและไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากข้ึน โดย

การเสริมสร้างศกัยภาพและพฒันาเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงการสร้างความเขม้แข็งการเงินฐานราก

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและส่งเสริมการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว 

   3)  การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน เพื่อสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจรายสาขา มุ่งให้ประเทศไทยมีรายได้และมีขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวสูงข้ึน สามารถสร้างและกระจายรายไดสู่้คนในชุมชนอยา่งทัว่ถึง โดย 

     3.1)  เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจของภาคบริการท่ีมี
ศกัยภาพทั้งฐานบริการเดิมและฐานบริการใหม่ เช่น การท่องเท่ียว การขนส่งและโลจิสติกส์ การคา้
ส่งคา้ปลีก เป็นตน้ ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหเ้กิดความเช่ือมโยงกนั
ทั้งภายในและระหวา่งประเทศ รวมถึงสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการขยายตลาด 

    3.2)  พฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ ดว้ยการส่งเสริมการสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียว เช่น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้าง การพฒันาทกัษะบุคลากรในภาคบริการและการท่องเท่ียว และการเช่ือมโยงระบบ
คมนาคมขนส่งให้เป็นโครงข่ายทั้งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ เป็นตน้ และปรับปรุงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้มีความทนัสมยั เช่น กฎหมายในการพฒันาอุตสาหกรรมและบริการ
ส าหรับอนาคตและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

    3.3) ส่งเสริมการรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในลกัษณะห่วงโซ่มูลค่าและการเช่ือมโยงกบัธุรกิจขนาดใหญ่ ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของ
ภาคเอกชนใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

    3.4)  ลดกฎระเบียบและขั้นตอนของการจา้งแรงงานต่างด้าวรวมถึงการ
ขยายระยะเวลาการขออนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้ว  

   4)  สร้างคุณภาพส่ิงแวดล้อมท่ีดีและลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

และระบบนิเวศ ดว้ยการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนโดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ

ของระบบนิเวศ ตลอดจนพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวและเช่ือมโยงการ

ท่องเท่ียวชุมชน 
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   5)  การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ เพื่อกระจายความเจริญและโอกาส
ทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาคอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน โดย 

    5.1)  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตอาหารและสินคา้เกษตรให้มี
ความทนัสมยัและเป็นสากล ทั้งน้ีในส่วนของจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดจดัให้เป็นฐานการ
ผลิตและจ าหน่ายผลไมเ้พื่อการส่งออกดว้ยการส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตควบคู่ไป
กบัการรักษาคุณภาพสินคา้ 

    5.2)  ปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียวให้มี
คุณภาพและภาพลกัษณ์ท่ีไดม้าตรฐานสากล ทั้งน้ีในส่วนของจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดจดัให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงเกษตรเชิงสุขภาพ และการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

    5.3)  การพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจของชายฝ่ังทะเลตะวนัออก มุ่งเน้นการเพิ่ม
ศกัยภาพการท่องเท่ียวทางทะเลด้วยการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวคุณภาพให้มากข้ึน ร่วมกบัการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้ไดม้าตรฐานในการรองรับการ
พฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก และเช่ือมโยงภาคเศรษฐกิจหลกักบัเศรษฐกิจชุมชนในทุก
ภาคการผลิต 

    5.4)  ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกของการลงทุนในพื้นท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยให้สิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษีและมิใช่ภาษีในระดบัเหมาะสมเพื่อจูง
ใจให้เกิดการลงทุน ตลอดจนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนการลงทุน และพฒันาจุดผา่นแดน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกดา้นการผา่นแดน  

  1.3 เเผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
   เเผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อให้การท่องเท่ียวมีการ

บริหารและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีเป้าหมายในการยกระดบัประเทศไทยให้เป็นประเทศพฒันา

แล้ว มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างย ัง่ยืนตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 โดยเน้นการวางรากฐาน

และแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ตลอดจนสร้างและกระจาย

รายไดสู่้ชุมชนและบูรณาการร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและระหวา่งประเทศท่ี

ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560) 

    1)  พฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการให้มีมาตรฐานและ

ย ัง่ยืน ตลอดจนการส่งเสริมความสมดุลเชิงพื้นท่ีในการท่องเท่ียว ทั้งในด้านการกระจายรายได้ 

จ  านวนนกัท่องเท่ียว และความสมดุลเชิงเวลาหรือฤดูกาลในการท่องเท่ียว  
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    2)  พฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก

ดา้นการท่องเท่ียวและระบบดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยัในแหล่งท่องเท่ียว  

    3)  พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวทั้งระบบให้มีมาตรฐานสากล
ร่วมกับมีขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด รวมถึงให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวและไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว 

    4)  สร้างภาพลักษณ์ด้านคุณภาพเเละความปลอดภยัให้กบัประเทศไทย 
ตลอดจนส่งเสริมเอกลกัษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละทอ้งถ่ิน ร่วมกบัการส่งเสริมการตลาด
เฉพาะกลุ่มและส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศใหเ้กิดสมดุลเชิงพื้นท่ีเเละเวลา  

    5)   ส่งเสริมการพัฒนาเเละบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวอย่างมี
ประสิทธิภาพ ร่วมกบัการปรับปรุงกฎหมายเเละมาตรฐานดา้นการท่องเท่ียว รวมถึงสนบัสนุนการ
ลงทุนจากภาคเอกชนและส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศในการพฒันาด่านการท่องเท่ียว  

  1.4 แผนยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

   แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาฉบับน้ีจัดท าข้ึนโดยยึด

หลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ตามกรอบแนวคิดของยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 รวมถึงแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 และแผนพฒันา

การกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 โดย “มุ่งพฒันาและบูรณาการดา้นการท่องเท่ียวและการกีฬา สร้างเสริม

ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและการพฒันายกระดบัการกระจายรายไดก้ารท่องเท่ียว

สู่เมืองรอง ดงัน้ี 

    1)  พฒันาแหล่งผลิตสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวบนฐานของความ

สมดุลและย ัง่ยืน ร่วมกบัการส่งเสริมและพฒันาการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัให้แก่

นกัท่องเท่ียว รวมถึงส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ี เชิงเวลาและกลุ่มตลาด  

    2)  พฒันาศกัยภาพของชุมชนรวมถึงผูป้ระกอบการและบุคลากรดา้นการ

ท่องเท่ียวใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนั  

    3)  ส่งเสริมการพฒันาและปรับปรุงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการ

บริหารการจดัการท่องเท่ียวทั้งระบบ  

  1.5 แผนยทุธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียว พ ศ. 2561 - 2564 กรมการท่องเท่ียว 

   แผนยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียวจดัท าข้ึนโดยการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร  ผูท้รงคุณวฒิุรวมถึงการประชุมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว 
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และการรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อสรุปเป็นแผน

ยทุธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี (กรมการท่องเท่ียว, 2561)  

    1) มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวด้วยการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
นักท่องเท่ียว และเหมาะสมกับอัตลักษณ์ของพื้นท่ี รวมถึงพฒันามาตรฐานการท่องเท่ียวให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานระดบัสากลและให้ความช่วยเหลือตลอดจนอ านวยความสะดวกและสร้าง
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว  

    2) สร้างความเข้มแข็งในพื้นท่ีท่องเท่ียวด้วยการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
ระหว่างจงัหวดัในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาค ร่วมกบัการเตรียมความพร้อมในการรองรับการ
ท่องเท่ียวรูปแบบใหม่หรือวิกฤตทางการท่องเท่ียวท่ีอาจจะเกิดข้ึนตลอดจนส่งเสริมและพฒันา
ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและ
สถาบนัการศึกษาเพื่อร่วมกนัพฒันาและการจดัการการท่องเท่ียว 

    3) ยกระดบัองค์กรและระบบงานดว้ยการปรับกระบวนการท างานภายใน
องค์กรให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้เท่าทันต่อ
สถานการณ์และสร้างการรับรู้บทบาทท่ีถูกตอ้งร่วมกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของกรมการท่องเท่ียว 

    4) พฒันาระบบเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในดว้ย
การใช้ฐานขอ้มูลในการตดัสินใจดา้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว ร่วมกบัการเช่ือมโยง
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลและให้บริการผ่าน
ระบบดิจิทลั และพฒันาฐานขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพร้อมกบัประชาสัมพนัธ์ใหน้ าไปใช ้
   1.6 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  

   ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  พล เอก  ประยุท ธ์  จันท ร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ท่ีแถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัพฤหัสบดีท่ี 25 กรกฎาคม 2562 โดยรัฐบาลได้ก าหนด
นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินในช่วงระยะเวลา 4 ปี โดยเป็นนโยบายหลกั 12 ดา้น และ
นโยบายเร่งด่วน 12 เร่ือง ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ในศตวรรษ
ท่ี 21 (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2562) โดยในส่วนของนโยบายหลกั 12 ดา้น พบว่ามีความ
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและการพฒันายกระดบัการกระจายรายไดก้ารท่องเท่ียวสู่เมืองรองในส่วน
ของการพฒันาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของไทย จ านวน 5 ดา้น รวม 17 ขอ้ ดงัน้ี 

    1. ดา้นการพฒันาภาคการท่องเท่ียว มีนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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     1) ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพระดบัโลกท่ีโดด

เด่นดา้นวฒันธรรมไทย การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกบัการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวของเมืองหลกัและเมืองรองท่ีมีศกัยภาพและเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น 

     2) มุ่งเนน้ขยายตลาดคุณภาพพร้อมกบัรักษาตลาดเดิม รวมทั้งน าระบบ

ดิจิทลัมาใชใ้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี

ต่างๆ ของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการท่ี เก่ียวเน่ืองกับการ

ท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจสปาและสมุนไพรไทย ผลิตภณัฑ์ยาและแพทย์แผนไทย เพื่อสร้างความ

หลากหลายของสินคา้และการตลาดในระดบัภูมิภาคและระดบัสากล 

     4) เพิ่มมาตรฐานด้านความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวจากอาชญากรรม 

และอุบติัเหตุ ตลอดจนบูรณาการการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     5) พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจให้เป็นตวักลางเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจหลกั

ธุรกิจรอง ธุรกิจสนับสนุน รวมถึงการพฒันาเช่ือมโยงในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพให้เกิดการ

พฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน 

    2.  ดา้นการพฒันาการคา้ การลงทุนเพื่อมุ่งสู่การเป็นชาติการคา้ การบริการ 
และการลงทุนในภูมิภาค มีนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 

     1) ส่งเสริมการคา้ชายแดนและแกไ้ขปัญหาสินคา้ชายแดน รวมถึงการ
ส่งเสริมนกัลงทุนและผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มใหไ้ปลงทุนในประเทศเพื่อนบา้น  

     2)  ส่ ง เส ริมการรวมก ลุ่มในการพัฒนาสินค้าและบ ริการของ
ผูป้ระกอบการรายย่อยให้เหมาะกบัการคา้ออนไลน์ขา้มพรมแดน เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้
ผูบ้ริโภคในประเทศเพื่อนบา้นและพฒันาการท าธุรกรรมผา่นระบบดิจิทลั 

     3) ปรับปรุงระบบการน าเขา้ส่งออกสินคา้บริเวณด่านชายแดน รวมถึง
การบูรณาการการพื้นท่ีด่านชายแดนส าคญั เช่น ด่านศุลกากร ด่านปศุสัตว ์คลงัสินคา้ และพื้นท่ี
ต่อเน่ืองและสนบัสนุนการน าเขา้ส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นบริเวณด่านชายแดน 

    3.  ดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐาน มีนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 
     1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ

เพื่อรองรับการขนส่งและการเดินทางต่อเน่ืองหลายรูปแบบไดอ้ยา่งไร้รอยต่อ มุ่งให้ความส าคญักบั
การพฒันาระบบขนส่ง การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวและเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภยัในการใช้
ถนน 
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     2) พัฒนาแหล่งน ้ าดิบและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในระบบประปา 
ร่วมกบัการขยายเขตการจ่ายน ้ าประปาให้ครอบคลุมพื้นท่ีภูมิภาคและแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษ และสร้างจิตส านึกของประชาชนในการใชน้ ้าอยา่งประหยดั 

    4. การพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค โดยการ
ส่งเสริมพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของเอเชีย มีนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 

     1) พฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกอยา่งต่อเน่ือง โดยพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน ยกระดบัภาคการเกษตรให้เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คมนาคม 
ดิจิทลั วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและพฒันาบุคลากร  

     2) สนับสนุนการพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใช้เทคโนโลยีสูงข้ึน 
พฒันาเมืองชายแดนให้น่าอยู ่ใชเ้ทคโนโลยีในการดูแลดา้นความมัน่คงและรักษาความปลอดภยัใน
พื้นท่ีและส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

     3) พฒันากลุ่มอาชีพตามศกัยภาพของประชาชนในพื้นท่ีเพื่อกระจาย
โอกาสทางเศรษฐกิจให้คนในชุมชนและลดการยา้ยถ่ินมาท างานในเมืองและสนบัสนุนการจดัตั้ง
วิสาหกิจชุมชนตามความพร้อมและศกัยภาพในแต่ละพื้นท่ี รวมถึงส่งเสริมการเช่ือมโยงภาค
เศรษฐกิจหลกักบัเศรษฐกิจชุมชนทั้งในภาคอุตสาหกรรม บริการ และการท่องเท่ียว 

    5. การพฒันาสร้างความเข้มแข็งจากฐานรากโดยการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชน มีนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 

     1) ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมและสหกรณ์ใน
ชุมชนสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์และบริการของชุมชนท่ีมีอตัลกัษณ์และมีมาตรฐานการผลิตตามหลกั
สากลซ่ึงจะช่วยสร้างชุมชนมีรายได้อย่างทัว่ถึงเพื่อสร้างเศรษฐกิจชุมชนท่ีพึ่งพาตนเองได้อย่าง
ย ัง่ยนืและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของจงัหวดัมากข้ึน 

     2) พฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนให้มีทกัษะในการบริหารจดัการ
การน าเสนอสินคา้หรือบริการและการตลาด โดยการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชด้ าเนินธุรกิจใหเ้ขา้ถึง
ตลาดทั้งในและต่างประเทศ  

     3) พฒันากลุ่มอาชีพตามศกัยภาพของประชาชนในพื้นท่ีเพื่อกระจาย
โอกาสทางเศรษฐกิจให้คนในชุมชนและทอ้งถ่ิน ลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและลดอตัราการ
ยา้ยถ่ินเพื่อท างานในเมือง รวมถึงสนบัสนุนการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนและส่งเสริมการเช่ือมโยงภาค
เศรษฐกิจหลกักบัเศรษฐกิจชุมชนทั้งในภาคอุตสาหกรรม บริการ และการท่องเท่ียว 
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     4) พฒันาและบูรณาการฐานขอ้มูลท่ีสนับสนุนการประกอบธุรกิจให้
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดง่้าย รวมถึงสนบัสนุนการยกระดบัสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน
ทั้งในดา้นการก าหนดมาตรฐาน การตรวจสอบและรับรองใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

 จากนโยบายของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล พบว่า ทุกภาคส่วนของหน่วยงานรัฐ
มุ่งเนน้ในการส่งเสริมการพฒันายกระดบัศกัยภาพและความสามารถของผูป้ระกอบการในเมืองรอง
ให้เขม้แข็งและเพิ่มขีดความสามารถในแข่งขนัทางการตลาด เพื่อการกระจายนักท่องเท่ียวและ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวสู่เมืองรอง โดยใชย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบในการจดัท านโยบายของ
หน่วยงานตน 

 2. ศักยภาพของการจัดการธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วในเมืองรอง 
การพิจารณาดา้นศกัยภาพในการจดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจะพิจารณาใน 

3 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) ดา้นของการผลิต  2) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ 3) ดา้นการตลาด ดงัน้ี 
  2.1 ด้านการผลติ  
   จังหวดัจันทบุรี 
   จงัหวดัจนัทบุรีมีความโดดเด่นในดา้นการเกษตร อาชีพหลกัของคนในพื้นท่ีคือ 

การท าสวนผลไม้ซ่ึงสอดคล้องกับศักยภาพของจังหวัด ท่ี เ ป็นเมืองผลไม้ท่ี มี ช่ือเสียงใน
ระดับประเทศและพฒันาไปสู่การเป็น “นครผลไม้ของโลก” โดยมีผลผลิตหลัก ได้แก่ ทุเรียน 
ยางพารา ล าไย และมงัคุด เป็นตน้ (ส านกังานจงัหวดัจนัทบุรี, 2563) ปัญหาหลกัของผูป้ระกอบการ
สวนผลไมคื้อราคาท่ีไม่แน่นอนและขาดอ านาจในการต่อรองราคา ประกอบกบัตน้ทุนสูงจากการใช้
สารเคมีเพื่อท าเกษตรกรรม ดว้ยผลผลิตทางการเกษตรมีจ านวนมากท าให้อุตสาหกรรมท่ีมีในพื้นท่ี
เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการเกษตร เช่น โรงงานแปรรูปผลไม ้ห้องเยน็แช่แข็ง
พืช ผกั ผลไม ้และผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง โรงงานแปรรูปยางพารา โรงงานแปรรูปมนัส าปะหลงั 
โรงงานผลิตเส้นก๋วยเต๋ียว เป็นตน้ ทั้งน้ีการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต และการแปรรูปเพิ่มมูลค่า
จะเป็นผลดีต่อภาคเกษตร กล่าวคือ สามารถเก็บผลิตผลทางการเกษตรและน าไปใชป้ระโยชน์ต่างๆ 
ไดย้าวนานข้ึน และหากเป็นวตัถุดิบท่ีออกมาเฉพาะฤดูกาลช่วงนอกฤดูกาลก็สามารถหาไดจ้ากการ
น ามาผ่านกระบวนการอุตสาหกรรมทางการเกษตร นอกจากน้ียงัเป็นวิธีการหน่ึงในการกระจาย
ผลผลิตทางการเกษตรไม่ให้เกิดการล้นตลาดมากจนเกินไป และยงัช่วยเพิ่มมูลค่าผลผลิตทาง
การเกษตรมีราคาท่ีสูงข้ึนและสามารถขายไดห้ลากหลายมากยิ่งข้ึนอีกทั้งยงัช่วยสร้างตลาดให้กบั
ประเทศไดม้ากยิ่งข้ึน เพราะสินคา้ท่ีผ่านกระบวนการจะมีอายุท่ียืนยาวท าให้สามารถขนส่งไปยงั
ตลาดต่างประเทศไดม้ากข้ึน 



70 

 

   จากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล ท าให้ผูป้ระกอบการสวนผลไม้
บางส่วนไดป้รับปรุงสวนผลไมข้องตนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวโดยการพฒันาพื้นท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ให้เป็นท่ีน่าสนใจสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้หันมาสนใจท่องเท่ียวให้มา
จังหวัดจันทบุรีกันมากข้ึน ทั้ ง น้ีพบว่า ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ได้แก่  การพัฒนาให้เกษตรกรมี
ความสามารถในการให้บริการมากข้ึน มีการจดัเส้นทางท่องเท่ียวให้น่าสนใจ เพื่อสร้างความ
ประทบัใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว และควรจดักิจกรรมให้สามารถท่องเท่ียวได้ตลอดทั้งปี 
เน่ืองจากการจดัการท่องเท่ียวของจงัหวดัจันทบุรีจะจัดเฉพาะในช่วงฤดูผลไม้ ซ่ึงในหน่ึงปีมี
ระยะเวลาเพียง 3-4 เดือน แต่ควรเนน้ให้มีการจดักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมเพื่อเป็นการ
เพิ่มมูลค่าของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและส่ือสารให้นักท่องเท่ียวได้เห็นถึงคุณค่า เช่น การจดั
กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตชาวสวน ตั้งแต่การดูแลและบ ารุงรักษา การเก็บผลไม ้รวมถึงการชิมผลไม้
จากในสวน ให้นักท่องเท่ียวได้ท ากิจกรรมการปลูก ดูแลบ ารุงรักษา และเก็บเก่ียวพืชชนิดอ่ืนท่ี
สามารถปลูกไดต้ลอดทั้งปี ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ การมีส่วนร่วมให้กบันกัท่องเท่ียวท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินและเกิดความประทบัใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
ซ่ึงการจดักิจกรรมใน ลกัษณะดงักล่าวสามารถท าให้ท่องเท่ียวได้ตลอดทั้งปี  อย่างไรก็ดีแหล่ง
ท่องเท่ียวควรก าหนดปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวทราบ 

   อุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีช่ือเสียงมาตั้งแต่อดีตอีกประการของจงัหวดัจนัทบุรี
คือการเจียระไนพลอย รวมถึงการเป็นผูน้ าในการเผาพลอยเพื่อเพิ่มมูลค่า ซ่ึงถือเป็นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของประเทศไทยท่ีสามารถท าใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่การเป็นศูนยก์ลางอญัมณีของ
โลก โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอญัมณี ประกอบดว้ย การผลิตเคร่ืองประดบัจากเพชรพลอย และ
การเจียระไนพลอย ด้านการขายส่งอญัมณีและหินมีค่า รวมถึงกิจกรรมของร้านขายปลีกทองค า 
ทองรูปพรรณ และเคร่ืองเพชรพลอย ในปัจจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายอญัมณี
แหล่งใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ปัจจุบนับ่อพลอยบางบ่อมี
ปริมาณพลอยเหลือนอ้ยไม่คุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจขุดพลอย ผูป้ระกอบการไดพ้ฒันาอุตสาหกรรม
ของตนเป็นแหล่งท่องเท่ียวดว้ยการปรับปรุงพื้นท่ีโดยเพิ่มปลอดภยัและเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ในพื้นท่ีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว แลว้เปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียว โดย
มีการเล่าถึงประวติัความป็นมา วธีิการขดุหาพลอย รวมถึงมีการจดักิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ
ทดลองขุดพลอยในบ่อพลอยไดจ้ริงๆ โดยมีชุดให้เปล่ียนและมีห้องอาบน ้ าให้ช าระลา้งร่างกายหลงั
เสร็จจากกิจกรรม และในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวขุดได้พลอยดิบจากบ่อพลอย ก็จะให้นักท่องเท่ียว
น ากลบัได ้รวมถึงการมีพลอยท่ีเจียระไนแลว้ไวใ้หน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกซ้ือเป็นของท่ีระลึกกลบัดว้ย 
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    และดว้ยเป็นจงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 108 กิโลเมตร 
ท าให้มีการท าการประมงและเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า ไดแ้ก่ กุง้ขาวแวนนาไม กุง้กุลาดา้ ปลากระพง และ
หอย โดยมีการเพาะเล้ียงกุง้กระจายตวัอยูใ่นบริเวณอ่าวคุง้กระเบน อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม 
อ าเภอแหลมสิงห์ และอ าเภอขลุง ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณชายฝ่ังทะเลท่ีเพาะเล้ียงหอยบางรายได้
จดัท าแพข้ึนในฟาร์มหอย เพื่อจดักิจกรรมพานกัท่องเท่ียวมารับประทานอาหารกลางวนัท่ีปรุงข้ึน
จากผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีตนเล้ียง สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดจ้  านวนไม่มาก ผูป้ระกอบการในกลุ่ม
น้ียงัขาดทกัษะในดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ หน่วยงานภาครัฐควรเขา้ไปช่วยดูแล 

   จังหวดัตราด 
   จงัหวดัตราด มีความโดดเด่นในด้านการท่องเท่ียวหมู่เกาะด้วยศกัยภาพดา้น

พื้นท่ีซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็น “เมืองเกาะคร่ึงร้อย” โดยมีเกาะชา้งเป็นจุดหมายหลกัของนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ การพฒันาจงัหวดัตราดในดา้นการท่องเท่ียวมุ่งเนน้การยกระดบัจงัหวดัให้เป็น
เมืองท่องเท่ียวพรีเม่ียมระดับมาตรฐานโลก โดดเด่นด้านการท่องเท่ียวในระดับประเทศ และ
นานาชาติ ท่ี เ ป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อม 7 Green Tourism (ส านักงานจังหวัดตราด , 2563)  ท่ี
ประกอบดว้ย 1) Green Heart (หวัใจสีเขียว) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมีทศันคติความรู้สึกนึกคิด การ
รับรู้และตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม 2) Green Logistics (รูปแบบการเดินทางสีเขียว) วิธีการ
เดินทางและรูปแบบการให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งทางการท่องเท่ียวท่ีเนน้การ
ประหยดัพลงังาน 3) Green Attraction (แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจดัการ
ตามกรอบนโยบายและการด าเนินงานในทิศทางของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และปกป้องรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  4) Green Activity (กิจกรรมสีเขียว) กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 5) Green Community (ชุมชนสีเขียว) แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีการบริหาร
ในทิศทางท่ีย ัง่ยืน มีการด าเนินงานท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและวิถีชีวิตอนั
เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน 6) Green Service (การบริการสีเขียว) การใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานคุณภาพ
ท่ีดีควบคู่ไปกบัการด าเนินการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ 7) Green Plus (ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม) ทุกภาคส่วนร่วมมือด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

   การท่องเท่ียวชุมชน เป็นหน่ึงในประเด็นพฒันาของจงัหวดัตราดโดยมุ่งเน้นให้
การท่องเท่ียวชุมชนเข้มแข็งมีมาตรฐานและเอกลักษณ์จงัหวดั ด้วยในพื้นท่ีจงัหวดัตราดมีการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนรวม 29 ชุมชน (วรรณดี สุทธินรากร และคณะ, 2561) กระจายอยูท่ ัว่ทุกอ าเภอ
ของจงัหวดัตราด โดยมีชุมชนท่ีมีศกัยภาพทั้งการจดัการและศกัยภาพทางกายภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวในระดบัสูงจ านวน 12 ชุมชน ประกอบดว้ย 1) ชุมชนแหลมมะขาม 2) ชุมชนบา้นน ้ า
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เช่ียว 3) ชุมชนบางเบา้ 4) ชุมชนห้วยแร้ง 5) ชุมชนแหลมกลดั 6) ชุมชนบา้นรักษ์คลองบางพระ      
7) ชุมชนบา้นยายม่อม 8) ชุมชนไมรู้ด 9) ชุมชนช้างทูน 10) ชุมชนหนองเสม็ด 11) ชุมชนระแนะ 
12) ชุมชนชายเนิน 13) ชุมชนเนินทราย และ 14) ชุมชนคนันา แมว้่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ
จงัหวดัตราดจะมีความเขม้แข็งสูง แต่กลบัพบวา่ ในวนัธรรมดาท่ีมิใช่วนัหยุด ภายในชุมชนแทบจะ
ไม่มีกิจกรรมเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวเลย เป็นเพียงท่ีพกัอาศยัธรรมดา ดว้ยประชาชนในพื้นท่ี
ส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัท่ีตอ้งท าในวนัธรรมดา ซ่ึงเป็นจุดท่ีอ่อนไหวส าหรับการจดัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมิไดเ้ดินทางมาเฉพาะในวนัหยุดเท่านั้น ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบ
ต่อพื้นท่ีโดยตรง เน่ืองจากผูป้ระกอบการน าเท่ียวไม่มีความมัน่ใจในการน านกัท่องเท่ียวเขา้มาใน
พื้นท่ี  

   เม่ือปีพ.ศ. 2558 รัฐบาลไดก้ าหนดให้ 10 จงัหวดัชายแดนของประเทศไทยเป็น 
“เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zones - SEZs)” ซ่ึงมีพื้นท่ีของต าบลคลองใหญ่ ต าบลหาด
เล็ก และต าบลไมรู้ด ในอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราดรวมอยูด่ว้ย เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยู่บน
ระเบียงเศรษฐกิจชายฝ่ังทะเลตอนใต ้(Southern Coastal Economic Corridor) ตามแนวเส้นทางพื้นท่ี
เศรษฐกิจตอนใต ้(Southern Economic Corridor: SEC) เร่ิมตั้งแต่กรุงเทพมหานครมาจงัหวดัตราด 
ผ่านอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เป็นแนวขวางของประเทศทางด้านชายทะเลตะวนัออกของ
ประเทศ ผา่นจงัหวดัเกาะกงท่ีเป็นท่ีตั้งของเขตเศรษฐกิจพิเศษเกาะกง ต่อไปยงัเมืองสีหนุวิลล์ ซ่ึงมี
เขตเศรษฐกิจพิเศษสีหนุวิลล์ และท่าเรือน ้ าลึกสีหนุวิลล์ ไปส้ินสุดท่ีจงัหวดัน าเชาของประเทศ
เวียดนาม เป็นระยะทาง 970 กิโลเมตร เขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัตราด มุ่งส่งเสริมกิจการท่ีมี
ศักยภาพในพื้นท่ี ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร ประมงและกิจการท่ีเก่ียวข้อง และ              
2) กิจการบริการและสาธารณูปโภคใน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มกิจการโลจิสติกส์ กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
หรือเขตอุตสาหกรรม และ กิจการสนบัสนุนการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัตราด 
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นศกัยภาพดา้นการผลิตของพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

   หน่ึงในเส้นทางเ ช่ือมโยงไทยกับกลุ่ม CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์  
เวียดนาม) ท่ีส าคญัคือถนนเลียบชายฝ่ังไทย กมัพูชาและเวียดนามหรือถนน R10 (Southern Coastal 
Subcorridor) ซ่ึงเป็นถนนท่ีเช่ือมต่อเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของทั้งสามประเทศ 
โดยเป็นเส้นทางท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว การขนส่งสินคา้เกษตรรวมถึงสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีจะ
ส่งผลให้เกิดการพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในโซ่อุปทานท่ีสนบัสนุนกนั การส่งเสริม ส่ิงส าคญั
คือการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและยกระดบัมาตรฐานสินคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัตราด รวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนในจงัหวดัตราดได้ทราบถึงนโยบายการ
ขนส่ง โลจิสติกส์ และกฎระเบียบการขนส่งสินค้าทางถนนของประเทศกัมพูชาและประเทศ
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เวียดนาม เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในขณะท่ี
การเดินทางท่องเท่ียวตามเส้นทาง “R10 road of paradise”  เป็นเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีก าลงัได้รับ
ความนิยมอย่างยิ่ง เพราะยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ทั้งบนบกและทางทะเล ซ่ึง
แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ จะอยูใ่นเขตประเทศกมัพชูา โดยมีเส้นทางจากประเทศไทยท่ีจงัหวดัตราด 
ผ่านเกาะกงและก าปอต ทางกมัพูชาตอนล่าง ก่อนท่ีจะเขา้เกียนยาง  เก่ินเทอและโฮจิมินห์ของ
เวียดนาม เห็นไดว้่าการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวและการคา้ของทั้ง 3 ประเทศ มีความเป็นไปไดสู้ง
มาก จงัหวดัตราดจึงเป็นจุดยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีจะน าไปความร่วมมือในกลุ่มประเทศ CLMV 

  กล่าวไดว้า่ดว้ยศกัยภาพในดา้นการผลิตของจงัหวดัจนัทบุรีท าให้ภาครัฐมุ่งเน้นใน
การการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต และการแปรรูปเพิ่มมูลค่าและยืดอายุของผลผลิตในภาค
เกษตรเป็นหลกั ภายใตแ้นวคิด “นครผลไมข้องโลก” ในขณะท่ีจงัหวดัตราดมุ่งเน้นในด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนและการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อรองรับการเติบโตดา้นอุตสาหกรรมและการ
ท่องเท่ียวซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบักลุ่ม CLMV ถึงสองประเทศ คือ กมัพูชาและเวียดนาม ภายใต้
แนวคิด “ 7 Green Tourism” 

  2.2 ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
   จังหวดัจันทบุรี 
   ดว้ยพื้นฐานของจงัหวดัจนัทบุรี เป็นเมืองเกษตรกรรม ท าให้แรงงานกว่าคร่ึง

ของผูมี้งานท าอยูใ่นภาคเกษตรกรรม รองลงมาอยูใ่นส่วนของการคา้ปลีก-คา้ส่งและอนัดบัสามอยู่
ในส่วนของการผลิต ตามล าดบั (ส านกังานจงัหวดัจนัทบุรี, 2563) ส่งผลใหค้วามตอ้งการแรงงานใน
ภาคเกษตรเป็นปัญหาหลกัเน่ืองจากสวนผลไมจ้ะท าการเก็บเก่ียวเป็นฤดูกาลเท่านั้น ไม่ไดมี้การเก็บ
เก่ียวตลอดทั้งปี และสวนผลไมทุ้กแห่งจะเก็บเก่ียวในช่วงเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารจา้งงานจะจา้งตาม
ฤดูกาลพร้อมๆ กนั จึงก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงเวลาดงักล่าว จากการศึกษา
พบวา่ปัจจยัท่ีท าใหภ้าคเกษตรขาดแคลนแรงงานเกิดจาก 2 สาเหตุ คือ 1) การจา้งงานตามฤดูกาล ท า
ให้แรงงานไม่มีงานท าตลอดทั้งปี เม่ือหมดหน้าฤดูเก็บเก่ียวแรงงานก็จะตอ้งหางานอ่ืนท า หาก
แรงงานไดง้านประจ าท า ก็จะไม่สามารถมารับงานตามฤดูกาลได ้และ 2) แรงงานท่ีมีทกัษะเพิ่มมาก
ข้ึน บางส่วนเปล่ียนไปเป็นผูป้ระกอบการเอง  

   ในส่วนของบุคลากรในด้านของกลุ่มการให้บริการ เช่น แรงงานท่ีอยู่ตาม
ร้านอาหารหรือตามโรงแรม แมจ้ะมีแรงงานกลุ่มน้ีอยู่เป็นจ านวนมาก แต่กลบัพบว่ามีการเปล่ียน
สถานท่ีท างานบ่อย แรงงานมีความอดทนนอ้ยลง บางคร้ังแรงงานมองท่ีค่าจา้งเป็นหลกั บางแห่งให้
อตัราค่าแรงมากกวา่เพียงเล็กนอ้ยก็ยา้ยสถานท่ีท างานกนัแลว้ อาจจะดว้ยการส่ือสารในปัจจุบนั ท า
ให้ทราบถึงขอ้มูลค่าแรงของสถานประกอบการอ่ืนจากกลุ่มเครือข่ายท่ีท าอยูไ่ดส้ะดวกและรวดเร็ว 
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ผลจากการเปล่ียนแปลงแรงงานบ่อย ท าให้เกิดปัญหากบัผูป้ระกอบการในดา้นของการฝึกอบรม
งานใหแ้ก่พนกังานท่ีเขา้มาใหม่  

   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยใช้แรงงานต่าง
ดา้ว ดว้ยพื้นท่ีของจงัหวดัมีพรมแดนติดกบัประเทศกมัพูชา แรงงานต่างดา้วมากกวา่ร้อยละ 65 จึง
เป็นแรงงานท่ีมาจากประเทศกมัพูชาเป็นหลกั รองลงมาเป็นแรงงานต่างดา้วชาวลาว และแรงงาน
ต่างดา้วชาวพม่า ตามล าดบั (ส านกังานจงัหวดัจนัทบุรี, 2563) แต่การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตวัของ
แรงงานต่างดา้วทุกคนจะตอ้งไปประทบัตราหนงัสือเดินทางตามกรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
ซ่ึงหากเป็นช่วงท่ีเป็นฤดูกาลท่ีต้องการแรงงานจ านวนมาก เช่น ช่วงเก็บเก่ียวผลผลิต หรือช่วง
ฤดูกาลท่องเท่ียว ก็จะท าให้เกิดการสะดุดของงาน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีแรงงานต่างดา้วท่ี
ตอ้งไปประทบัตราหนังสือเดินในช่วงเวลาเดียวกนัหลายคน ผูป้ระกอบการต้องการให้ภาครัฐ
ปรับปรุงการปฎิบติัในส่วนน้ีใหเ้หมาะสมพฤติกรรมท่ีเป็นจริง โดยอาจจะให้หน่วยงานทอ้งถ่ินของ
รัฐเป็นผูรั้บดูแล แลว้ขอ้มูลกลบัไปท่ีหน่วยงานหลกัเพื่อตรวจสอบ 

   ในดา้นของการพฒันาศกัยภาพแรงงาน หลายหน่วยงานในภาครัฐ เช่น ศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัจนัทบุรี ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั
จนัทบุรี ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี เป็นตน้ ไดจ้ดัการฝึกอบรมเพื่อเป็นการยกระดบั
ฝีมือแรงงาน และเพิ่มแรงงานให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด เช่น การฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน
ช่างเคร่ืองกล การฝึกยกระดับฝีมือแรงงานธุรกิจและบริการ การพฒันายกระดับทักษะและ
สมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานอญัมณีและเคร่ืองประดบั และการพฒันาศกัยภาพผูน้ าเท่ียวเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี เป็นตน้ ในส่วนของผูป้ระกอบการตอ้งการให้มีการจดัอบรมในด้าน
งานบริการ การเป็นเจา้บา้นท่ีดี การใชภ้าษาองักฤษ และมคัคุเทศก ์เป็นตน้ 

   จังหวดัตราด 
   ดว้ยพื้นฐานของจงัหวดัตราด เป็นเมืองเกษตรกรรมเช่นเดียวกบัจงัหวดัจนัทบุรี

ท าให้โครงสร้างทางด้านแรงงานใกล้เคียงกนัมาก กล่าวคือ กว่าคร่ึงของผูมี้งานท าจึงอยู่ในภาค
เกษตรกรรมเช่นกนั รองลงมาอยู่ในส่วนของการคา้ปลีก-คา้ส่งและอนัดบัสามอยู่ในส่วนของการ
ขนส่งสถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม ตามล าดบั โดยแรงงานในภาคเกษตรของจงัหวดัตราด
ส่วนมากจะเป็นสมาชิกท่ีอยูใ่นครัวเรือน เม่ือหมดฤดูเก็บเก่ียวผลผลิต ก็จะไปหางานท าในจงัหวดั
อ่ืนๆ และจะกลบัมาช่วยท างานในภาคเกษตรกรรมอีกคร้ังในฤดูเพาะปลูก เช่นน้ีวนเวยีนเป็นวฏัจกัร
ทุกปี จึงส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในบางฤดูกาล ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากอตัราการมีงานท า
นอกภาคการเกษตร พบวา่มีสัดส่วนท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ก าลงัแรงงานในปัจจุบนั
เร่ิมท่ีจะท างานในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึนทุกปี ซ่ึงจงัหวดัตราดได้มีการประกาศให้เป็นเขต
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เศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ี อ าเภอคลองใหญ่ ซ่ึงจะมีการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัตราด
เพิ่มข้ึนตามแนวชายแดน (ส านกังานจงัหวดัตราด, 2563) ท าใหค้าดการณ์ไดว้า่ จะเกิดการขาดแคลน
แรงงานของภาคการเกษตรในอนาคตอนัใกลน้ี้ ดงันั้นผูป้ระกอบการและภาครัฐจ าเป็นตอ้งศึกษาถึง
การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

   ปัญหาแรงงานในส่วนของการท่องเท่ียวชุมชน พบวา่ คนในชุมชนในวยัท างาน
มีงานประจ าท าอยู่แลว้ ในวนัปกติจึงไม่สามารถท่ีจะมาประกอบธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวชุมชนได ้
ท าใหข้าดความต่อเน่ืองของกิจกรรมซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการความต่อเน่ืองของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในชุมชน อีกทั้ งบริษัทน าเท่ียวก็ไม่กล้าท่ีจะเสนอโปรแกรมท่องท่ียวชุมชนให้แก่
นักท่องเท่ียวด้วยเกรงว่าไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิด
ปัญหาดงักล่าวคือ รายรับจากการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวชุมชนยงัไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ
เท่ากบังานประจ าท่ีท าอยู ่เป็นปัญหาท่ีภาครัฐจะตอ้งหาแนวทางในการแกไ้ข เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ผูป้ระกอบการว่าสามารถด ารงชีพไดด้ว้ยการท่องเท่ียวชุมชน และจะท าให้บริษทัน าเท่ียวมี
ความมัน่ใจท่ีจะเสนอรายการท่องเท่ียวชุมชนใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าใหก้ารท่องเท่ียวชุมชนเกิด
ความย ัง่ยนื 

   ดว้ยจงัหวดัตราดมีชายแดนติดกบัประเทศกมัพูชาทั้งทางบกและทางทะเล ยาว
กว่า 330.5 กิโลเมตร ท าให้แรงงานต่างดา้วมากกว่าร้อยละ 75 เป็นชาวกมัพูชา รองลงมาเป็นชาว
พม่าและชาวลาว ตามล าดบั (ส านกังานจงัหวดัตราด, 2563) ทั้งน้ีพบปัญหาในการจา้งแรงงานต่าง
ดา้วของจงัหวดัตราด 3 ประการ คือ 1) ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานบริเวณชายแดน
ในลกัษณะไป-กลบั หรือตามฤดูกาล มาตรา 64 แห่งพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างาน
ของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 ท  าให้แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บ
อนุญาตในกิจการประมงไม่สามารถไปท างานนอกจงัหวดัชายฝ่ังทะเลได ้เน่ืองจากติดเง่ือนไขท่ี
จะตอ้งท างานในเขตติดต่อพื้นท่ีชายแดน จึงควรแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้แรงงานต่างด้าวในกิจการ
ประมงท่ีได้รับอนุญาตท างาน ตามมาตร 64 สามารถท างานในเขตพื้นท่ี 22 จังหวดัชายทะเล            
2) นายจา้งท่ีท าสัญญาจา้งแรงงานต่างดา้วคนเดิมเพื่อท างานต่อเน่ืองตอ้งท าการแจง้ออกจากงาน
ก่อนทุกคร้ัง เช่นเดียวกบัแรงงานต่างดา้วกลุ่มอ่ืน ซ่ึงเป็นการเพิ่มขั้นตอนอนัไม่จ  าเป็นแก่นายจา้ง 
เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวกลุ่มน้ีมีเง่ือนไขการอนุญาตท างานไม่เกิน 3 เดือนอยู่แล้ว จึงควรแก้
กฎหมายยกเวน้ให้แก่นายจา้งไม่ตอ้งแจง้ออกจากงานของแรงงานต่างดา้วกรณีเป็นการจา้งแรงงาน
ต่างดา้วคนเดิมเขา้ท างาน และ 3) ปัญหาการลกัลอบเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย ซ่ึงทาง
ภาครัฐได้เร่งพฒันาขีดความสามารถในการป้องกันสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 
(ส านกังานจงัหวดัตราด, 2563) 
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   ในดา้นของการพฒันาศกัยภาพแรงงาน หน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐของจงัหวดั
ตราด ไดมี้การจดัฝึกอบรม เพื่อผลิตและยกระดบัแรงงานตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีจงัหวดัตราด เช่น การเสริมทกัษะฝีมือแรงงานของช่างก่อสร้าง หรือการเสริมทกัษะฝีมือ
แรงงานในธุรกิจและบริการ และการเสริมทกัษะฝีมือแรงงานช่างอุตสาหการ ของส านกังานพฒันา
ฝีมือแรงงานจงัหวดัตราด การพฒันาทกัษะอาชีพเพื่อเช่ือมโยงและตอบสนองการพฒันาศกัยภาพใน
พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ของส านักงานจังหวดัตราด การพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเช่ือมโยงและ
ตอบสนองการพฒันาศกัยภาพในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ของส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั
ตราด การพฒันาศกัยภาพบริการ การรับส่งผูป่้วยระหวา่งประเทศ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ตราด การพฒันาศกัยภาพการป้องกนั และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางถนนและทางน ้ าจงัหวดัตราด 
ของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัตราด เป็นตน้  

  กล่าวไดว้า่ศกัยภาพในดา้นแรงงานของจงัหวดัจนัทบุรีมีปัญหาขาดแคลนแรงงาน
ภาคการเกษตรในช่วงฤดูกาลผลิต แรงงานภาคบริการเปล่ียนงานบ่อย ในขณะท่ีการใชแ้รงงานต่าง
ดา้วมีปัญหาในดา้นการไปประทบัตราหนงัสือเดินทาง ในขณะท่ีจงัหวดัตราดมีปัญหาขาดแคลน
แรงงานภาคการเกษตรในช่วงฤดูกาลผลิตเช่นกัน ในส่วนของการท่องเท่ียวชุมชนยงัขาดการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองด้วยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีงานประจ าท าอยู่แล้ว และปัญหาด้าน
กฎระเบียบของการจา้งแรงงานต่างดา้ว ในขณะท่ีภาครัฐของทั้งสองจงัหวดัไดจ้ดักิจกรรมอบรม
และพฒันาแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี 

  2.3 ด้านการตลาด 
  การจดัการดา้นการตลาดของจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดโดยภาพรวมมีความ

คลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ  การจดัการดา้นการตลาดในระดบัองคก์ร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ จะใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ต่างๆ เช่น Facebook Line Youtube Blogs Instagram และ Website 
เป็นตน้ เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ สินคา้หรือบริการของตน เพื่อเป็นการสร้างจุดขาย สร้าง
ความแตกต่าง และสร้างโอกาสในติดต่อส่ือสารกับลูกค้า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มโซเชียล
คอมเมิร์ซ (Social Commerce) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสั่งซ้ือสินคา้จากแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดียโดยตรง 
เช่นสั่งซ้ือผ่านทาง Facebook Line หรือ Instagram (พิชชาภา ศุภวฒันกุล, 2559) จะเห็นไดว้่าการ
จดัการทางการตลาดของผูป้ระกอบการเป็นไปตามกระแสการตลาดของการประกอบธุรกิจในยุค
ปัจจุบนั ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าวมีจุดเด่นท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 1) ตน้ทุนต ่า 2) เขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 3) ครอบคลุมพื้นท่ีไดก้วา้ง 4) เป็นการส่ือสารสองทางท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว และ 5) ลดขอ้ผดิพลาดในการส่ือสาร 
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  ในส่วนของการจดัการดา้นการตลาดระหว่างองค์กร พบว่า มีการรวมตวักนัเป็น
ชมรมหรือสมาคมในกลุ่มผู ้ประกอบการทั้ งทางด้านเชิงพื้นท่ีและเชิงอุตสาหกรรม โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการรวมตวักนัคือ 1) ร่วมกนัก าหนดทิศทางของธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ี 2) ช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3) ช่วยเหลือเก้ือกลูทางดา้นทรัพยกรต่างๆ 
ซ่ึงกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านแรงงาน ด้านสถานท่ี และด้านอุปกรณ์ต่างๆ 4) เป็นตัวแทน
ผูป้ระกอบการของพื้นท่ีในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐในการสะทอ้นปัญหา เสนอ
ขอ้คิดเห็นและความตอ้งการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และ 5) ร่วมกนัจดัท าการตลาด
เพื่อเพิ่มผลประกอบการและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดกบัพื้นท่ีอ่ืน โดยร่วมมือกนัในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรรมส่งเสริมการตลาด การขยายตลาดของกลุ่มลูกคา้ การพฒันาการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ๆ เป็นตน้ 

  การสนบัสนุนดา้นการตลาดของภาครัฐจะมีหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีให้การ
สนบัสนุน เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) กรมธุรกิจการค้า กรมส่งเสริมการส่งออก  องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร และกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นต้น โดยการจัดงานแสดงสินค้า ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีจะช่วย
ผูป้ระกอบการในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัสินคา้ หรือบริการของตน และเป็น
การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคจากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็นสินคา้
หรือบริการ และไดส้ัมผสัสินคา้หรือบริการ ขอ้ดีอีกประการของการจดันิทรรศการคือ จากพื้นฐาน
การผลิตของทั้งจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดเป็นผลไมซ่ึ้งมีระยะเวลาในการจดัจ าหน่ายท่ีสั้ น 
การจดันิทรรศการจึงเป็นกลไกในการรับมือกบัสภาวะการล้นตลาดของผลผลิตท่ีมีจ านวนมาก
ในช่วงฤดูกาลไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นการช่วยลดมูลค่าความเสียหายของพืชผลทางการเกษตรได ้

  กล่าวได้ว่าศกัยภาพในด้านการจดัการด้านการตลาดของทั้งจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราด ผูป้ระกอบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ช่วยในการประชาสัมพนัธ์และ
การตลาด ทั้งน้ีพบวา่การรวมตวักนัระหวา่งองคก์รของผูป้ระกอบการเพื่อสร้างเสถียรภาพของธุรกิจ
และร่วมกนัท าการตลาด ในขณะท่ีภาครัฐไดช่้วยประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือของรัฐและจดังานแสดง
สินคา้เพื่อช่วยส่งเสริมการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 

 3. ศักยภาพของการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของธุรกจิใน     เมือง
รอง 

 การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจะเก่ียวขอ้งกบัการไหลเวยีนในการ
ท่องเท่ียวประกอบดว้ย 1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) เป็นการคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียว 
สัมภาระและวตัถุส่ิงของอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียว และสภาพเส้นทาง เป็นตน้ 2) การเคล่ือนท่ี
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ของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) เป็นการให้และรับข้อมูลท่ี เ ก่ียวกับการตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงป้ายบอกทาง แผนท่ีแสดงเส้นทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ 3) การการเคล่ือนท่ี
ทางการเงิน (Financial Flow) เป็นการรับหรือจ่ายเงิน รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกทางดา้นการเงิน
ต่างๆ  เป็นตน้ 4) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น เช่น ถนน 
ไฟฟ้า ประปา  เป็นตน้ และ 5) นกัท่องเท่ียว (Tourist) เป็นลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  เม่ือพิจารณาใน
ส่วนของจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด พบวา่ 

  3.1) การเคลือ่นทีท่างกายภาพ (Physical Flow)  
   จังหวดัจันทบุรี 
   การเดินทางจากกรุงเทพฯ สู่จงัหวดัจนัทบุรีมีเพียงการเดินทางทางบกเท่านั้น 

โดยสามารถเดินทางจากกรุงเทพฯ ตามพื้นท่ีได ้3 เส้นทางหลกั ดงัน้ี 
     1. เส้นทางกรุงเทพฯ (พระราม 9) - ทางหลวงหมายลข 7 (มอเตอร์เวย์) - 

อ าเภอบ้านบึง (จังหวัดชลบุรี) - อ าเภอแกลง (จังหวัดระยอง) - จังหวัดจันทบุรี จากพระราม 9 ใช้
ทางหลวงหมายเลข 7 (มอเตอร์เวย)์ ไปทางจงัหวดัชลบุรี เม่ือผ่านทางออกพนัสนิคมแล้ว ให้ใช้
ทางออกถดัมาคือ ชลบุรี – บา้นบึง - แกลง โดยไปทางบา้นบึง-แกลง เม่ือผา่นอ าเภอบา้นบึงแลว้ ขบั
ตรงไปอีกประมาณ 85 กิโลเมตร จะถึงทางแยกเล่ียงเมืองแกลงให้เล้ียวซ้ายแลว้ขบัไปอีกประมาณ 
5.3 กิโลเมตร จะถึงสามแยกใหเ้ล้ียวซา้ยไปทางอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ขบัตรงไปประมาณ 58.6 
กิโลเมตร จะถึงจงัหวดัจนัทบุรี ระยะทางรวมประมาณ 231 กิโลเมตร ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 

ภาพประกอบที ่4.1  เส้นทางท่ี 1 กรุงเทพฯ(พระราม 9) - มอเตอร์เวย ์-  บา้นบึง - แกลง - จนัทบุรี 
    2. เส้นทางกรุงเทพฯ (บางนา) - อ าเภอบางปะกง (จังหวัดฉะเชิงเทรา) - 

อ าเภอบ้านบึง (จังหวัดชลบุรี) - อ าเภอแกลง (จังหวัดระยอง) - จังหวัดจันทบุรี จากบางนา ใชถ้นน
บางนา - ตราด ไปทางชลบุรี ผ่านแม่น ้ าบางปะกงจงัหวดัฉะเชิงเทราไปประมาณ 7.5 กิโลเมตรให้
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เล้ียวซ้ายเขา้ทางเล่ียงเมืองชลบุรี วิ่งไปประมาณ 9.0 กิโลเมตรถึงทางแยกให้เล้ียวซา้ยไปอ าเภอบา้น
บึง เม่ือผา่นอ าเภอบา้นบึงแลว้ ขบัตรงไปอีกประมาณ 85 กิโลเมตร จะถึงทางแยกเล่ียงเมืองแกลงให้
เล้ียวซา้ยแลว้ขบัไปอีกประมาณ 5.3 กิโลเมตร จะถึงสามแยกใหเ้ล้ียวซา้ยไปทางอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ขับตรงไปประมาณ 58.6 กิโลเมตร จะถึงจังหวดัจันทบุรี ระยะทางรวมประมาณ 230 
กิโลเมตร ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 

ภาพประกอบที ่4.2  เส้นทางท่ี 2 เส้นทางท่ี 2 กรุงเทพฯ(บางนา) - บางปะกง - บา้นบึง - แกลง – 
                                จนัทบุรี 
 

    3.  เส้นทาง กรุงเทพฯ (มีนบุรี) - ถนนฉะเชิงเทรา-กบิณบุรี - อ าเภอพนัส
นิคม (จังหวัดชลบุรี) - อ าเภอบ้านบึง (จังหวัดชลบุรี) - อ าเภอแกลง (จังหวัดระยอง) - จังหวัด
จันทบุรี จากมีนบุรีให้ตรงไปตามถนนฉะเชิงเทรา-กบิณบุรี ตามทางหลวงหมายเลข 304 ประมาณ 
48.4 กิโลเมตร จะถึงส่ีแยกพล.ร.11 (ส่ีแยกคอมเพล็กซ์) ใหต้รงขา้มไปเขา้สู่ถนนศุขประยรู ตามทาง
หลวงหมายเลข 315 วิ่งไปอีกประมาณ 25.3 กิโลเมตร จะถึงส่ีแยกพนสันิคม ให้ตรงขา้มไปเขา้สู่
ถนนจารุวรตามทางหลวงหมายเลข 349 วิ่งไปอีกประมาณ 19.0 กิโลเมตร จะถึงแยกหนองซาก ให้
เล้ียวซ้ายเขา้สู่ถนนบา้นบึง - แกลง ตามทางหลวงหมายเลข 344 วิ่งไปอีกประมาณ 77.4 กิโลเมตร 
จะถึงทางแยกเล่ียงเมืองแกลงให้เล้ียวซ้ายแลว้ขบัไปอีกประมาณ 5.3 กิโลเมตร จะถึงสามแยกให้
เล้ียวซา้ยไปทางอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ขบัตรงไปประมาณ 58.6 กิโลเมตร จะถึงจงัหวดัจนัทบุรี 
ระยะทางรวมประมาณ 233 กิโลเมตร ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพประกอบที ่4.3  เส้นทางท่ี 3 กรุงเทพฯ(มีนบุรี) - ฉะเชิงเทรา - พนสันิคม - บา้นบึง - แกลง – 
                                จนัทบุรี 
 

    จากแผนการพัฒนาพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) ท่ีถูกบรรจุในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นโครงการพฒันาพื้นท่ีต่อเน่ือง
จากการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (Eastern Seaboard Development Program: ESB) หรือท่ี
เรียกวา่ อีสเทิร์นซีบอร์ด (Eastern Seaboard) โดยโครงการ อีอีซี จะมุ่งเนน้การพฒันาพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา (คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก, 2561) ไดศึ้กษาโครงการก่อสร้างระบบรางเพื่อเช่ือมโยงภาคตะวนัออกเขา้ดว้ยกนัสอง
โครงการ คือ 1) โครงการรถไฟทางคู่ สายชุมทางศรีราชา - ระยอง และสายมาบตาพุด - ระยอง -
จนัทบุรี - ตราด - คลองใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งทางรถไฟ สร้าง
โครงข่ายคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีสมบูรณ์ เสริมความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นการคา้ 
การลงทุน และการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2562) มีสถานีรถไฟทั้งส้ิน 
34 สถานี ระยะทางรวมประมาณ 333 และ 2) โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน ระยะท่ี 2 
ส่วนต่อขยายจงัหวดัระยอง - จนัทบุรี - ตราด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความสมบูรณ์ของโครงข่าย
คมนาคมขนส่ง รองรับการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก รองรับการจดัตั้งระเบียงผลไมภ้าค
ตะวนัออก ส่งเสริมการท่องเท่ียว ยกระดบัมาตรฐานการเดินทาง เพิ่มความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวม มีสถานีรถไฟทั้ งส้ิน 4 สถานี ระยะทางรวม
ประมาณ 190 กิโลเมตร จะสามารถเดินทางจากสถานีอู่ตะเภาถึงจงัหวดัตราดไดใ้นระยะเวลา 64 
นาที (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2562) โดยเส้นทางรถไฟทั้งสองโครงการแสดงดงัภาพท่ี 4.4 
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ภาพประกอบที่ 4.4  เส้นทางโครงการรถไฟทางคู่ และโครงการรถไฟความเร็วสูง 
ท่ีมา : โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน ระยะท่ี 2  

   จังหวดัตราด 
   การเดินทางจากกรุงเทพฯ สู่จงัหวดัตราดสามารถเดินทางได ้2 รูปแบบ คือ       
   1) ทางบก ต้องเดินทางผ่านทางจังหวดัจันทบุรีเท่านั้ น โดยเดินทางจาก

กรุงเทพฯ มาจนัทบุรีตาม 3 เส้นทางหลกัท่ีเดินทางมาจนัทบุรี เม่ือมาถึงจนัทบุรีแลว้ให้ขบัรถตาม
ทางหลวงหมายเลข 3 (สุขมุวทิ) ไปอีกประมาณ 68 กิโลเมตรจะถึงจงัหวดัตราด ดงัภาพท่ี 4.5 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.5  เส้นทางการเดินทางทางบก จนัทบุรี - ตราด 
   และ 2) การเดินทางทางอากาศ โดยข้ึนเคร่ืองบิน สุวรรณภูมิ - ตราด ของสาย

การบิน บางกอกแอร์เวย ์ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (BKK) มายงัท่าอากาศยานตราด (TDX) วนัละ
หน่ึงเท่ียวบิน โดยใชร้ะยะเวลาเดินทางประมาณหน่ึงชัว่โมง ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพประกอบที ่4.6 เส้นทางการเดินทางทางอากาศ กรุงเทพฯ (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) –  
                               ท่าอากาศยานตราด 
 

   กล่าวได้ว่าการเดินทางจากกรุงเทพฯ มายงัจังกวดัจันทบุรี แม้จะสามารถ
เดินทางไดเ้ฉพาะทางบกเท่านั้น แต่ก็สามารถเดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง ในขณะท่ีการเดินทางจาก
กรุงเทพฯ มายงัจงักวดัตราด สามารถเดินทางทางบกโดยเดินทางผ่านจงัหวดัจนัทบุรีเท่านั้น และ
ทางอากาศจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงในอนาคตจะมีการขยายการเดินทางและการขนส่งระบบ
รางเขา้มายงัจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด ไดแ้ก่รถไฟทางคู่ และรถไฟความเร็วสูง  

  3.2) การเคลือ่นทีข่องข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)  
   จังหวดัจันทบุรี 
   ในปัจจุบนัดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยส่ืีอสารท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ

คน้หาขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจไดจ้ากทางส่ือออนไลน์ต่างๆ 
อีกทั้งผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวได้หันมาใช้การด าเนินการตลาดเชิงรุก โดยใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ในการประชาสัมพนัธ์ สินคา้หรือบริการของตน ทั้งน้ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่มีอุปสรรคในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบันกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางดว้ยตนเอง ในขณะท่ีบริษทัน าเท่ียวในพื้นท่ีก็ประสบกบัการขาดแคลนล่ามและ
มคัคุเทศกท่ี์เช่ียวชาญภาษาต่างประเทศ  

    ในส่วนของป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว หรือค าแนะน าการปฎิบติัและขอ้ควร
ระวงั ส่วนใหญ่จะมีเพียงภาษาไทย ควรจดัท าเป็นภาษาต่างประเทศดว้ย เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติ
ไดรั้บทราบ ในขณะท่ีถนนส่วนใหญ่มีป้ายบอกสถานะเส้นทางเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใช้
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เส้นทางท่ีชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบนถนนเฉลิมบูรพาชลทิต ควรมีหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีดูแลและ
ใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีของตน  

   เป็นท่ีสังเกตว่า แมจ้ะมีขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวและการเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวอยูม่ากมายในส่ือออนไลน์ กลบัเป็นขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง มิไดจ้ดัท าเป็น
แผนท่ีเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเห็นถึง
ต าแหน่งท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งและสามารถก าหนดแผนการเดินทางท่องเท่ียวให้ตรง
ตามความตอ้งการของตนเอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
และไดจ้ดัท าการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 
เส้นทาง ดงัน้ี 

    1. เส้นทางท่องเทีย่วตลาดชายแดน เป็นเส้นทางจากตวัจงัหวดัจนัทบุรีถึงจุด
ผา่นแดนถาวรบา้นแหลม ต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งนา้ร้อน ซ่ึงอยูต่รงขา้มกบับา้นกร็อมเรียง อ าเภอ
กร็อมเรียง จงัหวดัพระตะบอง ราชอาณาจกัรกมัพูชา อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัจนัทบุรีประมาณ 88 
กิโลเมตร ตลอดเส้นทางมีจุดท่องเท่ียวมากมายโดยมีจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

     1.1 วดัเขาวงั อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 57 กิโลเมตร ตั้งอยูใ่นต าบล
โป่งน ้าร้อน อ าเภอโป่งน ้ าร้อน เดิมเป็นส านกัสงฆ ์มีลกัษณะเด่นตวัท่ีเป็นโบสถ์เปิดสร้างดว้ยไมเ้ก่า
แกะสลกัลวดลาย และพระประธานสร้างดว้ยหินอ่อนสีขาว มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน 

     1.2 ตลาดชายแดนบา้นบา้นแหลม อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 88 
กิโลเมตร เป็นตลาดสองภาษาขนาดใหญ่ อยูบ่ริเวณหนา้ด่านพรมแดน เป็นตลาดท่ีมีสินคา้อุปโภค
และสินค้าบริโภค โดยมีทั้ งตลาดสด , ตลาดผลไม้, ตลาดสินค้าแปรรูป , อาหาร , เ ส้ือผ้า , 
เคร่ืองประดบั, น ้าหอม, ของใชใ้นครัวเรือน และสินคา้อีกหลายชนิด 

     1.3 จุดผ่านแดนถาวรบา้นแหลม เป็นจุดผ่านเขา้และออกจากประเทศ
ไทยท่ีมีความส าคญัในดา้นเศรษฐกิจ โดยจะมีทั้งสินคา้และแรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชา และอยูห่่าง
จากเมืองพระตะบองของประเทศกมัพชูาประมาณ 86 กิโลเมตรโดยมีเส้นทางการท่องเท่ียวชายแดน
จงัหวดัจนัทบุรี แสดงดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพประกอบที ่4.7 เส้นทางท่องเท่ียวตลาดชายแดนจงัหวดัจนัทบุรี 
 

    2. เส้นทางในแผ่นดิน เป็นเส้นทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในตวัเมือง
เป็นหลกั โดยมีจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

     2.1 ววีา่ ฟอเรสตา้ ฟาร์ม เม่ือมาจากระยองอยูก่่อนถึงตวัจงัหวดัประมาณ 
41 กิโลเมตร ตั้งอยูใ่นต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม เป็นฟาร์มสัตวเ์ปิดแห่งแรกและแห่งเดียว
ในจงัหวดัจนัทบุรี มีสัตวแ์ปลกและสัตวท่ี์หาดูยาก เช่น ลามะหรือลามา ท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียงตระกูลอูฐ
จากทวีปอเมริกาใต ้เต่าซูคาตา้ ท่ีมีถ่ินก าเนิดอยูใ่นทะเลทรายซาฮาร่า มา้แคระ ลาแคระ แพะแคระ 
หมูแคระ และกระต่ายสายพนัธ์ุต่างๆ เป็นตน้ ในฟาร์มยงัมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวม์ากมาย เช่น 
ป้อนอาหารสัตว ์นัง่รถมา้แคระ ข่ีมา้แคระ  

     2.2 วดัเขาสุกิม เม่ือมาจากระยองอยู่ก่อนถึงตัวจังหวดัประมาณ 24 
กิโลเมตร ตั้งอยู่ในต าบล ต าบลเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ เดิมเป็นสถานปฏิบติัธรรมในท้องถ่ิน 
ภายในวดัจะมีอาคารสูง 4 ชั้นท่ีสร้างอยูบ่นเนินเขา พระประธานจะประดิษฐานอยูบ่นชั้น 3 สามารถ
ข้ึนไปสักการะได้โดยการเดินข้ึนบันไดหรือข้ึนรถรางภายในอาคารย ังเป็นท่ีเก็บรวบรวม
โบราณวตัถุจ านวนมาก เช่น พระพุทธรูปปางต่างๆ เคร่ืองถว้ยกระเบ้ืองจีน ขวานหิน เคร่ืองประดบั
ส าริด และหุ่นข้ีผึ้งพระเกจิอาจารยด์งัของไทย เป็นตน้ 

     2.3 โบสถ์วดัแม่พระปฏิสนธินิรมล ตั้งอยูบ่ริเวณริมคลองจนัทบุรี ถนน
สันติสุข ต าบลจนัทนิมิต อ าเภอเมืองจนัทบุรี เป็นโบสถค์ริสตท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีอายกุวา่ 
110 ปี ตวัอาคารมีรูปแบบสถาปัตยกรรมตะวนัตกโกธิค ภายในมีรูปป้ันพระแม่มารีอาประดบัพลอย
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จากการบริจาคของประชาชน เพดานวหิารตกแต่งดว้ยไมค้ลา้ยกบัทอ้งเรือโนอาห์ มีจุดเด่น คือ ยอด
แหลมบนหอระฆงั 2 หลงั เม่ือปี พ.ศ. 2542 ไดรั้บรางวลัอนุรักษ์อาคารดีเด่น จากสมาคมสถาปนิก
สยามในพระบรมราชูปถมัภ ์

     2.4 ชุมชนริมน ้ าจันทบูร ตั้ งอยู่ตรงข้ามกับโบสถ์วดัแม่พระปฏิสนธิ
นิรมล เป็นชุมชนเก่าแก่ของชาวจีนและชาวญวนท่ีอาศัยอยู่ ร่วมกันมาตั้ งแต่ช่วงต้นกรุง
รัตนโกสินทร์ ในอดีตเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงรับเอาสถาปัตยกรรม
แบบตะวนัตกมาและยงัเป็นชุมชน 3 ศาสนา ท่ีได้รับรางวลั Asia-Pacific Heritage Award จาก 
UNESCO ดว้ย 

     2.5 ชุมชนตลาดพลอย ตั้งอยูบ่นถนนศรีจนัทร์ ต าบลวดัใหม่ อ าเภอเมือง
จนัทบุรี เป็นศูนยร์วมการคา้พลอยท่ีใหญ่และมีช่ือเสียงของจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีทั้งพลอยดิบ พลอย
หายาก พลอยท่ีไดเ้จียระไนแลว้ และเคร่ืองประดบัต่างๆ ดว้ยช่ือเสียงการเจียระไนท่ีประณีตและ
สวยงาม ท าให้ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ทัว่โลก ส่งผลให้กลายเป็นแหล่งขายปลีกและขายส่งอญั
มณีของประเทศ จึงเป็นท่ีมาของการเรียกแถวน้ีวา่เป็น “ถนนสายพลอย” หรือ “ถนนอญัมณี”  

     2.6 อุทยานแห่งชาติน ้ าตกพล้ิว อยู่ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 19 
กิโลเมตร ตั้งอยูใ่นต าบลพล้ิว อ าเภอแหลมสิงห์ ภายในอุทยานมีน าตกขนาดกลางท่ีมีน ้ าไหลตลอด
ทั้งปี สามารถลงเล่นน ้ าได้ และมีปลาพลวงอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ระยะทางประมาณ 1.2 กิโลเมตร เป็นน ้าตกท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ฯ เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 
5) ทรงเสด็จประพาสถึง 12 คร้ังและมีอลงกรณ์เจดียใ์นพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ฯ เจา้อยูห่วั 
(รัชกาลท่ี 5) และสถูปทรงพีระมิด ท่ีบรรจุพระบรมราชสรีรางคารของสมเด็จพระนางเจา้สุนนัทา
กุมารีรัตน์ฯ (พระนางเรือล่ม) ซ่ึงเคยเสด็จประพาสน ้าตกพล้ิว เม่ือพ.ศ.2417 

     2.7 วดัชากใหญ่ (พุทธอุทยาน) อยู่ห่างจากตัวจังหวดัประมาณ 17 
กิโลเมตร ตั้งอยู่ในต าบลพล้ิว อ าเภอแหลมสิงห์ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2498 โดย พระธรรมวิสุทธิ
มงคล (พระอาจารยม์หาบวั ญาณสัมปันโน) เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีปฏิบติัธรรม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงศาสนาท่ีมีพุทธประติมากรรมเร่ืองราวต่างๆในพุทธประวติั โดยมีป้ายอธิบายเร่ืองราวของ
ประติมากรรมดว้ย 

     2.8 ชุมชนขนมแปลก ริมคลองหนองบวั อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 
9 กิโลเมตร ตั้งอยู่ในต าบลหนองบวั อ าเภอ.เมืองจนัทบุรี เป็นชุมชนท่ีมีบรรพบุรุษอพยพมาจาก
ประเทศจีน ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 3 ภายในชุมชนประกอบดว้ยบา้นเรือนเก่าแก่ มีขนมช่ือแปลกประจ า
ถ่ินหลายชนิด เช่น ขนมควยลิง ขนมตะลุ่ม ขนมติดคอ และขนมน่ิมนวล เป็นตน้ เปิดวนัเสาร์, 
อาทิตย ์และวนัหยดุ 
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     2.9 อู่ต่อเรือสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชพ.ศ. 2310 อยู่ห่างจากตวั
จงัหวดัประมาณ 11 กิโลเมตร ตั้งอยูท่ี่บา้นเสมด็งาม ต าบลหนองบวั อ าเภอเมืองจนัทบุรี สันนิษฐาน
วา่เป็นสถานท่ีซ่ึงสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชทรงใชเ้ป็นอู่ต่อเรือเพื่อกูเ้อกราชจากพม่าในปี 2310 
ในพื้นท่ียงัมีสถานท่ีส าคญัและพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีใหค้วามรู้ทางดา้นประวติัศาสตร์อีกมากมาย 

     2.10 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพาณิชย์นาวี อยู่ห่างจากตัวจังหวดั
ประมาณ 5.50 กิโลเมตร ตั้งอยู่บริเวณโบราณสถานค่ายเนินวง ซ่ึงเป็นป้อมค่ายโบราณท่ีสร้างข้ึน
เพื่อรับศึกญวนในสมยัรัชกาลท่ี 3 ต  าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น 6 หอ้ง คือ 1) จดั
แสดงสินคา้และวิถีชีวิตชาวเรือ 2) ห้องแนะน าปฏิบติัการโบราณคดีใตน้ ้ า 3) ห้องคลงัโบราณวตัถุ 
4) หอ้งเรือและวถีิชีวติชาวเรือ 5) หอ้งของดีเมืองจนัท ์และ 6) หอ้งบุคคลส าคญั 

     2.11 วดัพลบั บางกะจะ อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 7 กิโลเมตร ตั้งอยู่
ในต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี เป็นวดัท่ีกรมการศาสนาคดัเลือกให้เป็นอุทยานการศึกษา
ประจ าปี พ.ศ. 2553 และกรมศิลปกรไดข้ึ้นทะเบียนเป็นสมบติัของชาติ สร้างในสมยักรุงศรีอยุธยา
ตอนปลาย และเช่ือกนัว่าเป็นวดัท่ีสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ใช้เป็นสถานท่ีประกอบพิธีทาง
ศาสนาก่อนท่ีจะเขา้ตีเมืองจนัทบุรีวดัพลบั โดยมีเส้นทางการท่องเท่ียวในแผ่นดินจงัหวดัจนัทบุรี 
แสดงดงัภาพท่ี 4.8 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.8 เส้นทางท่องเท่ียวในแผน่ดินจงัหวดัจนัทบุรี 
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    3.  เส้นทางริมหาด เป็นเส้นทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวริมทะเลเป็นหลกั 
โดยมีจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

     3.1 ชุมชนบา้นไร้แผน่ดินหรือหมู่บา้นปากน ้ าเวฬุ อยูห่่างจากตวัจงัหวดั
ประมาณ 29 กิโลเมตร ตั้งอยูใ่นต าบลบางชนั อ าเภอขลุง บริเวณท่ีคลองบางชนัใหญ่ไหลออกไปยงั
แม่น ้ าเวฬุ เป็นชุมชนท่ีตั้งบา้นเรือนอยู่ในน ้ าท่ีมีความเป็นมาตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 1867 รถยนต์ไม่
สามารถเขา้ถึงได ้ตอ้งเดินทางดว้ยเรือเพียงอยา่งเดียว การไปเท่ียวชุมชนบา้นไร้แผ่นดินจะรวมถึง
การไปชมนกเหยีย่วแดง ท่ีเป็นเหยีย่วขนาดกลางและเป็นสัตวป่์าคุม้ครอง ท่ีอยูบ่ริเวณป่าโกงกาง ลุ่ม
น ้าเวฬุดว้ย 

     3.2 โอเอซีส ซี เวิลด์ อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 22 กิโลเมตร ตั้งอยู่
ในต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ เป็นสถานท่ีอนุรักษ์ เพาะพนัธ์ุและมีการแสดงโชว์
ของโลมา โดยมีโลมาพนัธ์ุไทย 2 สายพนัธ์ุ ได้แก่ โลมาปากขวดหรือโลมาสีชมพู และโลมาหัว
บาตรหรือโลมาอิระวดีการแสดงโลมาจะมีวนัละ 5 รอบ และยงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การเล่นน ้ า
กบัโลมา, สปาเทา้, ใหอ้าหารปลากระพงยกัษ ์เป็นตน้ 

     3.3 หาดแหลมสิงห์ อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 24 กิโลเมตร ตั้งอยู่
บริเวณปากน ้าแหลมสิงห์ ในต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อาเภอแหลมสิงห์ บริเวณท่ีแม่น ้ าจนัทบุรีไหล
ออกอ่าวไทย เม่ือมองออกไปในทะเลจะเห็นเกาะจุฬาและเขาแหลมสิงห์ มีความยาวหาดประมาณ 
1.50 กิโลเมตร 

     3.4 ตึกแดง อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 23 กิโลเมตร ตั้งอยู่ท่ีต  าบล
ปากน ้ าแหลมสิงห์ อาเภอแหลมสิงห์ สร้างข้ึนตั้ งแต่ พ.ศ.2436 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้ฯ เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) เป็นท่ีพกัและกองบญัชาการของทหารฝร่ังเศสท่ีเขา้มายึดเมือง
จนัทบุรี ภายในมีการจดันิทรรศการเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาและจดัแสดงปืนใหญ่ท่ีขดุคน้พบ 

     3.5 คุกข้ีไก่ อยูใ่กลก้บัตึกแดงเป็นคุกท่ีทหารฝร่ังเศสสร้างเพื่อขงันกัโทษ
และคนไทยท่ีต่อตา้นเม่ือคร้ังฝร่ังเศสเขา้ยึดจนัทบุรี เป็นหออิฐส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาดประมาณ 4.40 
เมตร สูงประมาณ 7 เมตร มีช่องระบายอากาศ หลงัคาโปร่ง ชั้นบนใชเ้ล้ียงไก่ให้ถ่ายมูลรดศีรษะผูท่ี้
ถูกคุมขงั 

     3.6 สะพานตากสินมหาราชหรือสะพานแหลมสิงห์ อยู่ใกลก้บัตึกแดง 
เป็นสะพานท่ียาวท่ีสุดในภาคตะวนัออก มีระยะทาง 1,060 เมตร ขา้มปากแม่น ้ าจนัทบุรีเพื่อเช่ือม
ระหวา่งต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ และต าบลบางกะไชย เป็นส่วนหน่ึงของ "ถนนเฉลิมบูรพาชลทิต" 
ซ่ึงเป็นถนนสายท่องเท่ียวเลียบชายฝ่ังทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี บนสะพานสามารถมองเห็นชุมชน
ประมงพื้นบา้น อีกทั้งยงัเป็นจุดชมววิและชมพระอาทิตยต์กท่ีสวยงาม 
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     3.7 โบสถ์สีน ้ าเงิน วดัปากน ้ าเขมหนู อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 25 
กิโลเมตร ตั้ งอยู่ท่ีต  าบลตะกาดเง้า อ าเภอท่าใหม่ เป็นโบสถ์หลังใหม่สูง 2 ชั้น โดยส่ิงก่อสร้าง
ทั้งหมดในวดัหุม้ดว้ยกระเบ้ืองเซรามิกท่ีมีลวดลายสีน ้าเงินบนพื้นสีขาว  

     3.8 ลานหินสีชมพ ูอยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 28 กิโลเมตร ตั้งอยูใ่น
บริเวณเขตห้ามล่าสัตวป่์าคุง้กระเบน ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ เป็นลานหินธรรมชาติสีชมพอูม
น ้ าตาลแดงท่ีเกิดจากหินทรายอาร์โคส (Arkosic Sandstone) ซ่ึงมีส่วนผสมของธาตุเหล็ก การเดิน
เทา้ไปยงัลานหินมี 2 เส้นทาง คือ เส้นทางเดินลดัเลาะเลียบริมทะเล และเส้นทางเดินข้ึนเขาศึกษา
ธรรมชาติเขาบ่อเตย 

     3.9 หาดเจา้หลาว อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 30 กิโลเมตร ตั้งอยูใ่น
ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ เป็นชายหาดยอดนิยมของจนัทบุรียาวประมาณ 5 กิโลเมตร เม็ดทราย
ละเอียดสีนวล ความลาดชันต ่าท าให้น ้ าไม่ลึก มีความปลอดภยัในการลงเล่นน ้ า มีตลาด ร้านคา้ 
ร้านอาหารและรีสอร์ทตลอดแนวชายหาด 

     3.10 ศูนยศึ์กษาธรรมชาติอ่าวคุง้กระเบน อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 
30 กิโลเมตร อยู่ในพื้นท่ีบริเวณอ่าวคุง้กระเบนของต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ เป็นศูนยเ์รียนรู้
ระบบนิเวศน์ป่าชายเลน โดยเดินผ่านสะพานไม้ระแนงยาว 1,793 เมตร บนเน้ือท่ีรอบชายฝ่ัง
ประมาณ 2,000 ไร่ ตลอดเส้นทางมีพรรณไม้และสัตว์ป่าชายเลนมากมาย อีกทั้งมีหอดูนกและ
สะพานแขวนไวใ้หถ่้ายรูป 

     3.11 สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ าเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา 
อยูใ่กลก้บัศูนยศึ์กษาธรรมชาติอ่าวคุง้กระเบน เป็นพิพิธภณัฑ์สัตวน์ ้ าขนาดเล็ก จดัแสดงพนัธ์ุปลา
ทอ้งถ่ิน ปลาหายาก ปลาในแนวประการัง ไวใ้นตูป้ลา และมีอุโมงคป์ลาท่ีสามารถมองเห็นสัตวน์ ้ า
วา่ยไปมาได ้

     3.12 หาดแหลมเสด็จ อยูต่รงขา้มกบัสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ าเฉลิมพระ
เกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา โดยมีท่ีมาของช่ือหาดจากเม่ือปี พ.ศ.2523 สมเด็จพระนางเจา้ร าไพ 
พรรณีทรงเสด็จมาปลูกตน้ไมใ้นบริเวณน้ี เป็นหาดท่ีมีทรายเม็ดละเอียด คล่ืนลมค่อนขา้งแรง เป็น
ชายหาดเล็กๆ ท่ีต่อเน่ืองจากหาดเจา้หลาว เหมาะในการมาตั้งแคมป์พกัแรม 

     3.13 เจดียบ์า้นหัวแหลม อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 32 กิโลเมตร 
ตั้งอยูใ่นต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม ใกลก้บัท่าเทียบเรือประมงบา้นหวัแหลม เป็นเจดียสี์ขาว
เก่าแก่อายุกว่า 200 ปีตั้งอยู่บนโขดหินกลางน ้ าทะเล เช่ือกนัว่าสร้างไวเ้ป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจของ
ชาวประมงในพื้นท่ี มีสะพานไมพ้าดผา่นโขดหินออกไปในทะเลระยะทางประมาณ 50 เมตร เพื่อ
เป็นทางเดินไปสักการะเจดีย ์
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     3.14 จุดชมวิวเนินนางพญา อยูใ่กลก้บัเจดียบ์า้นหวัแหลม เป็นส่วนหน่ึง
ของถนนเฉลิมบูรพาชลทิต อยูบ่นเนินริมทะเล เป็นจุดชมวิวท่ีสวยท่ีสุดในภาคตะวนัออก สามารถ
มองเห็นทะเลไดเ้กือบ 360 องศา มีถนนท่ีทอดยาวลดัเลาะชายฝ่ังลงสู่หาดคุง้วมิาน เป็นจุดชมววิพระ
อาทิตยต์กท่ีสวยงาม 

     3.15 หาดคุง้วิมาน อยู่ใกล้กบัจุดชมวิวเนินนางพญา ช่วงกลางจะเป็น
ชายหาดท่ีค่อนขา้งเงียบสงบหาดทรายมีสีเหลืองนวล น ้าทะเลใสสะอาด มีร้านอาหารริมทะเล และมี
ววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม ส่วนช่วงเหนือและใต ้เป็นโขดหินเหมาะกบัการตกปลา 

     3.16 ลานหินโคร่ง อยู่ทางดา้นเหนือของหาดคุง้วิมาน เป็นจุดท่ีมีแนว
โขดหินรูปร่างแปลกขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่เรียงกนัอยูบ่นพื้นทรายตามชายหาด อีกทั้งยงัเป็น
แหล่งท่ีมีปลาชุกชุม สามารถปูเส่ือนั่งปิคนิคและชมพระอาทิตยต์กท่ีสวยงามอีกแห่งหน่ึง โดยมี
เส้นทางการท่องเท่ียวริมหาดจงัหวดัจนัทบุรี แสดงดงัภาพท่ี 4.9 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.9 เส้นทางท่องเท่ียวริมหาดจงัหวดัจนัทบุรี 
 

   จังหวดัตราด 
   การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสารจะคลา้ยคลึงกนักบัของจงัหวดัจนัทบุรี กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจไดจ้าก
ทางส่ือออนไลน์ต่างๆ แต่ดว้ยการท่ีเกาะชา้งเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาตินิยมเดินทาง
มาเท่ียว ท าให้มีขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวของเกาะชา้ง รวมถึงเกาะหมากและเกาะกูดมีอยูม่าก อีกทั้ง
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มีการจดัท าเป็นหลายภาษา ในขณะท่ีขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจบน
แผน่ดินจะมีขอ้มูลท่ีนอ้ยกวา่ของเกาะต่างๆ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social 
media) ในการประชาสัมพนัธ์ สินคา้หรือบริการของตน ในส่วนของป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
หรือค าแนะน าการปฎิบติัและขอ้ควรระวงัต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย จึงควรมีการจดัท าเป็น
ภาษาต่างประเทศดว้ย เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติไดรั้บทราบ ในดา้นการคมนาคมถนนส่วนใหญ่มี
ป้ายบอกสถานะเส้นทางเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใช้เส้นทางท่ีชดัเจน และควรมีหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินท่ีดูแลและใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีของตน  

   แม้จะมีข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวและการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยู่
มากมาย แต่ไม่มีการจดัท าเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะท าให้นักท่องเท่ียวเห็นถึงต าแหน่งท่ีตั้ งของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งและสามารถก าหนด
แผนการเดินทางท่องเท่ียวให้ตรงตามความตอ้งการของตนเอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจในพื้นท่ีจงัหวดัตราด และได้จดัท าการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัตราด 
พบวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 5 เส้นทาง ดงัน้ี 

    1. เส้นทางท่องเที่ยวตลาดชายแดน เป็นเส้นทางจากตวัจงัหวดัตราด ถึงจุด
ผา่นแดนถาวรบา้นหาดเล็ก ต าบลหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ ซ่ึงอยูต่รงขา้มกบับา้นจามเยี่ยม อ าเภอ
มณฑลสีมา จงัหวดัเกาะกง ราชอาณาจกัรกมัพชูา อยูห่่างจากตวัจงัหวดัตราดประมาณ 90 กิโลเมตร 
ตลอดเส้นทางมีจุดท่องเท่ียวมากมายโดยมีจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

      1.1 หาดลานทราย/ชุมชนแหลมกลดั อยูห่่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 36 
กิโลเมตร ตวัหาดเป็นแหลมขนาดใหญ่ยื่นออกไปในทะเล บรรยากาศดีเงียบสงบ บริเวณหาดไม่มี
ร้านอาหาร เป็นชุมชนท่องเท่ียวอีกแห่งท่ีมีศักยภาพสูง มีการน าเท่ียวโดยชุมชน ด้วยการพา
นกัท่องเท่ียวออกไปวางปะการังเทียมท่ีชุมชนไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยัของสัตวน์ ้า 

     1.2 น ้ าตกสะพานหิน เป็นน ้ าตกท่ีอยูใ่กลต้วัจงัหวดัตราดมากท่ีสุด โดย
ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 32 กิโลเมตร เป็นน ้าตกขนาดใหญ่ท่ีมีน ้ าไหลตลอดปี มีเส้นทางเดินเพื่อ
ศึกษาธรรมชาติ เป็นสถานท่ีพกัผอ่นและจ าหน่ายสินคา้ทอ้งถ่ินในวนัหยดุ 

     1.3 หาดราชการุณย์ อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 51 กิโลเมตร อยู่
ภายในศูนยร์าชการุณยส์ภากาชาดไทย เขาลา้น เดิมเป็นสถานท่ีชมนุมของผูอ้พยพล้ีภยัสงครามชาว
กมัพูชาในช่วง พ.ศ. 2522 ภายในพื้นท่ียงัเป็นท่ีประดิษฐานของหลวงพ่อแดงซ่ึงเป็นท่ีสักการะของ
ชาวกมัพชูาและพิพิธภณัฑเ์ฉลิมพระเกียรติท่ีบอกเล่าเร่ืองราวของชีวิตของชาวกมัพชูาเม่ือคร้ังยงัหนี
สงคราม หาดทรายมีสีขาวเน้ือละเอียด น ้ าทะเลใสเหมาะแก่การลงเล่น และในช่วงเดือนกนัยายน - 
พฤศิจกายน จะมีแมงกะพรุนถว้ยหลากสีและสายพนัธ์ุลอยอยูบ่ริเวณชายฝ่ัง 
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     1.4 ชุมชนบา้นไมรู้ด อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 64 กิโลเมตร เป็น
ชุมชนประมงพื้นบ้านท่ีก าหนดจุดยืนของชุมชนว่าเป็น “กรีนซีต้ี” ท่ีเน้นธุรกิจสีเขียว เพื่อให้
ส่ิงมีชีวติทางทะเลเติบโตไปพร้อมกบัชุมชนอยา่งย ัง่ยืน และเป็นหน่ึงในชุมชนท่องเท่ียวของจงัหวดั
ตราดท่ีมีศกัยภาพสูง 

     1.5 หาดบานช่ืน อยู่ห่างจากตัวจังหวดัประมาณ 63 กิโลเมตร เป็น
ชายหาดท่ีมีความยาวมาก และมีแนวตน้สนสลบักบัตน้มะพร้าว มีทรายท่ีละเอียด น ้าทะเลใสสะอาด 
บรรยากาศเงียบสงบ ตลอดแนวชายหาดมีท่ีพกัและร้านอาหารจ านวนมาก 

     1.6 ส่วนท่ีแคบท่ีสุดในประเทศไทย อยูบ่ริเวณบา้นโขดทราย ต าบลหาด
เล็ก อ าเภอคลองใหญ่ ก่อนถึงจุดผ่านแดนถาวรบา้นหาดเล็กประมาณ 7.50 กิโลเมตร โดยวดัจาก
แนวพรมแดนธรรมชาติของเทือกเขาบรรทดัท่ีแบ่งเขตแดนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศกมัพูชา 
มาจรดชายฝ่ังริมทะเลดา้นทิศตะวนัตกท่ี มีระยะทางเพียงแค่ 450 เมตรเท่านั้น 

     1.7 ตลาดชายแดนบา้นหาดเล็ก เป็นพื้นท่ีบริเวณหนา้ด่านพรมแดน เป็น
แหล่งรับซ้ือสินคา้ของชาวกมัพูชาเพื่อน าไปขายต่อท่ีเกาะกง มีสินคา้จ าหน่ายหลากหลายทั้งของ
ไทยและกมัพชูา เช่น อาหารทะเลสดและแหง้ เคร่ืองใชต่้าง ๆ เป็นตน้  

     1.8 จุดผ่านแดนถาวรบา้นหาดเล็ก เป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ปลายสุดของประเทศ
ไทยในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยงไปยงัประเทศกมัพูชาและเวียดนามตามเส้นทางสาย 
R3, R4 และ R10 โดยมีเส้นทางการท่องเท่ียวตลาดชายแดนจงัหวดัตราด แสดงดงัภาพท่ี 4.10 

 

 

ภาพประกอบที ่4.10 เส้นทางท่องเท่ียวตลาดชายแดนจงัหวดัตราด 
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    2.  เส้นทางท่องเที่ยวในแผ่นดิน เป็นเส้นทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ตวัเมืองเป็นหลกั โดยมีจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

     2.1 พิพิธภณัฑ์สถานเมืองตราด ตั้งอยู่ท่ีถนนสันติสุข อ าเภอเมืองตราด 
เดิมเป็นศาลากลางจงัหวดัตราด จดัแสดงถึงประวติัและเร่ืองราวส าคญัต่าง ๆ ในประวติัศาสตร์ท่ี
เกิดข้ึนในจงัหวดัตราด แบ่งเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี 1) มรดกธรรมชาติและวฒันธรรมแห่งตราด 2) ผูค้น
เมืองตราด 3) ล าดบัทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เมืองตราด 4) เหตุการณ์ส าคญัในสมยัสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 5) เหตุการณ์ยทุธนาวเีกาะชา้ง และ 6) ตลาดเมืองตราด 

     2.2 ชุมชนรักษ์คลองบางพระ ตั้งอยู่ในพื้นท่ีต าบลบางพระ อ าเภอเมือง
ตราด อยูใ่กลต้ลาดเทศบาลเมืองตราด เป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงอีกแห่ง เคยไดรั้บรางวลั
ชุมชนดีเด่นดา้นการท่องเท่ียวปี 2550 จนไดรั้บขนานนามว่าเป็นเชียงคานแห่งดินแดนตะวนัออก 
ส่ิงปลูกสร้างเต็มไปดว้ยบา้นเรือนเก่าแก่ เดินมาสุดซอยจะเจอภาพวาดก าแพงท่ีสะทอ้นภาพของ
ชุมชนในอดีต  

     2.3 ศาลเจา้พ่อหลกัเมืองตราด ตั้งอยู่ถนนหลกัเมือง ต าบลวงักระแจะ 
อ าเภอเมืองตราด สร้างข้ึนในรูปแบบสถาปัตยกรรมเก๋งจีน ซ่ึงสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชโปรด
เกลา้ฯ ใหส้ร้างข้ึนตามความเช่ือแบบจีน เพื่อคุม้ครองเมืองและเป็นขวญัก าลงัใจกบัชาวเมือง 

     2.4 วดัโยธานิมิตหรือวดัโบสถ์ เป็นวดัหลวงเพียงแห่งเดียวในจงัหวดั
ตราด ตั้งอยู่ท่ีถนนเทศบาล 4 อ  าเภอเมืองตราด บริเวณสามแยกใกล้กับศาลหลกัเมือง เป็นจุดท่ี
สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชไดท้รงรวบรวมไพร่พลท่ีเมืองตราด เพื่อกอบกูอิ้สรภาพของกรุงศรี
อยธุยา และเคยเป็นสถานท่ีถือน ้าพิพฒัน์สัตยาของขา้ราชการมาจนถึงสมยัรัชกาลท่ี 3  

     2.5 วดับุปผาราม เป็นวดัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของจงัหวดัตราด สร้างในสมยัของ
พระเจา้ปราสาททอง (พ.ศ. 2191) แห่งกรุงศรีอยุธยา ตั้งอยู่ท่ีบา้นปลายคลอง ต าบลวงักระแจะ 
อ าเภอเมือง ภายในวดัมี “พิพิธภณัฑ์วดับุปผาราม” ท่ีตั้ งพระบรมสารีริกธาตุ และโบราณวตัถุ
มากมาย ภายในพระอุโบสถมีจิตรกรรมฝาผนงัท่ีวาดโดยจิตรกรในสมยัรัตนโกสินทร์ โดยมีการ
ผสมผสานศิลปะและวรรณคดีของจีน โดยมีเส้นทางการท่องเท่ียวในแผน่ดินจงัหวดัตราด แสดงดงั
ภาพท่ี 4.11 
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ภาพประกอบที ่4.11 เส้นทางท่องเท่ียวในแผน่ดินจงัหวดัตราด 
    3.  เส้นทางท่องเที่ยวริมทะเล เป็นเส้นทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวริม

ทะเลเป็นหลกั โดยมีจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
     3.1 ป่าตะบูน บา้นท่าระแนะ ตั้งอยู่ท่ีต  าบลหนองคนัทรง อ าเภอเมือง

ตราด ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 11 กิโลเมตร เป็นป่าชายเลนท่ีมีอายเุก่าแก่นบัร้อยปี ตลอดเส้นทาง
ล่องเรือจะผา่นป่าโกงกาง ป่าจาก และป่าตะบูน เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีศกัยภาพสูง  

     3.2 ชุมชนบา้นน ้ าเช่ียว เป็นชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตแบบชาวประมงพื้นบ้าน
ชายฝ่ังท่ีผสมผสานระหวา่งชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิมเช้ือสายจามและชาวไทยเช้ือสายจีน ตั้งอยู่
ในต าบลน ้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 10 กิโลเมตร เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนท่ีมีศกัยภาพสูงอีกแห่งท่ีมีความโดดเด่นในดา้นวถีิชีวติและวฒันธรรม  

     3.3 หาดทรายด า ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ ป่าแหลมมะขาม อ าเภอ
แหลมงอบ ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 18 กิโลเมตร ปัจจุบนัมีเพียง 5 แห่งในโลก คือ ไตห้วนั 
มาเลเซีย ฮาวาย ทางตอนเหนือของแคลิฟอร์เนีย และตราด เกิดจาก ทางเขา้ตอ้งเดินตามเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนเขา้ไปจนถึงชายทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร 

     3.4 ประภาคารแหลมงอบ ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 18 กิโลเมตร 
ตั้งอยู ่“สุดแผน่ดินตะวนัออก” ริมทะเลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ ในอดีตเป็นประภาคารท่ีน าพา
เรือกลบัเขา้ฝ่ังอยา่งปลอดภยัในยามค ่าคืน และยงัเป็นจุดท่ีชมพระอาทิตยต์กดินไดด้ว้ย  

     3.5 อนุสรณ์สถานยุทธนาวีท่ีเกาะช้าง ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 19 
กิโลเมตร ตั้งอยู่ในต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ สร้างเพื่อเป็นท่ีร าลึกถึงเหตุการณ์สู้รบทาง
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ทะเลบริเวณเกาะช้างระหว่างกองทพัเรือของไทยกับฝร่ังเศสในช่วงปี พ.ศ. 2484 ในบริเวณมี
อนุสาวรีย ์กรมหลวงชุมพร เขตอุดมศกัด์ิ และมีอาคารพิพิธภณัฑค์ลา้ยเรือรบท่ีจดัแสดงถึงเหตุการณ์
ยทุธนาวท่ีีเกาะชา้ง 

     3.6 อ่าวตาลคู่ ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 32 กิโลเมตร ตั้งอยู่ในต าบล
บางปิด อ าเภอแหลมงอบ เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของชาวตราด ดว้ยเป็นชายหาดท่ียาว มีเม็ด
ทรายละเอียดสีแดง และมีบรรยากาศท่ีเงียบสงบ น ้าทะเลใสสามารถเล่นน ้าไดอ้ยา่งปลอดภยั 

     โดยมีเส้นทางการท่องเท่ียวริมทะเลจงัหวดัตราด แสดงดงัภาพท่ี 4.12 

 

 
ภาพประกอบที ่4.12 เส้นทางท่องเท่ียวริมทะเลจงัหวดัตราด 
 

    4. เส้นทางท่องเที่ยวสู่เกาะต่างๆ ส าหรับการเดินทางจากแผ่นดินใหญ่ไปสู่
สามหมู่เกาะหลกัจะมีเรือโดยสารประจ าทางไวค้อยใหบ้ริการ โดยสามารถข้ึนเรือไปตามเกาะต่าง ๆ 
ไดท่ี้ท่าเรือดงัน้ี 

     4.1 เกาะชา้ง สามารถน ายานพาหนะขา้มไปยงัตวัเกาะได ้การเดินทางมี 
2 เส้นทางคือ 1) ท่าเรือเกาะช้างเฟอร์ร่ี (อ่าวธรรมชาติ) ลงเรือท่ีท่าเรืออ่าวธรรมชาติ ต าบลคลอง
ใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ ข้ึนเกาะชา้งท่ีอ่าวสัปรด ออกเดินทางทุก 1 ชัว่โมง ตั้งแต่ 06:30 ถึง 18:30 น. 
ใช้เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที และ 2) ท่าเรือเซ็นเตอร์ พอยท์ เฟอร์ร่ี ลงเรือท่ีท่าเรือแหลมงอบ 
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ  ข้ึนเกาะช้างท่ีท่าเรือด่านเก่า เดินทางทุก 1:30 ชั่วโมง ตั้งแต่ 
06:00 ถึง 19:00 น. ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 45 นาที 
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     4.2 เกาะกูด ลงเรือท่ีท่าเรือแหลมศอก ต าบลอ่าวใหญ่ อ าเภอเมือง ออก
เดินทางวนัละ 3 เท่ียว เท่ียวแรกจากท่าเรือแหลมศอกเวลา 12:30 น. เท่ียวสุดทา้ยเวลา 13:30 น. และ
เท่ียวแรกจากเกาะกูดเวลา 09:00 น.  เท่ียวสุดทา้ยเวลา 10:00 น. ทั้งน้ีทุกวนัศุกร์จะมีการเพิ่มเท่ียว
เดินเรือจากแหลมศอกในเวลา 10:45 น. และจากเกาะกดูเวลา 12:00 น. โดยใชเ้วลาเดินทางประมาณ 
1:30 ชัว่โมง 

     4.3 เกาะหมาก ลงเรือท่ีท่าเรือแหลมงอบต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลม 
ออกเดินทางวนัละ 8 เท่ียว เท่ียวแรกจากท่าเรือแหลมงอบเวลา 10:30 น. เท่ียวสุดทา้ยเวลา 16:00 น. 
และเท่ียวแรกจากเกาะหมากเวลา 08:00 น.  เท่ียวสุดทา้ยเวลา 13:30 น. ใช้เวลาเดินทางประมาณ 
1:00 ชัว่โมง โดยมีเส้นทางการเดินเรือประจ าทางจงัหวดัตราด แสดงดงัภาพท่ี 4.13 

 

 

 
ภาพประกอบที ่4.13 เส้นทางการเดินเรือประจ าทางจงัหวดัตราด 
ท่ีมา : Thai-Tour.Com 

    5. เส้นทางระหว่างประเทศ  
    ตลาดท่องเท่ียวในประเทศกลุ่ม CLMV ถือเป็นโอกาสส าคัญของการ

ท่องเท่ียวเมืองรองท่ีอยูใ่กลห้รือติดเขตพื้นท่ีชายแดน CLMV ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสการผลิตและการ

ขยายช่องทางการด าเนินธุรกิจของ SMEs ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น กลุ่ม
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ผลิตภณัฑข์องฝาก สินคา้ทอ้งถ่ิน ร้านอาหาร บริษทัน าเท่ียว และโรงแรมขนาดเล็ก เป็นตน้ ในส่วน

ของจงัหวดัตราด ซ่ึงมีชายแดนติดกบัประเทศกมัพูชาและเป็นตน้ทางของเส้นทางทางบกสาย R10 

ท่ีผา่นเช่ือมไทย กมัพูชาตอนล่างและเวียดนามตอนล่างเขา้ดว้ยกนั ภาครัฐจึงเป็นผูน้ าและส่งเสริม

ใหเ้กิดเส้นทางการท่องเท่ียวภายใตย้ทุธศาสตร์ “R10 road of paradise” (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) โดยมีระยะทางของเส้นทางการ

ท่องเท่ียวจากตราดถึงเกาะกง เป็นระยะทาง 147 กิโลเมตร จากเกาะกงถึงก าปอต เป็นระยะทาง 225 

กิโลเมตร จากก าปอตถึงเกียนยาง เป็นระยะทาง 275 กิโลเมตร จากเกียนยางถึงเก่ินเทอ เป็นระยะทาง 

200 กิโลเมตร และจากเกิน เทอถึงโฮจิมินห์ เป็นระยะทาง 147 กิโลเมตร ดงัภาพท่ี 4.14 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.14 ระยะบนทางเส้นทางท่องเท่ียว “R10 road of paradise” 
     5.1 เกาะกง คาสิโน อยูใ่นพื้นท่ีของจงัหวดัเกาะกง ประเทศกมัพูชา โดย

อยูห่่างจากด่านพรมแดนคลองใหญ่ ประมาณ 600 เมตร เป็นพื้นท่ีติดทะเลถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ส าคญัของเกาะกง และเป็นคาสิโนท่ีได้มาตรฐานแห่งแรกท่ีถือก าเนิดตามแนวตะเข็บชายแดน

กมัพูชา มีพื้นท่ีติดเชิงเขาและทะเลซ่ึงมีชายหาดทอดยาว ใกลเ้คียงยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย 

อาทิ ภูเขา ป่าไม ้แม่น ้า น ้าตก เป็นตน้ 

     5.2 เกาะกง ซาฟารีเวิลด์ อยูใ่นพื้นท่ีของจงัหวดัเกาะกง ประเทศกมัพชูา 

เป็นสวนสัตวท่ี์ตั้งอยู่ใกลก้บัเกาะกงคาสิโน ภายในมีการจดัแสดงสัตวต่์างๆ มากมาย ทั้งสัตวบ์ก 

สัตวปี์ก สัตวน์ ้ า และยงัมีสัตวห์ายากบางชนิด และมีการแสดงโชวโ์ลมา ซ่ึงสร้างความน่าต่ืนตาต่ืน

ใหใ้จกบันกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

     5.3 วดัปากคลอง-เกาะกง อยูใ่นพื้นท่ีของจงัหวดัเกาะกง ประเทศกมัพชูา 

โดยอยูห่่างจากด่านพรมแดนคลองใหญ่ประมาณ 13 กิโลเมตร เป็นวดัเก่าแก่วดัหน่ึงในจงัหวดัเกาะ

กง วดัแห่งน้ีไดรั้บความเล่ือมใสศรัทธาจากทั้งประชาชนชาวไทยและขาวกมัพูชาโดยมีหลวงพ่อ
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หมึกเกจิอาจารยช่ื์อดงัเป็นอดีตเจา้อาวาสของวดัแห่งน้ี ซ่ึงถึงแมปั้จจุบนัท่านจะมรณภาพไปนาน

แลว้แต่ก็ยงัคงเป็นท่ีเคารพเล่ือมใสศรัทธาของทั้งชาวไทยและชาวกมัพชูามาจนถึงปัจจุบนั 

     5.4 น ้ าตกตาไต อยู่ในพื้นท่ีของจงัหวดัเกาะกง ประเทศกมัพูชา โดยอยู่

ห่างจากด่านพรมแดนคลองใหญ่ประมาณ 28 กิโลเมตร เป็นน ้ าตกขนาดใหญ่ 2 ชั้น ชั้นแรกมีความ

สูงประมาณ 5-6 เมตร ชั้นท่ีสองสูงประมาณ 12-15 เมตร ไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ไดรั้บความนิยมทั้งคนในประเทศและต่างประเทศ 

     5.5 อุทยานแห่งชาติโบกอร์ อยู่ในพื้นท่ีของจงัหวดัก าปอต ประเทศ

กมัพูชา โดยอยู่ระหว่างทางจากจงัหวดัเกาะกงถึงจงัหวดัก าปอด โดยอยู่ห่างจากจงัหวดัก าปอต 

ประมาณ 73 กิโลเมตร เป็นสถานท่ีท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยป่าไม ้พืชพรรณ สัตวป่์าและน ้าตกสวยงาม 

อีกทั้งบนยอดเขาสูงสุดของโบกอร์ยงัมีซากของส่ิงปลูกสร้างในยุคท่ีกมัพูชาอยูภ่ายใตก้ารปกครอง

ของฝร่ังเศส เช่น โรงแรม บ่อนคาสิโนและโบสถ์เก่าแก่ของศาสนาคริสต ์ซ่ึงกลายเป็นจุดดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวต่างประเทศนิยมเดินทางมาสัมผสักบัธรรมชาติและอากาศหนาวเยน็บนยอดเขาแห่งน้ี

เป็นจ านวนมาก 

     5.6 ภูเขาชา้ง อยูใ่นพื้นท่ีของจงัหวดัก าปอต ประเทศกมัพูชา โดยอยูห่่าง

จากจงัหวดัก าปอต ประมาณ 33 กิโลเมตร มีลกัษณะทางกายภาพเป็นเทือกเขาหินปูนขนาดใหญ่ 

และเป็นท่ีตั้งของหมู่ถ  ้ าปราสาทโบราณหรือเทวาลยัเก่าแก่ท่ีสร้างดว้ยศิลปะแบบขอมโบราณ อายุ

กวา่ 1,400 ปี ซ่ึงถือเป็นพื้นท่ีศึกษาประวติัศาสตร์ท่ีมีความส าคญัอีกแห่งในกมัพูชาดว้ย และแต่ละ

ปราสาทก็มีช่ือเรียก เช่น ปราสาทพนมทรอทุง ปราสาทพนมกแยง เป็นตน้  

     5.7 ล่องเรือชมววิแม่น ้าก าปงเบย ์อยูใ่นพื้นท่ีของจงัหวดัก าปอต ประเทศ

กมัพูชา โดยอยูห่่างจากจงัหวดัก าปอต ประมาณ 35 กิโลเมตร แม่น ้ าก าปงเบยเ์ป็นแม่น ้ าสายส าคญั

ของจงัหวดั ซ่ึงมีความโดดเด่นอยูต่รงทิวทศัน์ตอนพระอาทิตยต์กดินท่ีมีบรรยากาศสวยงามมาก ท า

ใหมี้บริการล่องเรือชมววิแม่น ้าส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ 

     5.8 เกาะฟูก๊วก อยู่ในพื้นท่ีของจงัหวดัเกียนยาง ประเทศเวียดนาม โดย

เป็นเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดในเวียดนาม อยู่ห่างจากชายแดนกมัพูชากบัเวียดนามประมาณ 80 กิโลเมตร 

และอยู่ห่างจากจังหวดัเกียนยางประมาณ 187 กิโลเมตร ตั้ งอยู่ในอ่าวไทย มีพื้นท่ี 574 ตาราง

กิโลเมตร เขตการปกครองของเกาะฟูก๊วกนั้นประกอบดว้ยเกาะใหญ่และเกาะเล็กน้อยอีก 21 เกาะ 

ศูนยก์ลางของเกาะตั้งอยู่ท่ีเมืองใหญ่ท่ีสุด คือเซืองโดงทางชายฝ่ังตะวนัตกและยงัเป็นเมืองท่ีใหญ่
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ท่ีสุดของเกาะอีกดว้ย โดยมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวประจ าถ่ินท่ีข้ึนช่ือคือ การเยี่ยมชมโรงงานผลิต

น ้าปลาและการเก็บพริกไทยสด และยงัมีแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะท่ีน่าสนใจอีกมากมาย 

     5.9 คุกเก่าบนเกาะฟูก๊วก อยู่ในพื้นท่ีของจังหวดัเกียนยาง ประเทศ

เวยีดนาม โดยอยูห่่างจากท่าอากาศยานนานาชาติฟูก๊วกประมาณ 16 กิโลเมตร ในอดีตทีผา่นมาเกาะ

ฟูก๊วกเป็นพื้นท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ดังจะเห็นได้จาก Phu Quoc Prison หรือ Coconut Tree 

Prison คุกเก่าแก่ท่ีเคยเป็นท่ีกกัขงันกัโทษในสมยัสงครามเวียดนาม ปัจจุบนัเปิดให้นกัท่องเท่ียวได้

เขา้ไปเท่ียวชมศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ 

     5.10 หมู่บา้น Khanh อยู่ในพื้นท่ีของจงัหวดัเก่ินเทอ ประเทศเวียดนาม 

โดยอยู่ห่างจากจงัหวดัเก่ินเทอ ประมาณ 10 กิโลเมตร ก่อตั้งข้ึนใน 1996 เป็นสถานท่ีท่ีสวยงามมี

ความเขียวชอุ่มไปดว้ยตน้ไม ้และผลไม ้ภายในมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดร่้วมสนุกมากมาย เช่น 

พายเรือแข่งหมู แข่งสุนขั ประมง เป็นตน้ เป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว 

     5.11 ตลาดน ้ า เ ก่ินเทอ  (Cai Rang Floating Market)  อยู่ในพื้นท่ีของ

จงัหวดัเก่ินเทอ ประเทศเวียดนาม โดยอยูใ่นพื้นท่ีของจงัหวดัเก่ินเทอ ประเทศเวียดนาม โดยอยูห่่าง

จากจังหวดัเก่ินเทอประมาณ 8 กิโลเมตร เป็นตลาดน ้ าตอนเช้าท่ีอยู่ในเมืองเก่ินเทอ และเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีส าคญัของเมืองเก่ินเทอ มีเรือโดยสารส าหรับนกัท่องเท่ียวไวบ้ริการ โดยจ าหน่ายผกั

และผลไมซ่ึ้งมี สับปะรด แกว้มงักร แตงโม มนัเทศและกะหล ่าปลีท่ีเป็นสินคา้ท่ีโดดเด่นของตลาด

น ้าแห่งน้ี และมีอาหารเชา้แบบเวยีดนามไวใ้หล้ิ้มลองดว้ย 

     5.12 ตลาดคนัโถ อยูใ่นพื้นท่ีของจงัหวดัเก่ินเทอ ประเทศเวียดนาม โดย

อยูห่่างจากจงัหวดัเก่ินเทอประมาณ 7 กิโลเมตร ถนนคนเดินยามราตรีของเก่ินเทอ ตั้งอยูเ่ลียบแม่น ้ า

ท่ีไหลผ่านตวัเมืองมีถนนหลายสายเช่ือมกนั โดยเฉพาะถนนท่ีขนานกบัแม่น ้ า ซ่ึงในตลาดจะมีทั้ง

ของกิน ของใช ้เส้ือผา้ ถนนคนเดินเก่ินเทอมีผูค้นหนาแน่นในทุกวนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวเวยีดนาม

ท่ีจะมาเดินซ้ือของซ่ึงจะมีหลายร้านติดกนัเป็นแถวยาว ถือเป็นถนนคนเดินท่ีน่าเดินแห่งหน่ึง 

     5.13 พิพิธภณัฑส์งคราม อยูใ่นพื้นท่ีของนครโฮจิมินห์ ประเทศเวยีดนาม 

โดยอยู่ห่างจากนครโฮจิมินห์ประมาณ 10 กิโลเมตร อยู่ด้านข้างใกล้ๆ ท าเนียบอิสรภาพ เป็น

พิพิธภณัฑ์ท่ีเน้นเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของสงครามเวียดนาม มีการจดัแสดงอาวุธท่ีใช้ในสมยั

สงครามและภาพถ่ายแสดงเร่ืองราวของสภาวะสงครามในสมยันั้น 

     5.14 โบสถ์นอร์ทเทรอดาม อยู่ในพื้นท่ีของนครโฮจิมินห์ ประเทศ

เวยีดนาม โดยอยูห่่างจากพิพิธภณัฑส์งครามประมาณ 2 กิโลเมตร ตั้งอยูต่รงขา้มส านกังานไปรษณีย์
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กลางกรุงไซง่อน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวช่ือดงัอีกแห่งหน่ึงของโฮจิมินห์ จุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ

โบสถคื์อหอคอยคู่ส่ีเหล่ียมท่ีอยูด่า้นหนา้ ภายในสวนสาธารณะท่ีอยูห่นา้โบสถมี์รูปป้ันพระนางมารี

พรหมจารีในอิริยาบทก าลงัสวดมนตซ่ึ์งเคล่ือนยา้ยจากกรุงโรมมายงัไซง่อนในปี ค.ศ. 1959 

     5.15 ศาลากลางโฮจิมินห์ อยู่ในพื้นท่ีของนครโฮจิมินห์ ประเทศ

เวยีดนาม โดยอยูห่่างจากโบสถน์อร์ทเทรอดามประมาณ 600 เมตร เป็นตึกสีเหลืองครีมสวยงามตาม

สไตลโ์คโลเนียลฝร่ังเศส ดา้นหนา้มีอนุสาวรียรู์ปป้ันอดีตผูน้ าประเทศโฮจิมินห์ท่ีคนชอบไปถ่ายรูป

เป็นท่ีระลึกตรงน้ี ถือวา่เป็นจุดศูนยก์ลางความเจริญและเป็นยา่นการคา้การท่องเท่ียวของเมือง 

5.16 อุโมงค์กู๋ จ่ี อยู่ในพื้นท่ีของนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม โดยอยู่ห่างจากนคร     

โฮจิมินห์ประมาณ 44 กิโลเมตร เป็นเครือข่ายอุโมงคใ์ตดิ้นขนาดใหญ่ท่ีใช้เป็นฐานปฏิบติัการสู้รบ

ของกองทพั เวียดกงในอดีต ปัจจุบนัไดก้ลายมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแนวอนัซีนท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความทรหดอดทนและความทุ่มเทของชาวเวียดนามในการต่อสู้กบักองทพัต่างชาติ โดยมีเส้นทาง

ท่องเท่ียวไทย – กมัพชูา - เวยีดนาม แสดงดงัภาพท่ี 4.15 

 

 

ภาพประกอบที ่4.15 เส้นทางท่องเท่ียวไทย - กมัพชูา - เวยีดนาม 
หมายเหตุ : กรอบสีน ้าเงิน อยูใ่นเขตประเทศกมัพชูา และกรอบสีส้ม อยูใ่นเขตประเทศเวยีดนาม 

  กล่าวได้ว่าในปัจจุบนันักท่องเท่ียวคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีตนสนใจจากส่ือ
ออนไลน์ในขณะท่ีผูป้ระกอบการไดห้นัมาใชก้ารด าเนินการตลาดเชิงรุก โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์
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ในการประชาสัมพันธ์ สินค้าหรือบริการของตน ทั้ งน้ีภาษาเป็นอุปสรรคในการส่ือสารกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

   ในเร่ืองของป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว หรือค าแนะน าการปฎิบติัและขอ้ควร
ระวังต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย จึงควรมีการจัดท าเป็นภาษาต่างประเทศด้วย เพื่อให้
นักท่องเท่ียวต่างชาติได้รับทราบ ในขณะท่ีด้านการคมนาคมถนนส่วนใหญ่มีป้ายบอกสถานะ
เส้นทางเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชเ้ส้นทางท่ีชดัเจน ทั้งน้ีควรมีหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีดูแลและ
ใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีของตน  

   เม่ือพิจารณาแผนท่ีเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีพบว่า 
เส้นทางริมหาดจะเป็นเส้นทางท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดว้ยมีสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และชายหาด
หลายแห่งในเส้นทาง ในส่วนของจงัหวดัตราด พบวา่ เส้นทางท่องเท่ียวสู่เกาะต่างๆ เป็นเส้นทางท่ี
ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ในขณะท่ีการเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียวบนแผน่ดินใหญ่ พบวา่ เส้นทางท่องเท่ียวตลาดชายแดน เป็นเส้นทางท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทั้งภูเขา น ้าตก ชายทะเล ท่องเท่ียวชุมชน สถานท่ีทางภูมิศาสตร์ และตลาดชายแดน อีกทั้ง
ยงัเช่ือมกบัเส้นทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ “R10 road of paradise” ไดด้ว้ย 

  3.3) การเคลือ่นทีท่างการเงิน (Financial Flow) 
   จนัทบุรีและตราด มีการเคล่ือนท่ีทางการเงินท่ีคลา้ยคลึงกนั ในดา้นของการรับ

ช าระค่าสินคา้และบริการท่ีติดต่อผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ผูป้ระกอบการโดยมากจะให้ใช้การ
ช าระเงินดว้ยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารเป็นหลกั ในกรณีของการช าระค่าสินคา้หรือบริการท่ี
สถานประกอบการจะมีหลายช่องทางตามท่ีผูป้ระกอบการอ านวยความสะดวก เช่น ช าระเป็นเงิน
สด ช าระโดยการโอนเขา้บญัชี ช าระผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) และช าระผ่านบตัรเครดิต
หรือบตัรเดบิต เป็นตน้ ในส่วนของการช าระสินคา้หรือบริการกบัพ่อคา้แม่คา้ทัว่ไปยงัคงตอ้งใชเ้งิน
สดเป็นหลกั 

  ในส่วนของการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM) ของธนาคาร 
พบวา่ ค่อนขา้งท่ีจะคลอบคุมพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาท่ีพบส าหรับการใชเ้คร่ืองรับจ่ายเงิน
อตัโนมติั คือ เคร่ืองเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัไม่สามารถใช้งานไดใ้นบางช่วงเวลา โดยมีสาเหตุ
หลายประการ เช่น ปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง ปัญหาระบบส่ือสารขดัขอ้ง ปัญหาเงินในเคร่ืองไม่เพียงพอ 
และปัญหาระบบขดัขอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังในบริเวณพื้นท่ีดงักล่าวมีเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัอยู่
เพียงเคร่ืองเดียว สถาบันทางการเงินท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเคร่ืองรับจ่ายเงินอัตโนมัติต้องดูแลให้
เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัของตนสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
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  กล่าวไดว้า่ ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท าให้เราเขา้สู่ระยะแรกของการเป็น 
“สังคมไร้เงินสด” ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็วและปลอดภยัในการซ้ือสินคา้และบริการ 
แต่อย่างไรก็ตาม “เงินสด” ยงัคงมีความจ าเป็นในการใช้จ่ายส าหรับการซ้ือสินคา้กบัพ่อคา้แม่คา้
ทัว่ไป 

  3.4 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 
   จังหวดัจันทบุรี 
   ปัญหาในดา้นโครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัจนัทบุรีพบว่าในบางพื้นท่ีท่ีเป็น

แหล่งท่องเท่ียวยงัคงมีปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับการเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวอยู ่

ดงัน้ี 1) การคมนาคมในบางพื้นท่ียงัไม่ไดรั้บความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องท่ียว อีก

ทั้งถนนบางแห่งเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง รวมถึงการเพิ่มข้ึนของปัญหาการจราจรและปัญหามลพิษจาก

ยานยนต ์2) ระบบขนส่งมวลชนไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

เอง 3) ระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมยงัไม่ครอบคลุมในบางพื้นท่ี 4) ระบบน ้ าประปายงัไม่

ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและยงัไม่ไดม้าตรฐาน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกั เช่นในอ าเภอท่าใหม่ 

และอ าเภอแหลมสิงห์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของจังหวดั 5) ระบบไฟฟ้าส่องสว่างยงัไม่

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในขณะท่ีบางพื้นท่ีช ารุดเสียหายและขาดการซ่อมบ ารุง 6) แหล่งท่องเท่ียวบาง

แห่งเส่ือมโทรมไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร และ 7) ปัญหาขยะในแหล่งท่องเท่ียว 

   จังหวดัตราด 

   ปัญหาในดา้นโครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัตราด ดว้ยจงัหวดัตราดเป็นจงัหวดั
ท่ีมีจ  านวนหมู่เกาะมากถึง 52 เกาะ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตราดส่วนใหญ่จึงเน้นการท่องเท่ียวตาม
หมู่เกาะ โดยมีเกาะชา้ง (เกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคตะวนัออก และใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย
รองจากเกาะภูเก็ต) เป็นจุดหมายหลกั แมจ้ะห่างจากฝ่ังแหลมงอบเพียง 8 กิโลเมตร แต่ก็ไม่มีสะพาน
เช่ือมกบัแผ่นดินใหญ่ ท าให้เกิดปัญหาการขนส่งไปยงัเกาะท่ีตอ้งใชก้ารล าเลียงผ่านเรือเฟอร่ีซ่ึงมี
ผูป้ระกอบการเพียง 2 รายและมีปริมาณเรือไม่มาก ท าให้ประสบปัญหารถติดขณะรอขา้มเกาะ ซ่ึง
ในช่วงเทศกาลอาจตอ้งใชเ้วลา 4-5 ชัว่โมงในการขา้ม ปัญหาอีกประการ คือ ไม่มีเส้นทางเช่ือมรอบ
เกาะ เม่ือนกัท่องเท่ียวข้ึนจากเฟอร่ีเขา้มาในเกาะจะมีทางเล้ียวซ้ายและเล้ียวขวา โดยทั้งสองทางจะ
ขนานกบัชายหาดแลว้ทั้งสองทางจะไปจรดกนัแต่ไม่เช่ือมถึงกนั ท าให้ผูท่ี้อยู่ในส่วนท่ีจรดกนัไม่
สามารถไปอีกฟากไดต้อ้งยอ้นวนรอบเกาะ ดงันั้น มีการพิจารณาการท าทางเช่ือมกนัแต่มีหลายฝ่าย
คดัคา้นเพราะฝ่ังหน่ึงเสมือนเป็นฝ่ังส าหรับนักท่องเท่ียว ในขณะท่ีอีกฝ่ังหน่ึงมีความเงียบสงบ มี
ความเป็นชุมชนทอ้งถ่ินจึงอยากรักษาไวอ้ยู ่ 
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   เม่ือพิจารณาถึงระบบโครงสร้างพื้นฐานบนฝ่ังของจงัหวดัตราดในดา้นต่างๆ 
พบวา่ 1) ดา้นคมนาคม  จากการท่ีสามต าบลในอ าเภอคลองใหญ่เป็น “เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special 
Economic Zones - SEZs)” และเป็นหน่ึงในเส้นทางเช่ือมโยงไทยกับกลุ่ม CLMV (กัมพูชา ลาว 
เมียนมาร์ เวียดนาม) ผา่นทางจุดผา่นแดนถาวรบา้นหาดเล็กท าให้มีการขยายทางหลวงหมายเลข 3 
ช่วงจงัหวดัตราดถึงจุดผา่นแดนถาวรบา้นหาดเล็ก เพื่อรองรับการขนส่งและโลจิสติกส์ ในบางพื้นท่ี
ท่ีรถขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องท่ียวบางแห่งได ้และในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางแห่งมี
ปัญหาในเร่ืองของพื้นท่ีจอดรถ 2) จุดผ่านแดนถาวรบา้นหาดเล็กมีความแออดั เน่ืองจากไม่มีการ
แยกช่องทางจราจรระหว่างการขนส่งสินคา้และการสัญจรขา้มแดน 3) ระบบขนส่งมวลชนไม่
เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเอง 4) แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งมี
ความเส่ือมโทรมขาดการดูแลบ ารุงรักษา และปรับปรุงฟ้ืนฟู 5) ปัญหาขยะในแหล่งท่องเท่ียว 

   กล่าวได้ว่าด้านโครงสร้างพื้นฐานภายในจังหวัดพบปัญหาหลักในด้าน             
1) การจราจรในช่วงวนัหยุด 2) ระบบขนส่งมวลชนไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง 3) การขาดระบบ
น ้ าประปาในพื้นท่ีท่องเท่ียว 4) แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งเส่ือมโทรม และ 5) ปัญหาขยะในแหล่ง
ท่องเท่ียว ในขณะท่ีดา้นโครงสร้างพื้นฐานภายในจงัหวดัพบปัญหาหลกัในดา้น 1) การจราจรขณะ
รอข้ึนเรือเฟอร่ีขา้มเกาะชา้ง 2) ปัญหาการเช่ือมโยงถนนรอบเกาะชา้ง 3) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
ของรถโดยสารขนาดใหญ่ 4) ระบบขนส่งมวลชนไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง 5) แหล่งท่องเท่ียว
บางแห่งเส่ือมโทรม และ 6) ปัญหาขยะในแหล่งท่องเท่ียว 
   3.5 นักท่องเทีย่ว (Tourist) 
    จังหวดัจันทบุรี 
    จากขอ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งปี พ.ศ. 2560-2563 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) พบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 จงัหวดัจนัทบุรีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มา
ในพื้นท่ีทั้งหมด 2,360,286 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 2,270,094 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.2 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 90,192 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ของนักท่องเท่ียวทั้ งหมด ในขณะท่ีในปี พ.ศ. 2561 จ  านวนนักท่องเท่ียวปรับตัวสูงข้ึนเป็น 
2,468,214 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 2,374,026 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด เช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นมา และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 94,188 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.8 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดเช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นมาเช่นกนั สังเกตไดว้า่แมจ้ะมีปริมาณ
นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน แต่ยงัคงมีการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในสัดส่วนเท่าเดิมกบัปี พ.ศ. 2560 และในปี พ.ศ. 2562 จงัหวดัจนัทบุรีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ี
ทั้งหมด 2,484,480 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 2,390,150 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 
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ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 94,330 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ของ
นักท่องเท่ียวทั้งหมด โดยในปี พ.ศ. 2562 พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยปรับตวัสูงข้ึนกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเล็กน้อย ในขณะท่ีในปลายเดือนธนัวาคม 2562 ไดเ้กิดการระบาดของโค
วิด-19 ประกอบกบัการจ ากดัการเคล่ือนท่ีและการปิดประเทศท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดั
จันทบุรีปรับลดลงมาถึงร้อยละ 42.8 จากปี พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 1,42,555 คน โดยจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวไทยปรับตวัลงลงร้อยละ 41.1 เหลือเพียง 1,408356 คน ส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติปรับตวัลงอยา่งรุนแรงถึงร้อยละ 86.0 เหลือเพียง 13,199 คน ดงัตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 
4.16 
 
ตารางที ่4.1  จ  านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2563  

จนัทบุรี 
จ านวนนักท่องเทีย่ว (คน) 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ชาวไทย 2,270,094 2,374,026 2,390,150 1,408,356 

ชาวต่างชาติ 90,192 94,188 94,330 13,199 
รวม 2,360,286 2,468,214 2,484,480 1,421,555 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 

 

 

ภาพประกอบที ่4.16  จ  านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2562  
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    ในส่วนของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 

จงัหวดัจนัทบุรีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวม 7,628.5 ลา้นบาท โดยเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยจ านวน 7,151.8 ลา้นบาท และเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 476.7 ลา้นบาท 

ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2561 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวม 8,520.2 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยจ านวน 7,984.6 ลา้นบาท และเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 535.6 ลา้น

บาท และในปี พ.ศ. 2562 มีรายได้จากการท่องเท่ียวรวม 8,713.8 ล้านบาท เป็นรายได้จาก

นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 8,171.8 ลา้นบาท และเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 

542.0 ลา้นบาท ในขณะท่ีในปลายเดือนธนัวาคม 2562 ไดเ้กิดการระบาดของโควิด-19 ประกอบกบั

การจ ากดัการเคล่ือนท่ีและการปิดประเทศท าให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีปรับ

ลดลงมาถึงร้อยละ 49.4 จากปี พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 4,410.7 ลา้นบาท โดยรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยปรับตัวลงลงร้อยละ 47.1 เหลือเพียง 4,320.0 ล้านบาท ส่วนรายได้จากนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติปรับตวัลงอยา่งรุนแรงถึงร้อยละ 83.3 เหลือเพียง 90.7 ลา้นบาท ดงัตารางท่ี 4.2 และภาพ

ท่ี 4.17 

 

ตารางที ่4.2  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2563 

จันทบุรี 
รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ชาวไทย 7,151.8 7,984.6 8,171.8 4,320.0 

ชาวต่างชาติ 476.7 535.6 542.0 90.7 
รวม 7,628.5 8,520.2 8,713.8 4,410.7 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
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ภาพประกอบที ่4.17  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2563  

    เม่ือพิจารณาจ านวนนักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวของเดือน
มกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นช่วงก่อนเกิดวิกฤติการระบาดของโควิด-19 
เปรียบเทียบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดเ้ดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2563 
และ พ.ศ. 2564 พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งชดัเจน โดยตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ของปี พ.ศ. 2563 เป็น
ตน้ไป จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายรายได้จากการท่องเท่ียวมีอตัราลดลงอย่างเด่นชดัจากปี พ.ศ. 
2562 และยงัคงลดลงอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 ตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 สถานการณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีในช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 

2562 - 2564 

เดือน 
นักท่องเทีย่ว (คน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
มกราคม 257,105 300,501 - 844.5 1,000.6 - 
กุมภาพนัธ์ 219,047 262,355 63,893 720.2 880.1 213.6 
มีนาคม 261,843 79,427 108,385 855.1 227.5 367.0 
เมษายน 247,957 - 116,001 978.9 - 392.8 
พฤษภาคม 238,905 - 22,331 940.5 - 60.6 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
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    ในระหว่างเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ของปี พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรียงัมิไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 มากนกั ส่งผลใหใ้น
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ยงัมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 300,501 คน โดยปรับตวัสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 
ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียว 257,105 คน ในขณะท่ีรายได้จากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า  
1,000.6 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  844.5 แสนลา้นบาท และใน
ปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงยงัอยูใ่นช่วงการระบาด พบวา่ไม่มีนกัท่องเขา้มาในพื้นท่ีเลยท าให้ไม่มีรายได้จาก
การท่องเท่ียวในเดือนดงักล่าวน้ีดว้ย ส่วนในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 262,355 
คน โดยยงัคงปรับตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียว 219,047 คน
อยา่งชดัเจน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 880.1 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน
จากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว 720.2 ล้านบาทอย่างชัดเจนเช่นกนั และในปี พ.ศ. 
2564 พบว่ามีนักท่องเท่ียวจ านวน 63,893 คน โดยปรับตวัลดลงอย่างมากมายจากปี พ.ศ. 2563 
ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าเหลือเพียง 213.6 ลา้นบาท โดยปรับตวั
ลดลงอยา่งมากมายจากปี พ.ศ. 2563 เช่นกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.18 และภาพท่ี 4.19 ตามล าดบั 
 

 

 
ภาพประกอบที ่4.18 จ านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม  
                                  พ.ศ. 2561-2563 
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ภาพประกอบที ่4.19  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม 
                                  พ.ศ. 2561-2563 
 
    เม่ือพิจารณาเดือนมีนาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 79,427 คน โดยปรับตวั
ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 261,843 คนอยา่งชดัเจน และในปี พ.ศ. 2564 ปรับ
เพิ่มข้ึนมาเป็น 108,385 คน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 227.5 
ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  855.1 ลา้นบาทอยา่งมาก และปรับตวั
เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในปี พ.ศ. 2564 ดว้ยมูลค่า 367.0 ลา้นบาท แต่เดือนเมษายน 2563 ไม่มีนกัท่องเท่ียว
เลย เน่ืองจากรัฐบาลมีค าสั่งจ  ากดัการเคล่ือนท่ีเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค ส่วนในปี พ.ศ. 2562 
มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวถึง 247,957 คน และในปี พ.ศ. 2564 มีนกัท่องเท่ียว 116,001 คน ในขณะท่ี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 ไม่มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเน่ืองจากไม่มีนกัท่องเท่ียว
ขา้งตน้ ส่วนในปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการ 978.9 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2564 มีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว 392.8 ล้านบาท และเดือนพฤษภาคม 2563 ยงัคงไม่มีนักท่องเท่ียวต่อเน่ืองจากเดือน
เมษายน ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียว 238,905 คน และในปี พ.ศ. 2564 มี
นกัท่องเท่ียว 22,331 คน ในขณะท่ีในปี พ.ศ. 2563 ไม่มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อเน่ืองจากเดือน
เมษายน ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 940.5 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2564 มี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 60.6 ลา้นบาท 
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    หากพิจารณาจ านวนนักท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2563 พบว่า ในเดือน
มกราคมของปี พ.ศ. 2563 ท่ีมีนกัท่องเท่ียว 300,501 คน แบ่งเป็นชาวไทย 293,389 คน คิดเป็นร้อย
ละ 97.6 และชาวต่างชาติ 7,112 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเท่ียว 
257,105 คน แบ่งเป็นชาวไทย 250,149 คน คิดเป็นร้อยละ 97.3 และชาวต่างชาติ 6,956 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.7 และในปี พ.ศ. 2564 ไม่มีนักท่องเท่ียวเลย ส่วนเดือนกุมภาพันธ์ปีพ.ศ. 2563 มี
นกัท่องเท่ียว 262,355 คน แบ่งเป็นชาวไทย 257,162 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 และชาวต่างชาติ 5,193 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียว 219,047 คน แบ่งเป็นชาวไทย 212,941 
คน คิดเป็นร้อยละ 97.2 และชาวต่างชาติ 6,106 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และในปี พ.ศ. 2564 มี
นกัท่องเท่ียว 63,893 คน แบ่งเป็นชาวไทย 63,808 คน คิดเป็นร้อยละ 99.9 และชาวต่างชาติ 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.1  
    ทั้งน้ีในเดือนมีนาคมปีพ.ศ. 2563 มีนกัท่องเท่ียว 79,427 คน แบ่งเป็นชาวไทย 
79,361 คน คิดเป็นร้อยละ 99.9 และชาวต่างชาติ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มี
นกัท่องเท่ียว 261,843 คน แบ่งเป็นชาวไทย 256,045 คน คิดเป็นร้อยละ 97.8 และชาวต่างชาติ 5,798 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และในปี พ.ศ. 2564 มีนกัท่องเท่ียว 108,385 คน แบ่งเป็นชาวไทย 108,293 
คน คิดเป็นร้อยละ 99.9 และชาวต่างชาติ 92 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 ส่วนเดือนเมษายนปีพ.ศ. 2563 
ไม่มีนกัท่องเท่ียวเลย เน่ืองจากอยูใ่นช่วงท่ีรัฐบาลมีค าสั่งจ  ากดัการเคล่ือนท่ี ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มี
นักท่องเท่ียว 247,957 คน แบ่งเป็นชาวไทย 236,823 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 และชาวต่างชาติ 
11,134 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และในปี พ.ศ. 2564 มีนักท่องเท่ียว 116,001 คน แบ่งเป็นชาวไทย 
115,931 คน คิดเป็นร้อยละ 99.9 และชาวต่างชาติ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 และในเดือนพฤษภาคม
ปีพ.ศ. 2563 ไม่มีนกัท่องเท่ียวเลย เน่ืองจากอยูใ่นช่วงท่ีรัฐบาลมีค าสั่งจ  ากดัการเคล่ือนท่ีเช่นเดียวกนั
กบัเดือนก่อนหนา้ ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียว 238,905 คน แบ่งเป็นชาวไทย 229,036 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.9 และชาวต่างชาติ 9 ,869 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และในปี พ.ศ. 2564 มี
นกัท่องเท่ียว 22,331 คน แบ่งเป็นชาวไทย 22,275 คน คิดเป็นร้อยละ 99.7 และชาวต่างชาติ 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 จ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามสัญชาติของจงัหวดัจนัทบุรีในช่วงเดือนมกราคมถึง
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 2564 

เดอืน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

มกราคม 250,149 6,956 97.3 293,389 7,112 97.6 - - - 
กมุภาพนัธ์ 212,941 6,106 97.2 257,162 5,193 98.0 63,808 85 99.9 
มีนาคม 256,045 5,798 97.8 79,361 66 99.9 108,293 92 99.9 
เมษายน 236,823 11,134 95.5 - - - 115,931 70 99.9 
พฤษภาคม 229,036 9,869 95.9 - - - 22,275 56 99.7 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 
    เม่ือพิจารณารายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2563 พบวา่ ใน
เดือนมกราคมของปี พ.ศ. 2563 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 1,000.6 ล้านบาท เป็นรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 950.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 95.0 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 49.9 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 844.5 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 950.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 94.2 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 48.8 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 5.8 และในปี พ.ศ. 2564 ไม่มีนกัท่องเท่ียว ส่งผลให้ไม่มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเลย 
ส่วนเดือนกุมภาพนัธ์ปี พ.ศ. 2563 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 880.1 ล้านบาท เป็นรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 843.3 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 95.8 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 36.8 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 4.2 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 720.2 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 677.4 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 94.1 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 42.8 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 5.9 และในปี พ.ศ. 2564 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 213.6 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 213.4 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 99.9 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 0.3 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 0.1  
    ทั้งน้ีในเดือนมีนาคมปี พ.ศ. 2563 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 227.5 ลา้นบาท 
เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 227.0 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 99.8 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
0.5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.2 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 855.1 ลา้นบาท 
เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 814.5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 95.2 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 



110 

 

40.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 4.8 และในปี พ.ศ. 2564 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 367.0 ลา้นบาท 
เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 366.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 99.9 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
0.3 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.1 ส่วนเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2563 ไม่มีนักท่องเท่ียว ส่งผลให้ไม่มี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเลย ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 978.9 ลา้นบาท เป็น
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 901.8 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 92.1 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 77.1 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.9 และในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 392.8 ล้านบาท เป็น
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 392.6 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 99.9 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 0.2 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.1 และเดือนพฤษภาคมปี พ.ศ. 2563 ไม่มีนักท่องเท่ียว ส่งผลให้ไม่มี
รายได้จากการท่องเท่ียวเช่นเดียวกับเดือนก่อนหน้า ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายได้จากการ
ท่องเท่ียว 940.5 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 872.1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 92.7 
และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 68.4 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 และในปี พ.ศ. 2564 มีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว 60.6 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 60.5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 99.8 
และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 0.1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจ าแนกตามสัญชาติของจงัหวดัจนัทบุรีในช่วงเดือนมกราคมถึง

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 2564 

เดอืน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

มกราคม 795.7 48.8 94.2 950.7 49.9 95.0 - - - 
กมุภาพนัธ์ 677.4 42.8 94.1 843.3 36.8 95.8 213.4 0.3 99.9 
มีนาคม 814.5 40.7 95.2 227.0 0.5 99.8 366.7 0.3 99.9 
เมษายน 901.8 77.1 92.1 - - - 392.6 0.2 99.9 
พฤษภาคม 872.1 68.4 92.7 - - - 60.5 0.1 99.8 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
    กล่าวไดว้า่ ในช่วงก่อนปี พ.ศ 2563 หรือก่อนท่ีจะเกิดการระบาดของโควิด-19 
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัจนัทบุรี ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึนทุกปี และมีฐานของนกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมากกว่าร้อยละ 96 ของนักท่องเท่ียวทั้ งหมด และมีรายได้มาจากการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมากกวา่ร้อยละ 93 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด ตั้งแต่เกิดการระบาด
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ของโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 2564 นกัท่องเท่ียวชาวไทย ปรับตวัลดลงอยา่งมาก ส่วน
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปรับตวัลงอยา่งรุนแรงจนแทบจะไม่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติในพื้นท่ี
เลย ส่งผลให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลงไปอย่างมากตามจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีหายไป และเม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคมในปี พ.ศ. 2563และ พ.ศ. 2564 จะพบวา่จ านวน
นกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเกือบทั้งหมดจะมาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นผลจาก
มาตรการปิดประเทศและมาตรการจ ากดัการเดินทางเพื่อลดการระบาดของโควดิ-19 
    จังหวดัตราด 

    ส าหรับสถิติดา้นการท่องเท่ียวในส่วนของจงัหวดัตราดระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 
2563 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) พบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 จงัหวดัตราดมีนกัท่องเท่ียวเขา้
มาในพื้นท่ีทั้งหมด 2,089,125 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 1,583,249 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 75.8 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 505,876 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ในขณะท่ีในปี พ.ศ. 2561 จ  านวนนกัท่องเท่ียวปรับตวัสูงข้ึน
เป็น 2,178,704 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 1,650,140 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 528,564 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ของ
นักท่องเท่ียวทั้ งหมด และในปี พ.ศ. 2562 จังหวดัตราดมีนักท่องเท่ียวเข้ามาในพื้นท่ีทั้ งหมด 
2,278,251 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 1,724,793 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด เช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นมา และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 553,458 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.3 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด เช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมาเช่นกัน สังเกตได้ว่าแม้จะมี
ปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน แต่ยงัคงมีการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในสัดส่วนเท่าเดิมกบัปี พ.ศ. 2561 ในขณะท่ีในปลายเดือนธันวาคม 2562 ไดเ้กิดการ
ระบาดของโควิด-19 ประกอบกับการจ ากัดการเคล่ือนท่ีและการปิดประเทศท าให้จ  านวน
นกัท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดปรับลดลงมาถึงร้อยละ 52.1 จากปี พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 1,090,254 
คน โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยปรับตวัลงลงร้อยละ 45.6 เหลือเพียง 938,547 คน ส่วนจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปรับตวัลงอยา่งมากถึงร้อยละ 72.6 เหลือเพียง 151,707 คน ดงัตารางท่ี 4.6 
และภาพท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.6  จ  านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2563  

ตราด 
จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ชาวไทย 1,583,249  1,650,140 1,724,793 938,547 

ชาวต่างชาติ 505,876 528,564 553,458 151,707 

รวม 2,089,125 2,178,704 2,278,251 1,090,254 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 
 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.20  จ  านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2562  

    ในส่วนของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัตราด พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 

จงัหวดัตราดมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวม 17,498.7 ลา้นบาท โดยเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยจ านวน 10,267.7 ลา้นบาท และเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 7,231.1 ลา้น

บาท ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2561 มีรายได้จากการท่องเท่ียวรวม 19,295.6 ล้านบาท เป็นรายได้จาก

นักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 11,311.6 ล้านบาท และเป็นรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จ านวน 7,984.0 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวม 19,713.7 ลา้นบาท เป็น

รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 11,511.7 ล้านบาท และเป็นรายได้จากนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติ จ  านวน 8,202.0 ลา้นบาท ในขณะท่ีในปลายเดือนธนัวาคม 2562 ไดเ้กิดการระบาดของ

โควิด-19 ประกอบกบัการจ ากดัการเคล่ือนท่ีและการปิดประเทศท าให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัตราดปรับลดลงมาถึงร้อยละ 58.8 จากปี พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 8,125.8 ลา้นบาท โดยรายได้

จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยปรับตวัลงลงร้อยละ 49.2 เหลือเพียง 5,849.8 ลา้นบาท ส่วนรายได้จาก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปรับตวัลงอยา่งมากถึงร้อยละ 72.3 เหลือเพียง 2,275.9 ลา้นบาท ดงัตารางท่ี 

4.7 และภาพท่ี 4.21 

 

ตารางที ่4.7  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2563 

ตราด 
รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ชาวไทย 10,267.7 11,311.6 11,511.7 5,849.8 

ชาวต่างชาติ 7,231.1 7,984.0 8,202.0 2,275.9 
รวม 17,498.7 19,295.6 19,713.7 8,125.8 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 

 

 

ภาพประกอบที ่4.21  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดระหวา่งปี พ.ศ. 2560 - 2563  
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    เม่ือพิจารณาจ านวนนักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวของเดือน
มกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นช่วงก่อนเกิดวิกฤติการระบาดของโควิด-19 
เปรียบเทียบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดเ้ดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2563 
และ พ.ศ. 2564 พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งชดัเจน โดยตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ของปี พ.ศ. 2563 เป็น
ตน้ไป จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายรายได้จากการท่องเท่ียวมีอตัราลดลงอย่างเด่นชดัจากปี พ.ศ. 
2562 และยงัคงลดลงอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2564 ตามตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 สถานการณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดในช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 

2562 - 2564 

เดือน 
นักท่องเทีย่ว (คน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
มกราคม 224,218 198,359 4,473 2,073.2 1,901.6 28.3 
กุมภาพนัธ์ 217,190 148,117 65,263 1,977.5 1,409.9 388.3 
มีนาคม 222,080 72,217 88,623 2,024.1 589.3 533.3 
เมษายน 213,856 592 137,616 1,795.2 32.8 825.1 
พฤษภาคม 206,074 293 25,099 1,735.5 16.2 120.1 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
   ในระหว่างเดือนมกราคมของปี พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดั

ตราดยงัมิได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 มากนัก ส่งผลให้ในเดือนมกราคม พ.ศ. 
2563 ย ังมีนักท่องเท่ียวจ านวน 198,359 คน โดยปรับตัวลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวน
นกัท่องเท่ียว 224,218 คน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า  1,901.6 ลา้น
บาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  2,078.2 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึง
ยงัอยูใ่นช่วงการระบาด พบวา่ มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 4,473 คน โดยปรับตวัลดลงอยา่งมากมายจาก
ปี พ.ศ. 2563 ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าเหลือเพียง 28.3 ลา้นบาท 
โดยปรับตัวลดลงอย่างมากมายจากปี พ.ศ. 2563 เช่นกัน ส่วนในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 มี
นักท่องเท่ียวจ านวน 148,117 คน โดยปรับตัวลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนักท่องเท่ียว 
217,190 คน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า 1,409.9 ลา้นบาท ลดลงจาก
ปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1,977.5 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2564 พบวา่มีนกัท่องเท่ียว
จ านวน 65,263 คน โดยปรับตัวลดลงอย่างมากมายจากปี พ.ศ. 2563 ในขณะท่ีรายได้จากการ
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ท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าเหลือเพียง 388.3 ลา้นบาท โดยปรับตวัลดลงอย่างมากมายจากปี 
พ.ศ. 2563 เช่นกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.22 และภาพท่ี 4.23 ตามล าดบั 

 

 

ภาพประกอบที ่4.22  จ านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม  
                                  พ.ศ. 2561 - 2563 

 

 

ภาพประกอบที ่4.23  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัตราดช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม  
                                   พ.ศ. 2561 - 2563 
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    เม่ือพิจารณาเดือนมีนาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 72,217 คน โดยปรับตวั
ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 222,080 คนอยา่งชดัเจน และในปี พ.ศ. 2564 ปรับ
เพิ่มข้ึนเล็กน้อยมาเป็น 88,623 คน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 
589.3 ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  2,024.1 ลา้นบาทอยา่งมากมาย 
และปรับตวัลดลงเล็กน้อยในปี พ.ศ. 2564 ด้วยมูลค่า 533.3 ล้านบาท ส่วนเดือนเมษายน 2563 มี
นกัท่องเท่ียวจ านวน 592 คน โดยปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 213,856 
คนอยา่งรุนแรง เน่ืองจากรัฐบาลมีค าสั่งจ  ากดัการเคล่ือนท่ีเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค และในปี 
พ.ศ. 2564 ปรับเพิ่มข้ึนอยา่งมากมายเป็น 137,616 คน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 
2563 มีมูลค่าเพียง 32.8 ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  1,795.2 ลา้น
บาทอย่างมากมาย และปรับตวัเพิ่มข้ึนอย่างมากในปี พ.ศ. 2564 ด้วยมูลค่า 825.1  ล้านบาท และ
เดือนพฤษภาคม 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 293 คน โดยปรับตวัลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ  านวน
นกัท่องเท่ียว 206,074 คนอย่างรุนแรง และในปี พ.ศ. 2564 ปรับเพิ่มข้ึนอย่างมากเป็น 25,099 คน 
ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเพียง 16.2 ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 
ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1,35.5 ลา้นบาทอย่างมากมายมหาศาล และปรับตวัเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 
2564 ดว้ยมูลค่า 120.1 ลา้นบาท 
    หากพิจารณาจ านวนนักท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2563 พบว่า ในเดือน
มกราคมของปี พ.ศ. 2563 มีนกัท่องเท่ียว 198,359 คน แบ่งเป็นชาวไทย 126,273 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.7 และชาวต่างชาติ 72,086 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียว 224,218 
คน แบ่งเป็นชาวไทย 142,674 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และชาวต่างชาติ 81,544 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.4 และในปี พ.ศ. 2564 มีนกัท่องเท่ียว 4,473 คน แบ่งเป็นชาวไทย 4,473 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
และไม่มีนกัท่องเท่ียวช่วต่างชาติเลย ส่วนเดือนกุมภาพนัธ์ปีพ.ศ. 2563 มีนกัท่องเท่ียว 148,117 คน 
แบ่งเป็นชาวไทย 92,557 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และชาวต่างชาติ 55,560 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเท่ียว 217,190 คน แบ่งเป็นชาวไทย 142,010 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.4 และชาวต่างชาติ 75,180 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 และในปี พ.ศ. 2564 มีนกัท่องเท่ียว 65,263 คน 
แบ่งเป็นชาวไทย 64,745 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2 และชาวต่างชาติ 518 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  
    ทั้งน้ีในเดือนมีนาคมปีพ.ศ. 2563 มีนกัท่องเท่ียว 72,217 คน แบ่งเป็นชาวไทย 
51,632 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และชาวต่างชาติ 20,585 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 
2562 มีนกัท่องเท่ียว 222,080 คน แบ่งเป็นชาวไทย 144,734 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 และชาวต่างชาติ 
77,346 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และในปี พ.ศ. 2564 มีนักท่องเท่ียว 88,623 คน แบ่งเป็นชาวไทย 
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88,255 คน คิดเป็นร้อยละ 99.6 และชาวต่างชาติ 368 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ส่วนเดือนเมษายนปี
พ.ศ. 2563 อยูใ่นช่วงท่ีรัฐบาลมีค าสั่งจ  ากดัการเคล่ือนท่ี มีเพียงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 592 
คนท่ีมาท่องเท่ียว ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียว 213,856 คน แบ่งเป็นชาวไทย 177,871 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.2 และชาวต่างชาติ 35,985 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และในปี พ.ศ. 2564 มี
นกัท่องเท่ียว 137616 คน แบ่งเป็นชาวไทย 137,392 คน คิดเป็นร้อยละ 99.8 และชาวต่างชาติ 224 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 และในเดือนพฤษภาคมปีพ.ศ. 2563 มีเพียงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 
293 คนท่ีมาท่องเท่ียว ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียว 206,074 คน แบ่งเป็นชาวไทย 170,707 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 และชาวต่างชาติ 35,367 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และในปี พ.ศ. 2564 มี
นกัท่องเท่ียว 25,099 คน แบ่งเป็นชาวไทย 24,970 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 และชาวต่างชาติ 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนนักท่องเท่ียวจ าแนกตามสัญชาติของจงัหวดัตราดในช่วงเดือนมกราคมถึง

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 2564 

เดอืน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

มกราคม 142,674 81,544 63.6 126,273 72,086 63.7 4,473 - 100.0 
กมุภาพนัธ์ 142,010 75,180 65.4 92,557 55,560 62.5 64,745 518 99.2 
มีนาคม 144,734 77,346 65.2 51,632 20,585 71.5 88,255 368 99.6 
เมษายน 177,871 35,985 83.2 - 592 - 137,392 224 99.8 
พฤษภาคม 170,707 35,367 82.8 - 293 - 24,970 129 99.5 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
    เม่ือพิจารณารายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ของปี พ.ศ. 2563 พบวา่ ใน
เดือนมกราคมของปี พ.ศ. 2563 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 1,901.6 ล้านบาท เป็นรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 826.2 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 43.4 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 1,075.4 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 56.6 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2,073.2 ลา้นบาท เป็น
รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทย 900.2 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 43.4 และนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
1,173.1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 56.6 และในปี พ.ศ. 2564 ไม่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเลย จึงมีรายได้
จากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 28.3 ลา้นบาท เพียงอยา่งเดียว ส่วนเดือนกุมภาพนัธ์ปี พ.ศ. 2563 มีรายได้
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จากการท่องเท่ียว 1,409.9 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 598.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย
ละ 42.5 และนักท่องเท่ียวต่างชาติ 811.1 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.5 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1,977.5 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 896.0 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 45.3 และนักท่องเท่ียวต่างชาติ 1,081.5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 54.7 และในปี พ.ศ. 
2564 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 388.3 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 380.9 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 98.1 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 7.3 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.9  
    ทั้งน้ีในเดือนมีนาคมปี พ.ศ. 2563 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 589.3 ลา้นบาท 
เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 289.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 49.2 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
299.6 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 50.8 ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2,024.11 ลา้น
บาท เป็นรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทย 9131 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 45.1 และนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ 1,110.9 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 54.9 และในปี พ.ศ. 2564 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 533.3 
ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 528.1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 99.0 และนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ 5.2 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.0 ส่วนเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2563 ไม่มีนกัท่องเท่ียวไทยเลย 
จึงมีรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 32.8 ล้านบาท เพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1,795.2 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 1,247.9 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 69.5 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 547.3 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 30.5 และในปี พ.ศ. 2564 
มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 825.1 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 822.1 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 99.6 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 3.0 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.4 และเดือนพฤษภาคมปี 
พ.ศ. 2563 ไม่มีนกัท่องเท่ียวไทยเลย จึงมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 16.2 ลา้นบาท เพียง
อย่างเดียว ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 1,735.5 ล้านบาท เป็นรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 1,197.6 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 69.0 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 537.9 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 และในปี พ.ศ. 2564 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 120.1 ลา้นบาท เป็นรายได้
จากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 118.3 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 98.5 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 1.8 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจ าแนกตามสัญชาติของจงัหวดัตราดในช่วงเดือนมกราคมถึง
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 2564 

เดอืน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

ไทย ต่างชาต ิ
ร้อยละ
ไทย 

มกราคม 900.2 1,173.1 43.4 826.2 1,075.4 43.4 28.3 - 100.0 
กมุภาพนัธ์ 896.0 1,081.5 45.3 598.7 811.1 42.5 380.9 7.3 98.1 
มีนาคม 913.1 1,110.9 45.1 289.7 299.6 49.2 528.1 5.2 99.0 
เมษายน 1,247.9 547.3 69.5 - 32.8 - 822.1 3.0 99.6 
พฤษภาคม 1,197.6 537.9 69.0 - 16.2 - 118.3 1.8 98.5 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2564) 
 
    กล่าวไดว้า่ ในช่วงก่อนปี พ.ศ 2563 หรือก่อนท่ีจะเกิดการระบาดของโควิด-19 
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัจังหวดัตราด ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึนทุกปี โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเฉล่ียร้อยละ 24 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
แต่กลบัสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวถึงร้อยละ 41 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด ตั้งแต่เกิด
การระบาดของโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ปรับตวัลดลง
อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงปรับตวัลงอยา่งรุนแรงมากจนแทบจะ
ไม่มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลย ส่งผลให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลงอยา่งมากและเม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคมในปี พ.ศ. 2563 จ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวจะปรับตวัลดลงตามล าดบั ส่วนในปี พ.ศ. 2564 จะพบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายได้
จากการท่องเท่ียวเกือบทั้งหมดจะมาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทั้งน้ีเป็นผลจากมาตรการปิดประเทศ
และมาตรการการจ ากดัการเดินทางของรัฐบาลเพื่อลดการระบาดของโควดิ-19 
 

ส่วนที่  2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 

จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจท่องเท่ียวทั้งในส่วนกลาง 
และผูป้ระกอบการของ 6 ภาคส่วนในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นสองจงัหวดัเมืองรองของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก จ านวน 19 ท่าน ระหว่างวนัท่ี 24 กนัยายน 2562 ถึง 22 ตุลาคม 2562 
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เก่ียวกบัองค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออกปรากฏขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

 ความร่วมมือภายในองค์กร พบว่า การท างานร่วมกนัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัดงัค า
ให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “การ
ท างานร่วมกนัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและจ าเป็นในภาพรวมเช่ือว่าทุกองค์กรมีอยู่แลว้เพราะเรา
ไม่ไดท้  างานคนเดียว แต่ท าดว้ยกนัเป็นกลุ่ม เป็นทีม จึงตอ้งมีการพูดคุยกนัเพื่อให้แต่ละคนภายใน
องคก์รสามารถท่ีจะท างานไปในทิศทางเดียวกนั” คลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 17 (การสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “ทีมงานเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจรุ่งหรือร่วงไดง่้ายๆ ถา้
พนกังานเขา้ใจในงานของตนและท างานร่วมกนักบัคนอ่ืนๆ ไดดี้ และแต่ละฝ่ายท างานประสานกนั
ไดดี้ ก็จะท าให้องคก์รพฒันาไดเ้ร็ว สามารถสู่กบัคู่แข่งได”้ สอดคลอ้งกบัค าให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ท่ีวา่ “ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืนคือ การท างานร่วมกนัของคนในองคก์ร ธุรกิจทุกวนัน้ีเราท าเองคนเดียวไม่ได ้เรา
ตอ้งมีแขนมีขา มีคนช่วย มีทีมงาน เม่ือมีคนเขา้มาท างานร่วมกนัก็ยอ่มเกิดปัญหา บอกไดเ้ลยวา่ไม่มี
ท่ีไหนท่ีเอาคนมาท างานร่วมกนัแลว้ไม่มีปัญหา เพียงแต่เราตอ้งท าให้เกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด การท่ีจะ
ลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนก็ตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถของแต่
ละคน” ใกล้เคียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าวว่า 
“บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร ดว้ยคนมีความคิด มีอารมณ์ มีทศันคติของแต่ละคน ซ่ึง
อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัในบางอยา่ง การมาอยูร่่วมกนัจึงตอ้งมีการวางกฏระเบียบ หนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ เพื่อจะไดเ้ดินไปในทิศทางเดียวกนั และหากสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งสมคัร
สมานสามคัคีก็จะท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้” คลา้ยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 
16 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “การท างานร่วมกนัของบุคลากรมีความส าคญัต่อคุณภาพของงานท่ีได้” 
และอาจสรุปไดด้งัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “หาก
ไม่มีการด าเนินการร่วมกนัท่ีดี แมจ้ะวางนโยบายดี ก็จะไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีไดว้างไว”้ 

  ทั้งน้ีการท างานร่วมกนัภายในองคก์รให้ไดป้ระสิทธิภาพจะตอ้งมีการวางแผนการ
ท างาน วางระบบงาน มีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนหรือแต่ละฝ่ายภายใน
องค์กรให้ชัดเจน มีการประชุมเพื่อท่ีจะน าผลต่างๆ หรือปัญหาต่างๆ และแนวทางในการพฒันา
องคก์รมาคุยร่วมกนั ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 14 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าว
วา่ “องคก์รตอ้งมีการจดัวางระบบของการท างานให้ชดัเจน มีสัดส่วนของแต่ละแผนกแยกออกจาก
กนัให้ชัดเจน และคนในองค์กรจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว”้ ใกล้เคียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 ต.ค. 
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2562) ไดก้ล่าววา่ “การท างานร่วมกนัภายในองคก์รจะตอ้งมีการวางแผนการท างานของแต่ละส่วน
ไวล่้วงหนา้ แบ่งหนา้ท่ีของแต่ละส่วนออกไปเลยวา่ส่วนไหนดูแลเร่ืองอะไร” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 3 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “ภายในองคก์รตอ้งมีการจดั
วางระบบของการท างานให้ชัดเจน มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้สามารถ
ท างานประสานกนัได”้ เหมือนกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 7 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 ต.ค. 2562) 
ท่ีกล่าวว่า “ จะตอ้งแบ่งหน้าท่ีของแต่ละคนให้ชดัเจนว่าใครท าอะไร ใครรับผิดชอบดูแลในส่วน
ไหน ก็ท าตามหน้าท่ีของตนไปแต่ในขณะเดียวกันก็ต้องท างานประสานกันกับคนอ่ืนๆ ด้วย” 
ใกล้เคียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “หาก
องคก์รมีผงัการท างานท่ีชดัเจน แบ่งแยกแผนกท่ีชดัเจน ก็จะมีความเขม้แข็งในดา้นของการท างาน
ร่วมกนั และยงัตอ้งมีการประชุมอยูเ่สมอ โดยมีการวางกรอบของเน้ือหาในการประชุมไวล่้วงหน้า 
เพื่อท่ีจะน าผลต่างๆ ปัญหาต่างๆ หรือแนวทางในการพฒันาองคก์รมาคุยร่วมกนั” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “การแบ่งการท างาน
ของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน จะท าให้การท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ” และคลา้ยกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 10 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “การท างานร่วมกนัภายใน
องค์กรจะตอ้งแบ่งหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย แต่ละคนให้ชดัเจน ว่าฝ่ายไหนตอ้งดูแลงานในส่วนไหน
บา้ง และคนไหนดูแลอะไร เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ท างานทบัซ้อนกนั ในขณะเดียวกนั ก็จะไดดู้แลงานได้
ทัว่ถึง ไม่มีงานใดตกหล่นไป เม่ือแบ่งหนา้ท่ีแลว้ ก็ตอ้งก าหนดความรับผิดชอบในการท างานของ
แต่ละส่วนหรือแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจนดว้ย”  

  ในขณะท่ีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัจะสามารถช่วยให้แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนได ้ดว้ยการระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากร ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าวว่า “การประชุมในองค์กร
พนกังานหลายคนอาจจะมองว่าเป็นการเสียเวลา ไดป้ระโยชน์น้อย เอาเวลาไปท างานดีกวา่ แต่ใน
ความเป็นจริงแลว้ จะช่วยให้การท างานร่วมกนัภายในองค์กรรวดเร็วข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงบางคร้ังคนท่ีเจอปัญหา ก็จะมองไม่เห็นทางออกท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น แต่เม่ือมีคนอ่ืนมา
รับรู้ปัญหาและใชมุ้มมองในดา้นของเขา ก็จะเจอทางออกของปัญหาได ้เหมือนกบัโบราณท่านว่า
หลายหวัดีกวา่หวัเดียว” ใกลเ้คียงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 ต.ค. 2562) 
ไดก้ล่าวว่า “ขอ้ดีอีกประการของการประชุมร่วมกนั คือ จะช่วยให้พบทางออกของปัญหา ท าให้
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได”้ คลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 
ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “เม่ือเกิดปัญหาข้ึนมาการหารือร่วมกนัของคนในองคก์ร ก็จะไดมุ้มมองและ
ความคิดของแต่ละคน ในท่ีสุดก็จะช่วยให้คลีคลายปัญหาท่ีเกิดข้ึนได”้ ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์



122 

 

ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “เม่ือเราเจอปัญหาในการท างานก็จะมี
การพดูคุย ปรึกษาหารือกนัถึงแนวทางในการแกไ้ขหรือเสนอแนวทางในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนั” และสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าว
วา่ “การพูดคุยร่วมกนัของพนกังาน จะท าให้รู้ถึงปัญหาของแต่ละฝ่าย และช่วยกนัคิดหาหนทางใน
การแกไ้ขปัญหานั้นร่วมกนั”  

  ในด้านของการให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะหรือให้ความ
คิดเห็นจะก่อให้เกิดความสามคัคีและส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าวว่า “คนในองค์กรตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร หากไม่มีการด าเนินการร่วมกันท่ีดีหรือคนในองค์กรไม่
สามคัคีกนั มีแต่จะระแวงกนั แมจ้ะวางนโยบายดี ก็จะไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีไดว้างไว”้ สอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “การท างานเป็นทีมของ
ท่ีน่ี เราจะใชก้ารตดัสินใจร่วมกนักบัทีมงานเป็นบางเร่ือง ในส่วนของภาคปฏิบติั เขาสามารถช้ีแจง 
ให้เหตุผล หรือว่าให้ขอ้เสนอแนะ กรณีอยากให้มีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงในขั้นตอนการ
ท างานอย่างไร เขาสามารถให้ขอ้เสนอแนะหรือให้แนวทางพูดคุยว่าท ายงัไง สามารถแสดงความ
คิดเห็นได”้ ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 14 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าว
วา่ “การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดช้ี้แจงหรือใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ตามความคิดของเขาได ้จะท าให้
เขารู้สึกถึงความมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรจะท าให้เขาเกิดความผูกพนักบัองค์กร ซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มคุณภาพในการท างานได”้ ซ่ึงคลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 17 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 
21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “ทั้งน้ีควรมีกิจกรรมหรือภารกิจงานท่ีท าใหทุ้กคนในองคก์รเกิดความรู้สึก
สามคัคีและเป็นหวัใจเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถผา่นพน้เม่ือประสบอุปสรรคต่างๆ ได ้ท า
ให้องคก์รเขม้แข็ง แมมี้ปัญหาท่ีไม่คาดคิดเขา้มา ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาได”้ ยงัใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าวว่า “หากบุคลากรมีความรู้สึก
สามคัคีกนัจะท าให้การด าเนินงานร่วมกนัมีประสิทธิภาพ และท าให้เกิดความเขม้แข็งในองคก์ร ซ่ึง
จะสามารถน าพาองคก์รให้ผา่นพน้ปัญหา วิกฤติและอุปสรรคต่างๆ ไดใ้นท่ีสุด” และผูใ้ห้สัมภาษณ์
ท่านท่ี 3 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “การท่ีบุคลากรสามารถช้ีแจง ให้
เหตุผล หรือให้ขอ้เสนอแนะในการท างานของตน จะท าให้ทุกคนในองค์กรรู้สึกถึงความมีส่วน
ร่วมกันภายในองค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้การขับเคล่ือนองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” 

  การพูดคุยกนัจะท าให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หากเขา้ใจกนัไดดี้ก็จะ

ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 14 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 
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ต.ค. 2562) กล่าววา่ “ในการท างานดว้ยกนั ตอ้งมีการพูดคุยกนัและปรึกษาหารือกนั ซ่ึงจะท าใหทุ้ก

คนเขา้ใจในงานท่ีท าและท างานไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้องค์กรก้าวไปตามแผนงานท่ีได้วาง

เอาไว”้ คลา้ยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าววา่ “การคุย

กนัให้เขา้ใจถึงงานท่ีจะท าร่วมกนัจะช่วยลดความผิดพลาดของงาน พนกังานจะสามารถท างานได้

ตรงตามท่ีองค์กรตอ้งการ” ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 ต.ค. 

2562) ซ่ึงกล่าวว่า “หากคนในองค์กรเขา้ใจสารท่ีส่งไปในทิศทางเดียวกนั จะท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพหากเกิดวิกฤตการณ์ข้ึน ก็จะสามารถผ่านพน้และเดินหน้าต่อไปได”้ สอดคลอ้งกบั

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “คนของเรามีการปรึกษา

การท างานกนัอยู่ตลอด ท าให้ลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานได”้ เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “ในองคก์รของเราจะมีการ

พูดคุยร่วมกนัเป็นประจ าถึงรายละเอียดของงาน แนวทางในการท า รวมถึงปัญหาท่ีเจอ” และคลา้ย

กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “โดยปกติทุกวนั

จนัทร์และวนัพฤหสั เราจะมีการประชุมกนั และในบางคร้ังจะมีการพบปะกนักนัในแต่ละแผนก” 

  ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความเจริญไปมาก ท าให้สามารถติดต่อพูดคุยการท างาน

กนัไดต้ลอดเวลาผา่นส่ือต่างๆ โดยภาพรวมภายในองคก์รจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Line และ e-mail 

ในการติดต่อกนั ดงัเช่นผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 ก.ย. 2562) ไดก้ล่าววา่ 

“ปัจจุบนัเราสามารถติดต่อพูดคุยกนัผ่านส่ือต่างๆ ไดม้ากมาย ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Line  

e-mail สะดวกสบายกว่าสมยัก่อนตั้งเยอะ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 19 (การสัมภาษณ์

ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “ส่วนใหญ่เราจะใช้ Line ในการติดต่อกนั มนัสะดวกและ

รวดเร็ว รองลงมาก็เป็นมือถือ” ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 10 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 

ต.ค. 2562) กล่าวว่า “เด๋ียวน้ีไม่จ  าเป็นต้องนัดประชุมกนัให้ยุ่งยากเหมือนเม่ือก่อน เราสามารถ

ประชุมผ่านมือถือได้จากทุกท่ี ยกเวน้ว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากและยงัท าให้การติดต่อกันภายใน

องคก์รท าไดร้วดเร็วข้ึนมากดว้ย” และคลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 4 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 

ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “การติดต่อกนัภายในองคก์รเราจะใช ้Line กลุ่มในการพูดคุย แจง้ข่าว แจง้

ปัญหา นดัประชุม และอ่ืนๆ ซ่ึงค่อนขา้งสะดวกและบุคลากรทุกคนไดรั้บรู้กนัอยา่งทัว่ถึง” 

  ปัญหาท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือการพูดคุยกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์

ท่านท่ี 18 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “บางคร้ังจะมีปัญหาในดา้นของภาษา 

เม่ืออาเซียนเปิด ก็จะมีทั้งชาวจีน พม่า กมัพูชา ฝร่ัง เขา้มาในพื้นท่ีเยอะข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งมีล่ามใน
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บางคร้ัง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการตีความ” ใกล้เคียงกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 (การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาในพื้นท่ีมากข้ึน 

ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน รัสเซีย กมัพชูา เมียนมาร์ ยโุรป และอเมริกา ท าใหภ้าษาเป็นปัญหา

หลกัในการคุยกบันกัท่องเท่ียว” คลา้ยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 

2562) ท่ีกล่าววา่ “เม่ือมีต่างชาติเขา้มามากข้ึน การคุยกบัลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติจึงเป็นปัญหาส าคญั

ส าหรับคนในองคก์รของเรา” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 

ต.ค. 2562) กล่าวว่า “เม่ือมีชาวต่างชาติเขา้มา บุคลากรก็จะไม่กล้าเขา้ไปให้บริการ เพราะคุยกบั

ลูกคา้ไม่รู้เร่ือง” เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 

2562) ซ่ึงกล่าวว่า “คนของเราจะพูดภาษาองักฤษไม่ค่อยได ้จึงมีปัญหาในการคุยกบัชาวต่างชาติ” 

และคลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 19 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “การ

พดูคุยกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวต่างชาติเป็นปัญหาหลกัของเรา” 

  การท่ีพนกังานในองค์กรสามารถท าหนา้ท่ีทดแทนกนัไดเ้ป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้

การล่ืนไหลของงานไม่สะดุด สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี ดงัท่ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “ภายในองค์กรแต่ละฝ่าย

สามารถโยกงานกนัไดห้มด บุคลากรทุกคนจะตอ้งสามารถท างานของหน่วยงานอ่ืนได ้ยกเวน้งาน

เฉพาะจริงๆ เช่นบญัชี เม่ือมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีท าให้ขาดบุคลากรในจุดใดเกิดข้ึน เราก็จะน า

บุคลากรในส่วนอ่ืนท่ีมีคนเหลือหรือเป็นส่วนท่ีมีความจ าน้อยกว่ามาเสริมแทนก่อนได”้ ใกลเ้คียง

กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 14 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “แมจ้ะมีการแยก

สัดส่วนงานตามแผนกท่ีชดัเจน แต่พนกังานของเราก็จะตอ้งเรียนรู้งานเบ้ืองตน้และสามารถท างาน

ของแผนกอ่ืนๆ ได ้เม่ือถึงคราวจ าเป็นก็สามารถโยกพนกังานส่วนอ่ืนมาช่วยในส่วนท่ีเกิดปัญหา

ได้” คล้ายกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) ได้กล่าวว่า “ด้วย

บุคลากรของเรามีไม่มาก เราตอ้งฝึกให้เขาสามารถท าหนา้ท่ีของส่วนงานอ่ืนๆ ไดด้ว้ย เวลาคบัขนัก็

จะสามารถมาแทนกันหรือมาช่วยกันท าให้งานแล้วเสร็จตามก าหนดได้” สอดคล้องกับผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 17 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “งานของเราไม่มีความ

ซบัซ้อนอะไรมากมาย ส่วนใหญ่เป็นงานดา้นบริการ ซ่ึงโดยมากทีมงานสามารถท าหนา้ท่ีแทนกนั

ไดอ้ยูแ่ลว้” คลา้ยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “ใน

ส่วนของงานท่ีไม่ใช่งานเฉพาะทางพนกังานของเราสามารถท างานแทนกนัไดห้ากส่วนไหนท่ีคน

ขาดก็จะให้คนจากส่วนอ่ืนมาช่วยท างานแทนได้” และใกล้เคียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การ
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สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “หากมีเหตุจ าเป็น เช่น เวลาท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มา

ในพื้นท่ีเยอะๆ พนกังานฝ่ายตอ้นรับไม่เพียงพอ ก็จะน าพนกังานของฝ่ายอ่ืนมาช่วยสนบัสนุน”  

  ภายในองค์กรมีการใช้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั เช่น อุปกรณ์ส านกังาน ฐานขอ้มูล และ

ยานพาหนะ เป็นตน้ เพื่อแบ่งปันอุปกรณ์ ลดตน้ทุนและลดค่าใช้จ่าย ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 12 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “การใช้อุปกรณ์ส านกังานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็น

เคร่ืองถ่ายเอกสาร แฟ็กซ์ ปร้ินเตอร์และรถ น่าจะเป็นพื้นฐานของทุกองคก์รท่ีจะใชร่้วมกนั บางส่ิง

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีครบทุกแผนก โดยเฉพาะอุปกรณ์พวกคอมพิวเตอร์ หากท าเป็นระบบเครือข่ายแลว้ก็

สามารถท่ีจะแชร์อุปกรณ์กนัได”้ ใกลเ้คียงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 19 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 

ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “ก็คงเหมือนกบัท่ีอ่ืนๆ ท่ีจะมีการใชอุ้ปกรณ์ส านกังานร่วมกนั  เช่น โทรศพัท ์

โทรสาร เป็นตน้” สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562) ซ่ึง

กล่าววา่ “นอกจากการใชอุ้ปกรณ์ออฟฟิตร่วมกนัแลว้ ยงัมีการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัในองคก์ร ซ่ึงท า

ให้การท างานเป็นระบบ ลดความซ ้ าซ้อนและช่วยลดข้อผิดพลาดของการด าเนินการ ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งจะรู้ถึงสถานการณ์ของตน เช่น ฝ่ายจดัซ้ือก็จะรู้วา่ตอ้งสั่งวตัถุดิบอะไรเพิ่ม ส่วนฝ่ายผลิตก็

จะรู้วา่จะตอ้งผลิตอะไรเป็นล าดบัต่อไป ฝ่ายจดัส่งก็จะจดัตารางรถขนส่งได ้และฝ่ายการเงินก็จะรู้

วา่ตอ้งวางบิลช่วงไหน เป็นตน้ ท่ีส าคญัคือท าให้ตน้ทุนลดลงดว้ย” และคลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่าน

ท่ี 5 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “การใชข้อ้มูลร่วมกนัก็ช่วยลดขอ้ผิดพลาด

ไดม้าก อยา่งท่ีร้านอาหารเขาใช้กนั พนกังานท่ีมารับออร์เดอร์ลูกคา้ ก็จะถืออุปกรณ์มาดว้ย พอเรา

สั่งอะไรเขาก็เขียนลงไป ขอ้มูลก็จะไปท่ีครัวและแคชเชียร์ โอกาสผิดพลาดในการท างานหรือการ

คิดเงินก็นอ้ยลง แถมยงัท าใหก้ารท างานงานเร็วข้ึนดว้ย” 

  การท างานภายในองค์กรจะมีการร่วมกนัตดัสินใจตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “ในส่วนของการวางแผนหรือการด าเนินงาน การ

พฒันาหรือการปรับเปล่ียนเพิ่มลดกิจกรรม หรือในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินและการลงทุน ใน

ระดบัผูบ้ริหารจะเป็นคนตดัสินใจ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 

13 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “การท างานของเราจะช่วยกนัตดัสินใจโดยในหน่วยงานจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ในเร่ืองของเม็ดเงิน ก็ยงัเป็นเร่ืองของผูบ้ริหารอยู ่แต่หากในเชิงของการพฒันาการปรับเปล่ียน หรือ

เพิ่มลดกิจกรรม หรือการลงทุนในอนาคตบางอย่าง ก็จะอยู่ในระดบัของผูจ้ดัการและหัวหน้าฝ่าย

ต่างๆ มาร่วมคุยกนั ว่าดีไหม ท าไหม หรือจะเอาอะไรกนัดี ก็จะมีการปรึกษาหารือร่วมกนั” คลา้ย

กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “การตดัสินใจใน



126 

 

เร่ืองเงินทอง เราก็จะตดัสินใจเอง แต่ในส่วนของงานถา้เป็นเร่ืองท่ีส าคญัก็จะถามความเห็นของพวก

เขามาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจ แต่ถ้าเป็นเร่ืองเล็กน้อยก็ให้พวกเขาตัดสินใจกันเอาเอง” 

ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 18 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “ในเร่ือง

ของการตดัสินใจ จะไดใ้นบางเร่ือง จะไม่ไดทุ้กเร่ือง แต่ถา้ในเร่ืองของแนวโน้มการวางแผนหรือ

การด าเนินงาน จะเป็นการตดัสินใจในส่วนของระดบัผูบ้ริหาร” ลกัษณะเดียวกนักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์

ท่านท่ี 10 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “ในองคก์รจะมีการตดัสินใจกนัใน

ระดบับริหาร ก็จะมีการปรึกษากนัตลอดว่าอย่างนั้นดีไหมอยา่งน้ีดีไหม เราจะไม่ปิดกั้นว่าการคิด

อยา่งน้ีแหละถูกแลว้ เราจะตอ้งฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนแลว้น ามาวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจ

ทุกคร้ัง” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าววา่ 

“พนกังานสามารถตดัสินใจกนัเองไดใ้นบางเร่ือง ไม่ทุกเร่ืองหรอกนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการ แต่ก็จะมีการคุยกนั” คลา้ยคลึงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 

15 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “เราจะใช้การตดัสินใจร่วมกันกับทีมงานเป็นบางเร่ือง ในส่วนของ

ภาคปฏิบติั คนของเราสามารถช้ีแจง ให้แนวทาง หรือแสดงความคิดเห็นได ้เราก็จะไดน้ าขอ้มูลนั้น

มาช่วยในการตดัสินใจ” คลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) 

ได้กล่าวว่า “เราไม่ได้ให้คนในองค์กรร่วมกันตัดสินใจกับเราโดยตรง แต่เราจะถามข้อมูล 

รายละเอียด ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของเขา มาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ” และใกลเ้คียงกบั

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “ในการตดัสินใจเร่ืองใดๆ 

ก็ตามไม่ใช่จะเอาแต่ความคิดของเราเท่านั้น เราต้องฟังความคิดเห็นของพนักงานด้วย บางส่ิง

บางอยา่งเราอาจจะมองขา้มไป แต่ในมุมมองของเขาบางคร้ังก็จะมาช่วยอุดช่องวา่งท่ีเรามองขา้มไป

ได”้  

  ปัจจุบนัความเจริญของเทคโนโลยส่ืีอสารท าใหก้ารคน้หาขอ้มูลหรือติดต่อส่ือสาร

กนัเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในการลงทุนจดัท าส่ือ

ออนไลน์เพื่อสือสารกบันกัท่องเท่ียว ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 

ต.ค. 2562) ได้กล่าวว่า “นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลของปลายทางท่ีเขาจะไปจากส่ือ

ออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงมีทั้งภาพถ่ายและวีดีโอของสถานท่ี และมีค าติชม หรือบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งเตรียมไป

หรือส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการไปเท่ียวในสถานท่ีนั้นดว้ย” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 (การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าววา่ “ในโลกปัจจุบนัมีขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวมากมาย

ในโลก internet ไม่เฉพาะแต่ของเมืองนอก ของเมืองไทยก็มีมากมาย เด๋ียวน้ีนักท่องเท่ียวศึกษา
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ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง รวมถึงท่ีพกัและค่าใชจ่้ายจากโลกออนไลน์ แลว้จดัรูปแบบ

การท่องเท่ียวเองก่อนท่ีจะมาเท่ียว นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีต้องการพกัผ่อน การท่องเท่ียวตามท่ีเขา

ตอ้งการและอาหารท่ีเขาตอ้งการ ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัซ้ือสูง” คลา้ยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 

4 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “เด๋ียวน้ีนักท่องเท่ียวในกลุ่ม FIT (Free 

Individual Traveler : นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาแบบอิสระ) มีมากข้ึนเร่ือยๆ พวกเขาศึกษาข้อมูลการ

ท่องเท่ียวจาก website แลว้จึงเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวตามจุดต่างๆ ท่ีเขาสนใจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

น้ีใชจ่้ายง่ายตามความตอ้งการและความพึงพอใจของตน เราจึงตอ้งน าตวัเราไปอยูบ่น website ดว้ย 

เพื่อเขาจะไดเ้จอเรา” เช่นเดียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 10 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) 

ท่ีกล่าวว่า “นักท่องเท่ียวสมัยน้ีศึกษาข้อมูลจากส่ือออนไลน์ เราจึงต้องลงทุนในด้านของส่ือ

ออนไลน์ต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางให้เขาไดพ้บ ไดรู้้จกัเรา มนัเป็นการตลาดในยุคน้ี” เช่นเดียวกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “การท า website ขององคก์ร 

ท าให้มีคนรู้จักเรามากข้ึน ติดต่อสอบถามผ่าน e-mail เข้ามาก็มาก ในปัจุบันองค์กรเราใช้ส่ือ

ออนไลน์เกือบทุกชนิดไม่วา่จะเป็น Line Facebook Instagram YouTube และอ่ืนๆ ในดา้นการตลาด

และการติดต่อกบัลูกคา้” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 19 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 

2562) ซ่ึงกล่าวว่า “เม่ือก่อนก็ไม่ไดคิ้ดว่าการโฆษณาผ่านทาง Line ทาง Facebook จะไดผ้ลอะไร

มากมายนกั จึงไดท้ดลองท าโฆษณาสินคา้ผ่านทาง Line ปรากฏวา่มีคนติดต่อสอบถามขขอ้มูลเขา้

มาเยอะกวา่ท่ีคิดไวเ้สียอีก” และเช่นเดียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 

ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “การท าโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์ท าให้คนรู้จกัเรามากข้ึน เป็นการส่ือสาร

ท่ีตรงกบักลุ่มของลูกคา้ ท าให้มีลูกคา้พื่มข้ึนและเพิ่มผลประกอบการไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุนและยงั

ส่งผลในระยะยาวไดอี้กดว้ย”  

  ในส่วนของการคิดคน้พฒันาบรรจุภณัฑ์หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นการสร้าง

ความแตกต่างซ่ึงเป็นอีกปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มลูกคา้และปริมาณการจ าหน่าย ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “เราพยายามพฒันาสินคา้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อ

สร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ของเรา มนัเป็นจุดหน่ึงท่ีช่วยดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาหาเรา มา

สัมผสักบัความแตกต่างท่ีเราคิดคน้ข้ึนมา ซ่ึงเราวดัไดจ้ากการท่ีลูกคา้เขา้มาถามถึงผลิตภณัฑ์ใหม่

ของเราอย่างต่อเน่ือง” สอดคล้องกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 

2562) ท่ีกล่าวว่า “การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ท าให้ลูกคา้สนใจในสินคา้มากข้ึน ท าให้เราตอ้งมี

การพฒันาบรรจุภณัฑ์อยู่เสมอ แต่ไม่ไดท้  ากบัสินคา้ทุกตวันะ เราตอ้งมาดูว่าสินคา้ท่ีมียอดขายไม่
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มากเกิดจากอะไร ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเกิดจากบรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ไม่เด่น ไม่สะดุดตา ก็จะมีการ

น ามาพิจารณาออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่” คลา้ยกนักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วน

บุคคล, 18 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “เราไดคิ้ดรูปแบบบริการใหม่ใหก้บัลูกคา้ ดว้ยการจดัท าโปรแกรม 

Cooking class โดยพานกัท่องเท่ียวไปตลาด แนะน าวิธีการเลือกซ้ือวตัถุดิบตามรายการอาหารท่ีจะ

ท า จากนั้นก็สอนวิธีประกอบอาหาร เม่ือปรุงอาหารเสร็จนกัท่องเท่ียวจะได้รับประทานอาหารท่ี

ตนเองเป็นผูป้รุง เป็นการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง และสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจใหลู้กคา้”  

  ดา้นการพฒันาบุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัเพราะบุคลากรคือผูข้บัเคล่ือนองค์กรให้

กา้วไปขา้งหน้า การลงทุนในดา้นการพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์

ท่านท่ี 14 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าวว่า “พนกังานเป็นฟันเฟืองส าคญัของ

องคก์ร เราจะส่งพนกังานไปอบรมเป็นระยะ แลว้แต่วา่เน้ือหาท่ีจะอบรมนั้นเก่ียวขอ้งกบัส่วนงาน

ไหน เราก็จะส่งพนกังานในส่วนนั้นไปอบรม เม่ือเขากลบัมาจากอบรมแลว้ก็มาถ่ายทอดต่อให้กบั

เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ได้รับรู้ในส่ิงท่ีเขาไปอบรมมา” คล้ายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 (การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “เราจะมีการอบรมพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 

โดยส่วนหน่ึงเราจะอบรมเอง ท่ีน่ีให้ความส าคญักบัการอบรมเด็กทุกคนท่ีเขา้มา อีกส่วนหน่ึงก็จะ

เชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาอบรม โดยจดัท าเป็นคอร์สการอบรมเป็นเร่ืองๆ ไปตามความ

เหมาะสม” ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าว

วา่ “เราให้ความส าคญักบัการพฒันาคนของเรา หากมีการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานของเขา เราก็

จะส่งเขาไปอบรม รวมถึงการส่งไปศึกษาดูงานเพื่อท่ีจะไดน้ ากลบัมาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่

องคก์รต่อไป” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) ซ่ึง

กล่าววา่ “ท่ีน่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของทรัพยากรบุคคลเป็นหลกั เร่ืองของ skill Training มีการจดั

การศึกษาดูงานของกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มเซลล์ กลุ่มหัวหน้าแผนก ไปดูองค์กรมีการท างานแบบ

มาตรฐานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรของเรา” และคล้ายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 17 (การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “เราจะจดัหาคนมาฝึกอบรมคนของเราเป็นระยะ 

โดยเฉพาะในเร่ืองของภาษาต่างชาติ เม่ือมีลูกคา้ต่างชาติมาคนของเราส่วนใหญ่ก็จะไม่กลา้เขา้ไปคุย

ดว้ย ก็จะมีปัญหาในการส่ือสารกบัลูกคา้”  

  จากค าสัมภาษณ์ท่ีเกิดข้ึนของท่านผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ ผูว้ิจยัพบว่า องค์ประกอบ

หลกัในการสร้างความร่วมมือภายในองคก์รพบประเด็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  
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   1.  การท างานร่วมกนัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและจ าเป็น ซ่ึงตอ้งมีการวางกฏ

ระเบียบ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคน ถ้าพนักงานเขา้ใจในงานของตนและท างาน

ร่วมกนักบัคนอ่ืนไดดี้ ท างานประสานไปในทิศทางเดียวกนั ก็จะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว สามารถ

สู่กับคู่แข่งได้ ดังค ากล่าวของท่านท่ี 1, 5, 6, 9, 15 และ 17 โดยจะต้องมีการจัดวางระบบงาน 

แผนการท างาน ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนหรือแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน ดงัค า

กล่าวของท่านท่ี 3, 7, 10, 14 และ 16 ด้วยการประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน เพื่อท่ีจะน าผลการ

ด าเนินงานหรือปัญหาต่างๆ มาปรึกษาหารือกนัและช่วยกนัคิดหาหนทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ

ร่วมกนั ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 2, 4, 5, 9 และ 15 และการท่ีบุคลากรสามารถช้ีแจงให้เหตุผล แสดง

ความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะในการท างานได้ จะท าให้บุคลากรรู้สึกถึงความมีส่วนร่วมกนั

ภายในองค์กร ก่อให้เกิดความสามคัคีท าให้การด าเนินงานร่วมกนัมีประสิทธิภาพ และท าให้เกิด

ความเขม้แขง็ในองคก์ร ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 1, 3, 6, 8 และ 14 

   2.   การท างานดว้ยกนัจะตอ้งมีการพดูคุยปรึกษาหารือกนัตลอดเวลา เพื่อจะท า

ให้ทุกคนเขา้ใจรายละเอียดของงานท่ีท าและท างานไปในทิศทางเดียวกนั หากเขา้ใจกนัไดดี้ก็จะลด

ปัญหาและลดความผิดพลาดของงาน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 2, 

6, 8, 12, 14 และ 16 ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ปัจจุบนัการติดต่อกันภายใน

องคก์รไม่วา่จะเป็นการแจง้ข่าวสาร แจง้ปัญหา นดัประชุม และอ่ืนๆ สามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา

ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Line และ e-mail เป็นตน้ ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 1, 4, 10 และ 

19 และพบวา่ในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน รัสเซีย กัมพูชา เมียนมาร์ ยุโรป และอเมริกา ท าให้เกิดปัญหาด้านการสนทนากับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 8, 11, 13, 18 และ 19 

   3.  ควรฝึกให้บุคลากรในองค์กรสามารถท างานทดแทนกันได้ ยกเวน้งาน

เฉพาะทาง เช่น บญัชี เป็นตน้ เม่ือมีเหตุการณ์จ าเป็นท่ีท าใหบุ้คลากรในจุดหน่ึงขาดแคลน ก็สามารถ

น าบุคลากรในส่วนอ่ืนท่ีมีคนเหลือหรือเป็นส่วนท่ีมีความจ าน้อยกวา่มาแทนกนัหรือมาช่วยกนัท า

ให้งานแลว้เสร็จตามก าหนดได ้ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 6, 9, 11, 14 และ 17 และภายในองค์กรยงัมี

การใชอุ้ปกรณ์ส านกังานต่างๆ รวมถึงยานพาหนะร่วมกนั ในขณะท่ีการใชข้อ้มูลร่วมกนัในองคก์ร

จะท าให้การด าเนินงานเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานและสามารถลด

ตน้ทุนในการบริหารจดัการได ้ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 3, 5, 12 และ 19 
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   4.  การตัดสินใจร่วมกันภายในองค์กรหากเป็นเร่ืองในระดับนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งการวางแผนการด าเนินงานหรือการเงินและการลงทุนต่างๆ จะเป็นการตดัสินใจของ

ทีมงานในระดบับริหารผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ โดยในบางเร่ืองจะมีการรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรใหบุ้คลากรสามารถใหข้อ้เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นไดแ้ลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อน ามา

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ในขณะท่ีในส่วนของการปฏิบัติงานโดยมากจะให้บุคลากร

สามารถใช้การตดัสินใจร่วมกนัของทีมงานเพื่อหาขอ้สรุปในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ดงัค ากล่าว

ของท่านท่ี 2, 3, 4, 6, 8, 10, 15, 16 และ 18 

   5.  ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ 

โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม FIT (Free Individual Traveler : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาแบบอิสระ) ซ่ึง

เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเองและเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ท าให้ผูป้ระกอบการให้

ความส าคญัในการลงทุนจดัท าส่ือออนไลน์ไม่วา่จะเป็น e-mail Line Facebook Instagram YouTube 

และอ่ืนๆ เพื่อติดต่อกบันกัท่องเท่ียว และใชใ้นทางการตลาด ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 1, 4, 6, 10, 12, 

16 และ 19 ในขณะท่ีการลงทุนในดา้นการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ พฒันาบรรจุภณัฑ์รวมถึงรูปแบบ

บริการใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการ เป็นอีกปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มปริมาณลูกคา้

และปริมาณการจ าหน่าย สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เป็นการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง และ

สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้ลูกคา้ ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 8, 11 และ 12 และการลงทุนใน

ดา้นของการพฒันาบุคลากร ดว้ยการฝึกอบรมทั้งในสถานท่ีและนอกสถานท่ีอยา่งสม ่าเสมอตามแต่

สถานการณ์และความเหมาะสม อีกทั้งมีการส่งบุคลากรไปศึกษาดูงาน เพื่อท่ีจะไดน้ ากลบัมาปรับใช้

ให้เกิดประโยชน์แก่องคก์รและถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ต่อไป ดงัค ากล่าว

ของท่านท่ี 8, 11, 12, 14 และ 17 

 ความร่วมมือระหว่างองค์กร พบวา่ การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รจะมีการร่วมกนั

จดัตั้งกลุ่มซ่ึงมีหลายกลุ่มยอ่ย บางกลุ่มรวมกนัตามพื้นท่ี ในขณะท่ีบางกลุ่มรวมกนัตามลกัษณะของ

กิจการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนั การร่วมกนัจดักิจกรรม

ทางการตลาด และช่วยเหลือซ่ึงกนัตลอดโซ่อุปทาน ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1 (การสัมภาษณ์ส่วน

บุคคล, 24 ก.ย. 2562) ไดก้ล่าววา่ “การรวมตวักนัเป็นชมรมหรือสมาคมต่างๆ จะมีการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัในกลุ่ม ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัแกปั้ญหา ก็จะช่วยใหทุ้กฝ่ายเขม้แขง็ข้ึน” ใกลเ้คียง

กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “สมาชิกของสมาคม

จะตอ้งช่วยกนัก าหนดแนวทางหรือทิศทางท่ีจะท าร่วมกนัเพื่อท่ีจะไดเ้ดินไปในทิศทางเดียวกนั ตอ้ง
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ช่วยกนัออกความคิดเห็นจะได้เกิดการยอมรับของสมาชิกทุกคนเป็นมติร่วมกัน” คล้ายกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “เราประสานกบัทุกภาคส่วน

อยู่แลว้ โดยส่วนตวัมองว่ามนัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพูดคุยกนัเพื่อจะไดส่ื้อสารและก าหนด

แนวทางการท างานให้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการประสานกันกับทุกภาคส่วนตลอดทั้ ง           

โซ่อุปทาน” คล้ายกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 18 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) กล่าวว่า 

“การรวมกลุ่มกนัเพื่อจะไดมี้การแชร์ขอ้มูลกนั ประชุมร่วมกนั เพื่อรับรู้ปัญหาของแต่ละภาคส่วน

และช่วยกนัแกไ้ข อีกอยา่งคือช่วยกนัหาวิธีการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มา” ในขณะท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์

ท่านท่ี 7 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “มีการประสานงานร่วมกบัภาคส่วน

อ่ืนๆ เช่น โรงแรม ร้านคา้ ร้านอาหาร รถขนส่ง เพื่อส่งผ่านนกัท่องเท่ียวกนั” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 19 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “การจดัท าการตลาด

ร่วมกนัท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกัเรามากข้ึน และเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึนดว้ย เป็นการช่วยเพิ่มส่วนแบ่ง

ทางการตลาดได้” ทั้งน้ีการรวมกลุ่มกนัระหว่างองค์กรยงัช่วยเพิ่มความคล่องตวัในการติดต่อกบั

หน่วยงานของทางราชการ หรือระหว่างภาคเอกชนกบัภาครัฐ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “ล าพงัเราเพียงคนเดียวการจะเสนอขอ้คิดเห็น หรือ

สะทอ้นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจของเราก็ค่อนขา้งล าบาก แต่เม่ือรวมตวักนัเป็นชมรมก็สามารถ

ด าเนินการไดง่้ายข้ึน โดยการประชุมร่วมกนัของสมาชิกในชมรมแลว้สรุปปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ

ท่ีตอ้งการท่ีจะสะทอ้นใหภ้าครัฐไดเ้ห็นและเขา้ใจ แลว้ให้ทางชมรมเป็นตวัแทนในการประสานกบั

หน่วยงานของรัฐ” และสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 

2562) กล่าวว่า “เม่ือมีการรวมตวักนัเป็นสมาคมแลว้ก็จะท างานกบัหน่วยงานราชการไดค้ล่องตวั

มากข้ึน” 

  การพดูคุยกนัระหวา่งองคก์ร และกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) จะตอ้งมีการพูดคุย

กนัอยูเ่สมอ เพื่อช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และช่วยลดความผิดพลาดในการ

ท างาน ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “จะมีการติดต่อ

พดูคุยเพื่อร่วมกนัวางแผน เช่น ในการจดังานช่วงเทศการปีใหม่ เราตอ้งการท่ีจะเนน้ประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมดา้นไหน ทุกภาคส่วนจะตอ้งมาคุยกนั ปรึกษากนั วา่ตอ้งท าอะไรบา้ง ใครจะดูแลส่วนไหน 

คุยกนัให้เขา้ใจ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนให้ไดม้ากท่ีสุด” คลา้ยกนักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 17 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “เราจะตอ้งพูดคุยกบัคนท่ีเอาวตัถุดิบมาส่งเรา

อยูป่ระจ า เพื่อใหเ้ขาหาของใหต้รงตามท่ีเราตอ้งการ หากไม่คุยกนัใหเ้ขา้ใจตรงกนัก่อน เวลาเอาของ
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ผิดมาให้ก็ตอ้งเสียเวลามาเปล่ียนกนัอีก” ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 (การสัมภาษณ์ส่วน

บุคคล, 18 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ก็จะตอ้งมีการประชุมพบปะ

พูดคุย ปรึกษาหารือกนัอยูต่ลอด เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในการท างานให้ประสานกนั

ไปตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดกนัเอาไว”้ ทั้งน้ีการพูดคุยกนัระหวา่งองคก์ร ยงัช่วยหาทางออกในการ

แกไ้ขปัญหาให้แก่องค์กรได้ดว้ย ดงัเช่นท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 

ต.ค. 2562) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ “เม่ือมาอยูร่วมกนั หากเกิดปัญหาก็จะสามารถติดต่อพดูคุยเพื่อหาทางออก

ของปัญหาร่วมกนัได ้และดว้ยการติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้พบแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

ไดร้วดเร็วข้ึน” และสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) 

ซ่ึงกล่าววา่ “การไดพ้ดูคุยกบัผูป้ระกอบการคนอ่ืนๆ บ่อยคร้ังท่ีพบวา่เขาเคยเจอปัญหาเหมือนกนักบั

ท่ีเราเจอ ก็จะมีการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั และท าให้เราไดพ้บทางในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เราเจออยู ่ในขณะเดียวกนัเราก็ช่วยคิดหาทางออกในปัญหาท่ีเขาเจอเช่นกนั” 

  การติดต่อกนัระหวา่งองคก์รกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ ไดใ้ห้ความส าคญักบัส่ือ

โซเชียลมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “การ

เติบโตของเทคโนโลยีเปล่ียนแนวคิดของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ จึงมีความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งหาแนวทางการส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ และสามารถแกไ้ขปัญหาให้

ลูกคา้ได ้ในปัจจุบนัเราจะอาศยัส่ือโซเชียลเป็นหลกั เช่น เวบ็ไซด์ Facebook E-mail และ Line ของ

องค์กร (Line@) เป็นตน้ แมก้ระทัง่การพูด” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 7 (การสัมภาษณ์

ส่วนบุคคล, 14 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “เราศึกษา ส่ือโซเชียลทุกชนิด ไม่วา่จะเป็น Facebook Blog 

Twitter Line และ Instagram เป็นตน้ แลว้น ามาปรับใชต้ามความเหมาะสมกบังานของเรา” คลา้ยกบั

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าวว่า “การพูดคุยในกลุ่ม

ผูป้ระกอบการดว้ยกนัหรือแมแ้ต่กบั Supplier เราหนัมาใชไ้ลน์กนัมากข้ึน โดยส่วนตว้มองวา่ดีกวา่

การติดต่อทางโทรศพัท ์เพราะเป็นขอ้ความสามารถดูยอ้นหลงัได ้และยงัลดขอ้ผิดพลาดในการส่ือ

ความหมายกนัไดอี้กดว้ย”  

  และการแลกเปล่ียนบุคลากรกบัผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

จะอยู่ในรูปของการเชิญมาเป็นวิทยากร เพื่อมาช่วยในการอบรมให้ความรู้หรือให้ค  าแนะน า

บุคลากรในองคก์ร ดงัเช่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 2562) กล่าววา่ 

“มีการขอความร่วมมือผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการพฒันาบุคลากรทางด้าน

บริการ มาให้ความรู้ หรือแนะน าบุคลากรของเรา และในส่วนตวัเราก็เป็นวิทยากรให้กบัหน่วยงาน
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อ่ืนเช่นกนั เราจะมีการแลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อมาช่วยในการอบรมพนักงาน ตามแต่สาขาความ

เช่ียวชาญของแต่ละองค์กร” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 

ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “บางคร้ังภายในกลุ่มก็จะมีการจดัอบรมกนัเองตามความถนดัของแต่ละคน 

ใครถนดัอะไรก็มาสอนส่ิงท่ีตนเองถนดัให้กบัคนในองคก์รอ่ืน ก็จะอบรมกนัในทุกๆ ดา้นไม่วา่จะ

เป็นการใชเ้คร่ืองมือ การท าธุรกิจ เร่ืองการตลาด และดา้นภาษาต่างชาติ เป็นตน้” และคลา้ยกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ก.ย. 2562) กล่าววา่ “บ่อยคร้ังท่ีผูป้ระกอบการอ่ืน

ให้เราไปเป็นวิทยากรพูดให้คนของเขาฟัง เราก็จะไปเป็นผูบ้รรยายให้เขา โดยมากก็จะเป็นการไป

เล่าประสบการณ์ท่ีเราไดพ้บมาในการท าธุรกิจ ยกเป็นตวัอย่างให้เขาไดฟั้ง”  ในส่วนของการใช้

บุคลากรร่วมกนัจะอยู่ในรูปแบบของการส่งบุคลากรไปช่วยท างาน ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “หากคนเขาขาดจริงๆ ก็จะแจง้มา หรือถา้คนเรา

ขาดเราก็จะแจง้เขาไป ก็จะมีการส่งคนไปช่วยทดแทน เช่นกรณีจดังานเล้ียงใหญ่ๆ บุคลากรไม่

เพียงพอ ก็จะแจง้กบัเครือข่ายเพื่อขอความช่วยเหลือในการส่งบุคลากรมา”  

  นอกจากการแบ่งปันบุคลากรร่วมกันแล้วยงัพบว่ามีการแบ่งปันสถานท่ีและ

อุปกรณ์ในการประชุม หรือสถานท่ีในการท ากิจกรรมร่วมกนั ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 10 (การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “การประชุมร่วมกนัของสมาคม จะใชส้ถานท่ีของ

สมาชิก ผลดัเปล่ียนกนัไป ตามแต่วา่ในช่วงเวลานั้นใครจะสะดวกในการเป็นเจา้ภาพ” ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “การพบปะกนั

ภายในเครือข่าย เราก็จะใชส้ถานท่ีของคนในเครือข่ายเป็นท่ีพบกนั ตามวาระและความเหมาะสม” 

และผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 18 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “เรามีการแบ่งปัน

ส่ิงต่างๆ เพื่อใช้ในการประชุมร่วมกนั เช่น สถานท่ี โต๊ะ เกา้อ้ี อุปกรณ์ส านกังาน และอ่ืนๆ”  ใน

ขณะเดียวกนัก็มีการใช้ส่ิงท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู่ร่วมกันในการจดัท าการส่งเสริมการตลาด ดงัท่ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “ในการจดัการส่งเสริม

การตลาดร่วมกนันั้น ต่างฝ่ายต่างใชส่ิ้งท่ีตนมีอยูน่ ามาร่วมกนั  เช่น การจดัรายการท่องเท่ียวท่ีรวมท่ี

พกั พร้อมรถน าเท่ียว พาชมสวนผลไม ้ซ้ือสินคา้โอท็อปและรวมอาหารทุกม้ือ เป็นตน้ การท าแบบ

น้ีก็จะช่วยให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ร่วมกนั” และใกล้เคียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 14 (การ

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าวว่า “ในการท าการตลาดร่วมกนั จะมีการแชร์ความรู้

และขอ้มูลของแต่ละฝ่ายดว้ยกนั ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีรับไดง่้ายท่ีสุดและน าไปใชไ้ดเ้ร็วท่ีสุด” 
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  เม่ือมีการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการด้วยกนั ย่อมมีการตดัสินใจ

ร่วมกนัเกิดข้ึนดว้ยเสมอ ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) กล่าว

วา่ “ในการจดังานแต่ละคร้ังทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมาช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า แลว้ตดัสินใจว่าจะ

จดังานในลกัษณะใด จะเน้นไปดา้นไหน มาช่วยกนัคิดช่วยกนัออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการของทุกคนในกลุ่ม” คลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 14 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 

2562) ไดก้ล่าววา่ “การจดักิจกรรมร่วมกนัเราก็จะมาตดัสินใจร่วมกนัวา่ควรจะมีกรอบในการท างาน

อย่างไร ใครจะดูแลในส่วนไหน ขั้นตอนในการท างานเป็นอย่างไร จะใช้อะไรบ้าง เป็นต้น” 

สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 17 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “การ

ท างานอะไรร่วมกนัก็ตาม เม่ือเราตกลงท่ีจะท าร่วมกนัแลว้เราก็ตอ้งมาคุยกนั มาวางแผนดว้ยกนั มา

ก าหนดวธีิการท าดว้ยกนั ซ่ึงจะท าใหง้านท่ีจะท าเป็นไปตามความตอ้งการของทุกคน” และใกลเ้คียง

กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562 ท่ีกล่าววา่ “เม่ือเราท าการตลาด

ร่วมกัน เราก็ต้องมาช่วยกันตัดสินใจว่าจะให้งานออกมาในรูปแบบไหน มีขั้ นตอนยังไง 

กลุ่มเป้าหมายคือใคร จะประชาสัมพนัธ์ยงัไง คาดวา่จะเจอปัญหาอะไรบา้งและจะมีแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร ประเด็นใดท่ีคิดวา่ส าคญัก็ตอ้งเอามาคุยกนั”  

  ในส่วนของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ จะมีการร่วมกนัในการพฒันาสินคา้หรือบริการ ดงัท่ี

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “ในการพฒันาสินคา้หรือ

บริการของเราจะตอ้งมีการหารือและวางแผนร่วมกนักบั Supplier ของเรา เพื่อจะไดม้ัน่ใจวา่เขาจะ

สามารถหาวตัถุดิบท่ีตรงตามความตอ้งการของงานท่ีจะท าใหก้บัเราได ้หรือในบางคร้ังเราอาจจะได้

ไอเดียดีๆ จากเขาท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานของเราก็เป็นได”้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์

ท่านท่ี 17 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ได้กล่าวว่า “การจะท าสินคา้ตวัใหม่เราตอ้ง

วางแผนร่วมกนักบัคนท่ีหาวตัถุดิบให้เรา เราตอ้งรู้ว่าเขาจะสามารถจดัหาของตามท่ีเราตอ้งการ

ได้มัย๊ ในบางคร้ังเขาอาจจะช่วยแนะน าส่วนผสมท่ีน่าจะเพิ่มลงไปให้เราได้ด้วย” คล้ายกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านท่ี 19 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “เราจะมีการวางแผน

ร่วมกนักบั Supplier เพื่อเขาจะไดจ้ดัหาของได้ตรงตามท่ีเราตอ้งการ” ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์

ท่านท่ี 11 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “ท่ีน่ีเราคิดคน้สินคา้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

บางอยา่งเราก็คิดกนัเอง บางอยา่งเราก็คุยกบั Supplier ของเราปรึกษากนัถึงวตัถุดิบท่ีจะใชห้รือถาม

ความคิดเห็นของส่วนประกอบท่ีควรจะเป็น แต่ในบางคร้ังสินคา้ใหม่ท่ีออกมาก็ไดรั้บค าต าหนิจาก

ลูกคา้เหมือนกนั เราก็มาช่วยกนัดูวา่จะปรับในส่วนไหนดี วตัถุดิบบางตวัจะเปล่ียนเป็นตวัอ่ืนแทน
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ไดไ้หม หรือมีความคิดเห็นกนัยงัไงก็มาช่วยกนัคิด ช่วยกนัแกไ้ข มีเหมือนกนัท่ีหาทางแกไ้ขไม่ได ้

เราก็ยกเลิกสินคา้ตวันั้นไป” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 

ต.ค. 2562) ได้กล่าวว่า “สินคา้ของเราบางคร้ังก็มี Feedback จากลูกคา้มาเหมือนกนั เราก็ตอ้งมา

ปรับปรุงให้มนัดีข้ึน ก็จะมีการคุยกันระหว่างเรากับ Supplier ว่าจะปรับปรุงแก้ไขยงัไงดี เขามี

วตัถุดิบตวัไหนท่ีดีกว่าหรือมีความคิดเห็นอย่างไร ก็มาช่วยกนัคิดวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน” 

และคล้ายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “มี

เหมือนกันท่ีลูกค้าให้ความคิดเห็นในสินค้าของเรา ซ่ึงเราก็น ามาพิจารณาร่วมกันกับทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งรวมถึงเซลท่ีจดัหาของใหเ้ราดว้ย มาช่วยกนัคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดมาจากอะไร จะแกไ้ขยงัไง”  

  ในส่วนของการลงทุนระหว่างองค์กรจะร่วมกนัในดา้นของการสร้างผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหม่ๆ และเพื่อการท าการตลาด ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 10 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 
16 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “เราต้องคิดค้นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ เพื่อแป็นทางเลือกใหม่ๆ ท่ี
แตกต่างไปจากเดิมให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงก็มีการพูดคุยกนัในหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร
หรือโรงแรม เพื่อท่ีจะเสนอการท่องเท่ียวแบบพาไปจ่ายตลาดซ้ือวตัถุดิบแลว้มาปรุงอาหารตามเมนู
ต่างๆ หรือการร่วมมือกบับ่อพลอยเก่าในการน านกัท่องเท่ียวเขา้ไปชมและท ากิจกรรมจ าลองการท า
เหมือง” สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562)  ซ่ึงกล่าววา่ 
“ระหว่างผูป้ระกอบการมีการลงทุนร่วมกันในการสร้างเครือข่ายเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียว โดยการมอบส่วนลดต่างๆ ให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านท่ีเป็นพน้ธมิตรกนั 
เช่น เม่ือนกัท่องเท่ียวมาพกัยงัโรงแรม ก็จะมีบตัรส่วนลดส าหรับไปซ้ือของท่ีร้านคา้ หรือกินขา้วท่ี
ร้านอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการโฆษณาร้านคา้ต่างๆ ไปในตวัดว้ย” และใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์
ท่านท่ี 7 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าวว่า “บ่อยคร้ังท่ีมีการจัดท ารายการ
ท่องเท่ียวร่วมกนัระหว่างบริษทัน าเท่ียว โรงแรม และร้านอาหาร เป็นการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง 
และการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจในการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว เป็นวิธีท าตลาดท่ีใชก้นั
เยอะในปัจจุบนั” 

  จากค าสัมภาษณ์ท่ีเกิดข้ึนของท่านผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ ผูว้ิจยัพบว่า องค์ประกอบ

หลกัในการสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รพบประเด็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  

   1. การท างานร่วมกนัระหวา่งองค์กรจะตอ้งมีการประชุมปรึกษาหารือกนัเพื่อ
จะได้ก าหนดแนวทางการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการแบ่งปันข้อมูลกัน จัดท า
การตลาดร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัตลอดโซ่อุปทาน ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 1, 7, 13, 18 และ 19 
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ทั้งน้ีการรวมกลุ่มกนัเป็นชมรมหรือสมาคม เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มในการติดต่อกบัหน่วยงาน
ของภาครัฐ ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 12 และ 16 

   2. ตอ้งมีการพดูคุยกนัระหวา่งองคก์รและพูดคุยกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยูเ่สมอ เพื่อ

ปรึกษาหารือ ร่วมกนัวางแผนการท างาน และลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในการท างานให้ไดม้าก

ท่ีสุด ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 5, 13 และ 17 อีกทั้งการพูดคุยกนัยงัช่วยให้พบแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาไดเ้ร็วข้ึน ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 11 และ 16 ในในขณะท่ีรูปแบบการติดต่อกนัระหวา่งองคก์ร 

กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ ไดอ้าศยัส่ือโซเชียลมากข้ึน ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 6, 7 และ 15 

   3.  ก ารแบ่ ง ปันบุคลากรระหว่างองค์กรจะ เ ป็นการขอความ ร่วมมือ

ผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ของแต่ละองคก์ร มาเป็นวิทยากรในการให้ความรู้ 

หรือแนะน าบุคลากรของตน ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 2, 8 และ 15 รวมถึงการส่งบุคลากรของตนไป

ช่วยท างาน ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 11 อีกทั้งยงัมีการแบ่งปันการใชว้สัดุอุปกรณ์ในการประชุม และ

ใชส้ถานท่ีในการประชุมหรือสถานท่ีในการจดักิจกรรมร่วมกนั ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 10, 16 และ 

18 และมีการแบ่งปันองค์ความรู้และขอ้มูลของแต่ละฝ่ายเพื่อใช้ในการจดัการส่งเสริมการตลาด

ร่วมกนั ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 13 และ 14 

   4. ในการท ากิจกรรมร่วมกนัตอ้งมีการปรึกษาหารือกนั ร่วมกนัวางแผนและ

ร่วมกนัตดัสินใจ เพื่อท่ีจะให้กิจกรรมนั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดีดงัค ากล่าวของท่านท่ี 3, 9, 14 และ 17 

ในขณะท่ีการคิดคน้ ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ จะมีการวางแผนร่วมกนักบัผูจ้ ัดหา

วตัถุดิบเพื่อท่ีจะให้ไดว้ตัถุดิบท่ีตรงกบัความตอ้งการ ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 8, 11, 17 และ 19 และ

หากพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ในการใชสิ้นคา้หรือบริการ จะมีการหาทางออกร่วมกนักบัจดัหา

วตัถุดิบในการแกไ้ขปัญหา ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 11, 12 และ 15 

   5. การลงทุนสร้างเครือข่ายร่วมกนัของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว ดว้ย

การจดัท ารายการท่องเท่ียวร่วมกัน เช่น เม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัผูป้ระกอบการใน

เครือข่ายก็จะได้รับบตัรส่วนลดส าหรับไปซ้ือสินคา้หรือใช้บริการในกลุ่มพนัธมิตร หรือกการ

คิดคน้การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ร่วมกนั เป็นการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 7, 10 

และ 16 
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 ความร่วมมือกับภาครัฐ พบว่า การด าเนินงานร่วมกันกับภาครัฐ ส่วนใหญ่จะ
ด าเนินการผ่านชมรมหรือสมาคม โดยทัว่ไปจะเก่ียวของกบัส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ประจ าจงัหวดัเป็นหลกั ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั (ทกจ.) และองคก์าร
ปกครองในทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าว
วา่ “กบัหน่วยงานภาครัฐ จะมีการด าเนินงานร่วมกนัผา่นสมาคม โดยมีการร่วมมือกบัภาครัฐหลาย
หน่วยงาน เช่น กบัทางจงัหวดั ไม่วา่จะเป็นการก าหนดยทุธศาสตร์จงัหวดั การวางแผน 5 ปี ไดมี้การ
แชร์ขอ้มูลกนั รวมถึงในดา้นของ ทกจ. และ ททท. ก็จะมีการท างานร่วมกนั” ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “ภาคเอกชนและรัฐจะมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยูเ่สมอ มีการท างานร่วมกนัในหลายมิติ เช่น การจดั event ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประชาสัมพนัธ์ การตลาด รวมถึงการร่วมกนัคิดวางแผนแผนปฏิบติัการดา้นการท่องเท่ียว” 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ก.ย. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “เราใช้
เวทีของสมาคมในการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานของรัฐ โดยจะมีการประชุมร่วมกนัอยู่เสมอ” 
และใกลเ้คียงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ “ชมรม
จะเป็นส่ือกลางในการท างานร่วมกนัระหวา่งเรากบัหน่วยงานของรัฐบาล” 

  ส่วนการติดต่อกับภาครัฐได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเอ้ือประโยชน์ให้แก่

ผูป้ระกอบการมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 ต.ค. 2562) ได้

กล่าววา่ “ภาครัฐมีการปรับเปล่ียนการส่ือสารกบัผูป้ระกอบการ จากเดิมจะใชก้ารส่งหนงัสือเชิญเขา้

ร่วมโครงการไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงบางคร้ังโครงการท่ีส่งมา ไม่ตรงกบัความตอ้งการขององค์กร 

ในปัจจุบนัจะแจง้ผ่านโซเชียลมีเดียท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานนั้น เช่น เวบ็ไซต ์Facebook 

LINEกลุ่ม เป็นตน้ โดยให้ผูป้ระกอบการเขา้ไปศึกษารายละเอียดของโครงการก่อน ท าให้มีโอกาส

ศึกษาขอ้มูลและเลือกโครงการท่ีเหมาะสมกบัองค์กรของตนมากข้ึนกว่าเม่ือก่อน ซ่ึงจะท าให้ทั้ง

ภาครัฐได้กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกับโครงการและผู ้ประกอบการได้ข้อมูลท่ีตนต้องการ” และ

สอดคล้องกับผู ้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี 18 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า 

“หน่วยงานของรัฐหลายแห่ง ไดน้ าโซเชียลมีเดียมาใชเ้ป็นช่องทางใหผู้ป้ระกอบการไดติ้ดต่อพูดคุย

ดว้ย ช่วยเพิ่มช่องทางในการติดต่อและเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วใหก้บัผูป้ระกอบการ”   

  และการใช้บุคลากรหรือสถานท่ีร่วมกนักบัภาครัฐจะเกิดจากการจดัการประชุม 
อบรมหรือการเพิ่มความรู้ เพิ่มทกัษะทางดา้นวิชาชีพให้แก่บุคลากรของผูป้ระกอบการ ดงัท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “หลายหน่วยงานของรัฐ เช่น 
พาณิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั พฒันาชุมชน เขาก็จะมีโครงการต่างๆ เพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพให้



138 

 

ผูป้ระกอบการ มีโครงการฝึกอบรมให้เลือกตามความเหมาะสมขององคก์รตน” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 4 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “การจดัอบรมของรัฐมีหลาย
อยา่ง เราตอ้งดูวา่อนัไหนเหมาะกบังานของเรา หรือตรงกบัท่ีเราตอ้งการ ก็จะส่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ไปรับการอบรม” คลา้ยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าว
วา่ “ภาครัฐมีส่วนช่วยในการสร้างคนตามความตอ้งการของตลาดเป็นอนัมากดว้ยการจดัฝึกอบรม
วิชาชีพไม่ว่าจะเป็นการฝึกอาชีพหรือยกระดบัฝีมือแรงงานก็ตาม” และใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์
ท่านท่ี 7 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “หน่วยงานภาครัฐมีเยอะท่ีจดัอบรม
วชิาชีพใหก้บัผูท่ี้สนใจ เพื่อเพิ่มแรงงานใหต้รงตามความตอ้งการของตลาด” 

  ในการประสานงานกบัหน่วยงานของภาครัฐบ่อยคร้ังท่ีต้องมีการวางแผนการ
ท างานด้วยกนัและตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนั ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 13 (การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 18 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “ระหวา่ภาคเอกชนกบัภาครัฐจะมีวาระท่ีตอ้งหารือร่วมกนัอยูต่ลอด 
โดยการกระท าใดๆ ก็ตามจะมีการตดัสินใจร่วมกนัวา่ควรจะท าอยา่งไร เช่น ในการจดันิทรรศการก็
จะมีการปรึกษาหารือและร่วมกนัออกแบบการด าเนินงาน วิธีการประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียว
มาร่วมงานให้มากท่ีสุด รวมถึงการร่วมกนัสังเกตการณ์และการช่วยกนัเก็บรวบรวมขอ้มูลในดา้น
ของจ านวนนกัท่องเท่ียวและผลตอบรับจากงาน เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบในการจดังาน
ในคร้ังถดัไป” คลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 18 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าว
วา่ “เราไดร่้วมงานกบัหน่วยงานของรัฐหลายแห่ง รูปแบบของการท างานโดยทัว่ไปก็ไม่ไดแ้ตกต่าง
จากการท างานร่วมกนัระหว่างภาคเอกชนด้วยกนัมากนัก คือมีการประชุมกนั ช่วยกนัออกความ
คิดเห็น ช่วยกนัตดัสินใจ มีการโตแ้ยง้กนัในประเด็นท่ีเห็นต่างหรือหาขอ้สรุปในการท างานดว้ยกนั
และวางแผนในการท างานด้วยกนั ซ่ึงถือวา่เป็นพื้นฐานของการท างานอยูแ่ลว้” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าวว่า “การท างานร่วมกันกับ
หน่วยงานของรัฐ จะมีการปรึกษาหารือร่วมกันอยู่เสมอ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน วาง
แนวทางในการท างานดว้ยกนั และบ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะเกิด
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัแลว้หาขอ้สรุปกนัไม่ไดว้า่จะเอายงัไงดี ส่วนใหญ่ก็จะใชว้ิธีการตดัสินใจ
ร่วมกันด้วยการลงมติกัน ฝ่ังไหนท่ีได้คะแนนมากกว่าก็จะใช้วิธีการนั้นไป” ใกล้เคียงกับผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “การท างานร่วมกนักบั
ภาครัฐเม่ือมีการตดัสินใจร่วมกนัในแต่ละคร้ังไม่ใช่วา่ทุกฝ่ายจะเห็นพอ้งตอ้งกนัหมดไปเสียทีเดียว 
เม่ือเกิดความเห็นท่ีไม่ตรงกนัข้ึนก็จะให้แต่ละฝ่ายอธิบายเหตุผลเพื่อสนบัสนุนความคิดเห็นของฝ่าย
ตน แลว้มาสรุปกนัใหม่อีกคร้ัง หากยงัไม่สามารถตกลงกนัไดก้็จะใชม้ติเสียงขา้งมากเป็นวธีิตดัสิน” 
และคล้ายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 19 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “การ
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ตดัสินใจร่วมกนักบัภาครัฐส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของคณะกรรมการ และใชม้ติเสียงขา้งมากใน
ท่ีประชุม” 

  จากค าสัมภาษณ์ท่ีเกิดข้ึนของท่านผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ ผูว้ิจยัพบว่า องค์ประกอบ
หลกัในการสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐพบประเด็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  

   1. การท างานร่วมกันกับภาครัฐจะมีการด าเนินงานร่วมกันผ่านองค์กรท่ี
ภาคเอกชนร่วมกนัจดัตั้ งข้ึนมาในรูปแบบของสมาคมหรือชมรม โดยจะมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัอยูเ่สมอ และมีการท างานร่วมกนัในหลายมิติทั้งดา้นยุทธศาสตร์ การจดันิทรรศการ การ
ประชาสัมพนัธ์ และการตลาด เป็นตน้ ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 2, 7, 12 และ 13  

   2. ภาครัฐปรับเปล่ียนมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook LINE 
กลุ่ม เป็นตน้ ในการประชาสัมพนัธ์และแจง้ข่าวสารใหแ้ก่ผูป้ระกอบการมากข้ึน โดยผูป้ระกอบการ
สามารถเขา้ไปศึกษารายละเอียดของโครงการต่างๆ ก่อนวา่เหมาะสมกบัตนหรือไม่ ท าใหภ้าครัฐได้
กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกบัโครงการและผูป้ระกอบการไดข้อ้มูลท่ีตนตอ้งการ และยงัเป็นการเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อใหก้บัผูป้ระกอบการดว้ย ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 8 และ 18 

   3. การใช้บุคลากรหรือสถานท่ีร่วมกันกับภาครัฐจะอยู่ในรูปแบบของการ

ประชุม การอบรม หรือการฝึกเสริมทกัษะอาชีพ ท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ ซ่ึงส่งผล

ในการช่วยให้มีการเพิ่มจ านวนแรงงานให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดและช่วยเพิ่มศกัยภาพ

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 3, 4, 7 และ 9 

   4. ในการท ากิจกรรมร่วมกนัจะตอ้งมีการปรึกษาร่วมกนั ตลอดจนการร่วมกนั
วางแผนและร่วมกนัตดัสินใจ เพื่อท่ีจะให้กิจกรรมนั้นด าเนินต่อไปได ้ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 1, 13,
และ18 และในกรณีท่ีเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจร่วมกนัแล้วไม่สามารถหา
ขอ้สรุปร่วมกนัได ้โดยมากจะใช้วิธีการตดัสินด้วยการให้แต่ละคนออกเสียงสนบัสนุนแนวคิดท่ี
ตนเองเห็นดว้ย หากความคิดเห็นใดไดเ้สียงสนบัสนุนมากกวา่ความคิดอ่ืน ก็ใชม้ติเสียงขา้งมากของ
ท่ีประชุมในการตดัสินใจร่วมกนั ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 1, 9, 16 และ 19  

 

ส่วนที ่3 การยนืยนัข้อมูลเชิงประจักษ์ทีค้่นพบ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้ท าการเชิญผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และความ

เช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก จ านวน 7 ท่าน มาสนทนาแบบปฏิสัมพนัธ์ โดย

ให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นรวมถึงให้ขอ้เสนอแนะและร่วมกนัเสนอแนวทางในการ

ปฏิบัติได้อย่างอิสระ ด้วยการน าข้อมูลบริบทของยุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
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ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ท่ีไดท้  าการสรุปและสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ี

ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาน าเสนอ เพื่อยืนยนัขอ้คน้พบเชิงประจกัษ์และเป็นแนวทางในการ

จดัท าแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมสนทนาโดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 ความร่วมมือภายในองค์กร เห็นดว้ยวา่ 

  1. การท างานร่วมกันภายในองค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคัญและจ าเป็น เพราะองค์กร

ประกอบดว้ยบุคลากรหลายฝ่ายหลายแผนก การท างานร่วมกนัย่อมมีปัญหาเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

เพราะต่างคนต่างมีความคิด และมีทัศนคติส่วนตัวของตนเอง จึงต้องมีการแบ่งหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถของแต่ละคนให้ชดัเจน ซ่ึงจะท าให้การท างานเป็นระบบ มี

ระเบียบไม่ซ ้ าซ้อนกนั ตอ้งมีการประชุม แลกเปล่ียนความคิดเห็นและปรึกษาหารือกนัในการจดั

ระบบงาน วางแผนการท างาน แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ี

ก าหนดไว ้ในขณะท่ีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมดว้ยการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดช้ี้แจง ให้ความ

คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะในงานของตน จะท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกสามคัคีกนั จะท าให้การ

ท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหอ้งคก์รเขม้แขง็ สามารถผา่นพน้ปัญหา วกิฤติและ

อุปสรรคต่างๆ ได ้ อีกทั้งยงัท าใหก้ารขบัเคล่ือนองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  2. มีการพูดคุยปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งท างานดว้ยกนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะท า

ให้ทุกฝ่ายเขา้ใจในงานท่ีตอ้งท าและท างานไปในทิศทางท่ีก าหนด การพูดคุยปรึกษากนัท าให้ลด

ความผิดพลาดของงานท่ีท า เกิดประสิทธิภาพในการท างานและช่วยท าให้องค์กรก้าวไปตาม

แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ในขณะท่ีการเติบโตของเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนวิธีในการติดต่อกนัภายใน

องคก์รให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นการประชุม การแจง้ปัญหาและ

การแจง้ข่าว เป็นตน้ โดยสามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Line 

และ e-mail เป็นตน้ ส่วนปัญหาหลกัของบุคลากรคือปัญหาในดา้นภาษาท่ีใชพ้ดูคุยกบันกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

  3. หากบุคลากรสามารถท าหนา้ท่ีทดแทนกนัได ้เม่ือมีจุดหน่ึงจุดใดเกิดปัญหาขาด

แคลนบุคลากร ก็สามารถน าบุคลากรจากส่วนอ่ืนมาทดแทนได ้ท าให้การท างานไม่สะดุด ดงันั้นจึง

ควรฝึกให้บุคลากรสามารถท างานทดแทนกนัไดทุ้กอยา่ง ยกเวน้งานเฉพาะดา้น ในขณะท่ีส่ิงของ
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ต่างๆ ภายในองค์กรท่ีใช้ร่วมกนั ไดแ้ก่ อุปกรณ์ส านกังานต่างๆ ระบบฐานขอ้มูลขององค์กร และ

ยานพาหนะ เป็นตน้ โดยวตัถุประสงคใ์นการแบ่งปันอุปกรณ์เพื่อลดตน้ทุนและลดค่าใชจ่้าย 

  4. การตดัสินใจร่วมกนัภายในองค์กรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ในระดบักลุ่ม

ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนหรือการด าเนินงาน หรือในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเงินและการลงทุน โดยจะมีการปรึกษากนัตลอดในทีมงานระดบับริหาร ทั้งน้ีหาก

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังานของบุคลากร ก็จะรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อน ามา

วิเคราะห์และใช้ประกอบการตัดสินใจ 2) ใช้การร่วมกันตัดสินใจของบุคลากร ในส่วนของ

ภาคปฏิบติั โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถช้ีแจงปัญหา ให้เหตุผล ให้ขอ้เสนอแนะ หรือแสดง

ความคิดเห็นได ้เพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั 

  5. ปัจจุบนันักท่องเท่ียวค้นหาข้อมูลจากส่ือออนไลน์ จึงต้องลงทุนในด้านการ

จดัท าส่ือออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Website e-mail Line Facebook Instagram YouTube และอ่ืนๆ เพื่อ

ใช้ในทางการตลาด และเป็นอีกช่องทางในการติดต่อกบันักท่องเท่ียว ส าหรับการลงทุนในการ

คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ การออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ใหม่หรือรูปแบบบริการใหม่ เพื่อสร้างความ

แตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการ ช่วยดึงดูดลูกคา้และสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้ลูกคา้ 

ในขณะท่ีการลงทุนในการพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาทกัษะของบุคลากรดว้ยการฝึกอบรมบุคลากร

หรือการส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานตามสาขางานท่ีดูแลรับผดิชอบ 

 ความร่วมมือระหว่างองค์กร เห็นดว้ยวา่ 

  1. การท างานร่วมกนัระหว่างองค์กรจะตอ้งมีการปรึกษากนัอยู่เสมอ เพื่อจะได้

ท างานไปในทิศทางท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไว ้มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัเม่ือสมาชิกประสบปัญหา รวมถึง

การถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลระหวา่งกนั ร่วมกนัประชาสัมพนัธ์และจดัท าการตลาดในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีการท างานร่วมกนัในรูปแบบสมาคมหรือชมรม เพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการในการประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ  

  2. การพูดคุยระหว่างองค์กรหรือกับผู ้จ ัดหาวตัถุดิบอยู่เสมอสามารถช่วยลด

ขอ้ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนไดแ้ละเม่ือพบเจอปัญหาการพูดคุยกนัระหวา่งองคก์รหรือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ

จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้เร็วข้ึน ทั้งน้ีรูปบบการติดต่อกับผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ใน

ปัจจุบนันิยมใชส่ื้อโซเชียล 

  3. การแบ่งปันระหว่างองค์กรโดยมากจะอยู่ในรูปแบบของการใช้วสัดุอุปกรณ์

คุรุภณัฑแ์ละสถานท่ีในการจดัการประชุมหรือสถานท่ีในการจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั บางคร้ังจะมี



142 

 

การแบ่งปันด้านบุคลากรในระดับปฎิบัติงานบ้าง แต่โดยมากจะอยู่ในรูปแบบของการขอให้

ผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาต่างๆ มาเป็นวทิยากรให ้

  4. เพื่อให้การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์กรเป็นไปด้วยดีจะต้องมีการ

ปรึกษาหารือร่วมกนั วางแผนร่วมกนัและตดัสินใจร่วมกนัในการจดักิจกรรมนั้น ในขณะท่ีการ

คิดคน้ ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ ตอ้งวางแผนร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เพื่อให้ได้

วตัถุดิบตามท่ีตอ้งการและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ ใหก้บัลูกคา้ 

 5. การลงทุนร่วมกนัระหวา่งองคก์รในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนร่วมกนั

สร้างผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ ในดา้นการท่องเท่ียวร่วมกนั เพื่อสร้างความแตกต่างในธุรกิจ เพิ่ม

ผลประกอบการร่วมกนัช่วยส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพซ่ึงกนัและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

 ความร่วมมือกบัภาครัฐ เห็นดว้ยวา่ 

  1. มีการท างานร่วมกนักบัภาครัฐในหลายด้านทั้งในระดบันโยบายและในเร่ือง

การตลาด โดยท างานร่วมกนัผ่านสมาคมหรือชมรมท่ีได้จดัตั้งกนัข้ึนมา ซ่ึงจะมีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนัอยูเ่สมอ  

  2. การท่ีภาครัฐน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ ท าให้การติดต่อกบั

ภาครัฐมีช่องทางมากข้ึนและมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนดว้ย  

  3. การใชบุ้คลากรหรือสถานท่ีร่วมกนักบัภาครัฐจะอยูใ่นรูปแบบของการประชุม 

การอบรม หรือการฝึกเสริมทกัษะอาชีพ จากหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 

   4. การท ากิจกรรมร่วมกนัจะตอ้งปรึกษากนั ร่วมกนัวางแผนและร่วมกนัตดัสินใจ

และหากเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะตดัสินดว้ยการใชม้ติเสียงขา้งมากของท่ีประชุม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ไดข้อ้

ค้นพบเก่ียวกับองค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออกวา่ประกอบไปดว้ย 1) การท างานร่วมกนั 2) การพูดคุยติดต่อกนั 3) การใช้

ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั 4) การตดัสินใจร่วมกนั และ 5) การลงทุน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.24 
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ภาพประกอบที ่4.24  ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจ 
                                   ภาคตะวนัออกจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ส่วนที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA)  

เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี ผูว้ิจยั
ได้ก าหนดและแปลความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

อกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปร 
SCC แทน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
JOIN แทน การด าเนินงานร่วมกนั 
JOIN1 แทน องคก์รให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกนัของทุกฝ่าย

ภายในองคก์ร 
JOIN2 แทน ความรู้สึกสามคัคีของบุคลากรท าใหก้ารด าเนินงานร่วมกนัมี 

ประสิทธิภาพ 
JOIN3 แทน การ มี ส่ วน ร่วมในการท า ง านของ บุคลากร มีผล ต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
JOIN4 แทน การด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรก่อให้เกิดพนัธมิตร

ทางธุรกิจท่ีมัน่คง 
JOIN5 แทน การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รตอ้งก าหนดเป้าหมาย

ใหส้อดคลอ้งกนั 
INVE แทน การลงทุนด้านเฉพาะทาง 
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INVE1 แทน การให้ความส าคัญกับการพฒันาทักษะของบุคลากรใน
องคก์ร 

INVE2 แทน การคิดคน้ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างจุดขาย และ
สร้างความแตกต่างใหอ้งคก์ร 

INVE3 แทน การจดัท าส่ือออนไลน์ผา่นทาง social media ช่วยขยายตลาด
กบักลุ่มโซเซียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) 

INVE4 แทน การลงทุนด้านเทคโนโลยีเพื่อส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้ 
สร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

INVE5 แทน การลงทุนเฉพาะทางร่วมกันระหว่างองค์กร เพื่อเพิ่ม
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 

COMM แทน การส่ือสารการท างานร่วมกนั 
COMM1 แทน การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารร่วมกนัในองคก์ร

เพื่อความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่ือสาร 
COMM2 แทน องคก์รสนบัสนุนการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสาร

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
COMM3 แทน ภาษาเป็นปัญหาหลกัในการส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ 
COMM4 แทน การส่ือสารการท างานระหวา่งองคก์รอยูเ่สมอช่วยใหทุ้กภาค

ส่วนท างานไปในทิศทางเดียวกนั 
COMM5 แทน มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันในกลุ่มพนัธมิตรของ

องคก์ร 
RISK แทน การจัดการความเส่ียงร่วมกนั 
RISK1 แทน องค์กรสามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได้

แมเ้กิดปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
RISK2 แทน การส่ือสารและการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลด

ความเส่ียงและลดปัญหาท่ีจะเกิด 
RISK3 แทน ระหว่างองค์กรมีการแบ่งปันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน     

โซ่อุปทานร่วมกนั 
RISK4 แทน การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรช่วยลดความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึนได ้
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RISK5 แทน การจดัการความเส่ียงร่วมกนัระหว่างองค์กรอยู่ในรูปแบบ
การใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั 

RESO แทน การใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
RESO1 แทน องค์กรบริหารการใช้ทรัพยากรบุคคลเพื่อผลประโยชน์

สูงสุดในการด าเนินงาน 
RESO2 แทน การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรช่วยลดตน้ทุนของ

องคก์ร 
RESO3 แทน การใช้ทรัพยากรร่วมกนัระหว่างองค์กรช่วยลดต้นทุนใน

การจดัการโซ่อุปทาน 
RESO4 แทน การพัฒนาบุคลากรร่วมกันระหว่างองค์กร ช่วย เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
RESO5 แทน การแบ่งปันความรู้และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัเป็น

ส่ิงท่ีรับไดง่้ายท่ีสุดและน าไปใชไ้ดเ้ร็วท่ีสุด 
DECI แทน การร่วมกนัในการตัดสินใจ 
DECI1 แทน ใช้ขอ้มูลจากการตดัสินใจร่วมกนัภายในองค์กรมาช่วยใน

การวางแผนการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผล 
DECI2 แทน การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
DECI3 แทน องคก์รมีการวางแผนร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการคิดคน้  

ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ 
DECI4 แทน องค์กรและผูจ้ดัหาวตัถุดิบร่วมกันตัดสินใจในการแก้ไข

ปัญหาใหก้บัลูกคา้ 
DECI5 แทน องคก์รและพนัธมิตรใหค้วามช่วยเหลือกนัเม่ือพบปัญหาจาก

การด าเนินงานในโซ่อุปทาน 
สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ  

Mean แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
SK แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
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r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
t แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-distribution) 
R2 แทน ค่ าสหสัมพัน ธ์พ หุ คูณยกก าลังสอง  (Square Multiple 

Correlation) หรือ สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
CR แทน ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 
AVE แทน ค่ าความแปรปรวน เฉ ล่ี ยของตัวแปร ท่ีสกัดได้ด้ว ย

องคป์ระกอบ (Average Variance Extracted) 
2  แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 

df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
GFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
AGFI แทน ดัชนีว ัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 
CFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index) 
SRMR แทน ดัชนีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual) 
RMSEA แทน ดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
 ข้อมูลเบือ้งต้นของสถานประกอบการ  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ประเภทของธุรกิจ 

สถานท่ีตั้ง และต าแหน่งงานโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ดงั
ตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ 

ข้อมูลเบือ้งต้นของสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของธุรกจิ   
ท่ีพกันกัท่องเท่ียว 128 48.48 
ธุรกิจน าเท่ียว 65 24.62 
ขนส่งนกัท่องเท่ียว 3 1.14 
ร้านอาหาร 36 13.64 
ร้านขายของท่ีระลึก/ร้านขายของฝาก 18 6.82 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (สวนสัตว,์ สวน
เกษตร, สวนผลไม,้ ฯลฯ) 

14 5.30 

สถานทีต่ั้ง   
จงัหวดัจนัทบุรี 105 39.77 
จงัหวดัตราด 159 60.23 

รวม 264 100.00 
ต าแหน่งงาน   

เจา้ของกิจการ 165 62.50 
ผูจ้ดัการ 75 28.41 
หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้แผนก/หวัหนา้งาน 22 8.33 
อ่ืนๆ 2 0.76 

รวม 264 100.00 
 จากตารางท่ี 4.11 สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 
 ประเภทของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทท่ีพกั

นกัท่องเท่ียว จ านวน 128 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.48 รองลงมาคือ ธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 65 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 24.62 ร้านอาหาร จ านวน 36 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.64 ร้านขายของท่ีระลึก/ร้านขาย
ของฝาก จ านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.82 แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (สวนสัตว ,์ สวน
เกษตร, สวนผลไม,้ ฯลฯ) จ านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.30 และขนส่งนกัท่องเท่ียว จ านวน 3 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.14 
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 สถานท่ีตั้งของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน จงัหวดัตราด จ านวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 60.23 รองลงมาคือ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 39.77 

 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นเจ้าของ
กิจการ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.41 หวัหนา้ฝ่าย/หวันา้แผนก/หวัหนา้งาน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และอ่ืนๆ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.76 

 ความคิดเห็นเกีย่วกบัตัวแปรทีศึ่กษา 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การ

ด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนดา้นเฉพาะทาง การส่ือสารการท างานร่วมกนั การจดัการความเส่ียง
ร่วมกนั การใช้ทรัพยากรร่วมกนั และการร่วมกนัในการตดัสินใจ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวับ่งช้ี ตวัแปรทีศึ่กษา Mean SD ระดบัความ
คดิเห็น 

JOIN การด าเนินงานร่วมกนั 4.34 0.60 มากทีสุ่ด 

JOIN1 องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกนัของทุกฝ่าย
ภายในองคก์ร 

4.27 0.76 มากท่ีสุด 

JOIN2 ความรู้สึกสามคัคีของบุคลากรท าใหก้ารด าเนินงานร่วมกนัมี
ประสิทธิภาพ 

4.38 0.82 มากท่ีสุด 

JOIN3 การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

4.56 0.63 มากท่ีสุด 

JOIN4 การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รก่อใหเ้กิดพนัธมิตร
ทางธุรกิจท่ีมัน่คง 

4.30 0.68 มากท่ีสุด 

JOIN5 การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ใหส้อดคลอ้งกนั 

4.19 0.75 มาก 

INVE การลงทุนด้านเฉพาะทาง 4.04 0.66 มาก 

INVE1 การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะของบุคลากรใน
องคก์ร 

4.15 0.93 มาก 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี ตวัแปรทีศึ่กษา Mean SD ระดบัความ
คดิเห็น 

INVE2 การคิดคน้ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างจุดขาย และ
สร้างความแตกต่างใหอ้งคก์ร 

4.07 0.73 มาก 

INVE3 การจดัท าส่ือออนไลน์ผา่นทาง Social Media ช่วยขยาย
ตลาดกบักลุ่มโซเซียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) 

4.10 0.87 มาก 

INVE4 การลงทุนดา้นเทคโนโลยเีพ่ือส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้ 
สร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เพ่ิมความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

4.05 0.85 มาก 

INVE5 การลงทุนเฉพาะทางร่วมกนัระหวา่งองคก์ร เพ่ือเพ่ิม
ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บร่วมกนั 

3.84 0.73 มาก 

COMM การส่ือสารการท างานร่วมกนั 4.16 0.65 มาก 

COMM1 การใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการส่ือสารร่วมกนัในองคก์ร
เพื่อความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่ือสาร 

4.16 0.80 มาก 

COMM2 องคก์รสนบัสนุนการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

4.09 0.81 มาก 

COMM3 ภาษาเป็นปัญหาหลกัในการส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ 4.36 0.84 มากท่ีสุด 

COMM4 การส่ือสารการท างานระหวา่งองคก์รอยูเ่สมอช่วยใหทุ้ก
ภาคส่วนท างานไปในทิศทางเดียวกนั 

4.16 0.77 มาก 

COMM5 มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัในกลุ่มพนัธมิตรของ
องคก์ร 

4.04 0.94 มาก 

RISK การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 4.05 0.55 มาก 

RISK1 องคก์รสามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได้
แมเ้กิดปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

3.86 0.74 มาก 

RISK2 การส่ือสารและการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลด
ความเส่ียงและลดปัญหาท่ีจะเกิด 

4.33 0.67 มากท่ีสุด 

RISK3 ระหวา่งองคก์รมีการแบ่งปันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่
อุปทานร่วมกนั 

3.73 0.83 มาก 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี ตวัแปรทีศึ่กษา Mean SD ระดบัความ
คดิเห็น 

RISK4 การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรช่วยลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้

4.19 0.58 มาก 

RISK5 การจดัการความเส่ียงร่วมกนัระหวา่งองคก์รอยูใ่นรูปแบบ
การใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั 

4.00 0.67 มาก 

RESO การใช้ทรัพยากรร่วมกนั 4.08 0.58 มาก 

RESO1 องคก์รบริหารการใชท้รัพยากรบุคคลเพื่อผลประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงาน 

4.03 0.82 มาก 

RESO2 การใชท้รัพยากรร่วมกนัภายในองคก์รช่วยลดตน้ทุนของ
องคก์ร 

4.09 0.73 มาก 

RESO3 การใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งองคก์รช่วยลดตน้ทุนใน
การจดัการโซ่อุปทาน 

3.95 0.82 มาก 

RESO4 การพฒันาบุคลากรร่วมกนัระหวา่งองคก์รช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

4.11 0.68 มาก 

DECI การร่วมกนัในการตดัสินใจ 4.00 0.53 มาก 

DECI1 ใชข้อ้มูลจากการตดัสินใจร่วมกนัภายในองคก์รมาช่วยใน
การวางแผนการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผล 

4.23 0.57 มากท่ีสุด 

DECI2 การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.20 0.66 มาก 

DECI3 องคก์รมีการวางแผนร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการ
คิดคน้ ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ 

3.80 0.68 มาก 

DECI4 องคก์รและผูจ้ดัหาวตัถุดิบร่วมกนัตดัสินใจในการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัลูกคา้ 

3.82 0.70 มาก 

DECI5 องคก์รและพนัธมิตรใหค้วามช่วยเหลือกนัเม่ือพบปัญหา
จากการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 

3.94 0.76 มาก 

 รวม 4.11 0.41 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การด าเนินงานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
การส่ือสารการท างานร่วมกนั อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรร่วมกนั ส่วนอนัดบัท่ีส่ีได้แก่ 
การจดัการความเส่ียงร่วมกนั ในขณะท่ีอนัดบัท่ีหา้ ไดแ้ก่ การลงทุนดา้นเฉพาะทาง และอนัดบัท่ีหก
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การร่วมกนัในการตดัสินใจ ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

 การด าเนินงานร่วมกัน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน
ร่วมกนัโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ดา้นการด าเนินงานร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ โดยการมีส่วนร่วม
ในการท างานของบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความรู้สึกสามคัคีของบุคลากรท าให้การด าเนินงานร่วมกนัมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี
อนัดบัท่ีสาม คือ การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองค์กรก่อให้เกิดพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมัน่คง ส่วน
อนัดบัท่ีส่ี คือ องคก์รให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกนัของทุกฝ่ายภายในองคก์ร และอนัดบั
ท่ีห้า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรต้องก าหนดเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกนั ตามล าดบั    

 การลงทุนดา้นเฉพาะทาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุนด้าน
เฉพาะทาง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้น
การลงทุนด้านเฉพาะทาง ในระดับมากทุกข้อ โดยการให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะของ
บุคลากรในองค์กรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การจดัท าส่ือออนไลน์ผ่านทาง Social Media 
ช่วยขยายตลาดกบักลุ่มโซเซียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) ในขณะท่ีอนัดบัท่ีสาม คือ การคิดคน้
ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างจุดขาย และสร้างความแตกต่างให้องคก์ร ส่วนอนัดบัท่ีส่ี คือ 
การลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพื่อส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้ สร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เพิ่มความเช่ือมัน่
ให้กบัลูกคา้ และอนัดบัท่ีห้า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การลงทุนเฉพาะทางร่วมกนัระหวา่งองคก์ร 
เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั ตามล าดบั    

 การส่ือสารการท างานร่วมกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
การท างานร่วมกนั โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นดา้นการส่ือสารการท างานร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดย 
ภาษาเป็นปัญหาหลกัในการส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารร่วมกนัในองค์กรเพื่อความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่ือสาร 
ในขณะท่ีอนัดบัท่ีสาม คือ การส่ือสารการท างานระหวา่งองคก์รอยูเ่สมอช่วยให้ทุกภาคส่วนท างาน
ไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนอนัดับท่ีส่ี คือ องค์กรสนับสนุนการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
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ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และอนัดบัท่ีห้า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนัในกลุ่มพนัธมิตรขององคก์ร ตามล าดบั    

 การจดัการความเส่ียงร่วมกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
ความเส่ียงร่วมกนั โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นดา้นการจดัการความเส่ียงร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดย 
การส่ือสารและการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดความเส่ียงและลดปัญหาท่ีจะเกิด มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้
ในขณะท่ีอนัดบัท่ีสาม คือ การจดัการความเส่ียงร่วมกนัระหว่างองค์กรอยูใ่นรูปแบบการให้ความ
ร่วมมือระหว่างกนั ส่วนอนัดบัท่ีส่ี คือ องค์กรสามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได้
แมเ้กิดปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ และอนัดบัท่ีห้า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ระหว่างองค์กรมี
การแบ่งปันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทานร่วมกนั ตามล าดบั    

 การใชท้รัพยากรร่วมกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชท้รัพยากร
ร่วมกนั โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้น
การใชท้รัพยากรร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยการแบ่งปันความรู้
และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นส่ิงท่ีรับไดง่้ายท่ีสุดและน าไปใชไ้ดเ้ร็วท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมา  

 การร่วมกนัในการตดัสินใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการร่วมกนัใน
การตดัสินใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ดา้นการร่วมกนัในการตดัสินใจ ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยใช้ขอ้มูล
จากการตดัสินใจร่วมกนัภายในองคก์รมาช่วยในการวางแผนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผล มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในขณะท่ีอนัดบัท่ีสาม คือ องคก์รและพนัธมิตรให้ความช่วยเหลือกนัเม่ือพบปัญหา
จากการด าเนินงานในโซ่อุปทาน ส่วนอนัดบัท่ีส่ี คือ องคก์รและผูจ้ดัหาวตัถุดิบร่วมกนัตดัสินใจใน
การแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้  

 ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
 ในส่วนน้ีได้น าเสนอค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได้ ได้แก่ การด าเนินงาน

ร่วมกนั การลงทุนดา้นเฉพาะทาง การส่ือสารการท างานร่วมกนั การจดัการความเส่ียงร่วมกนั การ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน และการร่วมกันในการตัดสินใจ โดยค่าเฉล่ีย (mean) และ  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของแต่ละ       
ตวัแปร ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่งของตวัแปรสังเกตได ้  

องคป์ระกอบหลกั องค ์
ประกอบยอ่ย 

ตวับ่งช้ี Mean SD SK KU 

SCC 
 

 

 

 

JOIN JOIN1 4.27 0.76 -0.49 -1.12 

JOIN2 4.38 0.82 -1.29 1.08 
JOIN3 4.56 0.63 -1.16 0.23 

JOIN4 4.30 0.68 -0.61 -0.11 

JOIN5 4.19 0.75 -0.71 0.31 

INVE INVE1 4.15 0.93 -0.73 -0.54 

INVE2 4.07 0.73 -0.11 -1.10 
INVE3 4.10 0.87 -0.55 -0.66 

INVE4 4.05 0.85 -0.57 -0.37 

INVE5 3.84 0.73 -0.46 0.25 

COMM COMM1 4.16 0.80 -0.91 0.70 

COMM2 4.09 0.81 -0.82 0.49 
COMM3 4.36 0.84 -1.19 0.64 

COMM4 4.16 0.77 -0.49 -0.56 

COMM5 4.04 0.94 -0.49 -0.93 

RISK RISK1 3.86 0.74 0.01 -0.73 

RISK2 4.33 0.67 -0.51 -0.75 
RISK3 3.73 0.83 -0.06 -0.67 

RISK4 4.19 0.58 -0.04 -0.28 

RISK5 4.00 0.67 0.00 -0.73 

RESO RESO1 4.03 0.82 -0.43 -0.49 

RESO2 4.09 0.73 -0.61 0.39 
RESO3 3.95 0.82 -0.37 -0.49 

RESO4 4.11 0.68 -0.14 -0.86 

RESO5 4.22 0.63 -0.49 0.62 

DECI DECI1 4.23 0.57 -0.05 -0.37 

DECI2 4.20 0.66 -0.40 -0.01 
DECI3 3.80 0.68 0.12 -0.56 

DECI4 3.82 0.70 0.27 -0.95 

DECI5 3.94 0.76 -0.35 -0.21 

(n = 264) 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ท่ีศึกษามีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.29 ถึง 
0.27 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความโด่งระหวา่ง -1.12 ถึง 1.08 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง -10 ถึง 
+10 แสดงวา่ ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) ดงันั้น จึงมีความเหมาะสม
ท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลการวดัและโมเดลท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อพิจารณาสภาพปัญหาท่ีอาจเกิด

จากการผนัแปรร่วมกนัมากเกินไป (Multicollinearity) กล่าวคือ การท่ีตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูง
มากเกินไปอาจจะเกิดปัญหาท าให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคล่ือนสูง ดังนั้นจึงต้องมีการ
วิเคราะห์ Multicollinearity ระหว่างตัวแปรโดยพิจารณาค่า Bivariate Correlation ของตัวแปรท่ี
น ามาวิเคราะห์ในโมเดล  เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ค่าความสัมพนัธ์ไม่ควรมีค่ามากกว่า 0.90 
(Pallant, 2010; Rubin, 2012) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ได้แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.14 จากตาราง
ดงักล่าว พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่ง 0.165 ถึง 0.674 ซ่ึง
เป็นค่าความสัมพนัธ์ท่ีต ่ากว่า 0.90 สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ไม่มีปัญหาการมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงเกินไป  
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ตารางที ่4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้

  JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 COMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 
JOIN1 1.000                                       

JOIN2 0.626** 1.000                                     
JOIN3 0.726** 0.623** 1.000                                   
JOIN4 0.381** 0.401** 0.530** 1.000                                 
JOIN5 0.623** 0.677** 0.716** 0.613** 1.000                               
INVE1 0.442** 0.412** 0.468** 0.261** 0.405** 1.000                             
INVE2 0.350** 0.297** 0.391** 0.224** 0.436** 0.396** 1.000                           
INVE3 0.443** 0.308** 0.428** 0.256** 0.351** 0.540** 0.619** 1.000                         
INVE4 0.416** 0.382** 0.404** 0.212** 0.363** 0.704** 0.490** 0.635** 1.000                       
INVE5 0.273** 0.306** 0.314** 0.263** 0.444** 0.523** 0.506** 0.474** 0.535** 1.000                     

COMM1 0.364** 0.235** 0.315** 0.227** 0.332** 0.302** 0.372** 0.376** 0.301** 0.288** 1.000                   
COMM2 0.339** 0.303** 0.435** 0.413** 0.431** 0.297** 0.396** 0.404** 0.275** 0.359** 0.624** 1.000                 
COMM3 0.399** 0.217** 0.290** 0.228** 0.255** 0.421** 0.306** 0.435** 0.301** 0.209** 0.562** 0.501** 1.000               
COMM4 0.160** 0.179** 0.225** 0.196** 0.250** 0.297** 0.155* 0.282** 0.249** 0.200** 0.446** 0.465** 0.586** 1.000             
COMM5 0.361** 0.323** 0.324** 0.270** 0.361** 0.324** 0.316** 0.389** 0.418** 0.230** 0.434** 0.543** 0.505** 0.487** 1.000           
RISK1 0.167** 0.080 0.234** 0.167** 0.192** 0.256** 0.390** 0.334** 0.255** 0.246** 0.164** 0.141* 0.252** 0.073 0.127* 1.000         
RISK2 0.385** 0.234** 0.370** 0.086 0.344** 0.251** 0.386** 0.411** 0.332** 0.237** 0.299** 0.238** 0.239** 0.174** 0.308** 0.542** 1.000       
RISK3 0.156* 0.092 0.167** 0.266** 0.211** 0.037 0.252** 0.196** 0.162** 0.175** 0.183** 0.240** 0.167** 0.146* 0.106 0.571** 0.358** 1.000     
RISK4 0.326** 0.193** 0.340** 0.182** 0.250** 0.153* 0.237** 0.354** 0.259** 0.213** 0.247** 0.263** 0.219** 0.143* 0.201** 0.528** 0.637** 0.524** 1.000   
RISK5 0.175** 0.141* 0.168** 0.061 0.162** 0.155* 0.282** 0.382** 0.288** 0.170** 0.215** 0.142* 0.200** 0.290** 0.224** 0.512** 0.487** 0.553** 0.650** 1.000 

*p-value < 0.05, ** p-value < 0.01 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

  JOIN1 JOIN2 JOIN3 JOIN4 JOIN5 INVE1 INVE2 INVE3 INVE4 INVE5 COMM1 COMM2 COMM3 COMM4 COMM5 RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 
RESO1 0.130* 0.110 0.185** 0.136* 0.204** 0.257** 0.323** 0.308** 0.190** 0.173** 0.174** 0.129* 0.292** 0.060 0.231** 0.463** 0.310** 0.392** 0.319** 0.378** 

RESO2 0.093 0.019 0.053 0.120 0.107 0.114 0.172** 0.248** 0.175** 0.203** 0.066 0.069 0.095 0.001 0.154* 0.246** 0.285** 0.395** 0.343** 0.342** 
RESO3 0.154* 0.076 0.123* 0.195** 0.169** 0.124* 0.196** 0.198** 0.198** 0.159** 0.184** 0.144* 0.145* 0.144* 0.208** 0.356** 0.358** 0.505** 0.409** 0.451** 
RESO4 0.056 0.044 0.169** 0.143* 0.132* 0.185** 0.145* 0.206** 0.076 -0.013 0.088 0.058 0.205** 0.241** 0.164** 0.253** 0.212** 0.184** 0.198** 0.368** 
RESO5 0.121* -0.052 0.073 0.080 0.119 0.125* 0.179** 0.221** 0.072 0.042 0.171** 0.079 0.284** 0.034 0.067 0.389** 0.297** 0.424** 0.308** 0.326** 
DECI1 0.182** 0.170** 0.205** 0.122* 0.084 0.221** 0.069 0.151* 0.281** 0.249** 0.161** 0.069 0.048 0.129* 0.150* 0.271** 0.272** 0.290** 0.336** 0.260** 
DECI2 0.204** 0.076 0.143* 0.005 0.060 0.207** 0.017 0.083 0.119 0.043 0.200** 0.065 0.191** 0.122* 0.035 0.301** 0.276** 0.234** 0.318** 0.280** 
DECI3 0.252** 0.211** 0.275** 0.174** 0.189** 0.339** 0.238** 0.339** 0.405** 0.267** 0.254** 0.186** 0.302** 0.180** 0.245** 0.382** 0.374** 0.262** 0.301** 0.251** 
DECI4 0.212** 0.257** 0.181** 0.188** 0.255** 0.159** 0.264** 0.318** 0.306** 0.338** 0.315** 0.210** 0.222** 0.294** 0.299** 0.220** 0.323** 0.288** 0.253** 0.340** 
DECI5 0.252** 0.196** 0.288** 0.118 0.221** 0.395** 0.343** 0.313** 0.494** 0.268** 0.153* 0.132* 0.208** 0.166** 0.177** 0.431** 0.434** 0.301** 0.396** 0.327** 

*p-value < 0.05, ** p-value < 0.01 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

  RESO1 RESO2 RESO3 RESO4 RESO5 DECI1 DECI2 DECI3 DECI4 DECI5 
RESO1 1.000                   

RESO2 0.574** 1.000                 
RESO3 0.536** 0.618** 1.000               
RESO4 0.520** 0.374** 0.381** 1.000             
RESO5 0.658** 0.552** 0.501** 0.559** 1.000           
DECI1 0.271** 0.256** 0.417** 0.112 0.192** 1.000         
DECI2 0.374** 0.182** 0.201** 0.189** 0.374** 0.470** 1.000       
DECI3 0.416** 0.259** 0.319** 0.120 0.238** 0.521** 0.462** 1.000     
DECI4 0.188** 0.143* 0.236** 0.032 0.109 0.501** 0.338** 0.652** 1.000   
DECI5 0.393** 0.220** 0.328** 0.202** 0.343** 0.501** 0.588** 0.651** 0.531** 1.000 

Bartlett's Test of Sphericity = 4886.967 df = 435 Sig.= 0.000 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.840  

*p-value < 0.05, ** p-value < 0.01 
 จากตารางท่ี 4.14 เป็นผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของโมเดล

องค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกทั้ง 30 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ี จ านวน 389 คู่ มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทั้งระดบั 0.01 และ 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.121 ถึง 0.726  โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุดคือ องค์กรให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกนัของทุกฝ่ายภายในองคก์ร 
(JOIN1) กบัการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ร (JOIN3) คือ มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.726 และตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ องคก์รให้
ความส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกนัของทุกฝ่ายภายในองคก์ร (JOIN1) กบัการแบ่งปันความรู้และ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นส่ิงท่ี รับไดง่้ายท่ีสุดและน าไปใชไ้ดเ้ร็วท่ีสุด (RESO5) คือ มีค่า
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.121  และเม่ือท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยค่า Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่า
เท่ากบั 0.840 ซ่ึงมากกวา่ 0.50 ค่า Bartlett’ s Test of Sphericity Approx. Chi-Square เท่ากบั 4886.967 
และมีนยัส าคญัทางสถิติ นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่ หมายถึง ขอ้มูลในส่วนน้ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
และมีความเหมาะสมระดบัดีมาก ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
ต่อไปได ้(Hair et at., 2010) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

 ผูว้ิจยัตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยนัอนัดบัสองของ
องค์ประกอบหลักความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
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ตะวนัออกท่ีประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 6 ตวัแปร ได้แก่ การด าเนินงานร่วมกนั (JOIN) การ
ลงทุนดา้นเฉพาะทาง (INVE) การส่ือสารการท างานร่วมกนั (COMM) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 
(RISK) การใช้ทรัพยากรร่วมกนั (RESO) และการร่วมกนัในการตดัสินใจ (DECI) กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที่ 4.15 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของความร่วมมือใน          

โซ่อุปทานการท่องเท่ียวของธุรกิจท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก 

สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ทีใ่ช้พจิารณา ค่าทีค่ านวณได้ ผลการพจิารณา 
2  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั > 0.05 
219.25 - 

df - 209 - 
p-value p > 0.05 0.20 ผา่นเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.05 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.014 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.041 ผา่นเกณฑ์ 

   
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง

ขององค์ประกอบหลกัดา้นความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออกมีค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ ดงัน้ี ค่าไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากบั 219.25 มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.20 ในขณะท่ีค่า df/2  เท่ากบั 1.05 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 
1.00 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.95 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.90 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.014 และดัชนีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากบั 0.041 ซ่ึงผา่นเกณฑ์ทุกค่า แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น จึงมีความ
เหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง
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ขององค์ประกอบหลกัความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกจะไดด้งัภาพท่ี 4.25 

 

 

ภาพประกอบที ่4.25 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบหลกัความร่วมมือใน  
                                โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
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ตารางที่ 4.16  สรุปองคป์ระกอบหลกัความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

ตวับ่งช้ี น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิติ
ทดสอบที 

(t) 

สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉล่ีย 

ท่ีสกดัได ้
(AVE หรือ v ) 

ค่าความ 
เช่ือมัน่ของ 
แบบวดั 

(CR หรือ c ) 
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง 

JOIN1 0.90 - 0.81 0.657 0.902 
JOIN2 0.69(0.05) 9.42 0.48   
JOIN3 0.94(0.04) 13.40 0.88   
JOIN4 0.57(0.04) 8.60 0.32   
JOIN5 0.89(0.05) 10.70 0.79   
INVE1 0.84 - 0.70 0.609 0.884 
INVE2 0.80(0.06) 9.42 0.64   
INVE3 0.90(0.07) 10.63 0.80   
INVE4 0.71(0.05) 11.06 0.50   
INVE5 0.62(0.05) 8.48 0.39   

COMM1 0.79 - 0.63 0.505 0.836 
COMM2 0.73(0.05) 11.19 0.54   
COMM3 0.69(0.06) 9.21 0.48   
COMM4 0.60(0.05) 8.48 0.36   
COMM5 0.73(0.07) 9.62 0.53   
RISK1 0.65 - 0.42 0.526 0.845 
RISK2 0.85(0.07) 8.36 0.72   
RISK3 0.62(0.06) 9.05 0.39   
RISK4 0.78(0.06) 8.42 0.61   
RISK5 0.70(0.07) 7.70 0.49   
RESO1 0.82 - 0.67 0.594 0.829 
RESO2 0.69(0.05) 11.18 0.48   
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิติ
ทดสอบที 

(t) 

สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉล่ีย 

ท่ีสกดัได ้
(AVE หรือ v

) 

ค่าความ 
เช่ือมัน่ของ 
แบบวดั 

(CR หรือ c ) 

RESO3 0.62(0.05) 10.48 0.39   
RESO4 0.60(0.05) 9.32 0.36   
RESO5 0.76(0.04) 12.31 0.58   
DECI1 0.60 - 0.37 0.514 0.839 
DECI2 0.58(0.05) 7.97 0.34   
DECI3 0.78(0.07) 8.04 0.60   
DECI4 0.77(0.08) 7.17 0.59   
DECI5 0.82(0.07) 9.22 0.68   

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
JOIN 0.62(0.07) 9.67 0.39 0.543 0.825 
INVE 0.77(0.08) 10.79 0.59   

COMM 0.65(0.08) 9.5 0.42   
RISK 0.72(0.08) 7.72 0.52   
RESO 0.54(0.07) 7.50 0.29   
DECI 0.67(0.05) 7.39 0.45   

  
จากภาพท่ี 4.25 และตารางท่ี 4.16 พบว่า องค์ประกอบหลกัความร่วมมือการจดัการ โซ่

อุปทานการท่องเท่ียวของธุรกิจท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การด าเนินงานร่วมกนั (JOIN) การลงทุนดา้นเฉพาะ
ทาง (INVE) การส่ือสารการท างานร่วมกนั (COMM) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั (RISK) การใช้
ทรัพยากรร่วมกนั (RESO) และการร่วมกนัในการตดัสินใจ(DECI) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของ
ตวับ่งช้ีทั้ง 30 ตวับ่งช้ี อยูร่ะหวา่ง 0.41 - 0.75 และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้ก
ค่า (R2) อยู่ระหว่าง 0.52 - 0.96 และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได้ (AVE) อยู่ระหว่าง 0.505 - 
0.657 จดัวา่มีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2006) ค่าความ
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เช่ือมัน่ของแบบวดัเชิงองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.829-0.902 จดัว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) 
(Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2006) สามารถอธิบายรายองคป์ระกอบ พบวา่ 

 องค์ประกอบการด าเนินงานร่วมกนั (JOIN) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
(JOIN3) น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
การด าเนินงานร่วมกนั ร้อยละ 88 รองลงมาคือ องคก์รให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานร่วมกนัของ
ทุกฝ่ายภายในองค์กร (JOIN1) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.90 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบการด าเนินงานร่วมกนั ร้อยละ 81 การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างองค์กร
ตอ้งก าหนดเป้าหมายให้ สอดคลอ้งกนั (JOIN5) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.89 และมี
ความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบการด าเนินงานร่วมกนั ร้อยละ 79 ความรู้สึกสามคัคีของ
บุคลากรท าให้การด าเนินงานร่วมกันมีประสิทธิภาพ (JOIN2) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการด าเนินงานร่วมกนั ร้อยละ 48 และการ
ด า เนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรก่อให้เ กิดพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมั่นคง  (JOIN4) น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.57 และมีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบการด าเนินงาน
ร่วมกนั ร้อยละ 32 

  การลงทุนดา้นเฉพาะทาง (INVE) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ การจดัท า
ส่ือออนไลน์ผ่านทาง social media ช่วยขยายตลาดกบักลุ่มโซเซียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) 
(INVE3) น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
การลงทุนด้านเฉพาะทาง ร้อยละ 80 รองลงมาคือ การให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะของ
บุคลากรในองคก์ร (INVE1) น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.84 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองค์ประกอบการลงทุนดา้นเฉพาะทาง ร้อยละ 70 การคิดคน้ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ เพื่อ
สร้างจุดขาย และสร้างความแตกต่างใหอ้งคก์ร (INVE2) น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการลงทุนด้านเฉพาะทาง ร้อยละ 64 การลงทุนด้าน
เทคโนโลยีเพื่อส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้ สร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ 
(INVE4) น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
การลงทุนด้านเฉพาะทาง ร้อยละ 50 และการลงทุนเฉพาะทางร่วมกนัระหว่างองค์กร เพื่อเพิ่ม
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั (INVE5) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.62 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการลงทุนดา้นเฉพาะทาง ร้อยละ 39 

 องค์ประกอบการส่ือสารการท างานร่วมกนั (COMM) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารร่วมกนัในองคก์รเพื่อความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ในการส่ือสาร (COMM1) น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.79 และมีความแปรผนัร่วมกนั
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กบัองค์ประกอบการส่ือสารการท างานร่วมกนั ร้อยละ 63 รองลงมาคือ องค์กรสนับสนุนการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (COMM2) น ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการส่ือสารการท างานร่วมกนั 
ร้อยละ 54 มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันในกลุ่มพนัธมิตรขององค์กร (COMM5) น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการส่ือสารการ
ท างานร่วมกนั ร้อยละ 53  ภาษาเป็นปัญหาหลักในการส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ (COMM3) 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการส่ือสาร
การท างานร่วมกนั ร้อยละ 48 และการส่ือสารการท างานระหวา่งองคก์รอยูเ่สมอช่วยใหทุ้กภาคส่วน
ท างานไปในทิศทางเดียวกนั (COMM4) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการส่ือสารการท างานร่วมกนั ร้อยละ 36 

 องคป์ระกอบการจดัการความเส่ียงร่วมกนั (RISK) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การส่ือสารและการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดความเส่ียงและลดปัญหาท่ีจะเกิด 
(RISK2) น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.85 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
การจดัการความเส่ียงร่วมกนั ร้อยละ 72 รองลงมาคือ การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรช่วยลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้(RISK4) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.78 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบการจดัการความเส่ียงร่วมกัน ร้อยละ 61 การจดัการความเส่ียงร่วมกัน
ระหว่างองค์กรอยู่ในรูปแบบการให้ความร่วมมือระหว่างกัน (RISK5) น ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการจดัการความเส่ียงร่วมกนั  
ร้อยละ 49 องค์กรสามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได้แมเ้กิดปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ (RISK1) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบการจดัการความเส่ียงร่วมกนั ร้อยละ 42 ระหวา่งองคก์รมีการแบ่งปันความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในโซ่อุปทานร่วมกนั (RISK3) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.62 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการความเส่ียงร่วมกนั ร้อยละ 39 

 องคป์ระกอบการใชท้รัพยากรร่วมกนั (RESO) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ 
องคก์รบริหารการใชท้รัพยากรบุคคลเพื่อผลประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน (RESO1) น ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั ร้อยละ 67 รองลงมาคือ การแบ่งปันความรู้และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นส่ิงท่ี
รับไดง่้ายท่ีสุดและน าไปใชไ้ดเ้ร็วท่ีสุด (RESO5) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.76 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการใชท้รัพยากรร่วมกนั ร้อยละ 58 การใชท้รัพยากรร่วมกนั
ภายในองคก์รช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร (RESO2) น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการใชท้รัพยากรร่วมกนั ร้อยละ 48 การใชท้รัพยากรร่วมกนั
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ระหว่างองค์กรช่วยลดตน้ทุนในการจดัการโซ่อุปทาน (RESO3) น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.62 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ร้อยละ 39 และ
การพฒันาบุคลากรร่วมกนัระหว่างองคก์รช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน (RESO4) น ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั ร้อยละ 36 

 องค์ประกอบการร่วมกนัในการตดัสินใจ(DECI) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด 
คือ องค์กรและพนัธมิตรให้ความช่วยเหลือกันเม่ือพบปัญหาจากการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 
(DECI5)  น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
การร่วมกันในการตดัสินใจ ร้อยละ 0.68 รองลงมาคือ องค์กรมีการวางแผนร่วมกันกับผูจ้ดัหา
วตัถุดิบในการคิดค้น ออกแบบและพัฒนาสินค้าหรือบริการ  (DECI3) น ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบการร่วมกนัในการตดัสินใจ     
ร้อยละ 60 องค์กรและผูจ้ดัหาวตัถุดิบร่วมกนัตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาให้กบัลูกคา้ (DECI4) 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการร่วมกนั
ในการตดัสินใจ ร้อยละ 59 ใช้ข้อมูลจากการตดัสินใจร่วมกันภายในองค์กรมาช่วยในการวาง
แผนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผล (DECI1) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการร่วมกนัในการตดัสินใจ ร้อยละ 37 และการรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (DECI2)น ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.58 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบการร่วมกนัในการตดัสินใจ     
ร้อยละ 34 

 ส าหรับองค์ประกอบหลกัของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ การลงทุนดา้นเฉพาะทาง 
(INVE) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ร้อยละ 59 
รองลงมาคือ การจดัการความเส่ียงร่วมกนั (RISK) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และ
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ร้อยละ 52 การร่วมกันในการตัดสินใจ (DECI) น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ร้อยละ 45 การส่ือสารการท างานร่วมกนั 
(COMM) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ร้อยละ 42 
การด าเนินงานร่วมกัน (JOIN) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.62 และมีความแปรผนั
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ร่วมกนักบัความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
ร้อยละ 39 และการใชท้รัพยากรร่วมกนั (RESO) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.54 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกร้อยละ 29 และพบวา่ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE) ของ
แต่ละองค์ประกอบเท่ากบั 0.54 จดัว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 1981; 
Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัเชิงองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.83 จดัวา่มีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2006) 

 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกจิภาคตะวนัออก  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยนืยนัของยทุธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11) และมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในตวัแปร
ทั้งหกอยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” และ “มาก” โดย การด าเนินงานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ( X = 4.34) รองลงมาไดแ้ก่ การส่ือสารการท างานร่วมกนั ( X  = 4.16) อนัดบัท่ี
สามไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรร่วมกนั ( X  = 4.08) ส่วนอนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 
( X  = 4.05) ในขณะท่ีอนัดับท่ีห้าได้แก่ การลงทุนด้านเฉพาะทาง ( X  = 4.04) และอนัดับท่ีหก
ไดแ้ก่ การร่วมกนัในการตดัสินใจ ( X  = 4.00) ตามล าดบั  

เม่ือน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ องคป์ระกอบหลกัของความร่วมมือใน
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด 
ได้แก่ การลงทุนด้านเฉพาะ รองลงมาคือ การจดัการความเส่ียงร่วมกนั อนัดบัท่ีสามได้แก่ การ
ร่วมกนัในการตดัสินใจ ส่วนอนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่  การส่ือสารการท างานร่วมกนั ในขณะท่ีอนัดบัท่ีห้า
ไดแ้ก่ การด าเนินงานร่วมกนั และอนัดบัท่ีหกไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรร่วมกนั ตามล าดบั จากขอ้มูล
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแสดงให้เห็นว่า
ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกตอ้งประกอบ
ไปด้วย 1) การด าเนินงานร่วมกนั 2) การลงทุนด้านเฉพาะทาง 3) การส่ือสารการท างานร่วมกนั       
4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั 6) การร่วมกนัในการตดัสินใจ 

ในขณะท่ีขอ้คน้พบเก่ียวกบัองค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
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สนทนากลุ่ม (Focus Group) แมจ้ะประกอบไปด้วย 1) การท างานร่วมกนั 2) การพูดคุยติดต่อกนั     
3) การใชส่ิ้งต่างๆ ร่วมกนั 4) การตดัสินใจร่วมกนั และ 5) การลงทุน ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้ลบัไปทบทวน
ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
พบว่า แมผู้ใ้ห้สัมภาษณ์จะมิไดก้ล่าวถึงการจดัการความเส่ียงร่วมกนัโดยตรง แต่กลบัพบว่าขอ้มูล
ในการสัมภาษณ์มีความเช่ือมโยงกบัการจดัการความเส่ียงร่วมกนั นัน่คือ “การร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ร” ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) 
ท่ีกล่าววา่ “เม่ือเราเจอปัญหาในการท างานก็จะมีการพูดคุย ปรึกษาหารือกนัถึงแนวทางในการแกไ้ข
หรือเสนอแนวทางในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั” คล้ายกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “เม่ือเกิดปัญหาข้ึนมาการหารือร่วมกนัของคนใน
องค์กร ก็จะไดมุ้มมองและความคิดของแต่ละคน ในท่ีสุดก็จะช่วยให้คล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดข้ึนได”้ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ต.ค. 2562) ไดก้ล่าววา่ 
“การพดูคุยร่วมกนัของพนกังาน จะท าใหรู้้ถึงปัญหาของแต่ละฝ่าย และช่วยกนัคิดหาหนทางในการ
แก้ไขปัญหานั้นร่วมกนั”  ใกล้เคียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 ต.ค. 
2562) กล่าววา่ “ขอ้ดีอีกประการของการประชุมร่วมกนั คือ จะช่วยใหพ้บทางออกของปัญหา ท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้” และสอดคล้องกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 (การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 27 ก.ย. 2562) ท่ีกล่าวว่า “การประชุมในองค์กรพนักงานหลายคนอาจจะมองว่าเป็นการ
เสียเวลา ไดป้ระโยชน์น้อย เอาเวลาไปท างานดีกว่า แต่ในความเป็นจริงแลว้ จะช่วยให้การท างาน
ร่วมกนัภายในองคก์รรวดเร็วข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงบางคร้ังคนท่ีเจอปัญหา ก็จะมอง
ไม่เห็นทางออกท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น แต่เม่ือมีคนอ่ืนมารับรู้ปัญหาและใช้มุมมองในดา้นของเขา ก็
จะเจอทางออกของปัญหาได ้เหมือนกบัโบราณท่านวา่หลายหวัดีกวา่หวัเดียว”  

ทั้งน้ีบุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดร่วมกนัได ้ดงัเช่น ค ากล่าวของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 9 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “ดว้ยบุคลากรของเรามี
ไม่มาก เราตอ้งฝึกใหเ้ขาสามารถท าหนา้ท่ีของส่วนงานอ่ืนๆ ไดด้ว้ย เวลาคบัขนัก็จะสามารถมาแทน
กันหรือมาช่วยกันท าให้งานแล้วเสร็จตามก าหนดได้” คล้ายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 11 (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 ต.ค. 2562) กล่าววา่ “ภายในองคก์รแต่ละฝ่ายสามารถโยกงานกนัไดห้มด 
บุคลากรทุกคนจะตอ้งสามารถท างานของหน่วยงานอ่ืนได ้ยกเวน้งานเฉพาะจริงๆ เช่นบญัชี เม่ือมี
เหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีท าใหข้าดบุคลากรในจุดใดเกิดข้ึน เราก็จะน าบุคลากรในส่วนอ่ืนท่ีมีคนเหลือ
หรือเป็นส่วนท่ีมีความจ านอ้ยกวา่มาเสริมแทนก่อนได”้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 17 (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “ทั้งน้ีควรมีกิจกรรมหรือภารกิจงานท่ีท าให้ทุกคน
ในองค์กรเกิดความรู้สึกสามคัคีและเป็นหัวใจเดียวกัน ซ่ึงจะท าให้องค์กรสามารถผ่านพน้เม่ือ
ประสบอุปสรรคต่างๆ ได ้ท าให้องค์กรเขม้แข็ง แมมี้ปัญหาท่ีไม่คาดคิดเขา้มา ก็จะสามารถแกไ้ข
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ปัญหาได”้ ใกลเ้คียงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ 
“หากมีเหตุจ าเป็น เช่น เวลาท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ีเยอะๆ พนกังานฝ่ายตอ้นรับไม่เพียงพอ ก็
จะน าพนกังานของฝ่ายอ่ืนมาช่วยสนบัสนุน” และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 14 
(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ท่ีกล่าววา่ “แมจ้ะมีการแยกสัดส่วนงานตามแผนกท่ีชดัเจน 
แต่พนกังานของเราก็จะตอ้งเรียนรู้งานเบ้ืองตน้และสามารถท างานของแผนกอ่ืนๆ ได ้เม่ือถึงคราว
จ าเป็นก็สามารถโยกพนกังานส่วนอ่ืนมาช่วยในส่วนท่ีเกิดปัญหาได”้ 

ในขณะท่ีการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาระหวา่งองค์กร (การจดัการความเส่ียงร่วมกนั) จะอยู่
ในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือระหว่างกนั ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 (การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 24 ก.ย. 2562) ไดก้ล่าววา่ “การรวมตวักนัเป็นชมรมหรือสมาคมต่างๆ จะมีการช่วยเหลือซ่ึง
กันและกันในกลุ่ม ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันแก้ปัญหา ก็จะช่วยให้ทุกฝ่ายเข้มแข็งข้ึน” 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 18 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “การ
รวมกลุ่มกนัเพื่อจะไดมี้การแชร์ขอ้มูลกนั ประชุมร่วมกนั เพื่อรับรู้ปัญหาของแต่ละภาคส่วนและ
ช่วยกนัแกไ้ข อีกอยา่งคือช่วยกนัหาวิธีการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มา” คลา้ยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 
11 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 ต.ค. 2562) ได้กล่าวว่า “เม่ือมาอยู่รวมกนั หากเกิดปัญหาก็จะ
สามารถติดต่อพดูคุยเพื่อหาทางออกของปัญหาร่วมกนัได ้และดว้ยการติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท า
ให้พบแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วข้ึน” สอดคล้องกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 16 (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าววา่ “การไดพ้ดูคุยกบัผูป้ระกอบการคนอ่ืนๆ บ่อยคร้ังท่ี
พบวา่เขาเคยเจอปัญหาเหมือนกนักบัท่ีเราเจอ ก็จะมีการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั และท า
ให้เราไดพ้บทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเราเจออยู ่ในขณะเดียวกนัเราก็ช่วยคิดหาทางออกในปัญหาท่ี
เขาเจอเช่นกนั” และใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ต.ค. 2562) ท่ี
กล่าวว่า “เม่ือเราท าการตลาดร่วมกนั เราก็ตอ้งมาช่วยกนัตดัสินใจว่าจะให้งานออกมาในรูปแบบ
ไหน มีขั้นตอนยงัไง กลุ่มเป้าหมายคือใคร จะประชาสัมพนัธ์ยงัไง คาดวา่จะเจอปัญหาอะไรบา้งและ
จะมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร ประเด็นใดท่ีคิดวา่ส าคญัก็ตอ้งเอามาคุยกนั” ทั้งน้ีพบวา่
มีการจดัการปัญหาร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 12 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล
, 18 ต.ค. 2562) กล่าวว่า “สินคา้ของเราบางคร้ังก็มี Feedback จากลูกคา้มาเหมือนกนั เราก็ตอ้งมา
ปรับปรุงให้มนัดีข้ึน ก็จะมีการคุยกันระหว่างเรากับ Supplier ว่าจะปรับปรุงแก้ไขยงัไงดี เขามี
วตัถุดิบตวัไหนท่ีดีกว่าหรือมีความคิดเห็นอย่างไร ก็มาช่วยกนัคิดวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน” 
และคล้ายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านท่ี 15 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ต.ค. 2562) ซ่ึงกล่าวว่า “มี
เหมือนกันท่ีลูกค้าให้ความคิดเห็นในสินค้าของเรา ซ่ึงเราก็น ามาพิจารณาร่วมกันกับทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งรวมถึงเซลท่ีจดัหาของใหเ้ราดว้ย มาช่วยกนัคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดมาจากอะไร จะแกไ้ขยงัไง” 
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จากค าสัมภาษณ์ท่ีเกิดข้ึนของท่านผูท้รงคุณวฒิุต่างๆ ผูว้จิยัพบวา่ การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

พบประเด็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การท่ีบุคลากรในองคก์รสามารถร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ภายในองค์กรได้ด้วยการช่วยกนัคิด ปรึกษาหารือและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั    

จะช่วยให้พบทางออกของปัญหาและสามารถคล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงั       

ค  ากล่าวของท่านท่ี 2, 4, 5, 9 และ 15 และหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนก็จะสามารถผ่านพน้

ปัญหา วกิฤติและอุปสรรคต่างๆ ได ้อีกทั้งช่วยใหก้ารท างานราบร่ืนแลว้เสร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ร

ไดก้ าหนดไวไ้ด ้ก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ภายในองคก์ร ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 6, 9, 11, 14 และ 17  

ในส่วนของการรวมกลุ่มกนัจะมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม ในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาข้ึนกบัสมาชิก ก็จะมาปรึกษาหาเรือร่วมกนัและช่วยกนัคิดหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้น
ร่วมกนั ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 1, 3, 11, 16 และ 18 ในส่วนของผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะมีการร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในผลิตภณัฑห์รือ บริการ ดงัค ากล่าวของท่านท่ี 12 และ 15 

จากข้อค้นพบเพิ่มเติมท่ีพบท าให้องค์ประกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพิ่มเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การท างาน
ร่วมกนั 2) การพดูคุยติดต่อกนั 3) การใชส่ิ้งต่างๆ ร่วมกนั 4) การตดัสินใจร่วมกนั 5) การลงทุน และ 
6) การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ดงัภาพท่ี 4.26 

 

 

ภาพประกอบที ่4.26 ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจ 
                                 ภาคตะวนัออก (ปรับปรุงใกม่) 

เม่ือพิจารณาถึงความสอดคลอ้งของตวัแปรระหว่างผลของการเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผูว้ิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานร่วมกนั มีความหมายเช่นเดียวกบั การท างานร่วมกนั 2) การลงทุน
ดา้นเฉพาะทาง มีความหมายเช่นเดียวกบั การลงทุน 3) การส่ือสารการท างานร่วมกนั มีความหมาย
เช่นเดียวกบั การพูดคุยติดต่อกนั 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั มีความหมายเช่นเดียวกบั การ
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ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั มีความหมายเช่นเดียวกบั การใชส่ิ้งต่างๆ ร่วมกนั 
และ 6) การร่วมกนัในการตดัสินใจร่วมกนั มีความหมายเช่นเดียวกบั การร่วมกนัในการตดัสินใจ 
ดงัภาพท่ี 4.27 

 

 

ภาพประกอบที ่4.27  ความสัมพนัธ์ของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน 
                                  ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณกบัขอ้มูลจากการ 
                                  สัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ด้วยข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของความร่วมมือใน               

โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ประกอบด้วย 1) การ

ด าเนินงานร่วมกนั 2) การใชท้รัพยากรร่วมกนั 3) การส่ือสารการท างานร่วมกนั 4) การร่วมกนัใน

การตดัสินใจ 5) การลงทุนดา้นเฉพาะทาง และ 6) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั ดงัภาพท่ี 4.28 

 

 

ภาพประกอบที ่4.28 องคป์ระกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรอง 
                                  บนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
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ส่วนที่ 6 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

จากการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์
ร่วมกนัแล้วสังเคราะห์มาเป็นยุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก เพื่อใช้เป็นกรอบในการส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการและ
พฒันาความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัจันทบุรีและจังหวดัตราด โดย
ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ที ่1  การยกระดับศักยภาพพืน้ที่  
 เป้าประสงค์ที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน เพื่อมุ่งพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและได้
มาตราฐานในการรองรับการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

  กลยุทธ์ 
   1)  พฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐานให้ครอบคลุมเส้นทางการท่องเท่ียวและพื้นท่ี

ท่องเท่ียวในพื้นท่ี  
   2)  เช่ือมโยงและพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์ในพื้นท่ีรวมถึง

พื้นท่ีใกลเ้คียงและเช่ือมโยงกบัประเทศกมัพชูา  
   3)  การจดัการขยะมูลฝอยและของเสียในพื้นท่ี 
 เป้าประสงค์ที่ 2 การท่องเที่ยวสะดวกและปลอดภัย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

เดินทางและสร้างความมัน่ใจของนกัท่องเท่ียว 
  กลยุทธ์ 
   1)  พฒันาและเช่ือมโยงระบบขนส่งสาธารณะระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
   2)  ยกระดบัระบบขนส่งสาธารณะจากภายนอกรวมถึงประเทศเพื่อนบา้น 
   3)  ระบบขนส่งสาธารณะปลอดภยั เส้นทางปลอดภยั ไดม้าตรฐาน 
   4)  เพิ่มมาตรการความปลอดภยัใหมี้ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว 
 เป้าประสงค์ที่ 3  บูรณาการระบบงานภาครัฐ เพื่อพฒันาระบบการบริหารรวมถึงการ

บริการของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 
   1)  พฒันาระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรและยกระดบัการให้บริการ

ขององคก์รภาครัฐใหร้วดเร็วและมีคุณภาพ 
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   2)  พฒันาระบบการใหบ้ริการผา่นระบบเทคโนโลยแีละระบบดิจิทลั 
   3)  ยกระดับการให้บริการบริเวณจุดผ่านแดนให้สะดวก รวดเร็วและได้

มาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ที่ 4  แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพ เพื่อพฒันาตลอดจนฟ้ืนฟูและจดัท าระบบ

ฐานขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 
  กลยุทธ์ 
   1)  ฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
   2) ส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีศกัยภาพ 
   3) จดัท าระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 
ยุทธศาสตร์ที ่2   ส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ 
 เป้าประสงค์ที่ 1  เสริมสร้างและพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
  กลยุทธ์ 
   1) สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
   2)  ผลิตแรงงานตามความตอ้งการของพื้นท่ี 
   3)  ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานในพื้นท่ี 
   4)  พฒันาระบบฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ ครอบคลุมและเขา้ถึงไดง่้าย 
 เป้าประสงค์ที่ 2 สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเฉพาะถิ่น เพื่อส่งเสริมการคิดคน้

สินคา้และบริการท่ีมีอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี 
  กลยุทธ์ 
   1)  ส่งเสริมการสร้างเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ีใหผ้ลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน

และผลิตภณ์ัชุมชน 
   2)  ส่งเสริมการพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่เฉพาะ

พื้นท่ี 
   3)  ยกระดับคุณภาพของสินค้า/บริการเฉพาะพื้นท่ีให้มีคุณภาพและได้

มาตราฐานเป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียว 
   4)  พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สะทอ้นถึงวถีิชีวติและอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี  
 เป้าประสงค์ที่ 3  เพิ่มขีดความสามารถด้านการตลาด เพื่อส่งเสริมและผลกัดนัการ

พฒันาดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี  
  กลยุทธ์ 
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   1)  พฒันาและส่งเสริมการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   2)  ส่งเสริมตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี 
   3)  สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
   4)  สนบัสนุนช่องทางการช าระเงินรูปแบบใหม่ในพื้นท่ี 
เป้าประสงค์ที่ 4  พัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการในพื้นท่ีให้

พร้อมรับการแข่งขนั 
  กลยุทธ์ 
   1)  สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 
   2)  ส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ และวสิาหกิจชุมชน 
   3)  วางมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการเม่ือเกิดภยัพิบติัในพื้นท่ี 
   4)  สร้างโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเป็น

ขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
   5)  ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ

ท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมและทนัสมยั 
ยุทธศาสตร์ที ่3   ส่งเสริมความร่วมมือ 
 เป้าประสงค์ที่  1  พัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  กลยุทธ์ 
   1)  บูรณาการหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้มีสมรรถนะสูง

และเป็นมืออาชีพ 
   2)  เช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
   3)  ร่วมกนัจดัท าแผนรองรับภยัพิบติั 
   4)  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว 
 เป้าประสงค์ที่ 2 ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ประกอบการ เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนความร่วมมือในการสร้างเครือขายของผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในพื้นท่ี 

  กลยุทธ์ 
   1)  ก าหนดทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมกบัเครือข่ายผูป้ระกอบการ 
   2)  พฒันาศกัยภาพและสร้างความเขม้แข็งให้กบัเครือข่ายผูป้ระกอบการทุก

ภาคส่วน 
   3)  ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหวา่งเครือข่ายผูป้ระกอบการและชุมชน 
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   4)  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยท าการตลาดเชิงรุกร่วมกบัเครือข่าย
ผูป้ระกอบการ  

 เป้าประสงค์ที่ 3  ส่งเสริมเครือข่ายผู้ประกอบการในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ เพื่อ
ส่งเสริมความร่วมมือในการแสวงหาส่ิงใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มจุดขายท่ีแตกต่างให้กบัเครือข่ายของ
ผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 

  กลยุทธ์ 
   1)  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้และพฒันารูปแบบ

การท่องเท่ียวใหม่ 
   2)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายผู ้ประกอบการคิดค้นและพัฒนา

ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ 
   3)  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้การจดัท าการตลาด

รูปแบบใหม่ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 และภาพท่ี 4.29 
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ตารางที ่ 4.17 สรุปยทุธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 
การยกระดบัศกัยภาพพื้นท่ี 

1.  โครงสร้างพื้ นฐานและระบบโลจิสติกส์               
มีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน 

1) พฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐานให้ครอบคลุมเส้นทางการท่องเท่ียวและพื้นท่ี
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี  

2) เช่ือมโยงและพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์ในพื้นท่ีรวมถึงพื้นท่ี
ใกลเ้คียงและเชือมโยงกบัประเทศกมัพชูา  

3) การจดัการขยะมูลฝอยและของเสียในพื้นท่ี 
2. การท่องเท่ียวสะดวกและปลอดภยั 1) พฒันาและเช่ือมโยงระบบขนส่งสาธารณะระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 

2) ยกระดบัระบบขนส่งสาธารณะจากภายนอกพื้นท่ีรวมถึงประเทศเพื่อนบา้น 
3) ระบบขนส่งสาธารณะปลอดภยั เส้นทางปลอดภยั ไดม้าตรฐาน 
4) เพิ่มมาตรการความปลอดภยัใหมี้ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

3. บูรณาการระบบงานภาครัฐ 1) พฒันาระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรและยกระดบัการให้บริการของ
องคก์รภาครัฐใหร้วดเร็วและมีคุณภาพ 

2) พฒันาระบบการใหบ้ริการผา่นระบบเทคโนโลยแีละระบบดิจิทลั 
3)  ยกระดับการให้บริการบริเวณจุดผ่านแดนให้สะดวก รวดเร็วและได้

มาตรฐานสากล 
4. แหล่งท่องเท่ียวมีศกัยภาพ 1) ฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

2) ส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีศกัยภาพ 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)  

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 (ต่อ)  3) จดัท าระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2   
ส่ ง เ ส ริ ม ศัก ย ภ า พ ข อ ง
ผูป้ระกอบการ 

1. เสริมสร้างและพฒันาทกัษะบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว 

1) สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

2) ผลิตแรงงานตามความตอ้งการของพื้นท่ี 
3) ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานในพื้นท่ี 
4) พฒันาระบบฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ ครอบคลุมและเขา้ถึงไดง่้าย 

2. สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเฉพาะถ่ิน 1) ส่งเสริมการสร้างเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ีให้ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน
และผลิตภณ์ัชุมชน 

2) ส่งเสริมการพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่เฉพาะพื้นท่ี 
3) ยกระดบัคุณภาพของสินคา้/บริการเฉพาะพื้นท่ีให้มีคุณภาพและไดม้าตราฐาน

เป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียว 
4) พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สะทอ้นถึงวถีิชีวติและอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี  

3. เพิ่มขีดความสามารถดา้นการตลาด 1) พฒันาและส่งเสริมการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
2) ส่งเสริมตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี 
3) สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
4) สนบัสนุนช่องทางการช าระเงินรูปแบบใหม่ในพื้นท่ี 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)  

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 (ต่อ)  4. พฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการ 1) สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 

2) ส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ และวสิาหกิจชุมชน 
3) วางมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการเม่ือเกิดภยัพิบติัในพื้นท่ี   
4) สร้างโอกาสให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเป็น
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
5) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจท่ีเ ก่ียวเน่ืองกับการ
ท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมและทนัสมยั 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3  
ส่งเสริมความร่วมมือ 

1. พฒันาความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 1) บูรณาการหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้มีสมรรถนะสูงและ
เป็นมืออาชีพ 

2) เช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
3) ร่วมกนัจดัท าแผนรองรับภยัพิบติั 
4) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว 

 2.  ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ เ ค รื อ ข่ า ย
ผูป้ระกอบการ 

1) ก าหนดทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมกบัเครือข่ายผูป้ระกอบการ 
2) พฒันาศกัยภาพและสร้างความเขม้แข็งให้กบัเครือข่ายผูป้ระกอบการทุกภาค

ส่วน 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)  

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 (ต่อ)  3) ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหวา่งเครือข่ายผูป้ระกอบการและชุมชน 

4) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยท าการตลาดเชิงรุกร่วมกบัเครือข่าย
ผูป้ระกอบการ 

 3. ส่งเสริมเครือข่ายผูป้ระกอบการในการคิดค้น
นวตักรรมใหม่ 

1) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้และพฒันารูปแบบการ
ท่องเท่ียวใหม่ 

2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหม่ 

3)  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้การจดัท าการตลาด
รูปแบบใหม่ 
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ภาพประกอบที ่4.29 แผนผงัยทุธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (ผูว้จิยั) 


