
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 3 ประการ ดงัน้ี 1) เพื่อสังเคราะห์บริบท
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 2) เพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 3) เพื่อจดัท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
เมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยแบ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุป
ผลการวจิยั  อภิปรายผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ผลการสังเคราะห์บริบทของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก พบวา่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ประการดงัน้ี  
  1)  การให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมและการพฒันายกระดบัการกระจายรายไดก้าร

ท่องเท่ียวสู่เมืองรองของภาครัฐไม่ว่าจะเป็น 1) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2) เเผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ 3) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 4) แผนยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียวของ
กรมการท่องเท่ียว และ 5) ค  าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ต่างมุ่งเน้นในการส่งเสริมการพัฒนายกระดับศักยภาพและความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในเมืองรองใหเ้ขม้แขง็และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด เพื่อการ
กระจายนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสู่เมืองรอง โดยใช้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 
2580) หรือ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกรอบในการจดัท านโยบายของหน่วยงานต่างๆ 
   2)  ศกัยภาพของการจดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออกจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

   (1)  ด้านของการผลิต โดยจังหวดัจันทบุรีมีความโดดเด่นในด้านของผลไม้ 
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีจะเน้นการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต  การแปรรูปและการยืดอายุของ
ผลผลิต รวมถึงการท าเหมืองพลอยและการประมง ส่วนจงัหวดัตราดมีความโดดเด่นในดา้นการ
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ท่องเท่ียวหมู่เกาะและการท่องเท่ียวชุมชน โดยมีเป้าหมายสู่เมืองท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
“7 Green Tourism” และมีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zones : SEZs) ในอ าเภอคลอง
ใหญ่ ชายแดนไทย-กมัพูชา และตั้งอยูบ่นเส้นทาง R10 (Southern Coastal Subcorridor) ท่ีเป็นหน่ึง
ในเส้นทางเช่ือมโยงไทยกบักลุ่ม CLMV (กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวยีดนาม) โดยถนนท่ีเช่ือมต่อเมือง
เศรษฐกิจและเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของไทยกบักมัพูชาและเวียดนาม จดัเป็นเส้นทางท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพสูงท่ีสุดของกลุ่ม CLMV รวมถึงการส่งออกสินคา้เกษตรและสินคา้อ่ืนของไทย 

   (2)  ด้านทรัพยากรมนุษย ์โดยทั้งสองจงัหวดัพบปัญหาขาดแคลนแรงงานภาค
การเกษตรในช่วงฤดูกาลผลิตเช่นเดียวกัน ในขณะท่ีจงักวดัจันทบุรี พบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในภาคบริการและปัญหาการไปประทบัตราหนังสือเดินทางของแรงงานต่างด้าว ส่วน
จังหวดัตราดพบปัญหาด้านการท่องเท่ียวชุมชนท่ียงัขาดการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพราะ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีงานประจ าท าอยู่และปัญหาดา้นกฎระเบียบในการจา้งแรงงานต่างด้าว 
ในขณะท่ีมีการสนบัสนุนดา้นการพฒันาแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ีจากภาครัฐ 

   (3)  ดา้นการตลาด โดยจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดมีการจดัการดา้นการตลาด
ท่ีเหมือนกนัคือ การใชส่ื้อสังคมออกไลน์ (Social Media) ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการ
ของตน ในขณะท่ีระหวา่งองคก์รจะรวมกลุ่มกนัก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นตวัแทนในการประสานกบัภาครัฐและร่วมกนัจดัท าการตลาด ในขณะท่ี
ภาครัฐช่วยประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือของรัฐและจดังานแสดงสินคา้เพื่อช่วยส่งเสริมการตลาด 

  3)  ศกัยภาพของการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของธุรกิจในเมือง
รองจะเก่ียวขอ้งกบัการไหลเวยีนในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  

   (1)  การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเดินทางจากกรุงเทพฯ มาจงักวดั
จนัทบุรีสามารถเดินทางไดเ้ฉพาะทางบกเท่านั้นแต่มีหลายเส้นทาง ส่วนการเดินทางจากกรุงเทพฯ 
มายงัจงักวดัตราด สามารถเดินทางไดส้องรูปแบบคือ ทางบกโดยตอ้งเดินทางผ่านจงัหวดัจนัทบุรี
เท่านั้น และทางอากาศจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงในอนาคตจะมีการเช่ือมระบบรางอยู่สอง
โครงการ คือ “โครงการรถไฟทางคู่ สายชุมทางศรีราชา - ระยอง และสายมาบตาพุด - ระยอง - 
จนัทบุรี - ตราด - คลองใหญ่” และ “โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน ระยะท่ี 2 ส่วนต่อ
ขยายจงัหวดัระยอง - จนัทบุรี - ตราด” มายงัจงัหวดัทั้งสอง 

  (2)  การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ปัจจุบนันักท่องเท่ียว
ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ ท าให้ผูป้ระกอบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพนัธ์สินค้าหรือบริการของตนตาม แต่อุปสรรคท่ีพบคือการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในส่วนของป้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรจดัท าเป็นภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม 
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ดา้นป้ายบอกสถานของเส้นทางมีความชดัเจนดี ควรมีหน่วยงานทอ้งถ่ินคอยดูแลและให้ขอ้มูลแก่
นักท่องเท่ียว เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในจงัหวดัจนัทบุรีคือเส้นทาง
ท่องเท่ียวริมหาด ส่วนของจงัหวดัตราดคือเส้นทางท่องเท่ียวสู่เกาะต่างๆ ส่วนเส้นทางการท่องเท่ียว
บนแผ่นดินใหญ่ จะเป็นเส้นทางท่องเท่ียวตลาดชายแดนซ่ึงสามารถเช่ือมกบัเส้นทางทางบกสาย 
R10 ท่ีเช่ือมภาคตะวนัออกของไทยกบักมัพชูาตอนล่างและเวียดนามตอนล่างเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงภาครัฐ
ไดส่้งเสริมให้เกิดเส้นทางการท่องเท่ียวภายใตยุ้ทธศาสตร์ “R10 road of paradise” ซ่ึงเป็นเส้นทาง
แรกท่ีเช่ือมตลาดท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ CLMV ถือเป็นโอกาสส าคญัของการท่องเท่ียวเมืองรอง
ท่ีอยูใ่กลห้รือติดเขตพื้นท่ีชายแดน CLMV  

  (3)  การเคล่ือนท่ีทางการเงิน (Financial Flow) ทั้งจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด 
หากติดต่อผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์จะช าระเงินดว้ยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารเป็นหลกั ถา้เป็น
การช าระค่าสินคา้หรือบริการท่ีสถานประกอบการจะมีหลายช่องทางตามท่ีผูป้ระกอบการอ านวย
ความสะดวก ส่วนการช าระค่าสินคา้หรือบริการกบัพ่อคา้แม่คา้ทัว่ไปยงัคงใช้เงินสดเป็นหลกั การ
เบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM) ของธนาคาร อาจพบปัญหาไม่สามารถใชง้าน
ไดใ้นบางช่วงเวลาและในบางพื้นท่ีมีเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัอยูเ่พียงเคร่ืองเดียว  

  (4)  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) โดยทั้งสองจงัหวดัพบปัญหาในดา้นระบบ
ขนส่งมวลชนไม่เอ้ือต่อการเดินทาง การเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวและปัญหาขยะในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่นเดียวกนั ในขณะท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีปัญหาดา้นการจราจรในช่วงวนัหยดุ ระบบประปา
ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีท่องเท่ียว ส่วนจงัหวดัตราดพบปัญหาในดา้นการจราจรขณะรอข้ึนเรือเฟอร่ีขา้ม
เกาะชา้ง ถนนรอบเกาะชา้งไม่เช่ือมกนั รถโดยสารขนาดใหญ่เขา้ไม่ถึงแหล่งท่องเท่ียวและจุดผ่าน
แดนถาวรบา้นหาดเล็กซ่ึงเป็นเส้นทางเช่ือมโยงไทยกบักลุ่ม CLMV มีความแออดั เพราะไม่ไดแ้ยก
ช่องทางจราจรระหวา่งการขนส่งสินคา้และการสัญจรขา้มแดน 

  (5)  นักท่องเท่ียว (Tourist) โดยในช่วงก่อนปี พ.ศ 2563 หรือก่อนท่ีจะเกิดการ
ระบาดของโควิด-19 นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราดมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี โดยจงัหวดัจนัทบุรีนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ส่วนมากมาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนจงัหวดัตราดมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกือบหน่ึงในส่ี
ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดและมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวของชาวต่างชาติสูงถึงร้อยละ 41 ของรายได้
จากการท่องเท่ียวทั้งหมด เม่ือเกิดการระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ท าใหทุ้กภาคส่วน
เกิดความวิตกกงัวลของประกอบกบัมาตรการปิดประเทศและมาตรการจ ากดัการเดินทาง ส่งผลให้
จ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของทั้งสองจงัหวดัลดลงอยา่งรุนแรง โดยจงัหวดั
จนัทบุรีนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปรับตวัลดลงอยา่งมากและแทบจะไม่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติในพื้นท่ี
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เลย รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจึงลดลงตามสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง ในขณะท่ีจงัหวดัตราดมี
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกือบคร่ึงของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด เม่ือนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีจ านวนลดลงมากจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัตราด
มากตามไปดว้ 

 2.  ผลการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

  1)  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
พบว่าความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก
ประกอบไปดว้ย 

    (1)  การท างานร่วมกนั (การด าเนินงานร่วมกนั) ภายในองคก์รให้ความส าคญักบั
การท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยแบ่งหนา้ท่ีตามความรู้ความสามารถของแต่ละคน เม่ือพบปัญหา
ตอ้งปรึกษากนัและช่วยกนัแกปั้ญหา ตอ้งวางแผนเสนอความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการท างาน
ร่วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้สึกสามคัคีกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรมีการสร้างเครือข่าย
ร่วมกนัเพื่อเป็นตวัแทนกลุ่มในการประสานงานกบัภาครัฐ ภายในกลุ่มจะประชุมเพื่อให้ท างานไป
ในทิศทางเดียวกนั ช่วยเหลือกนั ถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลระหวา่งกนั กบัภาครัฐจะด าเนินการผ่าน
สมาคมหรือชมรม โดยมีการแลกเปล่ียนความและท างานร่วมกนัทั้งในระดบันโยบายและการตลาด  

   (2)  การพูดคุยติดต่อกนั (การส่ือสารการท างานร่วมกนั) ในองค์กรมีการปรึกษา
กนัอยูเ่สมอ ท าใหล้ดความผดิพลาดในการส่ือสาร เกิดประสิทธิภาพในการท างานและท าให้องคก์ร
ก้าวไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด้ ในปัจจุบนัการสือสารใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี ติดต่อกันได้
ตลอดเวลาผา่นส่ือ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Line และ e-mail เป็นตน้ ทั้งน้ีพบวา่บุคลากรมีปัญหาใน
การส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรหรือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบตอ้ง
ส่ือสารกนัอยูเ่สมอหท้ างานไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยลดขอ้ผิดพลาด ลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและยงั
ช่วยแก้ไขปัญหาได้เร็วข้ึน ในปัจจุบนัจะใช้ส่ือโซเชียลในการติดต่อกนั และการท่ีภาครัฐน าส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ ท าให้การติดต่อกบัภาครัฐมีช่องทางมากข้ึนและมีความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึนดว้ย 

   (3)  การใชส่ิ้งต่างๆ ร่วมกนั (การใชท้รัพยากรร่วมกนั) ตอ้งฝึกให้ทุกคนท าหนา้ท่ี
ทดแทนกันได้ ยกเวน้งานเฉพาะด้าน เม่ือจุดใดขาดแคลนก็สามารถน าบุคลากรจากส่วนอ่ืนมา
ทดแทนไดแ้ละมีการใชท้รัพยากรภายในองคก์รร่วมกนัเพื่อลดตน้ทุนและลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรจะอยู่ในรูปของการใช้อุปกรณ์คุรุภณัฑ์และสถานท่ีร่วมกนั มีการ
แบ่งปันด้านบุคลากรบา้ง แต่โดยมากจะอยู่ในรูปแบบของการเชิญมาเป็นวิทยากร ส่วนการใช้
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บุคลากรหรือสถานท่ีร่วมกนักบัภาครัฐจะอยูใ่นรูปแบบของการประชุม การอบรม หรือการฝึกเสริม
ทกัษะอาชีพจากภาครัฐ 

   (4)  การตดัสินใจร่วมกนั (การร่วมกนัในการตดัสินใจ) หากเก่ียวขอ้งกบัการวาง
แผนการด าเนินงาน การเงินและการลงทุน จะอยูใ่นกลุ่มผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ หากเก่ียวขอ้ง
กบัการปฎิบติังานของบุคลากร จะน าความคิดเห็นของบุคลากรมาวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจ 
ในส่วนของการปฏิบติังานจะใชก้ารตดัสินใจร่วมกนัของบุคลากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รจะ
มีการปรึกษา วางแผนและตดัสินใจร่วมกนั เพื่อให้การจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นไปดว้ยดี ในขณะท่ี
กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะมีการวางแผนร่วมกนัในการคิดคน้ ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ และ
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหก้บัลูกคา้ กบัภาครัฐจะตอ้งปรึกษากนั ร่วมกนัวางแผนและตดัสินใจ 
หากมีความเห็นแตกต่างกนั โดยมากจะตดัสินดว้ยการใชม้ติเสียงขา้งมากในท่ีประชุม  

   (5)  การลงทุน (การลงทุนดา้นเฉพาะทาง) จะลงทุนท าส่ือออนไลน์ เช่น Website 
e-mail Line Facebook Instagram YouTube และอ่ืนๆ เพื่อ ส่ือสารกับลูกค้า  และลงทุนคิดค้น
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์หรือรูปแบบบริการใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้หรือบริการ ช่วย
ดึงดูดลูกคา้และสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ ให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะของบุคลากรดว้ย
การฝึกอบรมหรือไปศึกษาดูงานตามสาขางานท่ีรับผดิชอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รจะเป็นการ
สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ สร้างผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ ร่วมกนั เพื่อสร้างความแตกต่างในธุรกิจ 
เพิ่มผลประกอบการร่วมกนั ช่วยส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพซ่ึงกนัและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด  

   (6)  การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา (การจดัการความเส่ียงร่วมกนั) บุคลากรร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รดว้ยการระดมความคิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ท าใหแ้กไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึนก็จะสามารถผ่านพน้ไปได ้เกิด
ความราบร่ืนในการท างานและท าให้งานแลว้เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้การร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาจะท าไห้เกิดความเขม้แข็งข้ึนภายในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รจะมีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม ในขณะท่ีกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะมีการร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงจดัเป็นการแบ่งปันความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานร่วมกนั 

  2)  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory Factor Analysis :  
CFA)  พบวา่ ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลองคป์ระกอบยืนยนัอนัดบัสองของ
องค์ประกอบความร่วมมือในโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ ค่า p-value ค่า df/2  ค่าดชันีวดัความกลมกลืน
เชิงสัมพทัธ์ (CFI) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) และดชันีค่า
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รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) ผา่นเกณฑ์ท่ีใชพ้ิจารณาทุกค่า
แสดงวา่ โมเดลในการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

  สรุปไดว้า่ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกประกอบไปดว้ย 1) การด าเนินงานร่วมกนั 2) การลงทุนดา้นเฉพาะทาง 3) การส่ือสารการ
ท างานร่วมกนั 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั และ 6) การร่วมกนัใน
การตดัสินใจ  

 3.  ผลการจดัท ายทุธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก พบวา่ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

  1)  การยกระดบัศกัยภาพพื้นท่ี มีเป้าประสงค์คือ (1.1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบโลจิส ติก ส์ให้ มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานในการรอง รับการขยายตัวของ

ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของพื้นท่ี ซ่ึงประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ (1.2) เพิ่มความสะดวกและ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียวและสร้างความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเม่ือ

อยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ (1.3) ปรับปรุงระบบการท างานของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ 

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ และ (1.4) พฒันาร่วมกบัการฟ้ืนฟูและจดัท าระบบฐานขอ้มูลดา้นการ

ท่องเท่ียว รวมถึงส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ 

  2)  ส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการ มีเป้าประสงค์คือ (2.1) พฒันาประสิทธิภาพ

ของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์ (2.2) มุ่งส่งเสริม

การคิดค้นสินค้าและบริการท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ี ซ่ึงประกอบด้วย 4 กลยุทธ์                 

(2.3) ส่งเสริมการพฒันาดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์ และ 

(2.4) พฒันาผูป้ระกอบการในพื้นท่ีใหพ้ร้อมรับการแข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์  

  3)  ส่งเสริมความร่วมมือ มีเป้าประสงค์คือ (3.1) พฒันาประสิทธิภาพของหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์ (3.2) ส่งเสริมความร่วมมือ

ในการสร้างเครือขายของผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและก่อให้เกิดการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ และ (3.3) ส่งเสริมความร่วมมือในการ

คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ 
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อภิปรายผลการวจิัย  
 1.  ผลการสังเคราะห์บริบทของความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบน

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย  
  1)  นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมและการพฒันายกระดบัการกระจายรายได้การ

ท่องเท่ียวสู่เมืองรอง พบว่า รัฐบาลให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมและการพฒันายกระดับการ
กระจายรายไดก้ารท่องเท่ียวสู่เมืองรอง ดงัจะเห็นไดจ้ากยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) หรือ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีจดัเป็นกรอบในการจดัท านโยบายของหน่วยงานต่างๆ ส่วนแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560 - 2564 ได้แปลงยุทธศาสตร์ชาติมาสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดบัประเทศไทยให้
เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ในขณะท่ีเเผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
จะให้ความส าคญักบัการวางรากฐานและแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
ของประเทศ ส าหรับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
จะมุ่งพฒันาและบูรณาการดา้นการท่องเท่ียวและการกีฬาของประเทศ ในส่วนของแผนยทุธศาสตร์
พฒันาการท่องเท่ียว พ ศ. 2561 - 2564 กรมการท่องเท่ียว จะเนน้ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
เป็นนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินในช่วงระยะเวลา 4 ปี ของรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี    
พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา โดยพบว่าทุกภาคส่วนของหน่วยงานรัฐมุ่งเน้นในการส่งเสริมการ
พฒันายกระดบัศกัยภาพและความสามารถของผูป้ระกอบการในเมืองรองให้เขม้แข็งและเพิ่มขีด
ความสามารถในแข่งขนัทางการตลาด เพื่อการกระจายนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสู่
เมืองรอง ซ่ึงสอดคล้องกับ Gao and Wang (2019) ท่ีพบว่า รัฐบาลท้องถ่ินมีบทบาทมากในการ
ส่งเสริมหยางเจียเล่โฮมสเตยด์ว้ยการ (1) ออกใบอนุญาตต่างๆ (2) ก าหนดนโยบายการเช่าท่ีอยูอ่าศยั 
(3) ก าหนดกฎระเบียบของผูม้าเยือน (4) ก าหนดพื้นท่ีและขนาดของโฮมสเตยต์ามหลกัวทิยาศาสตร์
อย่างมีเหตุผล และ (5) ร่วมลงทุนในการก่อสร้างศูนย์กิจกรรมของชาวท้องถ่ิน ซ่ึงในอดีตไม่มี
ขอ้ก าหนดมารองรับการจดัท าโฮมสเตยม์าก่อน 
   2) ศกัยภาพของการจดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเมืองรองจะเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

   (1) ดา้นของการผลิต พบวา่ จงัหวดัจนัทบุรีมีความโดดเด่นในดา้นของผลไมซ่ึ้งจะ
พฒันาไปสู่การเป็น “นครผลไม้ของโลก” อุตสาหกรรมในพื้นท่ีจึงเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
การเกษตร การพฒันาประสิทธิภาพการผลิต การแปรรูปเพิ่มมูลค่าและการยืดอายุของผลผลิตใน
ภาคเกษตร รวมถึงการท าเหมืองพลอย และการประมง โดยผูป้ระกอบการมีความคิดท่ีจะเช่ือมโยง
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การท่องเท่ียวเขา้กบัอุตสาหกรรมการผลิต เช่น การเท่ียวสวนผลไม ้การจ าลองการขดุพลอยและการ
รับประทานอาหารบนแพ เป็นตน้ ส่วนจงัหวดัตราดไดช่ื้อว่าเป็น “เมืองเกาะคร่ึงร้อย” จึงมีความ
โดดเด่นในดา้นการท่องเท่ียวหมู่เกาะ โดยมีเกาะชา้งเป็นจุดหมายหลกัของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีจงัหวดั
ได้มุ่งเป็นเมืองท่องเท่ียวพรีเม่ียมระดับมาตรฐานโลก โดยเน้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม “7 Green Tourism” รวมถึงส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนและมีการพฒันาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ (Special Economic Zones - SEZs)” ในอ าเภอคลองใหญ่ อีกทั้งยงัตั้งอยู่ในเส้นทางเช่ือมโยง
ไทยกบักลุ่ม CLMV (กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม) ผ่านถนนเลียบชายฝ่ังไทย กมัพูชาและ
เวียดนามหรือถนน R10 (Southern Coastal Subcorridor) ซ่ึงเป็นถนนท่ีเช่ือมต่อเมืองเศรษฐกิจและ
เมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของทั้งสามประเทศ โดยเป็นเส้นทางท่ีไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก
รัฐบาลภายใตช่ื้อ  “R10 road of paradise” และยงัเป็นหน่ึงในเส้นทางส่งออกสินคา้เกษตรและสินคา้
อ่ืนของไทย 

   (2) ด้านทรัพยากรมนุษย ์พบว่า จงัหวดัจนัทบุรีมีปัญหาขาดแคลนแรงงานภาค
การเกษตรในช่วงฤดูกาลผลิต อีกทั้งแรงงานในภาคบริการมีการเปล่ียนงานบ่อย ในขณะท่ีการใช้
แรงงานต่างดา้วประสบปัญหาในดา้นการไปประทบัตราหนงัสือเดินทาง ในส่วนของจงัหวดัตราดมี
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานภาคการเกษตรในช่วงฤดูกาลผลิตเช่นกนั ในส่วนของการท่องเท่ียว
ชุมชนยงัขาดการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีงานประจ าท าอยู่แลว้ และ
ปัญหาด้านกฎระเบียบของการจ้างแรงงานต่างด้าว ในขณะท่ีภาครัฐของทั้งสองจังหวดัได้จัด
กิจกรรมอบรมและพฒันาแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี 

   (3) ดา้นการตลาด พบวา่ จงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดมีความคลา้ยคลึงกนัใน
การจัดการด้านการตลาด โดยในองค์กรจะใช้ส่ือสังคมออกไลน์  (Social Media) ในการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการของตน เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต ่า ครอบคลุมพื้นท่ีไดก้วา้ง มีความ
สะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและลดขอ้ผดิพลาดจากการส่ือสารได ้ในขณะท่ีระหวา่งองคก์ร
จะรวมกลุ่มกนัเป็นชมรมหรือสมาคม เพื่อร่วมกนัก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี รวมถึงช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นตวัแทนในการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐและร่วมกนั
จดัท าการตลาดเพื่อเพิ่มผลประกอบการและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดกบัพื้นท่ีอ่ืน ในขณะท่ีภาครัฐ
ได้ช่วยประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือของรัฐและจดังานแสดงสินค้าเพื่อช่วยส่งเสริมการตลาดให้แก่
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 

  3) ศกัยภาพของการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของธุรกิจในเมือง
รองจะเก่ียวขอ้งกบัการไหลเวยีนในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  



187 
 

   (1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) พบว่า การเดินทางจากกรุงเทพฯ 
มายงัจงักวดัจนัทบุรีแมว้า่จะสามารถเดินทางไดเ้ฉพาะทางบกเพียงอยา่งเดียว แต่ก็สามารถเดินทาง
ไดห้ลายเส้นทาง ส่วนการเดินทางจากกรุงเทพฯ มายงัจงัหวดัตราด สามารถเดินทางไดส้องรูปแบบ
คือ ทางบกโดยเดินทางผา่นมาทางจงัหวดัจนัทบุรีเท่านั้น และทางอากาศจากท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ซ่ึงในอนาคตจะมีการก่อสร้างระบบรางเพื่อเช่ือมโยงภาคตะวนัออกเขา้ดว้ยกนัสองโครงการ 
ไดแ้ก่ “โครงการรถไฟทางคู่ สายชุมทางศรีราชา - ระยอง และสายมาบตาพุด - ระยอง - จนัทบุรี - 
ตราด - คลองใหญ่” และ “โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน ระยะท่ี 2 ส่วนต่อขยาย
จงัหวดัระยอง - จนัทบุรี - ตราด”  

  (2)  การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)  พบว่า  ในปัจจุบัน
นักท่องเท่ียวค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ ผูป้ระกอบการได้ปรับตัวมาใช้การ
ด าเนินการตลาดเชิงรุก ดว้ยการใชส่ื้อสังคมออกไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ สินคา้หรือบริการของ
ตน แต่จะมีอุปสรรคในเร่ืองของการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในส่วนของป้ายแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว หรือค าแนะน าการปฎิบติัและขอ้ควรระวงัต่างๆ ควรจดัท าเป็นภาษาต่างประเทศ
เพิ่มเติม ในขณะท่ีเส้นทางคมนาคมส่วนใหญ่มีป้ายบอกสถานะท่ีช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการใช้
เส้นทางท่ีชดัเจน ทั้งน้ีควรมีหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีดูแลและให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
ในพื้นท่ีของตน ในส่วนของเส้นทางการท่องเท่ียว พบว่า ในจงัหวดัจนัทบุรีเส้นทางท่องเท่ียวริม
หาดเป็นเส้นทางท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ในขณะท่ีจงัหวดัตราด เส้นทางท่องเท่ียวสู่เกาะต่างๆ 
เป็นเส้นทางท่ีไดรั้บความนิยมทั้งจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในส่วนของเส้นทางการ
ท่องเท่ียวบนแผน่ดินใหญ่ พบวา่ เส้นทางท่องเท่ียวตลาดชายแดน เป็นเส้นทางท่ีน่าสนใจท่ีสุด อีก
ทั้งยงัเป็นตน้ทางของเส้นทางทางบกสาย R10 ท่ีเช่ือมภาคตะวนัออกของไทย กบักมัพูชาตอนล่าง
และเวียดนามตอนล่างเขา้ดว้ยกนั ภาครัฐไดส่้งเสริมให้เกิดเส้นทางการท่องเท่ียวภายใตยุ้ทธศาสตร์ 
“R10 road of paradise” เพื่อเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวของทั้งสามประเทศเขา้ดว้ยกนั จดัเป็นเส้นทาง
แรกท่ีเช่ือมตลาดท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ CLMV ซ่ึงเป็นโอกาสส าคญัของการท่องเท่ียวเมืองรอง
ท่ีอยูใ่กลห้รือติดเขตพื้นท่ีชายแดน CLMV และเพิ่มโอกาสการผลิตและการขยายช่องทางการด าเนิน
ธุรกิจของ SMEs ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น กลุ่มผลิตภณัฑข์องฝาก สินคา้ทอ้งถ่ิน 
ร้านอาหาร บริษทัน าเท่ียว และโรงแรมขนาดเล็ก เป็นตน้  

  (3) การเคล่ือนท่ีทางการเงิน (Financial Flow) พบวา่ ทั้งจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดั
ตราด หากติดต่อผา่นทางส่ือสังคมออกไลน์ โดยมากจะช าระเงินดว้ยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร
เป็นหลัก หากเป็นการช าระค่าสินค้าหรือบริการท่ีสถานประกอบการจะมีหลายช่องทางตามท่ี
ผูป้ระกอบการอ านวยความสะดวก เช่น ช าระเป็นเงินสด ช าระโดยการโอนเขา้บญัชี ช าระผ่าน
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ระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) และช าระผา่นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต เป็นตน้ ส่วนการช าระสินคา้
หรือบริการกับพ่อค้าแม่ค้าทัว่ไปยงัคงใช้เงินสดเป็นหลัก ในส่วนของการเบิกถอนเงินสดจาก
เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM) ของธนาคาร พบปัญหาไม่สามารถใชง้านไดใ้นบางช่วงเวลา และ
บางคร้ังในบริเวณพื้นท่ีดงักล่าวมีเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติัอยูเ่พียงเคร่ืองเดียว  

  (4) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) พบว่า จงัหวดัจนัทบุรีพบปัญหาหลักใน
ดา้นการจราจรในช่วงวนัหยุด อีกทั้งระบบขนส่งมวลชนไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง ในขณะท่ี
พื้นท่ีท่องเท่ียวบางแห่งขาดน ้ าประปา รวมถึงการเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งและเกิด
ปัญหาขยะในแหล่งท่องเท่ียว ส่วนจงัหวดัตราดพบปัญหาหลกัในดา้นการจราจรขณะรอข้ึนเรือเฟอ
ร่ีขา้มเกาะชา้ง รวมถึงปัญหาการเช่ือมโยงถนนรอบเกาะชา้ง อีกทั้งการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของรถ
โดยสารขนาดใหญ่ รวมถึงระบบขนส่งมวลชนไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง ในขณะท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวบางแห่งเส่ือมโทรม รวมถึงปัญหาขยะในแหล่งท่องเท่ียวและจุดผ่านแดนถาวรบา้นหาด
เล็กซ่ึงเป็นเส้นทางเช่ือมโยงไทยกบักลุ่ม CLMV มีความแออดั เน่ืองจากไม่มีการแยกช่องทางจราจร
ระหวา่งการขนส่งสินคา้และการสัญจรขา้มแดน 

  (5) นักท่องเท่ียว (Tourist) โดยในช่วงก่อนปี พ.ศ 2563 หรือก่อนท่ีจะเกิดการ
ระบาดของโควิด-19 นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราดมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี โดยจงัหวดัจนัทบุรีมีฐานของนกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากกวา่ร้อยละ 96 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และมีรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวมาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากกว่าร้อยละ 93 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด 
ส่วนจงัหวดัตราดมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 24 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมดและมี
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสูงถึงร้อยละ 41 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด เม่ือเกิด
การระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ท  าให้เกิดความวิตกกงัวลของทุกภาคส่วนประกอบ
กบัมาตรการปิดประเทศและมาตรการจ ากดัการเดินทางเพื่อป้องกนักาแพร่รระบาดของโควิด-19 
ส่งผลใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของทั้งสองจงัหวดัลดลงอยา่งรุนแรง โดย
จงัหวดัจนัทบุรีนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปรับตวัลดลงอยา่งมากและแทบจะไม่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ในพื้นท่ีเลย ส่งผลให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลงตามสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง ในขณะท่ี
จงัหวดัตราดมีรายได้จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกือบคร่ึงของรายได้จากการท่องเท่ียวทั้งหมด 
เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนลดลงมากจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัตราดมากตามไปดว้ย  

  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด และคมสัน สุริยะ (2551) ไดร้ะบุวา่ แนวคิด
และรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการการไหลเวียนภายในโซ่อุปทาน โดยมี
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รายละเอียดการเคล่ือนท่ีดงัน้ี (1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวหรือการขนส่งนกัท่องเท่ียว รวมถึงการขนส่งสัมภาระของนกัท่องเท่ียวและความ
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียว (2) การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 
หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว ความชดัเจนของป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว ค าแนะน าในเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ีและค าเตือนให้ระวงัภยัต่างๆ (3) การเคล่ือนท่ี
ดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายถึง การอ านวยความสะดวกในดา้นของการช าระค่าสินคา้หรือ
ค่าบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น การช าระค่าตัว๋เดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เป็นตน้ 

 2. ผลการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

  1) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
พบว่าความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก
ประกอบไปดว้ย 

    (1) การท างานร่วมกัน (การด าเนินงานร่วมกัน)โดยภายในองค์กรต้องให้
ความส าคัญต่อการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย จะต้องแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความรู้
ความสามารถของแต่ละคนให้ชดัเจนเพื่อให้การท างานเป็นระบบ มีระเบียบไม่ซ ้ าซ้อนกนั ในขณะ
ท่ีการปรึกษาหารือเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาหรือวางแผนการท างาน
ร่วมกนั ก่อให้เกิดการช้ีแจง การแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะในงานท าให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกสามคัคีกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร และผลกัดนัให้องค์กร
พฒันาได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนของการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กรจะเป็นการสร้างเครือข่าย
ร่วมกันเพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มผูป้ระกอบการในการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ ใน
ขณะเดียวกนัภายในกลุ่มจะมีการประชุมปรึกษากนัเป็นประจ าเพื่อให้ท างานไปในทิศทางท่ีได้
ก าหนดร่วมกัน  มีการช่วยเหลือกนั รวมถึงการถ่ายทอดความรู้และข้อมูลระหว่างกัน และการ
ท างานร่วมกันกับภาครัฐจะด าเนินการผ่านสมาคมหรือชมรมท่ีได้จัดตั้ งร่วมกัน ซ่ึงจะมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยู่เสมอและมีการท างานร่วมกันทั้งในระดับนโยบายและในเร่ือง
การตลาด  

    (2) การพูดคุยติดต่อกนั (การส่ือสารการท างานร่วมกนั) โดยการท างานภายใน
องค์กรจะมีการปรึกษาหารือร่วมกนัอยูเ่สมอ เพื่อให้ทุกฝ่ายเขา้ใจถึงงานท่ีตนดูแล ซ่ึงสามารถลด
ความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการส่ือสาร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและช่วยท าให้
องคก์รกา้วไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด ้ในขณะท่ีการส่ือสารกนัไดมี้การปรับเปล่ียนไปใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิคส์เพื่อใหเ้กิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา
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ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Line และ e-mail เป็นตน้ ทั้งน้ีพบวา่ปัญหาหลกัของบุคลากร
คือปัญหาในด้านภาษาท่ีใช้ส่ือสารกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในส่วนของการส่ือสารระหว่าง
องค์กรหรือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะตอ้งมีการส่ือสารกนัอยู่เสมอ เพื่อให้ทุกภาคส่วนท างานไปใน
ทิศทางเดียวกนั ช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนได ้การส่ือสารกนัระหว่างองค์กรหรือกบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบจะช่วยให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ร็วข้ึน ทั้งน้ีรูปบบการติดต่อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้
ในปัจจุบนันิยมใชส่ื้อโซเชียล และการท่ีภาครัฐน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการให้บริการ ท าให้
การติดต่อกบัภาครัฐมีช่องทางมากข้ึนและมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนดว้ย 

   (3) การใช้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั (การใช้ทรัพยากรร่วมกัน) โดยตอ้งฝึกให้บุคลากร
ภายในองค์กรสามารถท าหน้าท่ีทดแทนกนัได้ ยกเวน้งานเฉพาะด้าน เช่น งานท่ีใช้ทกัษะเฉพาะ
บุคคลและงานดา้นบญัชี เป็นตน้ เม่ือเกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากรในจุดใด ก็สามารถน าบุคลากร
จากส่วนอ่ืนมาทดแทนได ้ท าให้การท างานไม่สะดุด เป็นการบริหารการใช้ทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ผลประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันมีการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรร่วมกัน ได้แก่ อุปกรณ์
ส านกังาน ระบบฐานขอ้มูลขององคก์ร และยานพาหนะ เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุน
และลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร ในส่วนของการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งองคก์รส่วนใหญ่จะอยูใ่น
รูปแบบของการใช้วสัดุอุปกรณ์คุรุภณัฑ์และสถานท่ีร่วมกนั มีการแบ่งปันดา้นบุคลากรในระดบั
ปฎิบติังานบา้ง แต่โดยมากจะอยู่ในรูปแบบของการขอให้ผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
สาขาต่างๆ มาเป็นวิทยากรให้ และการใชบุ้คลากรหรือสถานท่ีร่วมกนักบัภาครัฐจะอยูใ่นรูปแบบ
ของการประชุม การอบรม หรือการฝึกเสริมทกัษะอาชีพ จากหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 

   (4) การตดัสินใจร่วมกนั (การร่วมกนัในการตดัสินใจ) โดยการตดัสินใจร่วมกนั
ภายในองคก์รหากเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การด าเนินงาน การเงินและการลงทุน จะมีการปรึกษา
กนัอยู่เสมอในกลุ่มผูบ้ริหารหรือเจ้าของกิจการ หากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังานของ
บุคลากร จะน าข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรมาวิเคราะห์และใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ ในส่วนของการปฏิบติังานจะใช้การร่วมกนัตดัสินใจของบุคลากร ดว้ยการให้บุคลากร
สามารถช้ีแจงขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นได ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการหาขอ้สรุปร่วมกันและ
ร่วมกนัวางแผนการปฎิบติังานให้เกิดประสิทธิผล ในส่วนของการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งองคก์ร
เม่ือกระท าการใดๆ ร่วมกนัจะตอ้งมีการปรึกษาหารือ วางแผนร่วมกนัและตดัสินใจร่วมกนั เพื่อให้
การจดักิจกรรมร่วมกนัระหว่างองค์กรเป็นไปดว้ยดี ในขณะท่ีกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะมีการวางแผน
ร่วมกนัในการคิดคน้ ออกแบบและพฒันาสินคา้หรือบริการ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ใช้สินคา้หรือบริการนั้นๆ ให้กบัลูกคา้ และการท ากิจกรรมร่วมกนักบัภาครัฐจะต้องปรึกษากัน 



191 
 

ร่วมกนัวางแผนและร่วมกนัตดัสินใจ หากเกิดกรณีท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะตดัสิน
ดว้ยการใชม้ติเสียงขา้งมากของท่ีประชุม  

   (5) การลงทุน (การลงทุนดา้นเฉพาะทาง) โดยองคก์รมีการลงทุนในการจดัท าส่ือ
ออนไลน์ เช่น Website e-mail Line Facebook Instagram YouTube และอ่ืนๆ เพื่อส่ือสารกบัลูกคา้
ในกลุ่มโซเซียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) และเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อกับลูกค้า 
ในขณะท่ีการลงทุนในดา้นของการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ การออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ใหม่หรือ
การคิดคน้รูปแบบบริการใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการ ช่วยดึงดูดลูกคา้และ
สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้ลูกคา้ ในด้านการพฒันาบุคลากรได้ให้ความส าคญักบัการ
พฒันาทกัษะของบุคลากรดว้ยการฝึกอบรมบุคลากรหรือการส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานตามสาขา
งานท่ีดูแลรับผิดชอบ ในส่วนของการลงทุนร่วมกนัระหว่างองค์กรจะอยู่ในรูปแบบของการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนร่วมกนัสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ ในดา้นการท่องเท่ียวร่วมกนั 
เพื่อสร้างความแตกต่างในธุรกิจ เพิ่มผลประกอบการร่วมกนั ช่วยส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพซ่ึงกนั
และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด  

   (6) การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา (การจดัการความเส่ียงร่วมกนั) โดยบุคลากรในองคก์ร
สามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรได้ด้วยการระดมความคิดเห็น ประชุม
ปรึกษาหารือและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ท าให้คน้พบหนทางในการแกไ้ขปัญหา
และสามารถคล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึนก็
จะสามารถผา่นพน้ปัญหา วิกฤติและอุปสรรคต่างๆ ได ้ส่งผลให้เกิดความราบร่ืนในการท างานและ
ท าให้งานแล้วเสร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้ก าหนดไวไ้ด้ การร่วมกนัแก้ไขปัญหาจะท าไห้เกิด
ความเขม้แขง็ข้ึนภายในองคก์ร ในส่วนของการรวมกลุ่มกนัระหวา่งองคก์รจะมีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัภายในกลุ่ม ในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึนกบัสมาชิก ก็จะมีการปรึกษาหารือร่วมกนัและช่วยกนั
คิดหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นร่วมกนั ท าให้สามารถลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได ้ในขณะท่ีกบั
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะมีการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในผลิตภณัฑห์รือ บริการ ซ่ึงจดัเป็นการแบ่งปัน
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Barratt and Oliveira (2001) และ 
Matopoulos et al. (2007) ไดพ้บวา่ กรอบความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทานประกอบดว้ย 1) การ
ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร เป็นพื้นฐานของการให้ความร่วมมือระหว่างกัน ท าให้การ
ด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 2) การลงทุนท่ีมีทิศทางร่วมกนั เป็นการน าความรู้ ความ
ช านาญ รวมถึงการน าวิทยาการและเทคนิคต่างๆ ตลอดจนเงินทุนมาลงทุน 3) การแบ่งปันข่าวสาร
ร่วมกัน เป็นการปรึกษาหารือกัน รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกนั จะช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 4) การจดัการความผนัผวนและความเส่ียงร่วมกนั เป็นการร่วมกนัด าเนินการ
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แม้จะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิดไวก่้อนเกิดข้ึน 5) การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั เป็นการใช้
ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู่ร่วมกนั และ 6) การร่วมกนัตดัสินใจ เป็นการน าขอ้มูลจากทุก
ภาคส่วนมาใช้วิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจในการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ 

  2) จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis :  CFA
) ท่ีพบวา่ ดชันีความสอดคลอ้งโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองขององคป์ระกอบหลกัดา้น
ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ ดงัน้ี ค่าไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากบั 219.25 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.20 ในขณะท่ีค่า df/2  เท่ากบั 1.05 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
(CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.95 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.90 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากบั 0.014 และดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SRMR) เท่ากับ 0.041 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลในการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ 

 ซ่ึงหมายความวา่ ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออกประกอบไปดว้ยตวัแปรทั้งหกจริง โดยมีน ้าหนกัส าคญัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) การ
ลงทุนดา้นเฉพาะทาง 2) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 3) การร่วมกนัในการตดัสินใจ 4) การส่ือสาร
การท างานร่วมกนั 5) การด าเนินงานร่วมกนั และ 6) การใชท้รัพยากรร่วมกนั ตามล าดบั 

 3. ผลการจดัท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก น ามาจากผลของการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการลงพื้นท่ี
ภาคสนามตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณสรุปเป็น
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
จ านวน 3 ยทุธศาสตร์ ใน 11 เป้าประสงค ์รวม 41 กลยทุธ์ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการส่งเสริมศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการและพฒันาความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราด โดยประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

  1) การยกระดบัศกัยภาพพื้นท่ี มีเป้าประสงคคื์อ  
   (1.1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐานในการรองรับการขยายตวัของาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กล
ยุทธ์ดังน้ี (1.1.1) พฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐานให้ครอบคลุมเส้นทางการท่องเท่ียวและพื้นท่ี
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี (1.1.2)  เช่ือมโยงและพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์ในพื้นท่ีรวมถึง
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พื้นท่ีใกลเ้คียงและเช่ือมโยงกบัประเทศกมัพูชา และ (1.1.3) การจดัการขยะมูลฝอยและของเสียใน
พื้นท่ี  

   (1.2) เพิ่มความสะดวกและปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียวและสร้างความมัน่ใจใน
ดา้นความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียวเม่ืออยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ดงัน้ี (1.2.1) พฒันา
และเช่ือมโยงระบบขนส่งสาธารณะระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว (1.2.2) ยกระดับระบบขนส่ง
สาธารณะจากภายนอกรวมถึงประเทศเพื่อนบา้น (1.2.3) ระบบขนส่งสาธารณะปลอดภยั เส้นทาง
ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และ (1.2.4) เพิ่มมาตรการความปลอดภัยให้มีศักยภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว 

   (1.3) ปรับปรุงระบบการท างานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
กลยุทธ์ดงัน้ี (1.3.1) พฒันาระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรและยกระดบัการให้บริการของ
องคก์รภาครัฐให้รวดเร็วและมีคุณภาพ (1.3.2) พฒันาระบบการใหบ้ริการผา่นระบบเทคโนโลยีและ
ระบบดิจิทลั และ (1.3.3) ยกระดับการให้บริการบริเวณจุดผ่านแดนให้สะดวก รวดเร็วและได้
มาตรฐานสากล 

   (1.4) พฒันาร่วมกบัการฟ้ืนฟูและจดัท าระบบฐานขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว รวมถึง
ส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ดงัน้ี (1.4.1) ฟ้ืนฟู
และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (1.4.2) ส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมี
ศกัยภาพ และ (1.4.3) จดัท าระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 

  2)  ส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการ มีเป้าประสงคคื์อ 
   (2.1) พฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของพื้นท่ี ซ่ึง

ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ดังน้ี (2.1.1) สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรอย่างสม ่ าเสมอ (2.1.2) ผลิตแรงงานตามความต้องการของพื้นท่ี      
(2.1.3)  ยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานในพื้นท่ี  และ (2.1.4) พัฒนาระบบฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมและเขา้ถึงไดง่้าย  

   (2.2) มุ่งส่งเสริมการคิดคน้สินคา้และบริการท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี ซ่ึง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ดังน้ี (2.2.1) ส่งเสริมการสร้างเอกลักษณ์และอตัลักษณ์เฉพาะพื้นท่ีให้
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินและผลิตภณ์ัชุมชน (2.2.2) ส่งเสริมการพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่เฉพาะพื้นท่ี (2.2.3) ยกระดบัคุณภาพของสินคา้/บริการเฉพาะพื้นท่ีให้มีคุณภาพและได้
มาตราฐานเป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียว และ (2.2.4) พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สะทอ้นถึงวถีิชีวติและอตั
ลกัษณ์ของพื้นท่ี 
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   (2.3) ส่งเสริมการพฒันาดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 กลยุทธ์ดงัน้ี (2.3.1) พฒันาและส่งเสริมการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2.3.2) ส่งเสริมตลาด
เฉพาะกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี (2.3.3) สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด และ 
(2.3.4) สนบัสนุนช่องทางการช าระเงินรูปแบบใหม่ในพื้นท่ี 

   (2.4) พฒันาผูป้ระกอบการในพื้นท่ีให้พร้อมรับการแข่งขนั ซ่ึงประกอบด้วย 5    
กลยุทธ์ดังน้ี (2.4.1) สนับสนุนการพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการ (2.4.2) ส่งเสริมการพฒันา
ผูป้ระกอบการใหม่ และวิสาหกิจชุมชน (2.4.3) วางมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการเม่ือเกิดภยั
พิบติัในพื้นท่ี (2.4.4) สร้างโอกาสให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเป็น
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั และ (2.4.5) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
ท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมและทนัสมยั 

  3)  ส่งเสริมความร่วมมือ มีเป้าประสงคคื์อ 
   (3.1) พฒันาประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ดงัน้ี (3.1.1) บูรณาการหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวให้มีสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ (3.1.2) เช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั (3.1.3) ร่วมกนัจดัท าแผนรองรับภยัพิบติั และ (3.1.4) ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว 

   (3.2) ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการในโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวและก่อให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์
ดงัน้ี (3.2.1) ก าหนดทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมกบัเครือข่ายผูป้ระกอบการ(3.2.2) พฒันา
ศกัยภาพและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเครือข่ายผูป้ระกอบการทุกภาคส่วน (3.2.3) ส่งเสริมการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายผูป้ระกอบการและชุมชน และ (3.2.4) เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัโดยท าการตลาดเชิงรุกร่วมกบัเครือข่ายผูป้ระกอบการ  

   (3.3) ส่งเสริมความร่วมมือในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 3     กล
ยุทธ์ดงัน้ี  (3.3.1) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้และพฒันารูปแบบการ
ท่องเท่ียวใหม่ (3.3.2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหม่ และ (3.3.3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายผูป้ระกอบการคิดคน้การจดัท า
การตลาดรูปแบบใหม่ ดงัแสดงในภาพท่ี 5.1 
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ภาพประกอบที ่5.1  สรุปยทุธศาสตร์ความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองบนระเบียง 
                                เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (ผูว้จิยั) 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
จากผลของการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัพบขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความ

ร่วมมือการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเมืองรอง ดงัน้ี 
 1. ภาครัฐสามารถน าผลการวิจัยในคร้ังน้ี มาเป็นข้อมูลส่วนหน่ึงในการจัดท า

ยุทธศาสตร์ รวมถึงการก าหนดนโยบายหรือแผนการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบัปัญหาของแต่ละพื้นท่ี โดยปัญหาของการพฒันาเมืองรองโดยทัว่ไป
จะคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี  

  1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ต้องพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานรวมถึง
สาธารณูปการและความปลอดภยัให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่องเท่ียว รวมถึงวางมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการขยะมูลฝอยและของเสียในพื้นท่ี ในขณะท่ีดา้นการเดินทางในพื้นท่ีเมืองรอง การเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวในเมืองรองส่วนใหญ่จะขาดระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งรถโดยสารขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยปัญหาใน
เร่ืองของลกัษณะถนนและสภาพเส้นทางจราจรรวมถึงความปลอดภยัในการสัญจร 
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  2) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประสบปัญหาขาดการดูแลอยา่งสม ่าเสมอจน
บางแห่งเกิดความทรุดโทรม รวมถึงปัญหาขยะในแหล่งท่องเท่ียว และการขาดขอ้มูลของแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีใกล้เคียงเพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียว ส่วนดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
บางอยา่ง เช่น การท่องเท่ียวชุมชน จะขาดความต่อเน่ืองของกิจกรรมในการท่องเท่ียว กล่าวคือจะไม่
ค่อยมีกิจกรรมเพื่อการท่องเท่ียวในวนัธรรมดา ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีของ
นกัท่องเท่ียวและของบริษทัน าเท่ียว 

  3) ดา้นการท่องเท่ียวชุมชน พฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนโดยการฝึกอบรมชุมชน
ให้พร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียว การวางแผนทางดา้นการตลาดรวมถึงการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้สู่พื้นท่ี ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมทางดา้นการท่องเท่ียว
ร่วมกนัระหวา่งชุมชนท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั ประกอบกบัการสร้างมาตรการหรือนโยบายในการพฒันา
ความย ัง่ยนืใหก้บัการท่องเท่ียวชุมชน 

  4) การเช่ือมโยงความร่วมมือในกลุ่มประเทศ CLMV จากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของ
ประเทศไทยท่ีเปรียบเสมือนศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศ CLMV เหมาะแก่การส่งเสริมความร่วมมือ
ดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ CLMV ทั้งในส่วนของภาครัฐและผูป้ระกอบการ และควรพฒันา
กฏระเบียบตลอดจนขั้นตอนในการเดินทางระหว่างประเทศส าหรับยานพาหนะเพื่อการท่องเท่ียว
และนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศ CLMV ให้สะดวก รวดเร็วและปลอดภยัในการเดินทางผา่นแดน
   5) การป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั ควรศึกษาแนวทางและก าหนดวิธีการในการ
ป้องกนัภยัพิบติั รวมถึงการวางมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีได้รับผลกระทบจากภยัพิบติั 
พร้อมทั้งก าหนดแผนรองรับภยัพิบติัอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถน าไปปฎิบติัไดใ้นทนัทีหากเกิด
สภาวการณ์ฉุกเฉินข้ึนมา โดยสามารถจดัท าเป็นสามระยะไดแ้ก่ แผนระยะสั้น แผนระยะกลางและ
แผนระยะยาว  

 2.  ดา้นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สามารถน าขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี 
มาเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการความร่วมมือในโซ่อุปทานของธุรกิจ ดงัน้ี 

  1)  การลงทุนด้านเฉพาะทาง โดย (1) เน้นการใช้ส่ือออนไลน์ในด้านการตลาด   
(2) ส่งเสริมการพฒันาทกัษะของบุคลากรในองคก์ร (3) คิดคน้ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่เพื่อสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งและเป็นการสร้างจุดขายให้กบัธุรกิจ และ (4) ร่วมกบัพนัธมิตรในการสร้าง
จุดขายท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มผลประโยชน์และผลประกอบการร่วมกนั 

  2)  การจดัการความเส่ียงร่วมกนั โดย (1) ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยการส่ือสาร
ท่ีชดัเจน (2) ตอ้งคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและคิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้ (3) การสร้าง
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ความร่วมมือกบัพนัธมิตรจะช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้(4) ใหผู้จ้ดัหาวตัถุดิบร่วมแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้  

  3) การร่วมกนัในการตดัสินใจ โดย (1) รับฟังขอ้คิดเห็นของบุคลากรเพื่อน ามา
ประกอบการตดัสินใจ (2) ผูจ้ดัหาวตัถุดิบตอ้งมีส่วนร่วมในการคิดคน้และพฒันาสินคา้หรือบริการ 
(3) น าความคิดเห็นของพนัธมิตรมาประกอบการตดัสินใจ (4) ผูจ้ดัหาวตัถุดิบตอ้งมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหก้บัลูกคา้  

  4) การส่ือสารการท างานร่วมกนั โดย (1) เนน้การใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อกนั
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (2) ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (3) ตอ้งส่ือสารให้
กระชับและได้ใจความ (4) ต้องส่ือสารกับพนัธมิตรและผูจ้ ัดหาวตัถุดิบอยู่เสมอซ่ึงจะช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 

  5) การด าเนินงานร่วมกนั โดย (1) ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานร่วมกนัของทุก
ฝ่ายภายในองค์กร (2) แบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานในองค์กรให้ชัดเจน     
(3) สร้างความสามคัคีให้แก่บุคลากรภายในองคก์ร (4) ร่วมกบัพนัธมิตรในการก าหนดเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกนัเพื่อใหด้ าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 

  6) การใชท้รัพยากรร่วมกนั โดย (1) ฝึกให้บุคลากรสามารถท างานทดแทนกนัได้
เม่ือจ าเป็น (2) จดัสรรการใช้ขอ้มูลและอุปกรณ์ภายในองค์กรตลอดจนยานพาหนะขององค์กร
ร่วมกนั (3) ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรร่วมกนักบัพนัธมิตร (4) ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งองคก์ร 

 3. ด้านชุมชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สามารถน าขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี มาเป็น
ประโยชน์ในการบริหารจดัการความร่วมมือในโซ่อุปทานของธุรกิจ ดงัน้ี 
  1) การบริหารจดัการของชุมชน ตอ้งให้สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและต้อง

สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้พร้อมท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียว ร่วมกับการ

ส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการของชุมชนและสร้างความต่อเน่ืองของกิจกรรมการท่องเท่ียวใน

วนัธรรมดา ตลอดจนสร้างกลไกในการควบคุมราคาและคุณภาพของการให้บริการรวมถึงการดูแล

เร่ืองความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

  2) กิจกรรมของชุมชน ตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ของชุมชน
รวมถึงการคิดคน้สร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ร่วมกบัการ
จดัท ากิจกรรมท่ีเหมาพกบัคนทุกช่วงอายุ เพื่อนกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวร่วมกนัไดท้ั้งครอบครัว 
และสร้างความเช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชนใกลเ้คียงเพื่อท่ีจะส่งผา่นนกัท่องเท่ียว
ระหวา่งกนั 
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  3) การประสานความร่วมมือกบัภาครัฐ ควรร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐในดา้นของ
การวางกลยุทธ์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน การก าหนดอตัลกัษณ์และรูปแบบการท่องเท่ียว
ของชุมชน การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การสนบัสนุนแหล่งเงินทุนและการฝึกอบรมดา้นการจดัการ
องค์กร รวมถึงการตลาดและการพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการภายในชุมชนในด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

  4) การประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน ด้วยการสร้างความร่วมมือกับ
ผูป้ระกอบการน าเท่ียวในการน านกัท่องเท่ียวเขา้พื้นท่ีดว้ยการเช่ือมโยงกบัเส้นทางการท่องเท่ียว
หลักของพื้นท่ี ซ่ึงได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวอยู่แล้ว ร่วมกับการเข้า ร่วมเครือข่าย
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวทั้งภายในพื้นท่ีและภายนอกพื้นท่ีเพื่อท่ีจะขยายตลาดการท่องเท่ียว
และสร้างความเก้ือหนุนระหวา่งกนัใหม้ากข้ึน 

  5)  การประชาสัมพันธ์และการตลาด มุ่ งการตลาดผ่านส่ือออนไลน์เพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชนดว้ยการจดัท าส่ือออนไลน์ต่างๆ เป็นภาษาต่างประเทศ อีก
ทั้งต้องมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างสม ่าเสมอและมีบุคลากรท่ีจะส่ือสารกับนักนักท่องเท่ียว ใน
ขณะเดียวกนัควรจดัท าคู่มือให้กบันักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลให้เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวของชุมชนไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรน ารูปแบบและตัวแปรของการวิจัยคร้ังน้ี ไปท าการวิจัยซ ้ าในบริบทของเขต
พฒันาการท่องเท่ียวอ่ืนให้ครอบคลุมเมืองรองในทุกภูมิภาคของประเทศ โดยควรมีการแกไ้ขและ/
หรือพฒันาขอ้ค าถามให้เหมาะสมกบับริบทของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของพื้นท่ี
นั้นๆ แลว้น ามาศึกษาปรียบเทียบกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเมืองรองในแต่ละพื้น
ท่ีวา่มีความแตกต่างกนัในเชิงพื้นท่ีหรือไม่และแตกต่างกนัอยา่งไร จากนั้นน าผลการศึกษาท่ีได้มา
จดัท ายุทธศาสตร์เฉพาะของพื้นท่ีเพื่อเสนอให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งเป็น
รูปธรรม 


