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แบบสอบถาม 

เร่ืองรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาว ในเขตอ าเภอเขมราฐ  

จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเมืองรองอยา่งย ัง่ยนื 

……………………………………………………………………………………………………… 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเพื่อสอบถามนกัท่องเท่ียว เพื่อวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและระดบัความ

คิดเห็นท่ีมีต่อทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี และ

เพื่อน าเสนอแนวทางในการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจ

ชายแดนไทย – ลาว ต่อไป 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลสภาพบุคคล      7   ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการท่องเท่ียว     12  ขอ้ 

ส่วนท่ี 3   องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว       37  ขอ้  

ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี ทุกค าตอบของท่านมี

คุณค่าอยา่งยิ่งต่อการศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน าไปใชป้ระโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

นายสิรภพ วงศล์ภสั 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วในการท่องเที่ยวเขตอ าเภอเขมราฐ 

             จังหวดัอุบลราชธานี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) และเติมขอ้ความลงในท่ีจดัไวใ้ห้ 

1. เพศ    

(  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง  

2. อาย ุ

(  ) 1. 18-25 ปี   (  ) 2. 26-30 ปี  (  ) 3. 31-35 ปี  

(  ) 4. 36-40 ปี   (  ) 5. 40-45 ปี  (  ) 6. 46 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส     

(  ) 3. หมา้ย   (  ) 4. หยา่ร้าง 

4. อาชีพ 

(  ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (  ) 2. เกษตรกร  (  ) 3. ธุรกิจส่วนตวั 

(  ) 4. รับจา้งทัว่ไป  (  ) 5. ขา้ราชการ (  ) 6. อ่ืนๆ.............. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (  ) 1. ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  (  ) 2. 5,000-15,000 บาท   

(  ) 3. 15,001-25,000 บาท (  ) 4. 25,001-35,000 บาท 

(  ) 5. 35,001-45,000 บาท (  ) 6. 45,000 บาทข้ึนไป 

6. ระดบัการศึกษา 

 (  ) 1. ประถมศึกษา  (  ) 2. มธัยมศึกษา/ปวช. (  ) 3. ปวส./อนุปริญญา 

(  ) 4. ปริญญาตรี  (  ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี (  ) 6. อ่ืนๆ.............. 
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7. ภูมิล าเนา 

 (  ) 1. ภายในจงัหวดัอุบลราชธานี (  ) 2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

(  ) 3. ภาคเหนือ   (  ) 4. ภาคกลาง   

(  ) 5. ภาคตะวนัออก  (  ) 6. ภาคใต ้

(  ) 7. กรุงเทพมหานคร   

ส่วนที ่ 2  พฤติกรรมนักท่องเทีย่วในการท่องเที่ยวเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) และเติมขอ้ความลงในท่ีจดัไวใ้ห้ 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์จากท่ีใด 

(  ) 1. เป็นคนในพื้นท่ี  (  ) 2. เพื่อน/คนในครอบครัว (  ) 3. ส่ือโซเซียล 

(  ) 4. นิตยสารการท่องเท่ียว (  ) 5. ส่ือโทรทศัน์/วทิยุ  (  ) 6. ป้ายประกาศ 

2. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเขา้สู่อ าเภอเขมราฐดว้ยยานพาหนะใด 

(  ) 1. รถโดยสารสาธารณะ (  ) 2. รถยนตส่์วนตวั  (  ) 3. รถยนตเ์ช่า 

(  ) 4. รถสามลอ้เคร่ือง  (  ) 5. รถจกัรยานยนต ์  (  ) 6. เรือหางยาว 

(  ) 7. เคร่ืองบินท่ีสนามบินอุบลราชธานีและเช่ารถยนต ์

(  ) 8. เคร่ืองบินท่ีสนามบินอุบลราชธานีและรถโดยสารสาธารณะ 

(  ) 9. รถไฟท่ีสถานีอุบลราชธานีและเช่ารถยนต ์

(  ) 10. รถไฟท่ีสถานีอุบลราชธานีและรถโดยสารสาธารณะ 

3. ท่านมีงบประมาณในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีเท่าใด 

(  ) 1. นอ้ยกวา่ 1,000 บาท (  ) 2. 1,001-5,000 บาท  

(  ) 3. 5,001-10,000 บาท  (  ) 4. 10,001-15,000 บาท  

(  ) 5. 15,001-20,000 บาท (  ) 6. 20,000 บาทข้ึนไป 
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4. ท่านมาเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐเป็นคร้ังท่ีเท่าไร 

(  ) 1. คร้ังแรก   (  ) 2. คร้ังท่ี 2   

(  ) 3. คร้ังท่ี 3   (  ) 4. 4 คร้ัง ข้ึนไป 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง โดยเฉล่ีย 

(  ) 1. 1 วนั   (  ) 2. 2 วนั/1 คืน   

(  ) 3. 3 วนั/2 คืน   (  ) 4. อ่ืนๆ ............... 

6. เหตุใดท่านจึงสนใจมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ 

(  ) 1. แหล่งท่องเท่ียวน่าสนใจ (  ) 2. เดินทางสะดวก  (  ) 3. เพื่อนแนะน า 

(  ) 4. ประชาสัมพนัธ์/ข่าวสาร (  ) 5. นโยบายท่องเท่ียวเมืองรอง (  ) 6. ช่ืนชอบวถีิชีวติ 

7. ท่านมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีกบัใคร 

(  ) 1. ท่องเท่ียวคนเดียว  (  ) 2. ท่องเท่ียวกบัเพื่อน  

(  ) 3. ท่องเท่ียวกบัครอบครัว (  ) 4. ท่องเท่ียวกบับริษทัทวัร์ 

(  ) 5. อ่ืนๆ ............................. 

8. ท่ีพกัของท่านในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

(  ) 2.1 บา้นเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั  (  ) 2.2 โฮมเสตย ์

(  ) 2.3 รีสอร์ท    (  ) 2.4 โรงแรม 

9. จุดประสงคข์องการท่องเท่ียวของท่านคืออะไร 

(  ) 1. เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ  (  ) 2. เพื่อท าธุรกิจ  

(  ) 3. เพื่อเป็นรางวลัจูงใจ   (  ) 4. เพื่อการประชุมสัมมนา 

10. ท่านช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบใดในเขตอ าเภอเขมราฐ 

(  ) 1. แหล่งธรรมชาติริมแม่น ้าโขง (  ) 2. ชมงานวฒันธรรมและประเพณี  

(  ) 3. ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  (  ) 4. ท่องเท่ียวในศาสนาสถาน  
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11. ลกัษณะการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี  

(  ) 1. เงินสด    (  ) 2.บตัรเครดิต   

(  ) 3. เงินสดและบตัรเครดิต  (  ) 4. อ่ืนๆ................................. 

12. สถานท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 แห่ง) 

(  ) 1. วดัโพธ์ิ    (  ) 2. ถนนสายวฒันธรรมยา่นเมืองเก่าเขมราฐ 

(  ) 3. วดัชยัภูมิการาม   (  ) 4. พระบรมธาตุเจดียภู์เขาเงิน 

(  ) 5. พระเจา้ใหญ่องคห์ม่ืน วดัอูบมุง (  ) 6. พระแสงเมือง วดัเหนือ 

(  ) 7. วดัพิชโสภาราม   (  ) 8. พระเจา้ใหญ่องคต้ื์อ วดัพระโต 

(  ) 9. อนุสาวรียพ์ระเทพวงศา (ก ่า) (  ) 10. พิพิธภณัฑว์ดัภูถ ้าพระศิลาทอง  

(  ) 11. หาดทรายสูง   (  ) 12. แก่งคนัแยง    

(  ) 13. แก่งพะลานเหล็ก   (  ) 14. แก่งชา้งหมอบ    
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ส่วนที ่3 องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว  

ค าช้ีแจง โปรด  ลอ้มรอบตวัเลขหรือกากบาท (X) ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

โดยความหมายของแต่ละระดบั  

องค์ประกอบโซ่อปุทานการท่องเที่ยว 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

กจิกรรมก่อนการท่องเที่ยว 
ความคาดหวงั 
1. ท่านมีความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวในชายแดนไทย-ลาว 
   อ  าเภอเขมราฐมากนอ้ยเพียงใด 

5 4 3 2 1 

การไหลของสารสนเทศ      
1. ก่อนเดินทางมาท่องเท่ียว ท่านทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในเขต 
   อ  าเภอเขมราฐจากส่ือประชาสมัพนัธ์หลากหลายรูปแบบ โบวช์วัร์ 
   แผน่พบั ป้ายประชาสมัพนัธ์ เวบ็ไซต ์ส่ือโซเชียล 

5 4 3 2 1 

2. ก่อนเดินทางมาท่องเท่ียว ท่านทราบขอ้มูลเส้นทางการเดินทาง  
   การจองท่ีพกั และขอ้มูลเทศกาลท่องเท่ียวจากโบวช์วัร์ แผน่พบั  
   ป้ายประชาสมัพนัธ์ เวบ็ไซต ์ส่ือโซเชียล เพ่ือช่วยในการวางแผน 
   การท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

3. ก่อนเดินทางมาท่องเท่ียว ท่านติดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขอ 
   ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายช่องทาง และเจา้หนา้ท่ีสามารถให ้
   ขอ้มูล ค าแนะน า ตอบค าถามไดเ้ป็นอยา่งดีและชดัเจน 

5 4 3 2 1 

4. ท่านสามารถจองท่ีพกั ร้านอาหาร รถน าเท่ียว ผา่นเวบ็ไซด/์อีเมล ์
   /แอบพลิเคชัน่ได ้

5 4 3 2 1 

การไหลด้านทรัพยากรเงิน 
1. ท่านไดรั้บความสะดวกในการจ่ายเงินเพ่ือจองท่ีพกั 5 4 3 2 1 
2. ท่านไดรั้บความสะดวกในการจ่ายเงินเพ่ือจองแพคเกจทวัร์ 5 4 3 2 1 
3. ท่านไดรั้บความสะดวกในการจ่ายเงินเพ่ือจองรถน าเท่ียว 5 4 3 2 1 
4. ท่านสามารถประมาณการค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวได ้ 5 4 3 2 1 
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องค์ประกอบโซ่อปุทานการท่องเที่ยว 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

กจิกรรมระหว่างการท่องเที่ยว 
การไหลทางกายภาพ 
1. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.1 ท่านคิดวา่ หากท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ 
     สามารถเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะดว้ยความสะดวก 

5 4 3 2 1 

1.2 ท่านคิดวา่อ าเภอเขมราฐ มีความพร้อมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
     (ถนน ระบบขนส่ง สญัญาณโทรศพัทมื์อถือ เคเบิลทีวี ไฟฟ้า  
     ประปา อินเตอร์เน็ต ระบบก าจดัขยะ) 

5 4 3 2 1 

1.3 ท่านคิดวา่เสน้ทางคมนาคมในเขตอ าเภอเขมราฐมีสภาพดีและ 
     ปลอดภยั สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆดว้ยความ 
     สะดวก 

5 4 3 2 1 

1.4 ท่านคิดวา่ในเขตอ าเภอเขมราฐมีท่ีพกั ร้านอาหารท่ีมีจ านวน 
     เพียงพอกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

5 4 3 2 1 

2. รูปแบบกจิกรรมการท่องเที่ยว 
2.1 ท่านคิดเห็นวา่การแสดงร าพ้ืนเมืองจากชาวบา้น บนถนนสาย 
     วฒันธรรม ท าใหส้ร้างความเพลิดเพลินต่อนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น 
     อยา่งดี 

5 4 3 2 1 

2.2 ท่านคิดเห็นวา่การแต่งกายดว้ยชุดพ้ืนเมืองของชาวบา้น ท าให ้
     เพ่ิมบรรยากาศและสีสนัการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี  

5 4 3 2 1 

2.3 ท่านคิดเห็นวา่การสร้างแลนดม์าร์คเพ่ิมเติมจากสถานท่ีท่อง 
     เท่ียวท่ีมีอยู ่ท าใหดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

5 4 3 2 1 

2.4 ท่านคิดเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐมีความ 
     น่าสนใจ มีเอกลกัษณ์เฉพาะและมีความโดดเด่น 

5 4 3 2 1 

3. ด้านความปลอดภัย 
3.1 แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐมีการติดตั้งป้ายเพ่ือเตือนภยัใน 
     ทุกแหล่งท่องเท่ียว และสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น  
     ขอ้หา้ม เขตพ้ืนท่ีอนัตราย และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 

5 4 3 2 1 
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องค์ประกอบโซ่อปุทานการท่องเที่ยว 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด

db
0d

ii, 

3.2 มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัในทุกแหล่งท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
3.3 มีบริการดา้นสาธารณสุขอยา่งทัว่ถึง 5 4 3 2 1 
3.4 หน่วยงานภาครัฐ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฐม 
     พยาบาล อุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยผูป่้วย หากเกิดกรณีฉุกเฉิน 

5 4 3 2 1 

4. ด้านความร่วมมือของชุมชน 
4.1 ท่านคิดวา่ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความร่วมมือกนั มีความเอาใจใส่ 
     และเตม็ใจใหบ้ริการ 

5 4 3 2 1 

4.2 ท่านคิดวา่ การจดัตั้งชมรม การรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีส่วน 
     ช่วยผลกัดนัในการพฒันาการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ  

5 4 3 2 1 

4.3 ในระหวา่งท่องเท่ียว สามารถขอรับขอ้มูลจากชุมชน หน่วยงาน 
     ภาครัฐไดส้ะดวก และไดรั้บขอ้มูล เป็นอยา่งดีและชดัเจน 

5 4 3 2 1 

4.4 ผูน้ าชุมชน/ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 
     เพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวเมืองรอง 

5 4 3 2 1 

การไหลของสารสนเทศ 
1. ในระหวา่งท่องเท่ียว ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
    จากเวบ็ไซต ์ส่ือโซเชียล หรือแอบพลิเคชัน่ได ้

5 4 3 2 1 

2. มีขอ้มูลสารสนเทศบอกเสน้ทางการท่องเท่ียวภายในเขตอ าเภอ 
   เขมราฐหรือเช่ือมโยงไปยงัอ าเภอใกลเ้คียง 

5 4 3 2 1 

3. ในระหวา่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
   เช่น การแชร์ขอ้มูลผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

5 4 3 2 1 

4. มีป้ายบอกเสน้ทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บ 
   ทราบและสะดวกในการเดินทาง  

5 4 3 2 1 

การไหลด้านทรัพยากรเงิน 
1. ท่านไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดิต/เดบิต 5 4 3 2 1 
2. ท่านไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ตัร ATM 5 4 3 2 1 
3. ท่านไดรั้บความสะดวกในการใช ้Mobile Banking 5 4 3 2 1 
4. ท่านคิดเห็นวา่ราคาของท่ีพกัอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
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กจิกรรมหลงัการท่องเที่ยว 
1. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐอีก 5 4 3 2 1 
2. ท่านคิดวา่จะแนะน าเพ่ือน/คนรู้จกั มาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ 
    เขมราฐ 

5 4 3 2 1 

3. ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวเขตอ าเภอเขมราฐ 5 4 3 2 1 
4. โดยรวมท่านพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเขตอ าเภอเขมราฐ 5 4 3 2 1 

 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ 
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