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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงทั้งในดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน ซ่ึงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยถือเป็นแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทอยา่งเด่นชดั (ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 
2559) ตลอดจนเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่การจา้งงาน สร้างอาชีพ 
การกระจายรายไดแ้ละการลงทุนในธุรกิจ สร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการและกระจายเขา้ไปใน
ท้องถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นการเพ่ิมเศรษฐกิจของท้องถ่ินและส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศด้วย  รายได้จากการท่องเท่ียวย่อมกระจายสู่ท้องถ่ินผูเ้ป็นเจ้าของแหล่ง
ท่องเท่ียวได ้อาทิเช่น มีนักท่องเท่ียวมากินอาหารในพ้ืนท่ี หรือซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกต่างๆ  เงินจาก
นักท่องเท่ียวจะผ่านมือจากเจา้ของร้านไปซ้ืออาหารสด ผลไมส้ด หรือซ้ือผา้ทอ นอกจากน้ีการ
ท่องเท่ียวยงัช่วยให้ชุมชนฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากรทางวฒันธรรม
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยงัช่วยให้น าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว มาปรับใชใ้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตและสังคมได้ดีข้ึน (ศุภิศา พุ่มเดช และวารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2560) ซ่ึงการจัดการ
ท่องเท่ียวในชุมชนเป็นภาระหน้าท่ีของคนในชุมชนจะต้องร่วมกันคิดร่วมกันท า เพื่อให้มี
นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินเดินทางมาเท่ียวไดเ้พ่ิมข้ึนอนัเป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน โดยรัฐบาลมี
นโยบายให้ความส าคญัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได ้และกระจายรายไดสู่้ชุมชน (ส านักข่าว
กรมประชาสัมพนัธ์, 2561) ดว้ยการผลกัดนัให้นักท่องเท่ียวเดินทางเช่ือมโยงจากเมืองหลกัสู่เมือง
รองมากข้ึน เพื่อให้เกิดการใชจ่้ายในเมืองรองและกระจายลงสู่ชุมชน ท าให้เกิดการกระจายรายได้
อย่างรวดเร็วและทัว่ถึงตามนโยบายลดความเหล่ือมล ้า ยกระดบัรายไดข้องฐานรากให้เขม้แข็งข้ึน 
เพื่อผลกัดันให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นผูม้ีอ  านาจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว พร้อม
เติบโตอยา่งแข็งแกร่งและย ัง่ยนื (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) โดยการท่องเท่ียวจะช่วยใน
การกระจายรายไดผ้่านการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริมแก่คนในชุมชน ลดช่องว่าง
ภายในสังคม ยกระดับรายได้ในชุมชนให้ดีข้ึน เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจประเทศอย่างย ัง่ยืน พร้อมก าหนดแนวทางดา้นการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเมือง
รอง  

จากข้อมูลรายช่ือจังหวดัเมืองรอง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) พบว่า ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ  านวนเมืองรองมากท่ีสุดถึง 18 จังหวดั รายได้จากการท่องเท่ียวปี 2561 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9.7 หมื่นลา้นบาท จาก



2 
 
นกัท่องเท่ียว 41.03 ลา้นคน เฉพาะจงัหวดัเมืองรองของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีรายได ้5.4 หมื่น
ลา้นบาท จากนักท่องเท่ียว 27.56 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 0.967 ของรายได้จาการท่องเท่ียวของ
ประเทศโดยรวม ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงสวนทางกบัจ านวนแหล่งท่องเท่ียว
ของภูมิภาคท่ีมีความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทั้งดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ศาสนา และประเพณี
วฒันธรรม ทั้งน้ีหากมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างจริงจงั 
จะเป็นการกระตุน้การท่องเท่ียวในชุมชน การเพ่ิมจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้สู่เมืองรอง อีกทั้งกระจาย
โอกาสในเชิงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้ลงสู่เศรษฐกิจชุมชน โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการ
แบ่งจงัหวดัออกตามกลุ่มอนุภาคไดแ้ก่ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1-3 และกลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1-2 จากขอ้มูลรายไดจ้ากการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มจงัหวดั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ประกอบดว้ยจงัหวดัอุบลราชธานี อ  านาจเจริญ ศรีสะเกษ และ
ยโสธร มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพียง 11 ลา้นบาท จ านวนนักท่องเท่ียว 5.72 ลา้นคน ซ่ึงหากกลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กระจายออกไปพ้ืนท่ี
นอกอ าเภอ จะเป็นการสร้างรายไดสู่้ชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา (ระบบสถิติท่องเท่ียวของประเทศไทย, 2562) คือการกระจายรายไดสู่้เมืองรอง 
โดยการสร้างจุดขายทางการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรม ช่วยกระตุน้การท่องเท่ียวเมืองรองให้ขยายตวั 
ซ่ึงควรไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการท ากิจกรรมและกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ่้าย 

จากการค้นควา้ขอ้มูลการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง          
2 พบว่า มีอ  าเภอในจังหวดัอุบลราชธานี ท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดย นิตยสารเพื่อการท่องเท่ียว (วารสารเมืองโบราณ, 2561) ไดเ้ขียนแนะน า
ให้กับนักท่องเท่ียวผูท่ี้ ช่ืนชอบการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีเงียบสงบ และสอดคล้องกับวารสาร
วฒันธรรม (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า “การท่องเท่ียวชุมชนแบบคนอีสานตอ้งไปยงัริมฝ่ังแม่น ้ าโขงท่ี
อ  าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีกิจกรรม “ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขมราฐ นาแวง 
เจียด” ซ่ึงชุมชน 3 หมู่บา้นในอ าเภอเขมราฐร่วมกนัจดัตั้งข้ึนมา คือ บา้นลาดเจริญ บา้นนาแวง และ
บา้นเจียด เหมาะส าหรับใครท่ีอยากพกัผ่อนในเมืองเลก็ ๆ บรรยากาศสงบเงียบ เยีย่มชุมชนริมแม่น ้ า
โขงท่ีเต็มไปดว้ยเสน่ห์ของบา้นไม ้ตึกแถวเก่าแก่ ตอนเชา้ชาวบา้นมานัง่รอตกับาตรขา้วเหนียว เป็น
ภาพท่ีสบายตาและท าใหม้ีความสุขโดยไม่รู้ตวั รวมทั้งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีกลุ่มฝ้ายแทท้อ
มือ ซ่ึงสืบทอดการท าผา้ทอมือดว้ยกรรมวิธีโบราณ ใชน้ ้ ายอ้มจากสีธรรมชาติ จึงท าให้ผา้ทอของ
อ าเภอเขมราฐงดงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ในส่วนของบา้นเจียดเป็นท่ีตั้งของพิพิธภณัฑชุ์มชนวดั
ภูถ  ้าพระศิลาทอง แหล่งรวบรวมโบราณวตัถุยุคก่อนประวติัศาสตร์ซ่ึงพบในพ้ืนท่ี หรือจะเท่ียวตาม
รอยพระบาทในหลวงรัชกาลท่ี 9 ไปยงัวดัโขงเจียมปุราณวาส ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9 
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เคยประทับท่ีน่ีเม่ือคร้ังเสด็จฯ มาเยี่ยมราษฎรบ้านนาแวง เม่ือปี พ.ศ. 2519 นอกจากน้ียงัมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นส าคญัคือหาดทรายสูง ซ่ึงเป็นความมหัศจรรยท์างธรรมชาติท่ีหลายคนขนาน
นามให้ท่ีน่ีเป็น “ทะเลทรายชายฝ่ังโขง” เพราะเป็นสันทรายสูงใหญ่ท่ีเกิดจากกระแสน ้ าพดัพา
ตะกอนทรายมาสะสมไวใ้นฤดูน ้ าหลาก นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม พบว่า อ  าเภอ
เขมราฐ ไดรั้บคดัเลือกเป็นชุมชนท่ีมีวฒันธรรมและมรดกภูมิปัญญาท่ีโดดเด่น และมีปราชญ์ชุมชน
ท่ีพร้อมถ่ายทอดให้ความรู้แก่เยาวชนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขมราฐ นาแวง เจียด จังหวดั
อุบลราชธานี ภายใตโ้ครงการ THAILAND VILLAGE ACADEMY ร่วมกบั กระทรวงวฒันธรรม, 
องค์กรดีเด่นดา้นวฒันธรรมประจ าปี 2559 โดยกระทรวงวฒันธรรม, รางวลัชุมชนท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมดีเด่น ประจ าปี 2560, ไดรั้บคดัเลือกเป็นชุมชนตน้แบบท่องเท่ียวธรรมชาติวฒันธรรมริม
ฝ่ังโขง คดัเลือกชุมชนตน้แบบ ภายใตโ้ครงการของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และรางวลั
เกียรติยศมูนมงัเมืองอุบลราชธานี นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2559 มีการสร้างภาพยนตร์เร่ือง  “ออ้มกอด
เขมราฐ” ซ่ึงเป็นภาพยนตร์ท่ีเสนอวิถีชีวิตของคนในอ าเภอเขมราฐให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน และมี
เพลงประกอบภาพยนตร์ ท่ีใช้ท่าทางการร าจังหวะบาสโลบ (Paslop) หรือ บัดสลบ ถ่ายทอด
ความสัมพนัธ์ของพี่น้องไทย-ลาวได้เป็นอย่างดี ซ่ึงอ  าเภอเขมราฐ (คณะกรรมการฉลอง 200 ปี 
เขมราษฎร์ธานี, 2557) เป็นอ าเภอเก่าแก่จดัตั้ งในสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั 
พระองคโ์ปรดเกลา้ฯ ให้ตั้งบา้นโคกกงพะเนียงข้ึนเป็นเมืองเขมราษฏร์ธานี มีฐานะเป็นหัวเมืองชั้น
เอกข้ึนตรงต่อกรุงเทพมหานคร ต่อมาเปล่ียนมาเป็นอ าเภอเขมราฐ ข้ึนตรงกบัจงัหวดัอุบลราชธานี 
เมื่อปีพุทธศักราช 2512 โดยอ าเภอเขมราฐตั้ งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด
อุบลราชธานี ห่างจากตวัจงัหวดั 105 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานคร 750 กิโลเมตร ท่ีตั้ง
ของอ าเภอมีทศันียภาพติดแม่น ้ าโขงเป็นระยะทางยาวกว่า 40 กิโลเมตร และมีเส้นทางท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกับสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัใกลเ้คียง รวมทั้งมีแนวพรมแดนติดต่อกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จากการสัมภาษณ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธานี ยงัพบปัญหาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การคมนาคม ป้ายสญัลกัษณ์ 
การส่ือสาร ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว ความพร้อมของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี และกิจกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ ยงัไม่กระจายไปตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆท่ีอยูน่อกเขตอ าเภอ แต่มีเฉพาะในพ้ืนท่ีของตวัอ  าเภอส่งผลต่อรายไดไ้ม่ถูกกระจายสู่
ชุมชน โดยสภาพปัจจุบนัในพ้ืนท่ีเขตอ าเภอเขมราฐมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ทั้งการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา, การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์, การท่องเท่ียวชม
งานวฒันธรรมและประเพณี และการท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา แต่ปัญหาท่ีพบคือการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และความสะดวกต่อการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเศรษฐวสัภุ ์
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พรมสิทธ์ิและนราศรี ไววนิชกุล (2559)  พบว่า ประเทศไทยยงัพบปัญหาการบริหารจดัการดา้นโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานการท่องเท่ียวยงัอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่และดา้นการส่ือสารการตลาด และ
ปัจจยัความพร้อมภาครัฐดา้นบุคลากรและดา้นการจดัการ ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวนั้นไม่ไดอ้ยู่ท่ี
เร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว หากแต่อยู่ท่ีการจดัการห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
(ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด,2550) การจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการบริการท่ีตอ้งต่อเน่ืองเป็น
ลูกโซ่ท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นเวลา ต้นทุน ความพึงพอใจสูงสุด และโลจิสติกส์การท่องเท่ียวมี
ความแตกต่างจากโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (สมชาย หาญหิรัญ, 2556) เน่ืองจากโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวนั้น เป็นการจัดการเคล่ือนยา้ยคนซ่ึงมีความรู้สึก และตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการเคล่ือนยา้ย แตกต่างกับการเคล่ือนยา้ยสินค้า นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์ของ สมฤดี ชาญชยั ผูอ้  านวยการภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ , 2561) ได้ให้ข้อมูลว่า การท่องเท่ียวในเขตภาค
ตะวันออกเฉี ยงเหนือ มี ปัจจัย เชิงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมาโดยตลอด ไดแ้ก่ (1) ขาดการพฒันาสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวให้เหมาะสม
กบัตลาด ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว หรือการผลิตสินคา้ของท่ีระลึก รวมถึงแหล่งตลาดต่างๆ ท า
ให้ไม่มีแรงจูงใจขบัเคล่ือนการใชจ่้าย (2) การเดินทางเช่ือมต่อระหว่างจงัหวดั ซ่ึงแมปั้จจุบนัจะมี
สนามบินจ านวน 8 แห่ง และมีเท่ียวบินจากกรุงเทพฯ และหัวเมืองในภูมิภาคบินตรง และเช่ือมเป็น
ใยแมงมุมมากข้ึน แต่เม่ือเดินทางมาถึงแลว้ การร้อยเรียงเป็นเส้นทางเช่ือมจงัหวดัยงัไม่สะดวก 
เพราะพ้ืนท่ีแต่ละแห่งยงัห่างไกลมาก หากนกัท่องเท่ียวเดินทางดว้ยการขนส่งสาธารณะของทอ้งถ่ิน
ตอ้งโดยสารหลายทอดกว่าจะถึงจุดหมาย อาจจะสะดวกเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวยคุเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) เท่านั้น ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุเขา้ถึงล  าบาก ผลดงักล่าวบ่งช้ีทางสถิติ
ชดัเจนว่าในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ตลาดผูสู้งอายเุดินทางเขา้มาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีสดัส่วนเพียง 
8% เท่านั้น ต่างกบักลุ่มยุคเจเนอเรชัน่วายและยุคเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation Y และ Generation 
X) ท่ีรวมกนัมีสดัส่วนถึง 60-70% ถือเป็นการเสียโอกาสการท าตลาดท่ีมีสดัส่วนใหญ่ เน่ืองจากไทย
ก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และยงัถือเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพการใชจ่้ายสูงเมื่อเทียบ
กบักลุ่มอ่ืน นอกจากน้ี ยงัขาดการเล่าเร่ืองท่ีสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเดินทาง และสินคา้บริการท่ียงั
ไม่ไดม้าตรฐานและราคาไม่สูง จึงไม่สามารถครองใจกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งมากเพียงพอดว้ย  เช่น การ
พฒันาส่ิงอ  านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวยงัไม่ตอบโจทยก์ลุ่มผูสู้งวยั การออกแบบยงัไม่มี
อารยะสถาปัตยท่ี์รองรับทุกกลุ่มเดินทาง  

จากแนวคิดและสภาพปัจจุบนัขา้งตน้ ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาระบบโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
ในมุมมองนักท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อทราบถึงภาพรวมการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
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บริเวณชายแดนไทย – ลาว ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวดา้นต่างๆ เพื่อเช่ือมโยงให้
เข้ากับบริบทการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม น าไปสู่การสร้างรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวในมุมมองของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียว กระจายโอกาสในเชิงรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวใหล้งสู่เศรษฐกิจชุมชน และพฒันาเศรษฐกิจชายแดนไทย-ลาวต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและสภาพปัจจุบันของการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวบริเวณชายแดน 
ไทย – ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี ในการรองรับการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียว 
 

สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  
2. ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

ชายแดนไทย – ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  
  

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 การด าเนินการวิจยัเร่ืองทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาวในเขต
อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเมืองรองอย่างย ัง่ยนื มีขอบเขตของการ
วิจยัดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากเป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวยัวุฒิอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 



6 
 

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐท่ีได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จ  านวน 400 คน ส่วนการสนทนากลุ่ม (Focus group) ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญเก่ียวกับ
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วยประชาชนท่ีพ้ืนท่ี ผูน้  าชุมชน สมาชิกขององค์กรท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว และ
ผูป้ระกอบการท่ีไดจ้ากการเลือกการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 8 คน
 2. ขอบเขตด้ำนตวัแปร 

1) ตวัแปรอิสระ  
1.1 สภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน การศึกษา 

ภูมิล  าเนา 
2) ตวัแปรตาม  

2.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การเลือกยานพาหนะในการ
เดินทาง ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียวความสนใจ
ในการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว การพกัแรม วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ การจ่ายเงิน และแหล่งท่องเท่ียว 

2.2 องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
1) กิจกรรมก่อนการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การไหลของสารสนเทศ การไหลของทรัพยากรเงิน 

และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
2) กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การไหลทางกายภาพ การไหลของสารสนเทศ การ

ไหลของทรัพยากรเงิน  
3) กิจกรรมหลงัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีของนักท่องเท่ียวต่อการ

พัฒนาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย -ลาว ในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธานี 

3. ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยเจาะจงพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดั

อุบลราชธานี ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวชมงานวฒันธรรมและประเพณี และการท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและ
ศาสนา 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวจิยั 

1. ประโยชน์ด้ำนนโยบำยและกำรน ำไปใช้ 
1.1 เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ

เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ชุมชน ผูป้ระกอบการ
และประชาชนในพ้ืนท่ี 
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1.2 หน่วยงานราชการ องค์การท้องถ่ิน ได้แนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่
อุปทานการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อการสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อ
นกัท่องเท่ียวและสร้างความย ัง่ยนืสู่ชุมชน ตลอดจนสร้างโอกาสในการพฒันาการท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

2. ประโยชน์เชิงวชิำกำร 
2.1 ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน ไดรั้บทราบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ชุมชน 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อความคาดหวงัในการท างาน เพื่อประโยชน์ในเชิงการ
น าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา การพฒันาการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน ตลอดทั้งเป็นแนวทางส าหรับทอ้งถ่ิน
อ่ืนต่อไป 

2.2 ได้องค์ความรู้ซ่ึงเป็นผลงานวิชาการและผลงานวิจยั ท่ีมีการศึกษาตามหลกั
วิชาอย่างเป็นระบบ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมวิธี (mixed methods) สามารถเผยแพร่ไดใ้น
ระดบัชาติ 

2.3 การวิจัยเร่ืองน้ี เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นความร่วมมือระหว่าง
นักท่องเท่ียว ชุมชน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ การศึกษาและการวิจยั ซ่ึงเป็นการส่งเสริม สนับสนุน ท่ีสามารถประยกุต์ไดก้บัการศึกษา
เฉพาะทางระดบัอ่ืน 

2.4 ผลการวิจยัเร่ืองน้ีอาจน าไปสู่การวิจยัดา้นการจดัการโซ่อุปทาน เพื่อประโยชน์
ในการพฒันาการเรียนการสอน และการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 

นิยำมศัพท์ 
 1) กำรจัดกำรโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว หมายถึง การจดัการประสานงานระหว่างกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อท าใหก้ารเคล่ือนยา้ยของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จากตน้ทางไปสู่ปลายทางโดย
ไม่มีขอ้ผดิพลาดตามความประสงคข์องนกัท่องเท่ียว และยงัท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด 
 2) กำรได้รับประสบกำรณ์ที่ดี หมายถึง ความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเท่ียวจนเกิดเป็น
ความประทบัใจและผกูพนัหลงัจากกิจกรรมท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐส้ินสุดลง 
 3) นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ินท่ีอยูข่องตนไปยงัเขตอ าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจเพื่อความเพลิดเพลิน และดว้ยวตัถุประสงค์
มิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
 4) ผู้น ำชุมชน หมายถึง ผูใ้หญ่บา้น ก  านัน หมายถึง หวัหนา้พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน สมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกเทศบาลในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  
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 5) ผู้ประกอบกำร หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งกิจการเพ่ือประกอบกิจการร้านคา้ ร้านอาหาร 
ธุรกิจขนส่ง ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 6) สมำชิกขององค์กรที่สนับสนุนกำรท่องเที่ยว หมายถึง สมาชิกขององค์กรดงัน้ี ชมรม
ถ่ายภาพเขมราฐ ชมรมรัก(ษ)์วฒันธรรมและการท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ ชมรมร้องเล่นเตน้ร าถนน
คนเดินเขมราฐ ชมรมผูสู้งอายอุอกก าลงักายเพ่ือสุขภาพ กลุ่มแม่บา้นบา้นโพธ์ิเมือง วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแมบ่า้นเกษตรกรบา้นเหนือเขมราฐ 
 7) กำรไหลทำงกำยภำพ หมายถึง กิจกรรมในการน านักท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว
และกลบัออกไป ในเขตอ าเภอเขมราฐ ได้แก่ การเดินทาง การขนส่ง การล าเลียงสัมภาระของ
นักท่องเท่ียว ความปลอดภัย การอ านวยความสะดวกสบายในการเดินทาง อาหาร ท่ีพักแร ม 
รูปแบบกิจกรรม การสร้างความเพลิดเพลิน การจัดการสัมภาระของนักท่องเท่ียว การจัดการ
ทางดา้นท่ีพกั การรักษาความปลอดภยั การปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เสน้ทางท่ีใหบ้ริการ ระบบ
ขนส่งสาธารณะ  

8) กำรไหลของสำรสนเทศ หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว ป้ายบอกทางทั้ง
ในเขตอ าเภอเขมราฐและระหว่างการเดินทางมาอ าเภอเขมราฐ ป้ายแนะน าสถานท่ีซ่ึงได้มีการ
จดัเตรียมไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว ค  าแนะน าเร่ืองข้อควรปฏิบัติในสถานท่ี และค าเตือนให้ระวงัภัย 
และมีขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์หรือส่ือโซเชียล 

9) กำรไหลของทรัพยำกรเงิน หมายถึง การอ านวยสะดวกของเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) 
การช าระเงินดว้ย Mobile Banking การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวนของธนาคารผูใ้ห้บริการในเขตอ าเภอเขมราฐในการเบิกเงิน เพื่อ
น ามาจบัจ่ายใชส้อยไดต้ลอดเวลา  
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กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิยั 
 
ตวัแปรต้น   ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

สภำพส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) อาชีพ 
5) รายได ้
6) ระดบัการศึกษา 
7) ภูมิล  าเนา 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
1) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร        
2) การเลือกยานพาหนะในการเดินทาง 
3) ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว        
4) จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
5) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว        
6) ความสนใจในการท่องเที่ยว 
7) รูปแบบการท่องเที่ยว        
8) ลกัษณะการพกัแรม 
9) จุดประสงคข์องการท่องเที่ยว  
10) ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ 
11) ลกัษณะการใชจ่้าย      
12) แหล่งท่องเที่ยว  

กำรจัดกำรโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว 
กิจกรรมก่อนกำรท่องเที่ยว 
 1.1 ความคาดหวงั 
 1.2 การไหลของขอ้มูลข่าวสาร 

1.3 การไหลดา้นการเงิน 
กิจกรรมระหว่ำงกำรท่องเที่ยว 
 2.1 การไหลของกายภาพ 
 2.2 การไหลของขอ้มูลข่าวสาร 
 2.3 การไหลดา้นการเงิน 
กิจกรรมหลังกำรท่องเที่ยว 

3.1 การไดรั้บประสบการณ์ที่ดี 

รูปแบบการจดัการ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ชายแดนไทย-ลาวใน
เขตอ าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

กำรสนทนำกลุ่ม 
(Focus Group) 


