
บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัการ 
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาว ในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี เพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวเมืองรองอย่างย ัง่ยืน ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวและสภาพปัจจุบนัของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ
เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
บริเวณชายแดน 
ไทย – ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี ในการรองรับการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียว ผูว้จิยัไดน้ าเสนอรายละเอียด ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. วธีิด าเนินการวจิยั  

1.1 ประชากร        
   1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง    
   1.3 สถานท่ีเก็บขอ้มูล        

2. เคร่ืองมือในการวจิยั         
3. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ      
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล         
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล        

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  
ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวยัวุฒิอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี  
ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 400 คน ส่วน
การสนทนากลุ่ม (focus group) ได้แก่  ประชาชนในพื้น ท่ี  ผู ้น าชุมชน สมาชิกขององค์กรท่ี
สนับสนุนการท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการท่ี ได้จากการเลือกการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จ านวน 13 คน 
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1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้าก
สูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (มารยาท โยทองยศและปราณีสวสัดิสรรพ , 2557) 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ  95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 สูตรในการ
ค านวณท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

n =
𝑧2𝜎2

𝑒2
 

 
เม่ือ  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 

𝜎 แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชค้่า S.D. สูงสุดจากการท า  
   pretest คือ 0.86 

Z  แทน  ค่าของการแจกแจงปกติมาตรฐาน เท่ากบั 1.96 
e  แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.1 

  

 แทนค่า         n =
(1.96)2(0.86)2

0.12
 

   = 284 
 

ใชข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 284 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด 
ไม่เกินร้อยละ 10 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ 
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี 
เง่ือนไขก าหนดคือไม่นอ้ยกวา่ 284 ตวัอยา่ง 
 

1.3 สถานท่ีเก็บขอ้มูล 
 สถานท่ีเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยก าหนด
เฉพาะค าถามหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดย
แบบสอบถามชุดท่ี 1 เก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียว แบบสอบถามชุดท่ี 2 เก็บขอ้มูลจากผูน้ าชุมชน 
สมาชิกขององค์กรท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการ ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
อุบลราชธานี 



70 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อ
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดน ไทย – ลาว ในอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี โดย
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
อุบลราชธานี เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน จ านวน 
37 ขอ้ ดงัน้ี 
 กจิกรรมก่อนกำรท่องเทีย่ว 
  ความคาดหวงั    จ านวน 1  ขอ้ 
  การไหลของขอ้มูลข่าวสาร  จ านวน 4  ขอ้ 
  การไหลของทรัพยากรเงิน  จ านวน 4  ขอ้ 

กจิกรรมระหว่ำงกำรท่องเทีย่ว   
การไหลของกายภาพ   จ านวน 16 ขอ้ 

  การไหลของขอ้มูลข่าวสาร  จ านวน 4  ขอ้ 
  การไหลของทรัพยากรเงิน  จ านวน 4  ขอ้ 
 กจิกรรมหลงักำรท่องเทีย่ว 

การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี  จ านวน 4  ขอ้ 
  

โดยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาถึงทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาวในเขต
อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีอยูใ่นระดบัใด โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 
   5  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

การแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัได้ก าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
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อุบลราชธานี โดยก าหนดเกณฑ์ ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยถือเกณฑ์ ดงัน้ี (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553, อา้งถึงใน สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2562 หนา้ 27) 
  ค่าเฉล่ีย    แปลความหมาย 

4.51 - 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (The open from) 
 

2. วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview 
Protocol) เพื่อศึกษาถึงสถานการณ์ในปัจจุบนัและแนวทางการจดัการในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

 

กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมอื  
1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ต าราทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน 

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัเพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แลว้น ามาปรับปรุง 
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ ท่ีพฒันาข้ึนหรือน ามาใช้ ดา้นความตรงเชิงพินิจ (face validity) ความตรง
เชิงเน้ือหา (content validity) ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเป็นปรนยั (objectivity) ตลอดจน
ความชดัเจนในการใชภ้าษา จ านวนขอ้ค าถาม และตรวจสอบวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้เป็นตวัแทนของ
ส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุมและใหค้  าแนะน า ส่ิงท่ีควรปรับปรุง
แกไ้ขให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ถามนั้นกบัประเด็นหลกัของ
เน้ือหา (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) โดยก าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 

+ 1  เม่ือเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
     0 เม่ือไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
   - 1  เม่ือแน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
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โดยใชสู้ตรการหาค่า IOC คือ IOC  =  ∑R 
 
 IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

∑R  หมายถึง  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  หมายถึง  จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
ตำรำงที ่3.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้แบบสัมภาษณ์ 

ข้อที่ 
คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

รวม 
ค่ำ 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1.1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.2.2 +1 0 0 +1 +1 3 0.600 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.3.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
1.3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้

 

 

 

 

N 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

รวม 
ค่ำ 

IOC 
สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
2.1.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้

2.1.10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.12 +1 0 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.13 0 +1 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้

2.1.15 +1 0 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.1.16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.2.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.2.3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.2.4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.3.1 0 +1 +1 +1 0 3 0.600 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.3.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
2.3.4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.800 เป็นขอ้ค าถามได ้
3.1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.750 เป็นขอ้ค าถามได ้
3.1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
3.1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้
3.1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.000 เป็นขอ้ค าถามได ้

 
4. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปท าการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มนกัท่องเท่ียว 

ในเขตอ าเภอเขมราฐ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวา่ค าถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมั่นของ
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แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (สุวิมล ติร
กานนัท,์ 2550) 
ดงัน้ี    

    α =
𝑘

𝑘−1
{1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 } 

 
เม่ือ  α  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

   k  แทน จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ  
   S2

i  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   S2

t  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
 โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซ่ึงการประเมินความ
เท่ียงสัมประสิทธ์แอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์แอลฟา
ของครอนบาค ดงัน้ี  

 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α)   การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 

มากกวา่ .9     ดีมาก 
มากกวา่ .8     ดี 
มากกวา่ .7     พอใช ้
มากกวา่ .6     ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5     ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5    ไม่สามารถรับได ้

 
 ในการหาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
ท่ีค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .885 ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดี  หมายถึง 
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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ตำรำงที ่3.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตามปัจจยั 

ตัวแปร ค่ำเฉลีย่ SD 

กจิกรรมก่อนกำรท่องเทีย่ว 
   1. ความคาดหวงั 4.167 

 
.698 

   2. การไหลของสารสนเทศ 3.825 .483 
   3. การไหลของทรัพยากรเงิน 3.575 .513 
กจิกรรมระหว่ำงกำรท่องเทีย่ว 
   1. การไหลทางกายภาพ-ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.391 

 
.596 

   2. การไหลทางกายภาพ-รูปแบบการท่องเท่ียว 3.325 .431 
   3. การไหลทางกายภาพ-ดา้นความปลอดภยั 3.658 .514 
   4. การไหลทางกายภาพ-ดา้นความร่วมมือชุมชน 3.852 .496 
   5. การไหลของสารสนเทศ 3.558 .476 
   6. การไหลของทรัพยากรเงิน 3.567 .398 
กจิกรรมหลงักำรท่องเทีย่ว 
   1. การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 4.358 

 
.453 

 
5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
6. ผูว้ิจยัประสานงานติดต่อกบับุคคลท่ีขอเขา้สัมภาษณ์ โดยแจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

นดัหมายวนัและเวลาการสัมภาษณ์ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัท าหนังสือถึงคณบดีวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

เพื่อออกจดหมายขอความร่วมมือ 
2. ท าการรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้ครบถว้น หลงักลบัมา

เพื่อน าไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัใน 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ    
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว

ท่ีมาเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบ
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บงัเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 400 คน ประชาชนในพื้นท่ี ผูน้  าชุมชน สมาชิกขององคก์รท่ี
สนับสนุนการท่องเท่ียว และผู ้ประกอบการท่ีได้จาการเลือกการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จ านวน 13 คน 

2.ขอ้มูลทุติยภูมิ   
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ วารสารหรือรายงานวจิยั

ประเภทต่างๆ เช่น วิทยานิพนธ์ รายงานคน้ควา้อิสระ เป็นตน้  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ และขอ้มูล
ออนไลน ์

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดว้ยสถิติความถ่ี ร้อยละและล าดบัท่ี

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
2. วิเคราะห์ตัวแปรของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ทั้ งกลุ่มในภาพรวมด้วยสถิติค่าเฉล่ีย 

(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และแปลความหมายค่าเฉล่ีย
ตามเกณฑ ์

3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ีย และผลผลิตท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี 
1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ 

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach)  
2. สถิติพื้นฐาน  

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Diviation) จะได้ระดับผลการประเมินตามตัวแปรท่ีใช้ในการวดั และความ
แตกต่างของค่าเฉล่ีย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันา 

 3. ทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้สถิติเชิงอนุมานการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตามโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
สมมติฐานท่ี 1 
ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  
สมมติฐานท่ี 2 
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ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
ชายแดนไทย – ลาว ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  
4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการ
พรรณนา (Descriptive) ในประเด็นเก่ียวกบัการกิจกรรมก่อนท่องเท่ียว กิจกรรมระหว่าง
ท่องเท่ียว และกิจกรรมหลงัท่องเท่ียว 

 

 


