
  

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการ 
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาว ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี มีผลการวิจยั
สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
1. พฤติกรรมและระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทาน 

การท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานีส่วนใหญ่  เป็นเพศ

หญิง อายุระหว่าง 31-35 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001-25000 บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิล  าเนาอยูใ่นจงัหวดัอุบลราชธานี  

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีส่วนใหญ่ มีพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวคือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธจ์ากส่ือโซเซียล เดินทางเขา้มาดว้ย
รถยนต์ส่วนตวั มีงบประมาณในการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 1,001-5,000 บาท ส่วนใหญ่ มาท่องเท่ียวอ  าเภอ
เขมราฐเป็นคร้ังท่ี 2 ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ 2 วนั/1 คืน ท่ีมาท่องเท่ียวอ  าเภอ
เขมราฐเน่ืองจากช่ืนชอบวิถีชีวิตและเดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว โดยสถานท่ีพกัคา้งคืนคือโฮม
เสตยส์าเหตุท่ีมาคือเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยชอบการท่องเท่ียวชมงานวฒันธรรมและประเพณี ใช้
จ่ายโดยเงินสด และสถานท่ีเจาะจงในการท่องเท่ียวคือถนนสายวฒันธรรมยา่นเมืองเก่าเขมราฐ 

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ดงัน้ี 

1) กจิกรรมก่อนการท่องเที่ยว 
ด้านการจดัการไหลของสารสนเทศ นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขอข้อมูลการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายช่องทาง และเจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูล ค  าแนะน า ตอบค าถามไดเ้ป็นอยา่งดีและชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมานักท่องเท่ียวทราบขอ้มูลเสน้ทางการเดินทาง การจองท่ีพกั และขอ้มูล
เทศกาลท่องเท่ียวจากโบวช์วัร์ แผ่นพบั ป้ายประชาสัมพนัธ์ เว็บไซต์ ส่ือโซเชียล เพื่อช่วยในการ
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วางแผน การท่องเท่ียว และน้อยท่ีสุดคือนักท่องเท่ียวสามารถจองท่ีพกั ร้านอาหาร รถน าเท่ียว ผา่น
เวบ็ไซด/์อีเมล ์/แอบพลิเคชัน่ได ้ 

ด้านการจัดการไหลของทรัพยากรเงิน  นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักท่องเท่ียวสามารถประมาณการค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือนักท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกในการจ่ายเงินเพื่อจอง
รถน าเท่ียว และนอ้ยท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกในการจ่ายเงินเพื่อจองแพคเกจทวัร์ 

ด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวในชายแดนไทย-ลาว อ  าเภอเขมราฐในระดบัมาก 

2) กจิกรรมระหว่างการท่องเที่ยว 
ด้านการจัดการไหลทางกายภาพ : ส่ิงอ านวยความสะดวก  นักท่องเท่ียวมีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวคิดว่าอ  าเภอเขมราฐ มี
ความพร้อมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือนักท่องเท่ียวคิดว่าในเขตอ าเภอ
เขมราฐมีท่ีพกั ร้านอาหารท่ีมีจ  านวนเพียงพอกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ และน้อยท่ีสุดคือ
นกัท่องเท่ียวคิดว่าเส้นทางคมนาคมในเขตอ าเภอเขมราฐมีสภาพดีและปลอดภยั สามารถเดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆดว้ยความสะดวก  
 ด้านการจดัการไหลทางกายภาพ : รูปแบบกจิกรรมการท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวมีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวคิดเห็นว่าการแสดงร า
พ้ืนเมืองจากชาวบา้นบนถนนสายวฒันธรรม ท าให้สร้างความเพลิดเพลินต่อนักท่องเท่ียวได้เป็น
อย่างดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือนักท่องเท่ียวคิดเห็นว่าการแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมืองของ
ชาวบา้น ท าให้เพ่ิมบรรยากาศและสีสันการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี และน้อยท่ีสุดคือนักท่องเท่ียว
แหล่งท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐมีความน่าสนใจ มีเอกลกัษณ์เฉพาะและมีความโดดเด่น  

ด้านการจัดการไหลทางกายภาพ : ความปลอดภัย นักท่องเท่ียวมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวคิดเห็นว่ามีเจ้าหน้าท่ีดูแล
ความปลอดภัยในทุกแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ
เขมราฐมีการติดตั้งป้ายเพ่ือเตือนภยัในทุกแหล่งท่องเท่ียว และสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และ
นอ้ยท่ีสุดคือมีบริการดา้นสาธารณสุขอยา่งทัว่ถึง  

ด้านการจัดการไหลทางกายภาพ : ความร่วมมือของชุมชน นักท่องเท่ียวมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นั กท่องเท่ียวคิดเห็นว่าคิดว่า
ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความร่วมมือกัน มีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือผูน้  าชุมชน/ผูบ้ริหารท้องถ่ิน มีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุนการ
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ท่องเท่ียวเมืองรอง และนอ้ยท่ีสุดคือในระหว่างท่องเท่ียว สามารถขอรับขอ้มูลจากชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐไดส้ะดวก และไดรั้บขอ้มูล เป็นอยา่งดีและชดัเจน  

ด้านการจดัการไหลของสารสนเทศ นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ในระหว่างท่องเท่ียว ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจาก
เว็บไซต์ ส่ือโซเชียล หรือแอบพลิเคชัน่ได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือในระหว่างท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียวรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  เช่น การแชร์ขอ้มูลผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย และน้อย
ท่ีสุดคือมีป้ายบอกเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบและสะดวกในการ
เดินทาง  

ด้านการจัดการไหลของทรัพยากรเงิน  นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ตัร ATM มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือนักท่องเท่ียวคิดเห็นว่าราคาของท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 
และนอ้ยท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดิต/เดบิต  

3) กิจกรรมหลังการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น นักท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐอีก มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือนักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวเขตอ าเภอเขมราฐ และน้อย
ท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเขตอ าเภอเขมราฐ 
  
 1.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี
เดิ นทางม าท่ องเท่ี ยวช ายแดนไทย – ลาวใน เขตอ าเภ อ เขมราฐ  จังหวัด อุบลราชธานี 
มีผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1) เพศมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว , 
ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว, ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นระยะเวลาท่ีใช้
ในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง, ดา้นกลุ่มของนกัท่องเท่ียว  

2) อายุมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการได้รับข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์, ดา้น
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว, ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว, ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมา
ท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง, ดา้นความสนใจในการ
ท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นกลุ่มของนกัท่องเท่ียว, ดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ, ดา้น
ลกัษณะการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว, ดา้นสถานท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ 

3) สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว, ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว, ด้านจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้น
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ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง, ดา้นความสนใจในการท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้น
กลุ่มของนักท่องเท่ียว, ดา้นท่ีพกัของนักท่องเท่ียว, ดา้นจุดประสงค์ของการท่องเท่ียว, ดา้นลกัษณะ
การใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

4) อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการไดรั้บข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์, ดา้น
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว, ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว, ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมา
ท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง, ดา้นความสนใจในการ
ท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นกลุ่มของนักท่องเท่ียว, ด้านท่ีพกัของนักท่องเท่ียว, ดา้นจุดประสงค์
ของการท่องเท่ียว, ด้านประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ , ด้านลักษณะการใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียว, ดา้นสถานท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ 

5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการได้รับข่าวสาร/การ
ประชาสมัพนัธ,์ ดา้นยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว, ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว, 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง, ดา้น
ความสนใจในการท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นกลุ่มของนักท่องเท่ียว, ดา้นท่ีพกัของนักท่องเท่ียว, 
ดา้นจุดประสงค์ของการท่องเท่ียว, ดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ, ดา้นลกัษณะการใช้
จ่ายในการท่องเท่ียว, ดา้นสถานท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ 

6) ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ี ยวด้านการได้รับ ข่าวสาร/การ
ประชาสมัพนัธ,์ ดา้นยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว, ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว, 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง, ดา้น
ความสนใจในการท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นกลุ่มของนักท่องเท่ียว, ดา้นท่ีพกัของนักท่องเท่ียว, 
ดา้นจุดประสงค์ของการท่องเท่ียว, ดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ, ดา้นลกัษณะการใช้
จ่ายในการท่องเท่ียว, ดา้นสถานท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ 

7) ภูมิล  าเนามีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการไดรั้บข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์, 
ดา้นยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว, ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว, ดา้นจ านวนคร้ัง
ท่ีมาท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง, ดา้นความสนใจใน
การท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ, ดา้นกลุ่มของนกัท่องเท่ียว, ดา้นท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว, ดา้นจุดประสงค์
ของการท่องเท่ียว, ด้านประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ , ด้านลักษณะการใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียว 

 
สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวมีผลต่อการจัดการโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี มีผลการทดสอบสมมติฐาน 
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คือ เพศ ช่วงอายุ  สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั ไม่
ส่งผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีทุกดา้น 
 

2. การด าเนินงานโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
จากความคิด เห็นของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ในการท่องเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า  
ด้านการไหลทางกายภาพ (Physical flows) 

  ควรมีการเพ่ิมรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย  เช่น เพ่ิม
กิจกรรมตกับาตรขา้วเหนียว ซ่ึงชาวอ าเภอเขมราฐถือว่าเป็นกิจวตัรแรกของวนัท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนจะ
แยกยา้ยกนัออกไปท าภารกิจการงานของตน ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีอยากสัมผสัความเป็นเมืองแห่ง
ความสุข ท าให้นักท่องเท่ียวเขา้ใจวิถีชีวิตมากยิ่งข้ึน ตอ้งมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคดา้นประปา
เพ่ือให้มีใช้ในการบริโภคอย่างทั่วถึง พร้อมทั้งเทศบาลต าบลเขมราฐต้องมีการก าหนดราคาค่า
โดยสารของรถสามลอ้เคร่ือง  เพื่อให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจในการใชบ้ริการ ในส่วนของโฮมสเตยค์วรมี
การควบคุณคุณภาพ เช่น การตอ้นรับนักท่องเท่ียว ลกัษณะของอาหารส าหรับนักท่องเท่ียว หรือ
ความสะอาดของท่ีพกั โดยการจัดอบรมและให้ความรู้เพ่ิมเต่ิมแก่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ ดา้น
เส้นทางการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณใกลก้ัน  น าเสนอส่ิงท่ีมีในท้องถ่ิน มี
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน ช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนเพ่ิมศกัยภาพและโอกาสการ
ด าเนินการดา้นการตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน น าเสนอสินคา้ และประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว
ใหม่ๆ ซ่ึงการเพ่ิมศกัยภาพดงักล่าวจะสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้กบัชุมชนเกิดการพฒันาทั้ง
คุณภาพชีวิตและแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน รวมทั้งสามารถท่องเท่ียวไดต้ลอดปี โดยเป้าหมายสูงสุด
คือ ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

การจดัท าโปรแกรมท่องเท่ียวควรมีการสนับสนุน เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งโดยท าการเช่ือมโยงกบัท่ี พบว่า ในปัจจุบนัมีกลุ่มหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ียงัไม่ไดท้ า
การเช่ือมโยงกนั เป็นต่างคนต่างท า เช่น เมื่อนักท่องเท่ียวถนนคนเดิน เมื่อมาถึงแลว้กลบัไป โดยไม่
แวะเท่ียวท่ีไหน ท าให้อาจสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ หากมีการเช่ือมโยกกนัทุกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมเสตย ์ร้านอาหาร ร้านนวดแผนไทย แหล่งเรียนรู้
ชุมชน การขนส่ง กลุ่มแม่บา้น ชมรมต่างๆ รวมไปถึงประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวก็ได้
ประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งหมด และการขนส่งนักท่องเท่ียว ควรก าหนดใหร้ถโดยสารจอดรอ
รับผูโ้ดยสาร ณ สถานีขนส่ง จุดเดียว และจดัท าตารางเดินรถและค่าโดยสาร เพื่อใหน้กัท่องเท่ียววาง
แผนการเดินทาง 
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ด้านการไหลทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) 
ควรมีการติดตั้งป้ายเตือนเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีบริเวณแหล่งท่องเท่ียวโขดหินในแม่น ้ าโขง โดย

จดัเตรียมบุคลากรดา้นความปลอดภยั รวมทั้งตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
และการช่วยชีวิตฉุกเฉิน มีการบรรยายเก่ียวกบัความปลอดภยัก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะเขา้ร่วมกิจกรรม 
จดัท าและเผยแพร่แผน่พบัเก่ียวกบัค าแนะน าดา้นความปลอดภยั  มีการลงทะเบียนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรม ในส่วนของอุปกรณ์กิจกรรมทางน ้ าตอ้งมีเคร่ืองชูชีพและอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภยั 
กิจกรรมทางกายภาพมีส่ิงป้องกันเพ่ือความปลอดภัย และมีการเพ่ิมป้ายบอกเส้นทางไปแหล่ง
ท่องเท่ียว หากมีป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอ าเภอเขมราฐ จะ
เกิดความประทบัใจและสร้างความมัน่ใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 

ด้านการไหลของทรัพยากรทางการเงิน (Financial Flows) 
ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  และงบประมาณ

ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว หากมีงบประมารเขา้ช่วยในการสนับสนุนจะท าให้สถานท่ี
ท่องเท่ียว และผลิตภณัฑ์ของชุมชน มีมาตรฐาน นักท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั ในการ
เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวภายในอ าเภอเขมราฐ ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียว กลุ่ม ชมรม และ
กลุ่มอาชีพต่างๆ ภายในต าบลมีศกัยภาพในการประกอบกิจการและพฒันาเพื่อรองรับการท่องเท่ียว 
และส่งผลท าให้มีนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนและเพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน เพ่ิมช่องทางการ
ช าระค่าบริการด้วยบัตรเครดิต/เดบิต และสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการเพ่ิมช่องทางการช าระ
ค่าบริการด้วย Mobile Banking  เพื่ออ  านวยความสะดวกให้การท าธุรกรรมทางการเงิน แก่
นกัท่องเท่ียว 
 

อภปิรายผล 
 งานวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนไทย – ลาวในเขตอ าเภอ
เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัและน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและสภาพปัจจุบันของการจัดการโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 จากการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
อุบลราชธานีมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจิตตรา กฤษตมุก, ปัณจภา เกียงกุลลา และคณะ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง 
ทัศนะของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวชุมชน :  กรณีศึกษาตลาดน ้ า 
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อโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ทศันะของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน ้ าอโยธยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน
เรียงล  าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปค่าเฉล่ียต ่าสุดไดด้งัน้ี ดา้นการไหลทางวิถีชีวิตชุมชน ดา้นการไหลทาง
กายภาพ ดา้นการไหลทางการเงิน และดา้นการไหลของขอ้มูลข่าวสาร อาจเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียว
มีความประทบัใจดา้นรูปแบบกิจกรรม วิถีชีวิตและความร่วมมือของคนในชุมชน   
 ดา้นการไหลทางกายภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานีมีความคิดเห็นต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิติยา พฤกษากิจ และบุญสม เกาประดิษฐ ์(2561) ท าการวิจยัเร่ืองแนว
ทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา ต าบลจนัทเขลม อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั 
ผลการศึกษา พบว่า มีชาวชองในพ้ืนท่ีจ  านวน 6 ครัวเรือน มีการแลกเปล่ียนพูดคุย ใชภ้าษาชอง 
ด าเนินชีวิตด้วยการใช้อาหารจากสมุนไพร เพาะปลูกพืช ผกั สมุนไพร ตามวิถีชีวิตแบบพอพียง 
อนุรักษ์งานหัตถกรรมพ้ืนบา้น เส่ือร าแพ เส่ือคลุม้ การสานกระบุง กระดง้ เป็นตน้ มีการรักษาโรค
ดว้ยยาสมุนไพรแบบชอง ตลอดจนความเช่ือทางไสยศาสตร์ ดูดวงชะตา ท านายทายทกั ในเร่ืองต่าง 
ๆ โดยใชข้นัน ้ ามนต ์เป็นตน้ ดา้นการแสดงเอกลกัษณ์วฒันธรรม มีการร า การแสดงของชอง เพื่อให้
เห็นวฒันธรรม วิถีชีวิต แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 1) จดัให้มีการน าเสนอรูปแบบการสร้างหมู่บา้นชองและพ้ืนท่ี เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน 2) การสร้างสาธารณูปโภค ถนนทางเขา้หมู่บา้น ระบบน ้ าประปา ไฟฟ้า ท่ียงัคงมี
สภาพปัญหา ให้เขา้ถึงหมู่บา้นไดส้ะดวก สบายมากข้ึน 3) การจดัสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ หมู่บา้นชอง
ในหมู่ท่ี 5 ต  าบล จนัทเขลม อ  าเภอเขาคิชฌกูฏ 4) การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วน 5) การปลุกจิตส านึกของคนในชุมชน 6) การประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบ 
ทั้งการสนบัสนุนจากภาครัฐ เอกชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ดา้นการไหลทางขอ้มูลข่าวสาร พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ
เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชินสคัค สุวรรณอจัฉริย และกลาโสม ละเต๊ะ (2556) ท าการ
วิจยัเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวกบัการใชน้วตักรรมดา้นโลจิสติกส์ ผลการวิจยัคน้พบว่า 1) การเขา้
สู่ตลาดเพื่อท าธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถด าเนินการโดยเปิดบริษทัใหม่ผา่นการลดราคาสินคา้และ
คุณภาพในการใหบ้ริการต ่ากว่าเกณฑ์โดยไม่เน้นตลาดลูกคา้ประจ าท าใหก้ารพฒันาตลาดท่องเท่ียว
เชิงคุณภาพมีขอ้จ  ากดั เน่ืองจากลูกคา้สนใจราคาเป็นส าคญั 2) ปัญหาการให้บริการท่องเท่ียวโดย
เครือข่ายบริษทัในผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (ขนส่ง มคัคุเทศก์) ขาดการเขา้ถึงขอ้มูลแก่ลูกคา้อย่าง
ทัว่ถึงและถูกตอ้งเน่ืองจากการออกโปรแกรมท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังไม่มีฐานขอ้มูลปัจจุบนัท าให้
เสียเวลาการเดินทางและไม่ตรงต่อเวลาตามจุดนดัหมาย และขาดความเช่ือมโยงกนัส่ิงอ  านวยความ
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สะดวกระหว่างแหล่งท่องเท่ียวทั้งสองแห่ง ท าให้บ่อยคร้ังต้องเปล่ียนโปรแกรมการท่องเท่ียว  
ฉะนั้นบริษทัตอ้งด าเนินการจดัการฐานขอ้มูลของตนเอง โดยด าเนินการน าเอาโลจิสติกส์เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจึ้งสามารถแกปั้ญหาการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกค้าและการจดัท าฐานขอ้มูลคัดเลือก  
เอาทซอร์ทในผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจึงสามารถอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ได้เหมาะสม  3)  
พบว่าหากบริษัทน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างระบบอตัโนมติัใหม่ท าให้ท าให้ลด
ตน้ทุนต่อหน่วยร้อยละ13 และหากบริษทัด าเนินการลงทุนจดัการดว้ยโลจิสติกส์นวตักรรมสามารถ
ใหผ้ลตอบแทนกลบัคืนภายใน 45 วนัแก่บริษทัและสามารถใหก้ารบริการลูกคา้ไดแ้บบออนไลน์  4) 
บริษทัควรปรับปรุงโครงสร้างการจดัการใหบ้ริการท่องเท่ียวโดยแบ่งแผนกเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอก 
(ขนส่งและมคัคุเทศก์)และศูนยข์้อมูลโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดยนักโลจิสติกส์แก้ปัญหาการ
ไหลเวียนการให้บริการการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าและแก้ปัญหาของการแข่งขัน
ระหว่าง บริษทั เพื่อดึงดูดลูกคา้รักษาแบรนดข์องบริษทั 

ดา้นการไหลของทรัพยากรทางการเงิน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขต
อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีมีความคิดเห็นต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัญชยั ลั้งแทกุ้ล (2561) ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ดา้นการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดัตรัง ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจด้านความสะดวกทางด้านการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ความสะดวกในการใชบ้ตัร ATM ความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดิต ความสะดวก
ในการแลกเปล่ียนเงินตรา การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ และความสะดวกของ
ระบบการคืนภาษี และงานวิจยัยงัคน้พบว่า (1) แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 5 อนัดบั
แรก คือ 1) เกาะมุก 2) ถา้มรกต 3) หาดปากเมง 4) เกาะกระดาน และ 5) ถนนคนเดินตลาดชินตา (2) 
ระดบัความพึงพอใจต่อระบบการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวทั้ง 9 องค์ประกอบ อยู่
ในระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม มี
คะแนนเท่ากบั 3.98 2) ดา้นสถานท่ีพกัแรม มีคะแนนเท่ากบั 3.96 และ 3) ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มี
คะแนนเท่ากบั 3.92 ส่วนองคป์ระกอบดา้นสินคา้และของท่ีระลึก มีคะแนนน้อยท่ีสุด เท่ากบั 3.58 
 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวบริเวณชายแดนไทย – 
ลาวในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ในการรองรับการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ท่ี
ดีของนกัท่องเท่ียว 
 จากการสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจากการลงพ้ืนท่ีของผูว้ิจยั พบว่า  
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 1. การน าเสนอรูปแบบพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวบริเวณชายแดนไทย – ลาว
ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อใหเ้กิดการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน การเขา้
ไปมีส่วนร่วมของภาครัฐ ประชาชนในพ้ืนท่ี และได้โครงสร้างของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการ
ด าเนินงานจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยชุมชน ใหค้นในชุมชนท่ีสามารถสร้างรายได ้
สร้างอาชีพ สร้างงานให้กบัคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศตพล ใจสบายและจุฑามาศ 
ใจสบาย (2560) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาแหล่งทองเท่ียวทางวฒันธรรม : กรณีศึกษา กลุ่มชาติ
พนัธุ์ จงัหวดันครพนม พบว่า จากกระบวนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมขอกลุ่มชาติ
พนัธุท์ั้ง 4 ดา้นคือ 1) ดา้นคุณค่าทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพนัธุ ์2) ดา้นกายภาพของ
พ้ืนท่ี 3)ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเท่ียว และ 4) ด้านความนิยมต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว พบว่ากระบวนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมควรสอดคลอ้งกบันโยบายการ
พฒันาจงัหวดั โดยยดึหลกัการใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวใหคุ้ม้ค่าและรักษาสภาพวฒันธรรมใหเ้ป็น
เอกลกัษณ์ขอกลุ่มชาติพนัธุใ์นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  ส่วนเสน้ทางการท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมของชนเผ่าสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนได้ถนนเช่ือมโยงเส้นทาง
ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพดี และมีรูปแบบกิจกรรมและการบริการต่างๆ ให้นกัท่องเท่ียว
เลือก 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 1) โปรแกรมเยี่ยมชมหมู่บา้นสมัผสัวิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณีและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินของชนเผา่ แบบไป-กลบัไม่คา้งคืน ใชเ้วลาเต็มวนั และ 2) โปรแกรมเยีย่มชมหมู่บา้น
สมัผสัวิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การทอผา้ การท าเหลา้อุชมการแสดง
ดนตรีพ้ืนบา้น การฟ้อนร า การท าบุญ และตกับาตรขา้วเหนียวพร้อมทั้งสัมผสัวิถีชีวิตชนเผ่าในยาม
เชา้เป็นกิจกรรมท่องเท่ียวแบบคา้งคืน ใชเ้วลา 1 วนั กบั 1 คืน 
 2. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ถนนทางเขา้แหล่งท่องเท่ียว ระบบน ้ าประปา ท่ียงัคงมีสภาพ
ปัญหาในฤดูหนาวและฤดูร้อน และการก าหนดอตัราค่าโดยสารของรถสามลอ้เคร่ือง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวีรวิชญ ์เลิศไทยตระกูล (2556) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพระบบการ
ขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชงัจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง
เพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อพิจารณาจากผล
การศึกษาผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการพฒันาดา้น
ความปลอดภยัในการขนส่ง โดยหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการฯ ตอ้งจดัเตรียมสถานท่ีจอดรถ
ส่วนบุคคลบริเวณเกาะลอยและเพ่ิมอุปกรณ์ป้องกนัภยัต่างๆ เพ่ือป้องกนัอนัตรายหรืออุบติัเหตุท่ี
อาจจะเกิดข้ึนระหว่างการเดินทาง ส่วนดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการบริการขนส่งหน่วยงาน
ภาครัฐและผูป้ระกอบการควรก าหนดอตัราค่าโดยสารท่ีชดัเจนและแน่นอนของราคายานพาหนะทุก
ประเภทท่ีใชเ้ดินทางฯ และพฒันาคุณภาพบริการทั้งอุปกรณ์บริการและพนักงานท่ีให้บริการให้มี
คุณภาพและจากขอ้คนัพบของการวิจยัจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบการขนส่ง
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เพ่ือการท่องเท่ียวทั้งกลุ่มนักเดินทางท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการขนส่ง กลุ่มหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง ช้ีใหเ้ห็นว่าส่ิงท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัเตรียมรูปแบบของการขนส่งเพื่อ
การเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวกในการจองใชบ้ริการ ผูดู้แลหรือ
ผูจ้ดัการแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะสีชังต้องจดัเว็บไซด์ เพื่อแนะน ากิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อความ
สะดวกในการติดต่อ รวมถึงการจดัท าระบบการจองเท่ียวเรือ การจองรถโดยสารหรือยานพาหนะท่ี
ใชท่้องเท่ียวบนเกาะสีชงั เมื่อนักท่องเท่ียวมาถึงเกาะสีชงันักท่องเท่ียวสามารถใชบ้ริการรถท่ีจองไว้
ไดใ้นทนัที พร้อมทั้ง นักท่องเท่ียวสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน การช าระค่าใชจ่้ายการจองเรือ
หรือยานพาหนะหรือค่าใชจ่้ายทุกๆ รายการผา่นระบบหรือเปิดช่องทางการช าระค่าใชจ่้ายทางการ
ตดัโอนบญัชีธนาคาร เพื่อความสะดวกของนักท่องเท่ียว ด้านข้อมูลอตัราค่าโดยสาร หน่วยงาน
ภาครัฐบาลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวบนเกาะสีขังควรก าหนดอัตราค่าโดยสารหรือ
ยานพาหนะท่ีวิ่งบนเกาะสีขังอย่างชัดเจนและควรประกาศอย่างเป็นทางการเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเพื่อลดการตอบโตร้ะหว่างผูโ้ดยสารและนกัท่องเท่ียว 
 3. การใช้ส่ือเพ่ือประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบ ทั้ งการสนับสนุนจากภาครัฐ เอกชน 
ตลอดจนหน่วยงาน ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งหน่วยงานเทศบาล ประชาชนในพ้ืนท่ี เคร่ือง ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจิตตรา กฤษตมุก, ปัณจภา เกียงกุลลา และ
คณะ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ทัศนะของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ชุมชน : กรณีศึกษาตลาดน ้ าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีการแจกส่ือเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัตลาดน ้ าอโยธยาแก่นกัท่องเท่ียว เช่น แผน่พบั หรือเอกสาร ดงันั้น ตลาดน ้ าอโยธยา ตอ้งเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับตลาดน ้ าอโยธยาแก่นักท่องเท่ียวให้มากข้ึน  ทั้ งทาง 
อินเตอร์เน็ต เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์การตั้งเพจตลาดน ้ าอโยธยาผ่านทาง Facebook 
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล เป็นตน้ หรือการใหห้น่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเผยแพร่ขอ้มูลใหม้ากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1. จากข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและสภาพปัจจุบันของการจัดการโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี  ควรเพ่ิมช่องทางได้รับขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสมัพนัธจ์ากส่ือโซเซียลใหม้ากข้ึน พฒันาระบบขนส่งสาธารณะ ส่งเสริมให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีปรับปรุงบา้นเรือนให้เป็นโฮมสเตย ์จดัรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต 
วฒันธรรม ศาสนา เน่ืองจากอ าภอเขมราฐมีตน้ทุนทางวฒันธรรมสูง 

2. แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวบริเวณชายแดนไทย – ลาวในเขต
อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ในการรองรับการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ท่ีดีของ
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นักท่องเท่ียว จากขอ้มูลของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย อ าเภอเขมราฐ ควรมีการปรับปรุงเส้นทาง
เขา้ถึงท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบการขนส่งสาธารณะ เพราะเส้นทางการเดินรถยงัไม่ครอบคลุม
แหล่งท่องเท่ียว มีการเพ่ิมรูปแบบการท่องเท่ียวให้มากข้ึน มีการเพ่ิมโปรแกรมเยี่ยมชมหมู่บ้าน
สมัผสัวิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชน 

 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 

 ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไปคือ ควรมีการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวตามแนวชายแดนไทย-ลาว ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ลกัษณะของการ
ใหบ้ริการ จุดเด่นของแต่ละพ้ืนท่ี และการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 


