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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยันีPนาํเสนอการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื'อศึกษา ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV เพื'อเสนอผลการดาํเนิน

ธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในประเทศไทย

จาํนวน 310 บริษทัโดยการวิจยัมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื'อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนทัPง

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV 2) เพื'อประเมินผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV 3) เพื'อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMVโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี'ย 

ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรและการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายในประกอบดว้ยดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ ดา้นทกัษะความสามารถและดา้น

ค่านิยมร่วม และปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบด้วย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้าน

สภาพแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย สามารถทาํนายผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้

ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 
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ABSTRACT 

 This research presents data collection and analysis for study. Factors influencing business 

performance of cross-border freight forwarder company in CLMV countries to present results of 

cross-border freight forwarding by using a sample of 310 cross-border freight forwarders in 

Thailand, the research objectives were as follows 1)To study the factors in making investment 

decisions, both internal and external environments of cross-border freight forwarders in CLMV 

countries  2) To assess the business performance of cross-border freight forwarders in CLMV 

countries 3) To study the factors in making investment decisions that influence the business 

performance of cross-border freight forwarders in countries CLMV data were analyzed using 

statistics such as percentage, mean, standard deviation. Comparison statistics between variables 

and one-way ANOVA and multiple regression analysis. The results of the study revealed that 

internal environment factors consisted of strategic and strategic aspects. skills, abilities and shared 
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values and external environmental factors, including social aspects, technology environment and 

legal can predict the business performance of cross-border freight forwarders in CLMV countries 
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บริษทั สตาร์ทอพั วีมูฟ แพลตฟอร์ม จาํกดั ผูเ้ชี'ยวชาญเพื'อตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือ

วจิยัสาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณและผูท้รงคุณวฒิุในฐานะผูใ้หข้อ้มูลหลกัสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ

 กราบขอบพระคุณ อาจารยเ์กศินี สือนิ และ อาจารยสุ์ภาวดี สายสนิท ที'ถ่ายทอดความรู้และ
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บทที' 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 สืบเนื'องจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที'สิบสองพ.ศ. 2560-2564 

กําหนดเป้าหมาย ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื'อการพฒันา

ประกอบดว้ย (1) ประเทศไทยมีบทบาทหลกั ในภูมิภาคทัPงดา้นโลจิสติกส์ การคา้ การบริการและ

การลงทุน (2) ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการกระจายความเจริญในภูมิภาคเอเชียกลุ่มอาเซียนและ

อนุภูมิภาค (3) ระบบห่วงโซ่มูลค่าในอนุภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียนมีความเชื'อมโยงกนัเพื'อรองรับ

การพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื'องโดยมีแนวทางการพฒันา ความเชื'อมโยงด้านการคมนาคม

ขนส่งโลจิสติกส์และโทรคมนาคม ภายใตค้วามร่วมมือระดบัอนุภูมิภาค และภูมิภาคอาเซียน ใน

ส่วนของจุดเนน้และประเดน็พฒันาหลกัการสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศใหเ้ขม้ขน้และส่งผล

ต่อการพฒันาอยา่งเตม็ที' โดยในระยะเวลา 5 ปีต่อจากนีP ไปจะมุ่งเนน้การผลกัดนัให้ความเชื'อมโยง

ดา้นกฎระเบียบและในเชิงสถาบนัมีความคืบหนา้และชดัเจนในระดบัปฏิบติัการและในแต่ละจุด

พืPนที'เชื'อมโยงระหวา่งประเทศรวมทัPงการผลกัดนัการลดการใชม้าตรการที'ไม่ใช่มาตรการทางภาษี

ในการกีดกนัการคา้การลงทุนระหวา่งกนัควบคู่กบัการพฒันาโครงสร้างพืPนฐานเชิงกายภาพที'ตอ้ง

เชื'อมโยงเครือข่ายภายในประเทศและต่อเชื'อมกบัประเทศเพื'อนบา้น และการเตรียมความพร้อมให ้

ประเทศไทยเป็นประตูไปสู่ภาคตะวนัตกและตะวนัออกของภูมิภาคเอเชียตลอดจนมุ่งเน้นการ         

ต่อยอดจากความเชื'อมโยงเชิงกายภาพสู่การพฒันาพืPนที'เศรษฐกิจและชุมชนตาม 19 แนวระเบียง

เศรษฐกิจต่าง ๆ เพื'อสนบัสนุนการเพิ'มขีดความสามารถในการแข่งขนั และการกระจายความเจริญ

ในการพฒันาชุมชน จังหวดัและเมืองตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) รวมถึงพืPนที' เชื'อมโยงอื'นภายในประเทศใน

ขณะเดียวกนัประเทศไทยตอ้งดาํเนินยทุธศาสตร์ในเชิงรุกในการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการไทยไป

ลงทุนในต่างประเทศ ทัPงในส่วนที'จะทาํให้เกิดการเชื'อมต่อห่วงโซ่มูลค่าในอาเซียนที'จะเพิ'มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัและเพื'อขยายโอกาสดา้นการคา้และการลงทุนโดยเฉพาะอย่างยิ'งใน

กลุ่มประเทศ กมัพชูา ลาว เมียนมา และเวียดนาม (CAMBODIA LAOS MYANMAR VIETNAM : 

CLMV) และอาเซียน รวมทัPงการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากกรอบความร่วมมือของอาเซียนกบั

กลุ่มประเทศนอกกลุ่มอาเซียนพร้อมทัPงเพิ'มบทบาทของไทยในเวทีโลกดว้ยการส่งเสริมบทบาท        
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ที'สร้างสรรคข์องไทยในกรอบความร่วมมือต่าง ๆ รวมทัPงการสนบัสนุนการขบัเคลื'อนการพฒันา

ภายใตก้รอบเป้าหมายการพฒันาที'ย ั'งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) (ฐิติรัตน์ และ

คณะ, 2563) และจากการสนบัสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของรัฐบาลไทยจากแนวทางการ

พฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที' 9 แผนแม่                

บทการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) และการ

พัฒนาตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พ.ศ. 2543 ได้มีการ

ดาํเนินการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เป็นกลไกหลกัทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ สร้างและปรับปรุงโครงสร้าง พืPนฐานพร้อมลดอุปสรรคจากภาครัฐในการประกอบการ

เสริมสร้างให้เติบโตอยา่งย ั'งยืน ดว้ยการคน้ควา้วิจยั และเชื'อมโยงเครือข่ายวิสาหกิจเพิ'มศกัยภาพ

เป็นผูส่้งออกในระดบัสากลสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ระบบโลจิสติกส์ของไทยยงัอยูใ่น

ระดับพืPนฐานที' เรียกว่าโลจิสติกส์ระดับขนส่ง (Transport Base) ซึ' งการพัฒนาส่วนใหญ่เป็น              

การพฒันาโครงสร้างพืPนฐานทางกายภาพ (Physical/Hard Infrastructure) โดยเป็นการเน้นการ

พฒันาโครงสร้างพืPนฐานการขนส่งทางถนนเป็นหลกัโดยปริมาณและคุณภาพของโครงสร้าง

พืPนฐานและการให้บริการดา้นการขนส่งทางถนน รวมทัPงทางอากาศเพิ'มขึPนและมีโครงข่ายการ

ขนส่งทางถนนในประเทศเชื'อมโยงสู่ชายแดน/ประตูการคา้ กองยุทธศาสตร์และการวางแผน

เ ศ รษฐ กิ จมหภาค  ( 2563)  ได้อ ธิบ า ย จ ากภ าพรวมในด้ าน เ ศ รษฐ กิ จนัP น เ มื' อ ปี  2561 

เศรษฐกิจ CLMV ขยายตัวสูงราว 6-7% โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP)                

ของกมัพชูาที'เติบโตถึง 6.9% การขยายตวัที'ค่อนขา้งกระจายตวัในภาคเศรษฐกิจหลกัโดยเฉพาะภาค

การท่องเที'ยว การผลิตและส่งออกเครื'องนุ่งห่ม รองเทา้ และสินคา้ในอุตสาหกรรมเกิดใหม่ เช่น 

ชิPนส่วนอิเล็กทรอนิกส์และชิPนส่วนยานยนต์ขยายตวัไดดี้ การก่อสร้างยงัคงมีแนวโน้มขยายตวั

ต่อเนื'อง และบรรยากาศการลงทุนที'เอืPอต่อธุรกิจขณะที'เศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีแนวโนม้ขยายตวั

ของ GDP ในปีนีPจากการประเมินของธนาคารโลกที' 6.8% ซึ' งรายไดห้ลกัมาจาก การผลิตไฟฟ้าเพื'อ

การส่งออกซึ' งคิดเป็นสัดส่วนราว 11% ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) และมีส่วนช่วย

ในการขยายตวัทางเศรษฐกิจประมาณ 2.5% จะเป็นแรงส่งสาํคญัของการเติบโตของเศรษฐกิจลาว

อย่างต่อเนื'อง ด้านเศรษฐกิจเมียนมาผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP)ในปีนีP มีแนวโน้ม

ขยายตวัราว 7% แต่เมื'อดูการอ่อนค่าอยา่งรุนแรงและต่อเนื'องของเงินส่งผลให้เศรษฐกิจเมียนมามี

ความเปราะบางอย่างยิ'งแต่ภาคการเกษตรที'ฟืP นตวัและการส่งออกที'ปรับตวัดีขึPนประกอบกบัการ

ลงทุนโครงสร้างพืPนฐานของภาครัฐและนกัลงทุนต่างชาติเป็นปัจจยัสนบัสนุนสาํคญัของการเติบโต

ทางเศรษฐกิจเมียนมาในปีนีP สุดทา้ยเวยีดนามถือวา่มีแนวโนม้การเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมของ
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ประเทศ (GDP) ในปีนีPประมาณ 6.6% จากปัจจยัภาคการส่งออกที'เติบโตสูงขณะเดียวกนัเวียดนาม

ยงัสามารถดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติได้อย่างต่อเนื'องโดยเฉพาะสินคา้โทรศพัท์มือถือและ

ชิPนส่วน แต่สงครามการค้าที'ตึงเครียดขึPนอาจส่งผลลบทางอ้อมต่อการส่งออกของเวียดนาม 

เนื'องจากเวยีดนามมีความเชื'อมโยงห่วงโซ่การผลิตกบัจีนค่อนขา้งมากผา่นส่งออกสินคา้ขัPนกลางไป

จีน ซึ' งอาจไดรั้บผลกระทบหากเศรษฐกิจจีนชะลอตวัลง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที1 1 อตัราการเติบโตการคา้ชายแดน (2019-2021) 

ที'มา : การวเิคราะห์โดย EIC จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์

 จากการเติบโตของการคา้ชายแดนและการคา้ภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ' งไดอ้านิสงส์จาก

เศรษฐกิจประเทศเพื'อนบา้นที'เติบโตดีต่อเนื'องโดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 

Monetary Fund : IMF) คาดเศรษฐกิจกลุ่มประเทศ  CLMV ปี  2562-2564 จะอยู่ในช่วง  4-7%               

เพื'อเพิ'มความต้องการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดนและสินค้าผ่านแดนจากแหล่งผลิตสู่ท่าเรือ 

สนามบิน และด่านการคา้ชายแดน ส่งผลดีต่อธุรกิจรถบรรทุกประเภทตูค้อนเทนเนอร์และกระบะ

บรรทุกเพื'อกระจายสินคา้ 
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 จากความสําคญัของการเติบโตของธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

ดงันัPนผูว้ิจยัจึงตดัสินใจที'จะทาํการศึกษาเกี'ยวกบั “ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผู ้

ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV” เพื'อนําผลที'ได้จากการศึกษามาใช้

ประกอบการตดัสินใจของผูที้'ตอ้งการลงทุนเพื'อป้องกนัไม่ให้เกิดความลม้เหลวและสร้างความ

มั'นใจในการประกอบธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนโดยเครื' องมือที'เป็นประโยชน์การวิเคราะห์

ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสําหรับพืPนที'กาํลงัจะเขา้ไปดาํเนินธุรกิจและ             

คิดเกี'ยวกบัโอกาสและภยัคุกคามที'อยูภ่ายในพืPนที'ธุรกิจใหม่ซึ' งจะตอ้งทาํการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื'อทาํความเขา้ใจ เกี'ยวกบัสภาพแวดลอ้มของในพืPนที'ใหม่ และจะตอ้งคิดวางแผนเพื'อหาประโยชน์

จากโอกาสและลดภัยคุกคามลงให้ได้ (PESTLE Analysis) เครื' องมือทางกลยุทธ์สําหรับการ

วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกที'ส่งผลต่อธุรกิจโดยการวิเคราะห์จะช่วยในดา้นการวิเคราะห์การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีสภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซึ' งหวัขอ้เหล่านีP จะใชใ้นขัPนตอนแรก

เพื'อระดมความคิดในลกัษณะ ระดบัของภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนัPนนาํขอ้มูลที'ไดผ้่าน

การวิเคราะห์แล้วมาสรุปผล เพื'อใช้ประกอบการตัดสินใจที'สําคัญของการเปลี'ยนแปลงการ

ดาํเนินงานภายในองคก์ร (เอกกมล เอี'ยมศรี, 2555) และศึกษาผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้ม

แดนในกลุ่มประเทศ CLMV การวิเคราะห์ปัจจยัภายในบริษทัโดยใชแ้นวคิดทางการบริหารกลยทุธ์  

(7S McKinsey) และเพื'อศึกษาผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV สามารถเขา้ไปแข่งขนักบัตลาดต่างประเทศโดยการใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์แนวคิด

เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) เป็นแนวคิดที'ถูกพฒันาขึPนเพื'อเป็นเครื'องมือในการวดัผล          

กลยทุธ์ที'มีประสิทธิภาพทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจนและ

รวดเร็วและเพื'อสร้างความมั'นใจของนักลงทุนต่างชาติต่อขีดความสามารถดา้นโลจิสติกส์ของ

ประเทศยงัสามารถสะทอ้นไดจ้ากดชันีชีP วดัประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ (Logistics Performance 

Index : LPI) ซึ' งธนาคารโลก (World Bank) จะทาํการสํารวจและเผยแพร่รายงานผลการจดัอนัดบั

สาํหรับทุก 2 ปี เพื'อประเมินประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ในมิติต่างๆ เช่น มิติดา้นตน้ทุน (Cost) 

เวลา (Time) และความน่าเชื'อถือ (Reliability) (จรีพร จารุกรสกลุ, 2562) 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยัเรื'อง ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน

ในกลุ่มประเทศกมัพชูา ลาว เมียนมา และเวยีดนาม CLMV มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีP  

 1. เพื'อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนทัPงสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรและภายนอก

องคก์รของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

 2. เพื'อประเมินผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV 

 3. เพื'อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

  

1.3 ประโยชน์ที1คาดว่าจะได้รับ 

 การวิจยัเรื'องปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน

ในกลุ่มประเทศ CLMV คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ ดงันีP  

 1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รเพื'อนาํผลไปใชใ้นการ

ตดัสินใจในการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  

2. ทาํใหท้ราบถึงผลการประเมินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV เพื'อนาํ

ผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งเพื'อสร้างรูปแบบผลการดาํเนินธุรกิจขนส่ง 

3. ทาํให้ทราบถึงปัจจัยในการตดัสินใจลงทุนที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผู ้

ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  

 

1.4 คาํถามในการวจัิย  

 1. ปัจจยัดา้นอายขุองกิจการ เงินลงทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทศัน์ขององคก์ร

ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มในกลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนั

หรือไม่           

 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy)           

ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) ด้านบุคลากร 

(Staff) ดา้นทกัษะและความสามารถ (Skill) และค่านิยมร่วมองคก์ร (Shared Value) ส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มในกลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนัหรือไม่ 



 
 

 

6 

 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วย ด้านการเมือง (Political)             

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้นสงัคม (Social) ดา้นเทคโนโลย ี(Technological) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

(Environmental) ดา้นกฎหมาย (Legal) ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินคา้ขา้มในกลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนัหรือไม่ 

 

1.5 สมมุติฐานการวจัิย 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยได้กําหนดปัจจัยที' มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินธุรกิจของ                     

ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบดว้ย ขอ้มูลลกัษณะของกิจการ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTLE Analysis) และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (7S McKinsey) 

ผูว้จิยัจึงนาํปัจจยัดงักล่าวมากาํหนดเป็นตวัแปรในการตัPงสมมติฐานของการวจิยัครัP งนีP  โดย แบ่งเป็น

สมมติฐานเกี'ยวข้องกับปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน              

(7S McKinsey) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTLE Analysis) โดยกาํหนดสมมติฐาน ดงันีP  

 สมมติฐานที' 1 ขอ้มูลลกัษณะขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นอายขุองกิจการ ดา้นการเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนและดา้นการมีวิสัยทศัน์ที'แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ที'ต่างกนั 

 สมมติฐานที'  2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทกัษะและ

ความสามารถและดา้นค่านิยมร่วมที'แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่ง

สินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ที'ต่างกนั 

 สมมติฐานที'  3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  ประกอบด้วย ด้านการเมือง                  

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและ             

ดา้นสภาพแวดลอ้มที'แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน

ในกลุ่มประเทศ CLMV ที'ต่างกนั 
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1.6 ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นเนืPอหา ในการวิจยัครัP งนีP มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนิน

ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

 ตวัแปรที'ใชใ้นการวจิยั 

1.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 3 ส่วน 

1.1.1 ข้อมูลลักษณะของกิจการของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย อายุของกิจการ            
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การมีวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

1.1.2  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ประกอบด้วย  ด้านกลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทกัษะและ

ความสามารถ ดา้นค่านิยมร่วม 

1.1.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  ประกอบด้วย  ด้านการเมือง                       

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย                          

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

1.2 ตวัแปรตาม  

1.2.1 ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององคก์ร               

2. ดา้นประชากรและพืPนที' 

  ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มบริษทัขนส่ง

สินคา้ขา้มแดนและบริษทัขนส่งสินคา้ผ่านแดนในประเทศไทย จากแหล่งที'มาสาํนกังานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) จาํนวนทัPงหมด 1,277 บริษทั 

3. ดา้นระยะเวลา 

ไดท้าํการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน มกราคม - เมษายน 2564 
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1.7 กรอบแนวคดิงานวจัิย 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที'เกี'ยวขอ้ง สามารถนาํมากาํหนดความสัมพนัธ์ของตวั

แปรตามกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันีP  

ตวัแปรตน้ (Independent Variables)       ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ขอ้มูลลกัษณะของกิจการ 

อายขุองกิจการ               

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน            

การมีวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

 

 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร                   

(7S McKinsey ) 
ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์(Strategy) 

ดา้นโครงสร้าง (Structure)  

ดา้นระบบ (System)  
ดา้นรูปแบบการบริหาร (Management Styles) 

ดา้นบุคลากร (Staff) 

ทกัษะและความสามารถ (Skill)  
ค่านิยมร่วม (Shared Values)  

(Robert Waterman,Tom Peter, Julien Phillips, 

1980) 

 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  

(PESTEL Analysis) 

ดา้นการเมือง(Political) 

ดา้นเศรษฐกิจ(Economic) 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social) 

ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

(Technological) 

ดา้นกฎหมาย (Legal) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 

 

 

 

 

 

 

ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดน 

ในกลุ่มประเทศ CLMV 

 

ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) 

ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของ

องคก์ร (Learning and Growth 

Perspective) 

 

ภาพประกอบที1 2 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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1.8 นิยามศัพท์ 

 1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรหมายถึงตวัแปรที'ใชใ้นการชีP วดัศกัยภาพของ

องค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆทัP ง 7 ประการบริหารจดัการ(7S McKinsey) 

ประกอบดว้ย   

  1.1 ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง แผนการดาํเนินงานของ

องค์กรเพื'อตอบสนองต่อ สภาพแวดล้อมที' เปลี'ยนไปขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

  1.2 ดา้นโครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจดัระเบียบของระดบัการบริหารและ

หนา้ที'ต่าง ๆ โดย แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ดา้นอาํนาจหนา้ที' ความรับผดิชอบ เพื'อที'จะเอืPออาํนวย

ใหก้ารทาํงานบรรลุ วตัถุประสงค ์ 

  1.3 ดา้นระบบ (Systems) หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบติัทุกอยา่งขององคก์ร เพื'อให้ 

องคก์รบรรลุวตัถุประสงคที์'กาํหนด หรือการจดัระเบียบการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รโดย

นาํงานต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งมารวมกนัทาํให้เกิดอาํนาจในการบริหารงาน และเป็นศูนยก์ลางให้งาน

ทัPงหมดดาํเนินไป ตามเป้าหมายที'องคก์รไดว้างไว ้ 

  1.4 ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง แบบแผนการบริหารสไตล์การ

บริหารงานหรือ รูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหารเพื'อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

  1.5 ดา้นบุคลากร (Staff) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรภายในบริษทัรวมถึงการ

วเิคราะห์ต่อบุคคลาการที'เพียงพอต่อปริมาณงานและมีการคดัเลือกบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถ

ตรงกบังานที'ตอ้งรับผดิชอบเพื'อส่งผลที'ดีต่อการทาํงานและผลการดาํเนินงานของบริษทั 

  1.6 ด้านทกัษะและความสามารถ (Skills) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และ

ความชาํนาญพิเศษของบุคลากรในองคก์ร   

  1.7 ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Values) หมายถึงการปลูกฝังค่านิยมขององค์กรให้

บุคลากรในองคก์รเพื'อผลกัดนัการดาํเนินงานขององคก์รให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัPงองคก์ร

หรือเป้าหมายสูงสุดขององคก์รที'บุคลากรในองคก์รมีความมุ่งมั'นที'จะไปสู่จุดหมาย 

 2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ               

ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎหมายและดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง องคป์ระกอบสาํคญัที'จะ

ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จอนัไดแ้ก่ปัจจยั  
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  2.1 ดา้นการเมือง (Political) หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง

และนโยบายต่างๆของประเทศที'รัฐบาลเป็นผูอ้อกนโยบายแลว้มีผลกบัการดาํเนินธุรกิจโดยการ

วเิคราะห์คือปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นการเมือง     

  2.2 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกเกี'ยวกบั

เรื'องเศรษฐกิจของประเทศที'เกี'ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัโดยถือวา่เป็นปัจจยัที'สาํคญัเป็นลาํดบัแรก

ของการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis) ในดา้นเศรษฐกิจ  

  2.3 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกในเรื'องเกี'ยวกบัดา้นสังคมวฒันธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู ่นิสัยใจคอ พฤติกรรม โดยเป็น

ส่วนสาํคญัที'สะทอ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละตลาดรวมถึงสิ'งแวดลอ้ม   

  2.4 ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกที'เกี'ยวกบัเทคโนโลยขีองประเทศเป็นการวิเคราะห์วา่เทคโนโลยทีี'เกี'ยวขอ้งกบัธุรกิจอยูใ่น

ระดบัใด 

  2.5 ดา้นกฎหมาย (Legal หรือ Law) หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมายที'

ส่งผลต่อธุรกิจทัPงทางตรงและทางออ้มโดยส่วนมากมกัจะส่งผลกบัธุรกิจในลกัษณะของขอ้ห้าม

หรือขอ้จาํกดั          

  2.6 ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง การวิเคราะห์เกี'ยวกับปัจจัย

สภาพแวดลอ้มดา้นสิ'งแวดลอ้มของประเทศที'เขา้ไปลงทุน ตวัอยา่งเช่น สภาพภูมิอากาศ ลกัษณะ

ทางธรรมชาติ และลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เป็นสิ'งที'ส่งผลต่อกิจกรรมต่างๆในการดาํเนินธุรกิจ

โดยเฉพาะกิจกรรมทางโลจิสติกส์        

 3. การวดัผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) เป็นแนวคิดที'ถูกพฒันาขึPนเพื'อเป็น

เครื'องมือในการวดัผลกลยทุธ์ที'มีประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รแบบสมดุล 

หมายถึงการใชต้วัชีP วดัเชิงปริมาณเพื'อช่วยในการตดัสินใจว่าองคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคที์'

กาํหนดไวก้ารวิจยัครัP งนีP ไดใ้ชก้ารประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รแบบสมดุลผลประกอบการ

ที'ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

  3.1 ดา้นการเงิน หมายถึง ผลการดาํเนินงานของกิจการ ซึ' งพิจารณาจากการเพิ'มขึPน

ของผลกาํไรการเพิ'มขึPนของรายได ้การลดตน้ทุน และอื'นๆ     

  3.2 ดา้นลูกคา้ หมายถึง การพิจารณาดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด 

การรักษาฐานลูกคา้ การเพิ'มลูกคา้ใหม่ และอื'นๆ  
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  3.3 ดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง การที'องคก์รสามารถนาํเสนอคุณค่าที'ลูกคา้

ตอ้งการโดยพิจารณาจากทัPง  6  ด้านได้แก่ ประสิทธิภาพการดาํเนินการทางด้านกรมศุลกากร 

คุณภาพดา้นการคา้และดา้นการขนส่ง ดา้นราคา ดา้นความสามารถและคุณภาพในการขนส่งสินคา้

ในความสามารถในการแข่งขนัดา้นการติดตามและตรวจสอบสถานะของสินคา้เพื'อแจง้ใหก้บัลูกคา้

ทราบและดา้นการตรงต่อเวลาของการขนส่งสินคา้โดยอา้งอิงจากการวดัดชันีชีPประสิทธิภาพทาง       

โลจิสติกส์ (Logistics Performance Index : LPI) 

  3.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร  หมายถึง  การที'ผู ้บริหารให้

ความสําคญักบับุคลากรในองค์กรโดยพิจารณาในดา้นความพึงพอใจและทศันคติของพนักงาน 

ทกัษะของพนกังาน อตัราการเขา้ออกของพนกังานและอื'นๆ 

 4.  การกาํหนดนิยามของวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) วิสาหกิจขนาดย่อม 

(Small Enterprise) และวสิาหกิจขนาดยอ่ยหรือรายยอ่ย (Micro Enterprise) ใหม่ภายใตก้ฎกระทรวง

กาํหนดลกัษณะของวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 และประกาศสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เรื'องการกาํหนดลกัษณะวิสาหกิจรายยอ่ย ลงวนัที' 21 มกราคม 

2563 ซึ' งจาํแนกขนาดของวิสาหกิจโดยใชจ้าํนวนแรงงานและรายไดต่้อปีเป็นเกณฑ์นัPน สามารถ

สรุปนิยามใหม่ของวิสาหกิจโดยใชจ้าํนวนแรงงานและรายไดต่้อปีเป็นเกณฑน์ัPนสามารถสรุปนิยาม

ใหม่ของวสิาหกิจได ้ดงันีP          

  4.1 วิสาหกิจรายยอ่ย (Micro Enterprise) กลุ่มรายไดที้'ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปีมี

จาํนวนพนกังานการจา้งงานไม่เกิน 5 คน       

  4.2 วิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprise) กลุ่มรายไดที้'ไม่เกิน 50 ลา้นบาทต่อปีมี

จาํนวนพนกังานการจา้งงานไม่เกิน 30 คน       

  4.3 วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) กลุ่มรายไดที้'ไม่เกิน 300 ลา้นบาท

ต่อปีมีจาํนวนพนกังานการจา้งงานไม่เกิน 100 คน 

  

 

  



บทที' 2 

 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที,เกี,ยวข้อง 

 

การทบทวนงานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมที'เกี'ยวขอ้งกบัปัจจยัที'มีอิทธิพลส่งผลต่อ           

ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV โดยศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีต่างๆ นอกจากนีP ผูศึ้กษาวิจยัมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอื'นเพิ'มเติมเพื'อเป็นขอ้มูล

ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLVM ซึ' งผูศึ้กษาวิจยัไดท้าํการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งเพื'อนาํมาใชเ้ป็น

พืPนฐานและแนวทางของการศึกษาโดยมีสาระสาํคญัดงันีP  

2.1 ขอ้มูลพืPนฐานของกลุ่มประเทศ CLMV 

2.2 ขอ้มูลพืPนฐานของประเทศกมัพชูา    

2.3 ขอ้มูลพืPนฐานของประเทศสาธารรัฐประชาชนลาว  

2.4 ขอ้มูลพืPนฐานของประเทศเมียนมา    

2.5 ขอ้มูลพืPนฐานของประเทศเวยีดนาม     

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัแนวคิดเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard : BCS) 

2.7 แนวคิดทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis)        

2.8 แนวคิดทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งการจดัการองคก์รตามแนวคิด (7S Mckinsey) 

2.9 งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลพืVนฐานของกลุ่มประเทศ CLMV 

 ในบรรดา 10 ประเทศอาเซียนนัPน ประเทศที'จะเป็นประโยชน์ในการขยายการคา้และการ

ลงทุนจากประเทศไทยมากที'สุดก็คือ ประเทศ กมัพูชา, สปป.ลาว, เมียนมา, และเวียดนาม หรือที'

เรียกว่า "กลุ่มประเทศ CLMV" เนื'องจากเป็นกลุ่มประเทศนีP มีจุดแข็งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม

หลายๆ อยา่งที'เป็นที'สนใจของนกัลงทุน อาทิ การเป็นประเทศที'ยงัคงมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที'

ยงัมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ตาํแหน่งที'ตัPงที'อยูศู่นยก์ลางมีพรมแดนระหวา่งกนัจึงสามารถเดินทาง (หรือ

ขนส่งสินคา้) ทางบกได ้(ซึ' งลว้นมีพรมแดนที'ติดกบัประเทศไทย) มีขนาดพืPนที'ขนาดใหญ่ถึงรวมถึง 

1.4 ลา้นลา้นตารางกิโลเมตร (ซึ' งใหญ่กวา่ประเทศไทยเกือบ 3 เท่า) มีจาํนวนประชากรที'สูงถึง 165 

ลา้นคน (หรือประมาณ 2.5 เท่าของประชากรไทย) ซึ' งประชากรเหล่านัPนลว้นยงัอยูใ่นวยัทาํงานที'

อายุเฉลี'ยเพียง 24.8 ปี  (ซึ' งตรงขา้มกับประเทศไทยที'เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นที'เรียบร้อยแลว้)             
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มีค่าจา้งที'ยงัไม่สูง (หรือประมาณ 1 ใน 4 ของค่าจา้งของไทย) และที'สําคญัประเทศเหล่านีP ลว้น

ดาํเนินนโยบายการเปิดเสรีการค้าและการลงทุนเพื'อสนับสนุนให้เกิดการลงทุนทางตรงจาก

ต่างประเทศแทบทัPงสิPน (ณชัพล จรูญพิพฒัน์กุลม, 2559) ภาคธุรกิจไทยเองกแ็สวงหาโอกาสเหล่านีP

จากการไปลงทุนในประเทศเหล่านีPมานานแลว้ส่งผลใหใ้นปี พ.ศ. 2557 การลงทุนโดยตรงของไทย

ในกลุ่มประเทศ CLMV มีมูลค่าประมาณ 8,177.5 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซึ' งขยายตวัถึงร้อยละ 49.8 เมื'อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อนที'ขยายตวัร้อยละ 12.6 โดยการขยายตวันีP เกิดขึPนในทุกประเทศไม่ว่าจะเป็น 

กัมพูชา  ( ร้อยละ  76.6) สปป .ลาว  ( ร้อยละ  54.0)  เ มียนมา  ( ร้อยละ  34.2) และเวียดนาม                        

(ร้อยละ 37.1) โดยเวยีดนามเป็นประเทศที'นกัลงทุนไทยนิยมไปลงทุนมากจากการสงัเกตุถึงบริษทัที'

เขา้ไปลงทุนนัPนกลบัพบวา่ โดยส่วนใหญ่ลว้นเป็นบริษทัที'มีขนาดใหญ่ทัPงสิPนไม่วา่จะเป็นบริษทัใน

เครือเจริญโภคภณัฑ์เครือซีเมนต์ไทยเบอร์ลี'ยุกเกอร์กลุ่มปตท. ธนาคารพาณิชยไ์ทยเกือบทุก

ธนาคารและเครือโรงแรมเชนที'มีขนาดใหญ่ เป็นตน้ แต่ถึงแมว้่าบริษทัขนาดใหญ่เหล่านีP จะมี

ศกัยภาพอยา่งเพียงพอในการทาํหนา้ที'เป็นเครื'องจกัรที'ประสบความสาํเร็จในการขยายการลงทุน

ไปสู่กลุ่มประเทศเหล่านีPและสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศอยา่งมหาศาลกต็ามแต่ถา้มองในมิติของการ

พฒันาแลว้เรายงัไม่สามารถกล่าวไดแ้น่ชดัว่าประเทศไทยจะไดรั้บประโยชน์จากการลงทุนของ

บริษทัขนาดใหญ่เหล่านีP ไดอ้ยา่งเตม็ที'เนื'องจากประเทศไทยเป็นประเทศที'มีระดบัของการเหลื'อมลํPา

สูง ไม่ไดเ้ป็นที'การันตีวา่รายไดข้องบริษทัขนาดใหญ่ที'ไดรั้บจากการลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV 

สร้างการเจริญเติบโตให้กบัประเทศไดอ้ยา่งทั'วถึง (Inclusive Growth) ไดผู้ที้'จะไดป้ระโยชน์อยา่ง

เต็มที'จากบริษทัใหญ่เหล่านีP ลว้นเป็นเจา้ของและผูถื้อหุ้นเป็นสาํคญั (ดวงรัตน์ ประจกัษศิ์ลป์ไทย, 

2557) ดงันัPนในการที'ประเทศไทยจะไดป้ระโยชน์จากการลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV นีP อย่าง

เต็มที'นัPน จึงจาํเป็นที'การคา้และลงทุนในตลาดกลุ่มประเทศ CLMV ควรเกิดจากธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นสาํคญั โดยในการนีP  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

จาํเป็นที'จะตอ้งดาํเนิน 4 กลยทุธ์ที'สาํคญั ดงันีP  (กระทรวงส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศกระทรวง

พาณิชย ์,2559) 

 1) กลยทุธ์ดา้นความเชื'อมโยง (Connectivity – C) เนื'องจากจุดเด่นของประเทศไทยกคื็อการ

มีฐานที'ตัPงอยูใ่นศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศ CLMV ดงันัPนภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ

ไทยควรหาโอกาสในการสร้างความเชื'อมโยง (Connectivity) ในการเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคนีP

โดยควรใหค้วามสาํคญักบัการคา้ผา่นชายแดนการขยายตลาดใหม่ๆไปถึงประเทศเวียดนามและจีน

ตอนใตก้ารพฒันาระบบ (Global Value Chain) จากการใหป้ระเทศในกลุ่มประเทศ CLMV เป็นฐาน

ในการผลิตเพื'อลดตน้ทุนการผลิต (Cost Reduction) โดยเฉพาะกบัภาคธุรกิจที'ใชแ้รงงานเขม้ขน้                        
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(Labor Intensive) รวมไปถึงการเขา้ถึงการหาพาร์ทเนอร์ทอ้งถิ'น (Local Partner) ในการเขา้ถึงปัจจยั

การผลิตใหม่ๆ (เช่น แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ การขยายพืPนที'การเกษตร การพฒันาระบบ

การเกษตรพนัธสญัญา (Contract Farming และขยายการลงทุนในธุรกิจที'เกี'ยวขอ้งกบัการท่องเที'ยว) 

เป็นตน้ นอกจากนีP เนื'องจากประเทศเวยีดนามเพิ'งเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกในกลุ่มความตกลงหุน้ส่วน

ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement : 

TPP) แลว้นัPน ประเทศไทยสามารถใชต้ลาดเวียดนามเป็นฐานในการส่งออกไปสู่ประเทศเศรษฐกิจ

ขนาดใหญ่ในกลุ่มเหล่านีPไดด้ว้ยเช่นกนั       

 2) กลยทุธ์ดา้นแรงงาน (Labor – L) จุดเด่นหนึ'งของตลาด CLMV การมีแรงงานในวยัหนุ่ม

สาวเป็นจาํนวนมาก นอกจากนีP ยงัมีค่าจา้งที'ต ํ'ากวา่ประเทศไทยค่อนขา้งมากดงันัPน ภาคธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มของไทยควรเริ'มยา้ยฐานการผลิตไปสู่ยงักลุ่มประเทศเหล่านีP โดยวิเคราะห์ถึง

ระดบัทกัษะแรงงานที'แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ เช่น อุตสาหกรรมสิ'งทอและเครื'องนุ่งห่มควร

ยา้ยฐานการผลิตไปประเทศกมัพูชาเพราะยงัมีค่าจา้งถูกและมีระดบัของทกัษะไม่สูงมากในขณะที'

อุตสาหกรรมชิPนส่วนอิเลก็โทรนิกส์และอุตสาหกรรมทนัสมยัสามารถยา้ยฐานการผลิตไปประเทศ

เวียดนาม อุตสาหกรรมโรงแรมและร้านอาหารควรลงทุนในประเทศเปิดใหม่อยา่งเมียนมา เป็นตน้ 

นอกเหนือจากมิติในดา้นค่าแรงที'ถูกแลว้ ผูป้ระกอบการไทยควรคาํนึงถึงมิติทางดา้นผลิตภาพของ

แรงงานในแต่ละประเทศดว้ยเช่นกนั (Labor Productivity) โดยควรเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่ง

ค่าจา้งและผลิตภาพที'แรงงานในประเทศนัPนมีเช่น แรงงานที'ค่าจา้งสูงกว่าแต่ผลิตภาพสูงกว่าเช่น

ประเทศเวียดนามอาจมีความคุม้ค่าในการเขา้ไปลงทุนมากกว่าประเทศที'มีค่าจา้งแรงงานถูกกว่า

นอกจากนีP ควรเรียนรู้ในการนํากลยุทธ์การบริหารความหลากหลาย (Diversity Management)              

ในการจดัการทรัพยากรบุคคล (HR Management) ซึ' งเป็นระบบที'มีการใชอ้ยา่งแพร่หลายในบริษทั

ขา้มชาติจาํนวนมากเนื'องจากการบริหารแรงงานที'มีหลากหลายชาติพนัธ์ุจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงมิติ

ทางดา้นทศันคติ วฒันธรรม และค่านิยมของแรงงานในแต่ละประเทศดว้ยเช่นกนั  

 3) กลยทุธ์ดา้นการเปลี'ยนแปลง (Modification – M) จากการที'โลกเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิตอล

กลุ่มประชากรในกลุ่มประเทศ CLMV สามารถเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ดงันัPนภาควสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยควรเรียนรู้ในการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตใน

การปรับเปลี'ยนกระบวนการผลิตและการจําหน่ายสินค้า (Modify) ตัP งแต่ต้นนํP าโดยการใช้

เทคโนโลยีในการจดัหาวตัถุดิบ การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิต รวมไปถึงการเพิ'ม

ช่องทางในการในการจาํหน่ายผ่านระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce :              

E-Commerce) และการทาํธุรกรรมซืPอขายสินคา้ผ่านเครื' องมือสื'อสารไร้สายชนิดต่างๆ (Mobile 
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Electric Commerce : M-commerce) เช่น โทรศพัท์เคลื'อนที' คอมพิวเตอร์พกพา นอกจากจะใชใ้น

ธุรกิจการผลิตแบบดัPงเดิมแลว้การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศยงัสร้างโอกาสแก่ภาค

ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในการขยายกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มประเทศ CLMV  

 4) กลยทุธ์การเพิ'มมูลค่า (Value Added - V ) เพื'อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั 

จึงจาํเป็นที'ภาควสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สร้างมูลค่าเพิ'ม (Value-Added) ในสินคา้

และบริการตามหลักการของรอยยิPมแห่งการสร้างมูลค่าเพิ'ม(Smiling Curve of Value-Added)              

กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ'มสามารถทาํไดต้ัPงแต่ การออกแบบผลิตภณัฑ ์บรรจุหีบห่อ การยกระดบั

มาตรฐานการจัดการคุณภาพ (Total Quality Management) การสร้างแบรนด์สินค้าการพฒันา

คุณภาพของตวัสินคา้และการพฒันาช่องทางการจดัส่งเป็นตน้และเนื'องจากกลุ่มประเทศ CLMV 

การระดบัมูลค่ายงัไม่เพิ'มสูง ผูป้ระกอบการไทยจึงมีความไดเ้ปรียบในตลาดนีPอยา่งเตม็ที'การสร้าง

มูลค่าเพิ'มของตัวสินค้าจะทาํให้สินค้าประเทศไทยเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที'มีฐานะระดับกลางและ

ระดบับนมากขึPนและเมื'อเศรษฐกิจของประเทศเหล่านีP เกิดการขยายตวัในอนาคต การจบักลุ่มลูกคา้

ในระดบันีP เป็นช่องทางหนึ'งในการเพิ'มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

 2.1.1 โอกาสการลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV      

 การส่งออกในกลุ่มประเทศ CLMV รวมกนัถึง 137 ลา้นคน และสินคา้ส่วนหนึ'งถูกส่งผา่น

ไปยงัผูบ้ริโภคทางตอนใตข้องสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงเป็นตลาดที'ใหญ่ ประกอบกบัสินคา้ของ

ไทยมีภาพลกัษณ์ที'ดีต่อผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMV ขณะเดียวกนักมี็พืPนที'ใกลก้บัประเทศไทย 

และหากมองตามภูมิศาสตร์แลว้จะพบว่าเวียดนามซึ' งมีพืPนที'ตอนเหนือติดกบัจีนในขณะที'ดา้น

ตะวนัออกเป็นชายฝั'งทะเลสามารถออกตลาดดา้นมหาสมุทรแปซิฟิก ส่วนเมียนมามีพืPนที'ตอนเหนือ

ติดกบัจีนเช่นเดียวกนั ส่วนดา้นตะวนัตกสามารถออกตลาดดา้น มหาสมุทรอินเดีย โอกาสทาง

การตลาดในอนาคตจึงมีอยู่สูงจากเหตุผลทางภูมิศาสตร์และจํานวนประชากรที' เอืPอต่อการ

เจริญเติบโตแลว้ การลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV ยงัมีเหตุผลหลกั คือ เพื'อลดตน้ทุนการผลิต 

โดยเฉพาะต้นทุนด้านแรงงาน การขยายตลาดเพื'อหลีกเลี'ยงการแข่งขนัตลาดภายในประเทศ                

มีแรงจูงใจจากนโยบายส่งเสริมการลงทุนของแต่ละประเทศและสุดทา้ยคือเพิ'มขีดความสามารถ       

ในการแข่งขันจากการได้รับสิทธิพิเศษทางภาษี  (Generalized System of Preferences : GPS)             

กรณีสินคา้ที'ผลิตจากกลุ่มประเทศ CLMV แลว้ส่งออกไปจาํหน่ายที'สหรัฐฯและยุโรปนอกจากนีP

กลุ่มประเทศ CLMV อยูร่ะหว่างการพฒันาและไดรั้บการสนบัสนุนจากประเทศมหาอาํนาจหลาย

ประเทศ จึงเป็นโอกาสในการวางรากฐานธุรกิจในอนาคต ในขณะ ที'ปัจจุบนัไทยเองก็มีขอ้จาํกดั

ดา้นปัจจยัการผลิตสินคา้หลายดา้น เช่น การเร่งตวัของราคาที'ดิน ตน้ทุน แรงงานที'มีแนวโนม้สูงขึPน
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ผลจากการปรับขึP นค่าแรงและขาดแคลนแรงงาน วัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติที'ลดลง                    

ไม่เพียงพอต่อกาํลงัการผลิตทาํใหน้กัลงทุนกลุ่มหนึ'งใหค้วามสนใจในการลงทุนในประเทศในกลุ่ม

ประเทศ CLMV มากขึPน  

 2.1.2 แนวโนม้การลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV     

 หน่วยงานภายใตธ้นาคารไทยพาณิชย ์(Economic Intelligence Center : EIC) เป็นหน่วยงาน

ก่อตัPงขึPนเพื'อสนบัสนุนขอ้มูลเชิงลึกแก่ผูบ้ริหารเพื'อการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ คาดแนวโนม้

การฟืP นตวัเศรษฐกิจ CLMV เติบโตขึPนและแตกต่างกนัในแต่ละประเทศตามความสําเร็จในการ

ควบคุมการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาโดยรวมเศรษฐกิจ CLMV ส่งสญัญาณฟืP นตวัในไตรมาส 3 

หลงัสามารถควบคุมการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาระลอกแรกไดส้าํเร็จในช่วงครึ' งปีแรกและเริ'ม

ผอ่นคลายมาตรการปิดประเทศต่าง ๆ อยา่งไรกต็าม ในช่วงไตรมาส 3 เวยีดนามและเมียนมากลบัมา

เผชิญการระบาดอีกครัP งทาํให้ทัPงสองประเทศบงัคบัใชม้าตรการปิดประเทศแบบเฉพาะจุดอีกรอบ

ซึ' งเวียดนามประสบความสําเร็จในการควบคุมอย่างรวดเร็วส่งผลให้เศรษฐกิจฟืP นตวัไดต่้อเนื'อง 

ขณะที'เมียนมายงัเผชิญการระบาดที'รุนแรงซึ' งจะกระทบต่อการฟืP นตวัในปีงบประมาณ 2020/2021 

(เริ'มเดือนตุลาคม 2020) ทัPงนีP อุปสงคท์ัPงในและนอกประเทศคาดว่าจะยงัคงมีแนวโนม้ซบเซาจาก

มาตรการปิดพรมแดนที'ยดืเยืPอ อตัราการว่างงานในประเทศที'ยงัอยูสู่งกว่าช่วงก่อนการระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนาและเศรษฐกิจโลกที'มีแนวโน้มฟืP นตัวและจากข้อมูล ในร้านค้าปลีกและ

นนัทนาการเศรษฐกิจไม่ฟืP นตวัถึงระดบัช่วงก่อนโรคไวรัสโคโรนา หน่วยงานภายใตธ้นาคารไทย

พาณิชยม์องวา่รัฐบาลและธนาคารกลางกลุ่มประเทศ CLMV จะยงัคงดาํเนินการมาตรการแบบผอ่น

คลายต่อเนื'องและขนาดของมาตรการต่าง ๆ จะดาํเนินการภายใต้ขีดความสามารถในการทาํ

นโยบายการคลงั (Fiscal Space) ของแต่ละประเทศซึ'งมีจาํกดัและเป็นอีกปัจจยัที'ทาํใหอ้ตัราการฟืP น

ตวัในแต่ละประเทศแตกต่างกนั นอกจากนีP  เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ CLMV ยงัคงเผชิญความเสี'ยง

รายประเทศที'ยดืเยืPออีกดว้ย ทัPงนีPหน่วยงานภายใตธ้นาคารไทยพาณิชย ์ไดป้รับลดประมาณการการ

เติบโตของเศรษฐกิจสปป.ลาวในปี 2020 เนื'องดว้ยขีดความสามารถในการทาํนโยบายการคลงัที'

จาํกดัและเศรษฐกิจเมียนมาในปีงบประมาณ 2020/2021 จากมาตรการปิดประเทศที'ยดืเยืPอ 
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ตารางที1 2.1 สิทธิเบืPองตน้เกี'ยวกบัการลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV 

 1 

ประเทศ สิทธิพิเศษทางภาษี การเช่าที'ดิน 

ค่าจา้ง

ขัPนตํ'า 

ต่อ

เดือน 

 

VAT 

 

อื'นๆ 

กมัพชูา 

ลงทุนเขตอุตสาหกรรม 

< 10 ลา้น US$ เวน้ภาษี         

3 ปี 10-30 ลา้น US$          

เวน้ภาษี 4 ปี > 30 ลา้น 

US$ เวน้ภาษี 6 ปี 

ที'ดิน 99 ปี

สปส.70ปี 

2,000 

บาท 

 

 

10% 

 

ภาษีนิติบุคคล 20% 

สปป.ลาว 

เวน้ภาษีนาํเขา้-ส่งออก   

ถา้นาํกาํไรกลบัไปขยาย

กิจการไดรั้บ ยกเวน้ภาษี

ในปีที'ขยายกิจการ 

เอกชน 30 ปี   

รัฐฯ 50 ปี 

2,437 

บาท 
10% 

ภาษีนิติบุคคล 28%,4

แขวงใหญ่ เจา้แขวง 

อนุมติัลงทุน ไม่เกิน 5 

ลา้น US$ แขวงที'เหลือ

ไม่เกิน 3 ลา้น US$ 

เมียนมา 

หากนาํกาํไรกลบัไป

ลงทุนยกเวน้ ภาษี 1 ปี, 

ส่วนกาํไรจากการ ส่งออก

ลดหยอ่นได ้50% 

30 ปี ต่อไดอี้ก 

(ต่อสญัญา        

ทุก 5 ปี)            

สูงสุดไม่เกิน 

60 ปี 

1,600 

บาท 

จา้ง

แรงงาน 

ตอ้ง

ผา่นรัฐ

ฯ 

- 
เวน้ภาษนิติบุคคล 5 ปี 

ปีต่อไปคิด 30% 
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ตารางที1 2.1 (ต่อ) 

ที'มา : วารสารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปีที' 55 ฉบบัเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2556  

 ดวงสมร คดัทะเล (2556) การเขา้ไปลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV ซึ' งประเทศอยูร่ะหว่าง

การพฒันาและมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ถือเป็นเรื'องที'น่าสนใจของนกัลงทุนไทยนอกจากแกไ้ข

ขอ้จาํกดัทางธุรกิจทัPง ในดา้นการแข่งขนัหรือการขาดแคลนปัจจยัการผลิตแลว้เป็นการเปิดตลาด

ใหม่เพื'อสร้างโอกาสในการแข่งขนั โอกาสที'จะประสบความสําเร็จในการเขา้ไปลงทุนจากการ           

ที'ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของประเทศ CLMV โดยขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมที'

คลา้ยกบัประเทศไทยและยงัมีจุดแขง็จากการที'กลุ่มประเทศ CLMV ให้ความเชื'อมั'นต่อสินคา้ไทย 

รวมถึงโอกาสจากการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นกัธุรกิจควรมีการศึกษาขอ้มูล

จากหน่วยงานต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งจากภายในประเทศและต่างประเทศที'มีแนวโน้มการลงทุนควร

ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกรวมถึงวธีิการรับมือปัจจยัความเสี'ยงที'เกิดขึPนในอนาคต  

 2.1.3 บริบทการคา้ชายแดน       

 การคา้ชายแดนถือกาํเนิดขึPนในเวลาเดียวกนักบัการเกิดชุมชนของมนุษยเ์กิดการเรียนรู้จน

เกิดการพฒันาดา้นต่างๆอยา่งกวา้งขวางจนสามารถเพิ'มผลผลิตไดม้ากขึPนความตอ้งการผลผลิตก็

เพิ'มมากขึPนดว้ย นอกจากนัPนอตัราการเพิ'มของประชากรโลกก็มีมากขึPน โดยการปกครองเริ'มมี

บทบาทมากขึPน รวมถึงการกาํหนดค่าเงินตราของทอ้งถิ'นตนเพื'อซืPอขายแลกเปลี'ยนสินคา้แทนการ

นาํผลผลิตมาแลกกนัแบบเดิม จึงนาํไปสู่การกาํหนดพืPนที'ดว้ยการกาํหนดเส้นเขตแดนซึ' งกลายมา

เป็นประเทศในทุกวนันีP  การแบ่งแยกชุมชนที'เคยอยูร่่วมกนัออกไปเป็นชุมชนในประเทศที'จดัตัPงขึPน

ใหม่มีขนบธรรมเนียมใหม่ ประเพณีปฏิบติัใหม่ ตลอดจนระเบียบและกฎหมายที'แตกต่างกนั และ

ดว้ยเหตุผลนีP เองที'เป็นที'มาของการคา้ชายแดน นอกจากการคา้ชายแดนกดงักล่าวประกอบดว้ย

ประเทศ สิทธิพิเศษทางภาษี การเช่าที'ดิน 

ค่าจา้ง

ขัPนตํ'า 

ต่อ

เดือน 

 

VAT 

 

อื'นๆ 

เวยีดนาม 

หากลงทุนในเขต

อุตสาหกรรม ไดรั้บยกเวน้

ภาษี 3 ปีแรก 

50-70 ปี 
3,000 

บาท 
10% ภาษีนิติบุคค 25% 
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เส้นทางคมนาคมขนส่งที'ไดมี้การพฒันาจนสามารถเชื'อมโยงขา้มประเทศไดห้ลายประเทศจึงมี

การคา้อีกประเภทหนึ' งที'อาศยัการขนส่งขา้มแดนเขตติดต่อเพื'อส่งสินคา้ไปยงัประเทศหนึ' ง เช่น 

การคา้ผูป้ระกอบการคา้ไทยไดข้ายสินคา้ใหป้ระเทศเวียดนามไดข้นส่งสินคา้ขา้มแดนผา่นประเทศ

ไทย ลาว และส่งสินคา้ที'ประเทศเวียดนามเป็นตน้ (มธุรดา สมยักลุ, 2556) ในปัจจุบนัมีจุดผา่นแดน

ถาวร (รถสามารถขา้มผา่นได)้ ของไทยกบัประเทศเพื'อนบา้นทัPง ประเทศ ประกอบไปดว้ย จุดผา่น

แดนไทย-กัมพูชา จุดผ่านแดนไทย-สปป.ลาว จุดผ่านแดนไทย-เมียนมาและจุดผ่านแดนไทย-

มาเลเซีย รวมทัPงสิPน 28 จุดดงัรูปที' 2.1 อยา่งไรกต็าม ประเภทของจุดผา่นแดน นอกเหนือจากจุดผา่น

แดนถาวรยงัมีอีกหลายประเภท โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที1 3 ตาํแหน่งจุดผา่นแดนถาวร (ที'รถสามารถขา้มผา่นได)้ ทัPง 28 แห่ง                

(โครงการศึกษาการจดัการเกบ็ค่าผา่นทางรองรับการขนส่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน)1 
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2.2 ข้อมูลพืVนฐานของประเทศกมัพูชา       

 ราชอาณาจกัรกมัพชูา (Kingdom of Cambodia) หรือประเทศกมัพชูา ตัPงอยูใ่นภูมิภาค เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asia) เป็นประเทศที' มีพืPนที'และมีขนาดประชากรอยู่ในระดับ              

ปานกลาง (เมื'อเปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคเดียวกนั) โดยพืPนที'ทัPงหมดของประเทศรวมกนั 

ทัP งสิPนประมาณ 180,000 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นประมาณร้อยละ 34 ของพืPนที'ทัP งหมดของ 

ประเทศไทย) และมีจาํนวนประชากรทัPงสิPน 15.5 ลา้นคน ส่วนขนาดเศรษฐกิจของประเทศกมัพูชา 

กมัพูชามีขนาดระบบเศรษฐกิจหรือผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) เท่ากบั 16.90 พนัลา้น

เหรียญสหรัฐในปี พ.ศ. 2557 ในปีเดียวกัน ขนาดผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ของ

ประเทศไทยเท่ากบั 380.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของกมัพูชาพบว่าภาค

บริการมีสดัส่วนถึง 40% โดยสาขาหลกัเป็นดา้นการท่องเที'ยวที'มีการขยายตวัอยา่งต่อเนื'องภายหลงั

จากการมีการเพิ'มเที'ยวบินโดยตรงจากต่างประเทศในหลายๆสายการบิน และผลจากการฟืP นตวัของ

ภาคอสังหาริมทรัพยท์าํให้รายไดจ้ากการท่องเที'ยวเพิ'มขึPนรองลงมาคือภาคเกษตรมีสัดส่วน 35% 

สาํคญัคือขา้วและการประมง ส่วนภาคอุตสาหกรรมและการก่อสร้างมีสัดส่วน 25% โดยมีการผลิต

เสืPอผา้สาํเร็จรูป รองเทา้และโรงสีขา้วเป็นอุตสาหกรรมสาํคญั สาํหรับการก่อสร้างมีแรงขบัเคลื'อน

จากการขยายตวัของเมืองต่างๆเช่น เมืองสีหนุวลิล ์เป็นตน้ (ลกัษณาวดี บุญชู, 2558)  

 เครื'องชีPวดัเศรษฐกิจกมัพชูา  เมืองหลวง :  กรุงพนมเปญ  เมืองเศรษฐกิจสาํคญั : เสียมเรียบ 

(ท่องเที'ยว) / สีหนุวิลล ์(ท่าเรือนํP าลึก)/ พระตะบอง (ขา้ว) / เกาะกง (ประมง) กมัปงจาม (ผลไม ้พืช

ไร่)  

พืPนที' :  181,035 ตารางกิโลเมตร  

จาํนวนประชากร : 15.95 ลา้นคน    

ระบอบการปกครอง : ระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขภายใต้

รัฐธรรมนูญประมุข : พระบาทสมเดจ็พระบรมนาถนโรดม สีหมุนี   

นายกรัฐมนตรี : สมเดจ็อคัรมหาเสนาบดีเดโชฮุนเซน  

ศาสนา : พทุธ       

ภาษา : แขมร์  

อตัราแลกเปลี'ยนเงินตรา : 1 USD เท่ากบั 4,000 เรียล   

ทรัพยากรธรรมชาติ : ทอง ทองแดง แร่เหลก็ แมงกานีส ถ่านหิน พลอย  

 จุดผ่านแดนถาวรของไทยมีความสําคญัมากที'สุดในการเชื'อมโยงกบัประเทศกมัพูชาที'

สําคญัไดแ้ก่ ด่านคลองลึก (อรัญประเทศ สระแกว้) ด่านบา้นหาดเล็ก (ด่านคลองใหญ่ จนัทบุรี)    
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ด่านบ้านผกักาด (จนัทบุรี) โดยสินคา้ที'สําคญัที'มีการผลิตและส่งออกจากประเทศไทย ได้แก่ 

ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม สินคา้อุปโภคบริโภค วสัดุก่อสร้างการเปลี'ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ

กัมพูชาเริ' มเกิดขึPนในปี พ.ศ. 2532 โดย รัฐบาลกัมพูชาได้ทาํการปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ             

ครัP งใหญ่โดยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจจาก แบบวางแผน (Planned Economy) มาสู่เศรษฐกิจ                    

แบบเปิด (Opened Economy) ซึ' งมุ่งเน้นการกระจายอาํนาจมากยิ'งขึPนและให้บทบาทการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศแก่ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจหลายแห่งถูกปรับโครงสร้าง เช่นเดียวกบัการ

ดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจซึ' งเปลี'ยน ทิศทางไปสู่การบูรณาการใหเ้ขา้กบัเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ หรือกลุ่ม ประเทศอาเซียนมากขึP น ทัP งนีP  เศรษฐกิจของประเทศกัมพูชามี               

ภาคการเกษตร ภาคการท่องเที'ยว และ ภาคอุตสาหกรรมเบา (อาทิ สิ'งทอและเครื'องนุ่งห่ม) เป็น          

ภาคส่วนหลกัที'สร้างรายได้และการจา้ง งานให้กบัประเทศ โดยอุตสาหกรรมหลกัในประเทศ

กมัพูชา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมสิ'งทอและ เครื' องนุ่งห่ม ซึ' งเป็นภาคการส่งออกสําคญัของประเทศ 

(มูลค่าการส่งออกในอุตสาหกรรมดงักล่าว คิดเป็นประมาณร้อยละ 55 ของการส่งออกทัPงหมดของ

ประเทศ) อุตสาหกรรมรองเทา้และ เครื'องหนงั อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมไม ้กระดาษ และ

ผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรมการท่องเที'ยว และอุตสาหกรรมก่อสร้าง สาํหรับ

สินคา้ส่งออกที'สําคญัของประเทศกมัพูชา ได้แก่ สิ' งทอและเครื' องนุ่งห่ม ทองแดง สินแร่ และ

ผลิตภณัฑก์ระดาษและไมแ้ปรรูป โดยมีตลาดส่งออกสาํคญั ไดแ้ก่ ประเทศไทย จีน เวยีดนาม ญี'ปุ่น 

และสหราชอาณาจกัร ส่วนสินคา้นาํเขา้หลกัของประเทศ ไดแ้ก่ นํP ามนั รถยนต ์ยานพาหนะต่างๆ 

และชิPนส่วนยานยนต ์เครื'องจกัร และเครื'องจกัรในภาคการก่อสร้าง โดยมีแหล่ง นาํเขา้สาํคญั ไดแ้ก่ 

ประเทศไทย จีน เวยีดนาม สาธารณรัฐเกาหลี และญี'ปุ่น 

 

2.3 ข้อมูลพืVนฐานของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีพืPนที' 236,800 ตารางกิโลเมตร เกือบครึ' ง

ของประเทศไทยโดยมีระยะทางจากเหนือจรดใตย้าวกว่า 1,700 กิโลเมตร ระยะทางจากตะวนัออก

จรดตะวนัออก 100-400 กิโลเมตร โดยมีเขตพืPนที'ติดประเทศในประชาคมอาเซียนถึง 4 ประเทศ 

โดยแนวเขตดา้นทิศเหนือของประเทศจีน 505 กิโลเมตร ทิศใตติ้ดกบัประเทศกมัพชูา 435 กิโลเมตร 

ทิศตะวนัออกมีเส้นทางสู่ประเทศเวียดนาม 2.069 กิโลเมตร และทิศตะวนัตกอยูติ่ดกบัประเทศไทย 

1,836 กิโลเมตร และอีกเส้นทางตะวนัตกเฉียงเหนือติดประเทศพม่าที' 236 กิโลเมตร 

พืPนที' :  237,000 ตารางกิโลเมตร 

จาํนวนประชากร : 6.85 ลา้นคน  
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แขวงที'มีประชากรมากที'สุด คือ แขวงสะหวนันะเขต (ประมาณ 900,000 คน)  

แขวงที'มีประชากรนอ้ยที'สุด คือ แขวงเซกอง (ประมาณ 90,000 คน)  

ระบอบการปกครอง : ประมุขของ สปป.ลาว คือ ประธานประเทศ ซึ' งมาจากการเลือกตัPงของ           

สภาแห่งชาติ โดยได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของสมาชิกสภาที' เข้าประชุม            

ประธานประเทศ : นายบุนยงั วอละจิต  ภาษา : ลาว 

อตัราแลกเปลี'ยนเงินตรา : กีบ อตัราแลกเปลี'ยน 1 บาท = 254.59 

ทรัพยากรธรรมชาติ : ไม ้แหล่งนํPาผลิตกระแสไฟฟ้า ยปิซั'ม ดีบุก ลิกไนต ์ทองคาํ อญัมณี เหลก็ ถ่าน

หิน  ขา้ว ขา้วโพด 

สินคา้ส่งออกที'สาํคญั : สินแร่ ไฟฟ้า ทองคาํ เศษโลหะ ไมซุ้ง ผลิตภณัฑไ์มแ้ปรรูป ขา้วโพด 

สินคา้นาํเขา้ที'สาํคญั : นํPามนัเชืPอเพลิง รถยนต ์จกัรยานยนตแ์ละส่วนประกอบ เครื'องจกัรกล เหลก็  

สินคา้สาํคญัที'ไทยส่งออก : นํPามนัสาํเร็จรูป รถยนตแ์ละส่วนประกอบ เหลก็ เคมีภณัฑเ์ครื'องจกัรกล 

ไก่สดแช่แขง็ เครื'องสาํอาง อญัมณีและเครื'องประดบั ผลิตภณัฑพ์ลาสติก สินคา้ปศุสตัว ์

 การลงทุนของประเทศไทยในประเทศลาวสามารถเขา้ไปถือหุน้ในธุรกิจตวัแทนรับจดัการ

ขนส่งสินคา้ในสปป.ลาวโดยถือหุ้น ไดไ้ม่เกินร้อยละ 49 ยกเวน้กรณีเขา้ไปจดัตัPงสํานกังานสาขา

หรือสาํนกังานผูแ้ทน  สามารถถือหุ้นและตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารการ

ลงทุนต่างชาติของลาว และในกรณี ว่าจา้งพนักงานลาว ผูล้งทุนต่างชาติจะตอ้งให้การฝึกอบรม

ลูกจา้งคนลาวเพื'อยกระดบัทกัษะฝีมือ เพิ'มขึPน หรือส่งลูกจา้งลาวไปฝึกอบรมในต่างประเทศ ธุรกิจ

รับจดัการขนส่งส่วนใหญ่ตัPงอยูใ่นกรุงเวียงจนัทน์เนื'องจากเป็นเมืองเศรษฐกิจหลกั นอกจากนีP ยงัมี

ตามด่านการคา้ชายแดนที'สาํคญั ไดแ้ก่ ด่านสะพานมิตรภาพ (เวยีงจนัทน์) ด่าน บ่อเตน็ (แขวงหลวง

นํP าทา) ด่านแดนสะหวนั และด่านสะหวนันะเขต (แขวงสะหวนันะเขต) ด่านห้วย ทราย (แขวงบ่อ

แกว้)ด่านหนองนกเคี'ยน (แชวงอตัตะปือ) ด่านท่าแขก และด่านนาพา (แขวงคาม่วน) ด่านวงัเตา 

(แขวงจาปาสัก) ด่านแก่นทา้ว (แขวงไชยบุรี) ด่านปากซนั (แขวงบอลิคาไซ) โดยใชก้ารจบัมือกบั

ผูป้ระกอบการในสมาคม (Lao Freight Forwarders Association : LIFFA) และเน้นจับกลุ่มลูกคา้

ประเทศไทยที'มีการนาํเขา้และส่งออกสินคา้กบัลาว โดยสินคา้ที'สาํคญั เช่น นํP ามนัสาํเร็จรูป อาหาร 

สินคา้ อุปโภคบริโภค เครื'องจกัร ปูนซิเมนต์และอุปกรณ์ก่อสร้างเนื'องจากประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวแมไ้ม่มีทางออกทางทะเล แต่ในปัจจุบนัเป็นศูนยก์ลางของการขนส่ง

สินคา้โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว (สปป.ลาว) จึงเป็นศูนยก์ลางการเชื'อมต่อขนส่ง

สินคา้ทางถนน (Land Linked Country) เนื'องจากมีถนนระหว่างประเทศจึงทาํให้การคา้เป็นสากล

และทาํให้มีโอกาสทาํธุรกิจการคา้และโลจิสติกส์มาขึPน (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2550) สปป.ลาว 
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อยู่ระหว่างการดาํเนินการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจสังคม ระยะ 5 ปีฉบบัที' 8 (ปี 2559 - 2563)             

ซึ' งนโยบายที'สําคัญในการผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 8 ประการ ได้แก่                     

(1) ควบคุมเศรษฐกิจระดบัมหภาคให้มีเสถียรภาพ (2) ควบคุมการจดัเก็บงบประมาณรายรับให้มี

ประสิทธิภาพ (3) เสริมสร้างศกัยภาพดา้นการวิจยัให้แก่หน่วยงานรัฐ (4) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม

ใหเ้อืPอต่อการลงทุน (5) ส่งเสริมการผลิตสินคา้และการบริการใหมี้ความหลากหลาย (6) สนบัสนุน

โครงการลงทุนที'ไดรั้บการอนุมติัและเร่งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ (7) ปรับปรุงวิสาหกิจของรัฐใหมี้

ความโปร่งใส รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (8) ปรับปรุงกลไกการบริหารงานของรัฐให้มีความ

โปร่งใส รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อยา่งไรกดี็ สปป.ลาว ไดต้ัPงเป้าการพฒันาประเทศใหห้ลุดพน้

จากสถานะประเทศดอ้ยพฒันาภายในปี 2563 ปัจจยัที'สนบัสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

สปป.ลาว ในปี 2560 คือ ธุรกิจเขื'อนไฟฟ้าพลงันํP า พลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์ธุรกิจบริการ การ

ท่องเที'ยว และโลจิสติกส์  สปป. ลาว มีนโยบายเปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศ โดยประกาศใช้

กฎหมายส่งเสริมการลงทุน (ฉบบัปรับปรุง) 9 สาขาธุรกิจ มีผลบงัคบัใชต้ัPงแต่วนัที' 16 ธันวาคม 

2559 ไดแ้ก่ (1) อุตสาหกรรมที'ใช้เทคโนโลยีขัPนสูง (2) การเกษตรที'เป็นมิตรต่อสิ'งแวดลอ้ม (3) 

อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (4) อุตสาหกรรมการท่องเที'ยว (5) การศึกษาและการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์(6) ธุรกิจโรงพยาบาล (7) การลงทุน การบริการ และการสาธารณูปโภค (8) ธนาคารและ

สถาบนัการเงิน (9) ศูนยก์ารคา้สมยัใหม่ ทัPงนีP  ผูที้'จะเขา้มาลงทุนจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนอยา่งนอ้ย 

1,200 ลา้นกีบ (ประมาณ 4.8 ลา้นบาท) หรือ มีนกัวชิาการตัPงแต่ 30 คนขึPนไป หรือ ใชแ้รงงานลาวที'

มีสัญญาจา้งอยา่งนอ้ย 1 ปี จาํนวน 5 คนขึPนไป ตลอดจนการให้สิทธิพิเศษดา้นภาษีเพิ'มเติมในการ

ลงทุนด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การศึกษา และโรงพยาบาลในด้านความช่วยเหลือจาก

ต่างประเทศ (สถานเอกอคัรราชทูตไทย ณ เวยีงจนัทน์, 2563) 

 

2.4 ข้อมูลพืVนฐานของประเทศเมียนมา      

 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา เป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็น

ประเทศที'มีขนาดพืPนที'ใหญ่เป็นอนัดบัสองของภูมิภาคนีP  ตัPงอยูท่างตะวนัตกตกเฉียงใตข้องภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้พืPนที'โดยรวมประมาณ 676,577 ตาราง กิโลเมตร แบ่งเป็นพืPนดิน 653,844 

ตารางกิโลเมตร พืPนนํP า 22,733 ตารางกิโลเมตร ประเทศสาธารณรัฐแห่งสภาพเมียนมาตัP งอยู่              

แนวอ่าวเบงกอลและทะเลอนัดามนั มีชายฝั'งทะเลยาวประมาณ 2,832 กิโลเมตรโดยมีพรมแดน

ติดต่อทางดา้นทิศเหนือและทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ (2,185 กิโลเมตร) ทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้       

จะติดกบัประเทศ สปป.ลาว (253 กิโลเมตร) และประเทศไทย  (2,401  กิโลเมตร) 
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พืPนที' :  ความยาวพืPนที'เมียนมา ตัPงแต่เหนือจรดใตย้าวประมาณ 2,051 กิโลเมตร ส่วนที'กวา้งที'สุด

กวา้ง 936 กิโลเมตร และส่วนที'แคบที'สุด 40 กิโลเมตร                

จาํนวนประชากร : เมียนมามีประชากรประมาณ 64 ลา้นคน                               

ระบอบการปกครอง : เมียนมามีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีประธานาธิบดีเป็นประมุข

และหัวหน้ารัฐบาล เมียนมาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 รัฐ (State) 7 เขต (Region) ดังนีP

ประชาชนส่วนใหญ่ เ ป็นชนกลุ่มน้อย  ได้แ ก่  รัฐ ชิน (Chin) เ มืองฮะคา เ ป็น เ มืองหลวง 

รัฐกะฉิ'น(Kachin) เมืองมิตจีนา เป็นเมืองหลวง  รัฐกะเหรี' ยง(Kayin)เมืองพะอนั เป็นเมืองหลวง 

รัฐกะยา(Kayah) เมืองหลอยก่อเป็นเมืองหลวง รัฐมอญ(Mon) เมืองมะละแหม่ง เป็นเมืองหลวง 

รัฐยะไข่ (Rakhine) เมืองซิตต่วย เป็นเมืองหลวง รัฐฉานหรือไทใหญ่ (Shan) และเมืองตองยี

ประธานาธิบดี แห่งสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า : มหยิ'นซเว (รักษาการ)                

ภาษา : ภาษาราชการคือภาษาพม่า (Burmese) สาํหรับภาษาอื'นที'ใชก้นัอยา่งแพร่หลายไดแ้ก่ภาษา      

ไทใหญ่ ภาษากะเหรี'ยง ภาษามง้ ภาษาวา้ ภาษาอารากนั                       

ภาษาที'นิยมใชใ้นการติดต่อธุรกิจ คือ ภาษาพม่าและภาษาองักฤษ                         

อตัราแลกเปลี'ยนเงินตรา : กีบ อตัราแลกเปลี'ยน 1 บาท = 254.59                                               

ทรัพยากรธรรมชาติ : ไม ้แหล่งนํPาผลิตกระแสไฟฟ้า ยปิซั'ม ดีบุก ลิกไนต ์ทองคาํ อญัมณี เหลก็ ถ่าน

หิน  ขา้ว ขา้วโพด                                                                                          

สินคา้ส่งออกที'สาํคญั : สินแร่ ไฟฟ้า ทองคาํ เศษโลหะ ไมซุ้ง ผลิตภณัฑไ์มแ้ปรรูป ขา้วโพด เลีPยง

สตัว ์ สินคา้นาํเขา้ที'สาํคญั : นํPามนัเชืPอเพลิง รถยนต ์รถจกัรยานยนตแ์ละส่วนประกอบ เครื'องจกัรกล 

เหลก็ (วชัรัศมิ[  ลีลฏฒัน์, 2557)        

 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการคา้ระหว่างประเทศที'สาํคญัของสหภาพเมียนมาความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่นํPาโขง (Great Mekong Subregion : GMS) แนวพืPนที'เศรษฐกิจ

ตะวันออก-ตะวันตก (East West Economic Corridor : EWEC) เส้นทางการเชื'อมโยงระหว่าง

เวียดนาม-ลาว-ไทย-สหภาพเมียนมาบนเส้นทางเศรษฐกิจสายอาเซียน (East-West Economic 

Corridor : R9) ที'มีจุดเชื'อมโยงเมืองสําคัญได้แก่ เมาะละแหม่ง (สหภาพเมียนมา) - แม่สอด - 

พิษณุโลก - ขอนแก่น - กาฬสินธ์ - มุกดาหาร (ประเทศไทย) - สะหวนันะเขต - แดนสะหวนั (ลาว) - 

ลาวบาว -เว  ้- ดองฮา - ดานัง (เวียดนาม) โดยกลุ่มความตกลงเขตการค้าเสรี (Bay of Bengal 

Initiative for Multi-Sectoral Technical and Economic Cooperation : BIMSTEC) ถือ เ ป็นกลไก

สําคญัในการจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจความสัมพนัธ์ทางการคา้ การลงุทน และ

เชื'อมโยงภูมิภาคเอเชียใตแ้ละอาเซียนเขา้ดว้ยกนั ประกอบไปดว้ย 7 บงักะลาเทศ ภูฏาน อินเดีย 
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สหภาพเมียนมา เนปาล ศรีลงักา และประเทศไทย กฎหมายการลงทุนในประเทศสหภาพเมียนมา

รัฐบาลสหภาพเมียนมาได้ทาํการปฏิรูปในหลายๆด้าน รวมทัP งการออกกฎหมายการลงทุนใน

สหภาพเมียนมาโดยคณะกรรมการการลงทุนสหภาพเมียนมา (Myanmar Investment Commission : 

MIC) เป็นหน่วยงานของรัฐบาลในสหภาพเมียนมาการส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศได้

กาํหนดกรอบระยะเวลาในการตอบรับหรือปฏิเสธโครงการลงทุนเพื'อขอรับสิทธิประโยชน์ภายใต้

กฎหมายการลงทุนต่างชาติภายใน 15 วนั นับจากวนัที'ยื'นขอ้เสนอ และหากรับขอ้เสนอก็ตอ้ง

ดาํเนินการขอความเห็นหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งเพื'อรับรองหรือปฏิเสธโครงการลงทุนดงักล่าวใหแ้ลว้

เสร็จภายใน 90 วนั หากไดรั้บอนุญาตก็จะตอ้งไปดาํเนินโครงการก่อนสร้างและเริ'มการผลิตตาม

ระยะเวลาที'กาํหนด รวมถึงยกเลิกขอ้จาํกดัการลงทุนขัPนตํ'า โดยให้นกัลงทุนต่างชาติและทอ้งถิ'น

กาํหนดสัดส่วนการลงทุนโครงการไดเ้อง จากเดิมที'ขัPนตํ'าของนกัลงทุนต่างชาติไวร้้อยละ 35 และ

สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี   เพิ'มขยายเวลายกเวน้ภาษีนิติบุคคล 5 ปีแรกของการดาํเนินโครงการ 

ยกเวน้ภาษีเงินไดจ้ากการนาํผลกาํไรกลบัไปลงทุนใหม่ภายใน 1 ปี ภาษีนาํเขา้เครื'องจกัร อะไหล่ 

และวตัถุดิบยกเวน้ในการก่อสร้างหรือการขยายธุรกิจ นอกจากนีP ยงัผอ่นคลายขอ้กาํหนดในการเช่า

พืPนที'ดินโดยขยายเวลาการเช่าเพิ'มเป็น 50 ปี และสามารถขายสญัญาไดอี้ก 2 ครัP ง ครัP งละ 10 ปี  (กรม

เจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์,2557) 
 
2.5 ข้อมูลพืVนฐานของประเทศเวยีดนาม 

 ประเทศเวียดนามตัPงอยูท่างทิศตะวนัตกของคาบสมุทรอินโดจีน มีพืPนที'ประมาณ 331,698 

ตาราง กิโลเมตร ความหนาแน่นของประชากรเป็น 273 คนต่อตารางกิโลเมตร เรียงเป็นรูปตวั S ตาม

แนวชายฝั'ง ตะวนัตกของทะเลจีนใตร้ะหวา่งละติจูดที' 23 องศา 22 ลิบดาเหนือถึง 8 องศา 30 ลิบดา

เหนือ และระหวา่ง ลองติจูดที' 102 องศา 10 ลิบดาตะวนัออก ถึง 109 องศา 29 ลิบดาตะวนัออก ทิศ

เหนือติดกบัประเทศจีน ความยาว 1,281 กิโลเมตร ทิศตะวนัตกติดประเทศลาว ความยาว 2,130 

กิโลเมตร ทิศตะวนัตกเฉียงใตติ้ด กบัประเทศกมัพูชา ความยาว 1,228 กิโลเมตร และอ่าวไทย ทิศ

ตะวนัออกมีชายฝั'งทะเลยาวติดกบัทะเลจีนใต ้ความยาว 3,444 กิโลเมตร ประมาณ 3 ใน 4 ของ

เวียดนาม ประกอบดว้ยภูเขาและป่าไม ้บริเวณ แผ่นดินทัPงหมดของเวียดนาม มีพืPนที'ราว 328,000 

ตารางกิโลเมตร นอกนัPนเป็นไหล่เขาและหมู่เกาะต่าง ๆ นบัพนัเกาะเรียงรายตัPงแต่อ่าวตงัเกีqยไป

จนถึงอ่าวไทย นอกจากนีP ยงัมีพืPนที'เพาะปลูกที'สําคญัสองแห่งคือ ที'ราบ ลุ่มปากแม่นํP าแดง (Red 

River Delta) ทางภาคเหนือ และที'ราบลุ่มปากแม่นํP าโขง (Mekong River Delta) ทางทิศใต ้เวียดนาม

เป็นประเทศที'มีพืPนที'แคบทาํให้ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

คือภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้
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พืPนที' :  331,698 ตาราง 

จาํนวนประชากร : ประมาณ 92 ลา้นคน    

ระบอบการปกครอง : คอมมิวนิสต ์

นายกรัฐมนตรี : นายเจือง เติrน ซาง ( Truong Tan Sang)  

ศาสนา : ศาสนาพทุธนิกายมหายาน (9.3%) ศาสนาคริสต ์(7.2%) อิสลาม (0.1%) และอื'นๆ (2.6%)  

ภาษา : เวยีดนาม (ภาษาองักฤษใชค้วบคู่กบัภาษาเวยีดนามใชท้างกฎหมายที'เกี'ยวขอ้งกบัทางการคา้)           

อตัราแลกเปลี'ยนเงินตรา : สกลุเงิน คือ ด่ง (Dong) 1 USD = 21.800 ด่ง  

 สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการลงทุน รัฐบาลเวียดนาม มีนโยบายส่งเสริมให้

ชาวต่างชาติสามารถลงทุนในการทาํการค้าโดยมีการปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบเพื'อให้

เอืPออาํนวยต่อการจดัตัPงบริษทัเพื'อทาํการคา้โดยอนุญาตให้ชาวต่างชาติสามารถจดัตัPงบริษทัสินคา้

และบริการโดยจดทะเบียนเป็นเจา้ของทัPงหมดและการลงทุนโดยตรงในประเทศเวียดนาม (Foreign 

Direct Investment: FDI) ประเทศเวียดนามถือเป็นประเทศที'น่าลงทุนประเทศหนึ' งในเอเชียส่วน

หนึ'งมาจากนโยบายของ รัฐบาลที'เร่งใหมี้การเปิดเสรีทางดา้นการลงทุนเพื'อสอดรับกบัขอ้ตกลงของ

องคก์ารการคา้โลก นบัจนถึงเดือน ธนัวาคม ปี 2557 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในประเทศ

เวยีดนามจาก 101 ประเทศกบัจาํนวนโครงการ 17,768 โครงการ โดยมีทุนจดทะเบียนมูลค่ารวมเป็น 

252.715 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ นกัลงทุนต่างชาติราย ใหญ่ที'สุดในเวยีดนามคือเกาหลีใตร้องลงมา

ไดแ้ก่ญี'ปุ่น สิงคโปร์ ไตห้วนัตามลาํดบัสาํหรับมูลค่าการลงทุน ของนกัลงทุนไทยอยูอ่นัดบัที' 10 มี

มูลค่าการลงทุน 6,749 ลา้นดอลลาร์ สหรัฐฯ  

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกี1ยวกบัแนวคดิเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard : BSC) 

 ประวติัของแนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC) สืบเนื'องมาจากการที'ตลาดหุ้นของประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดป้ระสบปัญหาในช่วง ค.ศ 1987 ทาํให้นักวิชาการ 2 ท่าน คือ Professor Robert 

Kaplan จากมหาวิทยาลยั ฮาร์วาร์ดและ Dr. David Norton ที'ปรึกษาดา้นการจดัการทาํการสํารวจ

และศึกษาปัญหาดังกล่าวพบว่าผู ้บริหารส่วนมากนิยมใช้ดัชนีชีP ทางด้านการเงิน (Financial 

Indicators) ที'เนน้ตวัเงินจากงบดุลและงบกาํไรขาดทุนเป็นหลกัเท่านัPน 

 นักวิชาการทัP งสองได้เสนอมุมมองแนวทางการบริหารด้านการประเมินองค์การ                    

ประกอบด้วย 4  ด้าน 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  2. ด้านลูกค้า (Customer 

Perspective) 3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 4. ด้านการเรียนรู้และ            

การพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยแนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC) เป็นการรวบรวม
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ระหวา่งการพิจารณาขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกซึ'งไดม้าจากลูกคา้และผูถื้อหุน้กบัขอ้มูลจาก

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรนอกจากนีP แนวคิดเชิงดุลยภาพ  (BSC) ยังเป็นการรวบรวม                       

การวดัผลความสาํเร็จของการปฏิบติังานในอดีตและปัจจยัที'ส่งผลต่อความสาํเร็จในอนาคต 

 ในโลกของการแข่งขนัในการทาํธุรกิจปัจจุบนั แต่ละองคก์รสร้างความไดเ้ปรียบในการ

ดําเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติงานที'สามารถทําให้การบริหารองค์กรและปรับปรุง          

เครื' องมือที'ไดรั้บความนิยมมากคือแนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC) เพราะเป็นระบบที'บริษทัในการ

วางแผนแนวทางการบริหารและมุ่งเนน้ต่อการวางแผนระดบัสูงสามารถบริหารงานโดยการสั'งงาน

จากศูนยก์ลางและประมวลผลทราบถึงสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Relation) จึงทาํให้

ห าก มีก า ร เป ลี' ยนแปลงองค์ก รประกอบตัว ใดจะ ส่ งผลกระทบไปยัง ตัว อื' นๆด้ว ย                            

นอกจากนีP แนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC) ยงัเป็นเครื'องมือที'ทาํให้มีการแปรกลยุทธ์มาสู่การปฏิบติั 

(จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2546)  

 จึงเป็นที'มาของแนวคิดที'จะศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานโดยใชแ้นวคิดเชิงดุลยภาพ 

(BSC) และปัจจยัที'มีอิทธิผลส่งผลต่อธุรกิจการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV เพื'อให้

เป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารในการพฒันารูปแบบวธีิการกาํหนดกลยทุธ์การลงทุน เพื'อเสริมสร้าง

ศกัยภาพในการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพและใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหอ้งคก์รต่างๆ

ในความสามารถในการแข่งขนัหรือการทาํธุรกิจในประเทศ CLMV  

 พสุ เดชะรินทร์ (2546) กล่าวถึงในปัจจุบนัการประเมินผลองคก์รไม่สามารถใชต้วัชีPวดัทาง

การเงินได้เพียงอย่างเดียว ผูบ้ริหารต้องพิจารณามุมมองอื'นๆ ประกอบด้วย ซึ' งประเด็นนีP คือ

จุดเริ' มต้นหรือที'มาของการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพื'อเป็นเครื' องมือในการ

ประเมินผลองคก์ร วา่การวดัผลการปฏิบติังานประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่  

 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) เป็นมุมมองที'มีความสําคญัโดยเฉพาะ

สาํหรับองคก์รธุรกิจที'มุ่งแสวงหากาํไร ทัPงนีP เนื'องจากมุมมองดา้นการเงินเป็นกลยทุธ์ที'ไดก้าํหนด

และการนาํกลยุทธ์ดาํเนินการในทางปฏิบติัก่อให้เกิดผลดีต่อการดาํเนินงานขององค์กรภายใต ้      

กลยทุธ์ดา้นการเงินนัPน ประกอบดว้ยวตัถุประสงคที์'สาํคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.1 ดา้นการเพิ'มขึPนของรายได ้  (Revenue Growth) มีแนวปฏิบติัดงันีP  

  1.1.1 สร้างเครือข่ายในการจัดจําหน่ายสินค้าโดยการเพิ'มจุดขายใหม่เพื'อ                    

หาแหล่งรายได ้

  1.1.2. เพิ'มมูลค่าการใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลูกคา้ ทัPงนีP เพื'อวตัถุประสงค์

เพิ'มจากความสามารถในการทาํกาํไรจากลูกคา้เดิม เพื'อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 



 

 

28 

  1.1.3 สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เพิ'มตวัแทนจาํหน่าย  

 1.2 ดา้นการเพิ'มความสามารถในการผลิตและการบริหารจดัการ มีแนวปฏิบติัดงันีP  

  1.2.1 ปรับโครงสร้างค่าใชจ่้ายในการผลิตและการบริหารจดัการ 

  1.2.2 ใชป้ระโยชน์สูงสุดจากสินทรัพยที์'มีอยู ่

  1.2.3 เพิ'มการลงทุน เพื'อหวงัผลกาํไรไดใ้นระยะยาว 

 2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) โดยตัวชีP วดัที'สําคัญ เช่น ส่วนแบ่งตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งที'สาํคญั 

  2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตัวชีP ว ัดที'สําคัญ เช่น ส่วนแบ่งตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งที'สาํคญั  

  2.2 การรักษาลูกคา้ (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถในการรักษา

ฐานลูกคา้เดิมขององคก์ร ซึ' งในปัจจุบนัเป็นสิ'งที'สาํคญัมาก 

  2.3 การเพิ'มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถของ

องคก์รในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัชีPวดัที'สาํคญั เช่น จาํนวนลูกคา้ใหม่ต่อลูกคา้ทัPงหมด หรือ

จาํนวนลูกคา้ที'เพิ'มขึPน หรือรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ัPงหมด เป็นตน้ 

  2.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ที'มีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร หรือตวัองคก์รเอง 

  2.5 กาํไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) โดยตวัชีPวดัที'สาํคญั เช่น กาํไรต่อลูกคา้ 

1 ราย ซึ' งการที'จะสามารถทราบกาํไรต่อลูกคา้หนึ' งรายไดน้ัPนจะตอ้งทราบรายไดแ้ละตน้ทุนต่อ

ลูกค้าหนึ' งรายก่อนซึ' งการจัดทาํต้นทุนตามกิจกรรมในระบบ (Activity Based Costing : ABC) 

สามารถทราบตน้ทุนต่อลูกคา้ 

 จากการศึกษาที'มาของแนวคิดที'จะศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานโดยใช้แนวคิด             

เชิงดุลยภาพ (BSC) กบัปัจจยัที'มีอิทธิพลส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้

ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV เพื'อใหเ้ป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารในการพฒันารูปแบบวธีิการ

กาํหนดกลยุทธ์การลงทุน เพื'อเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึPนและ           

เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้องค์กรในความสามารถในการแข่งขนัหรือการทาํธุรกิจ            

ในกลุ่มประเทศ CLMV  

 ในการกาํหนดมุมมองของด้านลูกคา้องค์กรจะต้องมีการกาํหนดกลุ่มของลูกคา้จะมุ่ง

ตอบสนองให้ชดัเจนจากนัPนจะตอ้งแสวงหาคุณค่าที'องคก์รจะตอ้งนาํเสนอเพื'อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มนัPน ซึ' งคุณค่าที'องคก์รจะนาํเสนอให้กบัลูกคา้มี 3 ดา้น และองคก์รมีความ
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ชดัเจนในดา้นใดดา้นหนึ' งและมุ่งนาํเสนอคุณค่าในองคก์รรวมถึงรักษาไวไ้ม่ให้ตํ'ากว่ามาตรฐาน

โดยคุณค่าที'องคก์รมุ่งนาํเสนอ (Value Proposition) ทัPง 3 ประการประกอบดว้ย 

 1. การเป็นผู ้นําด้านสินค้าและบริการ  (Product/Service Leadership) ซึ' งเป็นคุณค่าใน              

ดา้นความเป็นผูน้าํในดา้นของสินคา้และบริการไม่ว่าจะเป็นในดา้นของเทคโนโลยี การออกแบบ 

การใชง้าน เป็นตน้  

 2. การดาํเนินงานที'เป็นเลิศ (Operations Efficiency) ไดแ้ก่ การที'องคก์รมีการดาํเนินงานที'

มีประสิทธิภาพที'สูง ทาํใหส้ามารถนาํเสนอสินคา้และบริการที'ไดม้าตรฐานในตน้ทุนที'ตํ'าส่งผลให้

ราคามีความเหมาะสม 

 3. ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Customer Intimacy) ไดแ้ก่ องคก์รที'มีความสาํคญัจะช่วยนาํเสนอ

คุณค่าที'ลูกคา้ตอ้งการโดยสามารถนาํแนวคิดในดา้นโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ที'ระบุว่าองคก์ร

ประกอบดว้ยกิจกรรมที'สาํคญัที'เป็นกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

  3.1 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆที'เกี'ยวขอ้งกบัการ

ไดรั้บการขนส่ง การจดัเกบ็ และการแจกจ่ายวตัถุดิบและนาํเขา้ เช่น การจดัการวตัถุดิบ การควบคุม

วตัถุดิบ การบริหารคลงัสินคา้การจดัทาํกาํหนดเวลาของรถขนส่งในการไปกลบักบัแหล่งวตัถุดิบ

  3.2 ปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์ (Operations) ได้แก่ กิจกรรมที'เกี'ยวข้องกับการ

เปลี'ยนหรือแปรรูปวตัถุดิบต่างๆ ใหอ้อกมาเป็นสินคา้ ซึ' งไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆเช่น การแปรรูป การ

ประกอบ การบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษา เครื'องจกัร การทดสอบ    

  3.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆที'เกี'ยวขอ้งกบั

การจัดการรวบรวม จัดจาํหน่ายสินค้าและบริการที' เสร็จแล้วไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การจัดการ

คลงัสินคา้ การจดัตาตางการเดินรถเพื'อขนส่งสินคา้      

  3.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆที'เกี'ยวกบั

การชกัจูงให้ลูกคา้ซืPอสินคา้และบริการขององคก์รธุรกิจ เช่น การโฆษณา การจดัรายการส่งเสริม

การจาํหน่าย การจดัทีมงานขาย การเลือกสรรช่องทางการจดัจาํหน่าย การกาํหนดราคา  

  3.5 การบริการลูกค้า  (Customer Service)  ได้แ ก่  กิจกรรมที' ครอบคลุมถึง                   

การให้บริการเพื'อเพิ'มคุณค่าหรือบาํรุงรักษาสินคา้ รวมทัPงการบริการหลงัการขาย เช่นการติดตัPง             

การซ่อมบาํรุง การจดัหาอะไหล่ การอบรมการใชสิ้นคา้ 

 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองที'

มีความสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ'งเป็นมุมมองที'ให้ความสาํคญัต่ออนาคตขององคก์ร โดยส่วนใหญ่

วตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองนีP จะแบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ด้านเกี'ยวกับอนาคตขององค์กร                



 

 

30 

ด้านเกี'ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านเกี'ยวกับวฒันธรรมองค์กรระบบการจูงใจและ

โครงสร้างองค์กร ซึ' งภายใตว้ตัถุประสงค์ที'เกี'ยวขอ้งกบัดา้นทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนัPน             

มีพืPนฐานมาจากการพิจารณาว่าในอนัที'จะบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองอื'นๆนัPน บุคลคลภายใน

องคก์รนัPน มีพืPนฐานมาจากการพิจารณาว่าในอนัที'จะบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองอื'นๆ บุคลากร

ภายในองคก์รนัPนเป็นปัจจยัที'มีความสาํคญัที'สุด ทาํให้องคก์รต่างๆมกัจะพิจารณาวตัถุประสงคใ์น

ดา้นทรัพยากรบุคคล 

  4.1 ทกัษะความสามารถของพนกังานประเมินไดห้ลายลกัษณะ เช่น จาํนวนชั'วโมง

ที'พนกังานไดรั้บการอบรมต่อปี หรือการทาํทดสอบหรือการทาํกลยทุธ์เพื'อเป็นการสาํรวจทกัษะที'มี

ความสาํคญัต่อกลยทุธ์ขององคก์รและพิจารณาวา่มีพนกังานที'มีทกัษะในดา้นนัPนๆเป็นตน้  

  4.2 ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังาน ซึ' งโดยมากจะประเมินดว้ยการสาํรวจ

ทศันคติของพนกังาน          

 

2.7  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงธุรกจิ (PESTEL Analysis) 

 ในการศึกษาครัP งนีPผูว้จิยัจึงสนใจการวเิคราะห์สภาพภายนอก (PESTLE Analysis) กบัปัจจยั

ที'มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV และ

ทาํการรวบรวมข้อมูลเกี'ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ (PESTLE Analysis)โดย

สามารถอธิบายความเป็นมาและหลกัการขัPนตอนการนาํไปวเิคราะห์และสงัเคราะห์งานจากงานวจิยั

ที'สนใจนาํไปใชใ้นการวิจยัดงันีP  ความเป็นมาของการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ปีค.ศ.

1967 เป็นจุดเริ' มตน้ของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของ Francis J.Aguilar ได้อธิบาย

เกี'ยวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (Bright hup PM project management, 2011) 

ประกอบด้วย ด้านการเมือง (Polities) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคมและวัฒนธรรม           

(Social and Culture) ด้านความก้าวหน้าเทคโนโลยี (Technology) ด้านกฎหมาย  (Legal) และ            

ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Ecological) ซึ' งเป็นเครื'องมือที'เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และทาํความ

เขา้ใจ “ภาพรวม” ของ สภาพแวดลอ้มภายนอกสําหรับพืPนที'ที'กาํลงัจะเขา้ไปดาํเนินธุรกิจและ

โอกาส ภยัคุกคามที'อยู่ภายในพืPนที'ธุรกิจใหม่ซึ' งจะตอ้งทาํการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื'อทาํความ

เขา้ใจเกี'ยวกบัสภาพแวดลอ้มของในพืPนที'ใหม่และจะตอ้งคิดวางแผนเพื'อหาประโยชน์จากโอกาส

และพยายามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้(Johnson, 2009)  
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 การนําทฤษฎีวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ (PESTLE Analysis)ในการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกจากการศึกษาพบวา่ (เอกมล เอี'ยมศรี, 2555)  

 1. การนาํขอ้มูลที'จะนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์จะตอ้งมีประสิทธิภาพ และความน่าเชื'อถือที'

สามารถอา้งอิงไดแ้ละการเลือกการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PESTLE Analysis) เพื'อทาํให้

ทราบถึงการจดัการแนวความคิดในเชิงบวกกบัปัจจยัที'มีผลต่อความเปลี'ยนแปลงของธุรกิจทัPงใน

ระดบัทอ้งถิ'นและในระดบัโลกโดยการที'ใชข้อ้มูลเพื'อวเิคราะห์ความเปลี'ยนแปลงและหาประโยชน์

จากการเปลี'ยนแปลงนัPนเมื'อมีโอกาสมากกว่าในการประสบความสาํเร็จมากกว่าที'การตัPงเป้าหมาย

หรือการมีทัศนคติด้วยประสบการณ์ในการทาํธุรกิจเพราะ “การเปลี'ยนแปลงเกิดขึPนทุกวนั”                

การเปลี'ยนแปลงนัPนจะส่งผลกระทบรุนแรงกบันกัธุรกิจที'ไม่มีการวางแผนการตลาดหรือการเตรียม

แผนสํารองสําหรับการเปลี'ยนแปลง การสร้างคุณประโยชน์อย่างมหาศาลให้กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

หรือสินคา้เพื'อเกิดการเปลี'ยนแปลงพฤติกรรมบางอยา่งขึPนและขยายวงอยา่งกวา้งขวาง 

 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PESTEL Analysis) ในการวิเคราะห์ภาพรวม

ธุรกิจและคู่แข่งรายใหญ่ที'ครอบครองตลาดเกินกวา่ 50-70% เพื'อช่วยใหคุ้ณหลีกเลี'ยงการดาํเนินการ

ทัP งด้านการตลาดและการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจที'ผิดพลาด และจะถูกลงโทษจากผลของธุรกิจ                      

ที'ทาํใหบ้ริการหรือสินคา้ของคุณลม้เหลว ดว้ยเหตุผลที'นอกเหนือจากการควบคุม  

 3. การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ  (PESTEL Analysis) ในการวิ เคราะห์ให้มี

ประโยชน์และส่งผลต่อการดาํเนินงานสูงสุดในการวิเคราะห์เริ'มตน้การดาํเนินงานในประเทศใหม่

หรือภูมิภาคที'ยงัไม่เคยทาํธุรกิจมาก่อน ดงันัPนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PESTEL 

Analysis)  ทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจตดัสมมติฐานที'ผดิพลาดหรือปัจจยัที'นาํมาใชไ้ม่มีนํP าหนกัเพียง

พอที'จะทาํให้การตดัสินใจของเราถูกตอ้งนอกจากนีP จะช่วยให้เขา้ใจกบัสภาพความเป็นจริงของ

สภาพแวดลอ้มใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PESTEL Analysis) เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกเชิงธุรกิจของบริษทัหรือองคก์ร ซึ' งเป็นปัจจยัภายนอกที'ไม่สามารถควบคุมไดก้ารวเิคราะห์

นีPทาํใหส้ามารถทาํความเขา้ใจ วา่ตลาดกาํลงัเติบโตหรือกาํลงัหดตวัตาํแหน่งธุรกิจ ความเป็นไปได้

ในการขยายธุรกิจ  รวมทัP งทิศทาง  ในทางธุรกิจเป็นอย่างไร  โดยสามารถแบ่งปัจจัยทาง

สภาพแวดลอ้มภายนอกออกเป็น 4 ปัจจยั และ สามารถสรุปไดด้งันีP      

 ปัจจยัที' 1 ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ไดแ้ก่ สถานะความมั'นคงของรัฐบาลและ

รูปแบบของรัฐบาล เสรีภาพของสื'อสารตามหลกันิติธรรมและระบบการดาํเนินการของราชการใน

แต่ละทอ้งถิ'น เป็นปัจจยัที'เปลี'ยนแปลงไปตามสภาพของรัฐและนโยบายของรัฐ  
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 (อาณติัชยั วาสประเสริฐสุข, 2559) ซึ' งครอบคลุมในเรื'องของการแทรกแซงของนโยบายรัฐ

ที'มีผลต่อธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการซืPอขาย การเก็บภาษี การควบคุมการคา้ กฎหมายแรงงาน ยอ่มเป็น

ปัจจยัที'ควรคาํนึงเสมอและความมั'นคงทางการเมืองก็ยงัเป็นปัจจยัที'หลีกเลี'ยงไม่ไดที้'จะกาํหนดว่า

ธุรกิจจะสําเร็จหรือลม้เหลว นอกเหนือจากนีP แลว้กฎเกณฑ์และกฎหมายของประเทศก็สามารถ

ส่งผลกระทบต่อการทาํงานของบริษทัหรือองคก์รไดอี้กดว้ย (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2552)   

 ปัจจยัที' 2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ไดแ้ก่ ขัPนตอนของวฏัจกัรธุรกิจ เป็น

สถานการณ์ปัจจุบนัหรือการคาดการณ์การขยายตวัทางเศรษฐกิจของอตัราเงินเฟ้อและดอกเบีP ย 

(อาณัติชยั , 2559) เป็นปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบั สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศหรือขององคก์รหรือ

บริษทั ก่อให้เกิดผลกระทบที'มีต่อระบบเศรษฐกิจในวงกวา้งและส่งผลต่อความสามารถในการหา

กาํไรและการดึงดูดผูบ้ริโภคโดยรวม รวมไป ถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของพืPนที'โดยรอบการ

เปลี'ยนแปลงแนวโน้มทางเศรษฐกิจการผนัผวนของค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product : GPD) อตัราการแลกเปลี'ยนความสามารถในการกระจายสินคา้และการเขา้ถึง

สินคา้ของ ผูบ้ริโภค ซึ' งปัจจยัทางดา้นนีP มีการเกิดขึPนและเปลี'ยนแปลงอยูเ่รื'อยๆ ดงันัPน องคก์รหรือ

บริษทัตอ้งมี การรับมือจากผลกระทบของปัจจยันีP ดว้ย  (ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2554)            

 ปัจจยัที' 3 ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) เป็นปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ซึ' งปัจจยัเป็น

ตวักาํหนดค่านิยม ความเชื'อ และการใชชี้วิตประจาวนัที'มีผลต่อการเลือกซืPอสินคา้หรือบริการของ

ผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงตอ้งพิจารณาถึงค่านิยมในวฒันธรรมของกลุ่ม และการเปลี'ยนแปลงของ

วฒันธรรม เพราะไม่ใช่แค่เป็นปัจจยัที'มีการเปลี'ยนแปลงอยา่งต่อเนื'อง มีความแตกต่างกนัออกไป

ขึPนอยู่กับกลุ่มของสังคมอีกด้วย รวมทัPงยงัตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจ วฒันธรรมและสังคม 

โดยเฉพาะวฒันธรรมและสงัคมของตลาดเป้าหมาย (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2557)  

 ปัจจัยที'  4 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factor) เป็นปัจจัยทางเทคโนโลยี ที' มี

ความสําคญัในการสร้างความได้เปรียบหรือเสียเปรียบทางการแข่งขนัและนํามาใช้เพื'อสร้าง 

กระบวนการและผลิตภณัฑ์ที'แปลกใหม่ รวมถึงกิจกรรมที'เกี'ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี โครงสร้าง

พืPนฐาน ทางเทคโนโลยี และแรงกระตุน้ทางเทคโนโลยี นอกจากนีP ยงัเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ขบัเคลื'อนความ เป็นโลกาภิวฒัน์ การเปลี'ยนแปลงทางเทคโนโลยนีีPสร้างทัPงโอกาสและอุปสรรคต่อ

องคก์รหรือธุรกิจ ดงันัPนองคก์รหรือบริษทัจึงควรให้ความสําคญัในการคิดกลยุทธ์ทางการตลาด

ใหม่ๆ เพื'อสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559 และ          

เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2553) จากที'กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
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เชิงธุรกิจ (PESTEL Analysis) เป็นเครื'องมือที'เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจ

ภาพรวม ของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในพืPนที'ที'กาํลงัจะเขา้ไปดาํเนินธุรกิจและคิดเห็นเกี'ยวกบั

โอกาสและภยัคุมคามที'อยูใ่นสภาพแวดลอ้มในธุรกิจใหม่และจะตอ้งคิดวางแผนเพื'อหาประโยชน์

จากโอกาสและลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้ (Team FME , online)   

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PESTEL Analysis) เป็นเครื'องมือในการวิเคราะห์

และทาํความเขา้ใจภาพรวมของสภาพแวดลอ้มที'เขา้ไปดาํเนินธุรกิจในพืPนที'ใหเ้ขา้ใจเกี'ยวกบัโอกาส

และภยัคุกคามที'อยูใ่นธุรกิจใหม่ ซึ' งที'จะนาํไปประเมินศกัยภาพของบริษทัหรือองคก์ร ตาํแหน่งทาง

ธุรกิจ ความเป็นไปไดใ้นการขยายธุรกิจ และการวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจการขนส่งสินคา้ ซึ' งผูว้จิยั

จะนาํมาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ 

 2.8.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PESTEL Analysis) ไปใชส้าํหรับงานวจิยั 

 จากการศึกษางานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งพบว่า ผูว้ิจยัพบว่ามีงานวิจยัที'น่าสนใจกบัการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจของ อายสุ ยวุรี (2560) ศึกษาปัจจยัโดยการวิเคราะห์ปัจจยัทัPง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้น วทิยาการเทคโนโลย ีปัจจยัดา้น

กฎหมาย และปัจจยัดา้นสิ'งแวดลอ้ม รวมถึงลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ดา้น

รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นอาชีพ      

  1. ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย  (Political and Legal Factors) ปัจจัยด้าน

การเมืององคก์รจะตอ้งติดตามการดาํเนินงานทางการเมือง เพื'อนาํมาวิเคราะห์และกาํหนดกลยทุธ์ 

เพราะปัจจัยเหล่านีP มีส่วนที'จะส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ทัP งทางบวกและทางลบขึPนอยู่กับว่า

ผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กรเช่น นโยบาย และเสถียรภาพของรัฐบาล

พฒันาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐที'มีผลต่ออุตสาหกรรม  

  2. ปัจจยัดา้นกฎหมาย เช่น การแกไ้ขขอ้กฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่างๆ    

ที'มีผลต่อการปรับเปลี'ยนวธีิการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนัPนจะเอืPอ ประโยชน์ต่อ

การดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์รแต่กฎหมายบางอยา่งกข็ดัต่อการดาํเนินกลยทุธ์ ดงันัPนผูบ้ริหารจะตอ้ง

พิจารณาวา่ขอ้กฎหมายนัPนจะเอืPอประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัที'

ส่งผลต่อการทาํธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศที'ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่การเขา้ใจ

และรู้ทนัต่อการเปลี'ยนแปลงต่อปัจจยัเหล่านีPจะช่วยใหส้ามารถลดความเสี'ยงจากความเปลี'ยนแปลง

ต่างๆ ได ้ในปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมายนัPนผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ขา้มแดนจาํเป็นตอ้งมี

การศึกษาและใหค้วามสาํคญัในการเขา้ใจถึง สภาวะทางการเมืองและขอ้กฎหมายที'เกี'ยวขอ้งกบัการ

ดาํเนินธุรกิจ รวมทัPงการมีที'ปรึกษาที'มีผูเ้ชี'ยวชาญทางดา้นกฎหมายของประเทศคู่คา้ เพื'อหลีกเลี'ยง
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การทาํผิดระเบียบขอ้บงัคบัตามกฎหมายโดยไม่ตัPงใจและมีการติดตามถึงการเปลี'ยนแปลงทาง

การเมืองและกฎหมายอยา่งต่อเนื'องทาํใหก้ารดาํเนินกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจสามารถเปลี'ยนแปลงได้

ทนัต่อสถานการณ์ที'เปลี'ยนไป         

  3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เป็นสภาพแวดล้อมที'สําคัญที' เป็น

เครื'องบ่งชีP ให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหารและมีส่วนสาํคญัต่อการดาเนินงานทาง

ธุรกิจขององคก์รอย่างสูง เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบีPย อตัราภาษี อตัราเงินเฟ้อและอตัราการ

ว่างงาน ฯลฯ ประเด็นที'สาํคญัที'สุดในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพื'อการ

พยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตเพื'อที'องคก์รจะไดส้ามารถวางแผนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้นัPนมีความสําคญัอย่างยิ'งต่อยอดขายของผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้       

หากผูป้ระกอบการมีการติดตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้อยา่งต่อเนื'องจะช่วยใหส้ามารถวาง

แผนการส่งออกสินคา้เพื'อใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดและติดตามเสถียรภาพความมั'นคงและ

การเติบโตของเศรษฐกิจของภาครัฐดว้ย     

  4. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social-Culture Factors) เป็นสภาพแวดลอ้มที'

เกี'ยวกบัลกัษณะทางสังคม มีส่วนเกี'ยวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซืPอของผูบ้ริโภคผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัเหล่านีPโดยจะตอ้งพิจารณาถึงการเปลี'ยนแปลง

ในดา้นต่างๆ ที'เกิดขึPนตลอดจน หาโอกาสหรืออุปสรรคที'มีต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจขององคก์ร

เพื'อนาํมาใชป้ระกอบในการพิจารณากาํหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเช่น โครงสร้างทางเพศและ

อาย ุระดบั การศึกษา ทศันคติ ค่านิยม ความเชื'อ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรม

การบริโภคอุปโภคการวิเคราะห์และเขา้ใจถึงสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ

ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ส่งออก (สินคา้อุปโภคบริโภค) การวิเคราะห์และศึกษาวฒันธรรม

ประเพณีโดยศึกษาวิธีการขนบธรรมเนียมการขนส่งสินคา้ขา้มแดนสาํหรับการขนส่งสินคา้เพื'อเป็น

ขอ้ตกลงกบัลูกคา้ก่อนที'จะทาํสัญญาการขนส่ง เช่น การเปิดตรวจสินคา้หรือการสุ่มตรวจกล่อง

ตวัอยา่ง       

  5. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ย่อมส่งผลกระทบต่อองคก์รในแง่ของระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั เช่น การผลิตสินคา้

หรือการให้บริการมีการเปลี'ยนแปลงกระบวนการทาํงานกระบวนการผลิตการผลิตคิดคน้ทาง

เทคโนโลยีต่างๆเครื'องจกัรกลทางอุตสาหกรรม เครื'องจกัรสมองกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฯลฯ  เทคโนโลยี ต่างๆที'ทันสมัยมาช่วยกระบวนการผลิต  การขนส่ง  ธุรกรรมการเ งิน                               

การติดต่อสื' อสาร  รวมถึงการบริหารจัดการจะช่วยความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่
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ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ ซึ' งจะทาํให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งรวดเร็วมีความแม่นยาํช่วยใน

การรักษาคุณภาพของสินคา้และลดตน้ทุนการผลิตผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการ ติดตามเทคโนโลยี

ต่างๆและนาํมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจและให้ทนัต่อการแข่งขนัและการ

เปลี'ยนแปลงที'มีความรวดเร็วในปัจจุบนั  

 จากการศึกษาการเลือกใช้ทฤษฎี PEST ในการวิเคราะห์ (เอกกมล เอี'ยมศรี, 2555) ได้

กล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PESTEL Analysis) เป็นเครื' องมือที'ใช้สําหรับ

วิเคราะห์สิ'งแวดลอ้มภายนอกองคก์รทางการตลาดระดบั มหภาค (Macro Environment) โดยเฉพาะ

สิ'งแวดลอ้มภายนอกที'วิเคราะห์ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ที'ศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิง

ธุรกิจ (PESTEL Analysis)  ดงันีP         

 1. ปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) หมายถึง สงัคมที'อยูก่นัอยา่งสงบสุขไดน้ัPน จะตอ้งมีกฎหมาย

เป็นตวักาํกบัดูแล ความสงบเรียบร้อยมีทัPงสิทธิและหนา้ที' มีทัPงขอ้หา้มและขอ้บงัคบั ธุรกิจเป็นส่วน

หนึ'งของสงัคมจึงตอ้ง ยอมรับกฎหมาย เช่นเดียวกบัองคก์ารหรือหน่วยงานอื'น ๆ ในสงัคม กฎหมาย

ที'มีความเกี'ยวขอ้งกบั ธุรกิจที'สาํคญัประกอบดว้ย       

  1.1 กฎหมายแรงงาน ในดา้นความสงบสุขและความเป็นธรรมระหวา่งลูกจา้งและ

นายจา้งเป็นหลกัเพื'อทาํใหก้ารประกอบธุรกิจดาํเนินไปอยา่งต่อเนื'องไม่มีความขดัแยง้เกิดขึPนโดยจะ

มีขอ้กาํหนดในเรื'องค่าแรงงานขัPนตํ'าชั'วโมงในการทาํงานแต่ละวนั     

  1.2 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิของผูบ้ริโภคที'พึงไดรั้บจากผูผ้ลิตสินคา้และ

บริการในขัPนพืPนฐานหรือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี'ยวกบัสินคา้และบริการตามความเป็นจริง

หน่วยงานของรัฐที'มีหนา้ที'รักษาสิทธิของผูบ้ริโภคคือสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(สคบ.) หรือผูบ้ริโภคมีความสงสยัในผลิตภณัฑใ์ดๆสามารถขอคาํแนะนาํปรึกษาไดที้'องคก์รอาหาร

และยา สายด่วน 1556 ซึ' งเปิดบริการตลอด 24 ชั'วโมง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินงานของธุรกิจในหลายๆด้าน เช่น คุณภาพสินค้า การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์              

การหีบห่อ การใชส้ญัลกัษณ์หรือตรายี'หอ้ความสะอาดเป็นตน้   

  1.3 กฎหมายความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจ เป็นกฎหมายที'กาํหนดขึPนเพื'อความเป็น

ธรรมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ ดว้ยกนัเพื'อไม่ให้เกิดการผูกขาดในการผลิตสินคา้และบริการเพื'อ

ป้องกนัการรวมตวักนัของผูผ้ลิตในการผูกขาดดา้นการกาํหนดราคาสินคา้และบริการ (Goods and 

Service) และปริมาณการผลิต   

 2.  ปัจจยัดา้นสิ'งแวดลอ้ม (Environmental) หมายถึง การให้ความสําคญัเรื'องการป้องกนั

สิ' งแวดล้อมรอบข้างมากขึP นในทุก ๆ ปีที'ผ่านมาทําให้เห็นมีการเพิ'มกฎหรือข้อกําหนดใน                    
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เชิงเศรษฐกิจเขา้ไปปัจจยัดา้นสิ'งแวดลอ้มที'มีความสาํคญักบัโลกจึงส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมของ

องค์กร นอกจากนีP ยงัรวมถึงปัจจัยที' เกิดขึPนจากธรรมชาติ เช่น ภยัแล้ง โลกร้อน นํP าท่วม และ

แผน่ดินไหวเป็นตน้  

 

2.8 แนวคดิเกี1ยวกบัการบริหารงานแบบ (7s McKinsey) 

 การบริหารงาน (7s McKinsey) เป็นแนวคิดที' (Robert Waterman, Tom Peter and Julien 

Phillips)ได้มีการนําเสนอขึP นมาในปี ค.ศ. 1980 โดยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที'สําคัญต่อการบริหาร

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 7 ประการ คือ (1) กลยทุธ์ (2) โครงสร้าง (3) ระบบ (4) ค่านิยมร่วมกนั 

(5) สไตล ์(6) พนกังาน (7) ทกัษะ ซึ' งจะส่งผลทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ร

ทัP งระบบ เพราะสามารถเพื'อ นําไปสู่การประเมินผลประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรโดยมี

รายละเอียดที'สาํคญั ดงัต่อไปนีP  

 
ภาพประกอบที1 4 กรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื'อการกาํหนดกลยทุธ์                                      

   ในองคก์รของ (7S McKinsey Framework)      

ที'มา :  เกริกยศ ชลายนเดชะ, การวเิคราะห์ช่องวา่งทางศกัยภาพขององคก์รดว้ยกรอบแนวคิดของ

แมคคินซีย ์ (McKinsey’s 7S Framework) (ม.ป.ท.,2556) 

 1. กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy) เป็นกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ที'องคก์รทุกแห่ง

จะตอ้งมีการศึกษาและกาํหนดออกมาเป็น เป้าหมาย วตัถุประสงค์ พนัธกิจ ตลอดจนแผนการ 

ทาํงานประจาํปี หรือแผนงานระยะสัPน ระยะกลาง และระยะยาว ซึ' งจะนาํผลไปสู่ประสิทธิภาพใน

การ บริหารงานตามแผนที'กาํหนดไว ้       
 2. โครงสร้างองคก์ร (Structure) เป็นกระบวนการที'องคก์รจะมีการกาํหนดโครงสร้างจาก

บทบาทหนา้ที'องคก์รนัPนไดรั้บมอบหมาย และมีการกาํหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ออกแบบหนา้ที'

การทาํงานเพื'อทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์รต่าง ๆ    



 

 

37 

 3. ระบบ (System) เป็นระบบในการบริหารงานในส่วนของการทาํงานทัPงหมด เช่น ระบบ

การบริหารงานทางดา้นการเงิน การบริหารดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีสารสนเทศ ตลอดจนปัจจยัอื'น 

เพื'อนาํผลไปสู่การประเมินถึงผลเสีย ผลดี และนาํไปปรับปรุงกลยทุธ์    

 4. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) เป็นลกัษณะของภาวะผูน้าํที'ผูบ้ริหารองคก์รทุกแห่ง

ตอ้งมีโดยผูน้าํสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นแบบเป็นทางการแบบมีส่วนร่วม 

แบบเผด็จการหรือแบบอื'นขึPนอยู่กบัอุปนิสัย ความคิดเห็น ทศันคติ และประสบการณ์ที'ผูบ้ริหาร 

องค์กรแห่งนัPนซึ' งจะส่งผลต่อการบริหารงานดา้นบุคลากร และดา้นการควบคุม การทาํงานใน

องคก์รต่อไป          

 5. บุคลากร (Staff) เป็นระบบการบริหารงานที'เกี'ยวขอ้งกบัมนุษยห์รือบุคลากรในองคก์ร

ทัPงหมดมีความสาํคญัเพราะการขบัเคลื'อนขององคก์ร ตอ้งอาศยัการทาํงานของพนกังานในองคก์ร

 6. ทกัษะและความสามารถ (Skill) เป็นระบบการบริหารงานเพื'อที'ทาํให้บุคลากรเกิดการ

เลื'อนขัPน เลื'อนตาํแหน่ง หรือการปรับฐานเงินเดือนจากความสามารถในการทาํงานของบุคลากรเอง 

หรือทกัษะความรู้ในสายงานตลอดจนความเชี'ยวชาญทางดา้นต่าง ๆ เพื'อทาํให้บุคลากรคนนัPน         

เกิดความรู้สึกในทางที'ดีและมีการนาํทกัษะ ความรู้ ความสามารถมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในองคก์ร

เพิ'มมากยิ'งขึPน           

 7. ค่านิยมร่วม (Shared values) เป็นกระบวนการที'องค์กรจะต้องมีการสร้างเสริม ให้

บุคลากรทุกระดบัในองค์กร มีความรู้สึก มีความตอ้งการ หรือมีความคิดเห็นให้เป็นไปในทาง 

เดียวกนั อนัจะส่งผลทาํใหเ้กิดการบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รร่วมกนั    
 จากหลกัการบริหารงานแบบ (7s McKinsey) ที'กล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถสรุปได้

ว่าการนาํหลกัการดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงการบริหารงานของผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินคา้ขา้มแดน จะทาํให้ทราบถึงผลการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด แบบจาํลองหลกัการ

บริหารงานแบบ (7s McKinsey)  นัPนเป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื'อการกาํหนดกลยทุธ์

ในองคก์ารโดยการประสานองคป์ระกอบทัPง 7 ตวัใหส้อดคลอ้งประสานกนัตวัแปรโดยความสาํคญั

ต่อการบริหารองคก์ารเริ'มตัPงแต่การกาํหนดกลยทุธ์องคก์ารเกี'ยวขอ้งกบัการพิจารณา กลยทุธ์และ

ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะความสามารถและค่านิยมร่วม 

โดยในระยะต่อมาไดรั้บการยอมรับและนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางและในปัจจุบนัไดมี้การนาํมาใช้

เป็นเครื'องมือในการวิเคราะห์องคก์รในส่วนของ SWOT ในดา้นของปัจจยัภายในว่าองคก์รนัPนๆมี

จุดแขง็และจุดอ่อน (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2555)  
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2.9 งานวจัิยที1เกี1ยวข้อง 

 มธุรดา สมยักุล (2556) ไดท้าํการศึกษาเรื'องแนวทางการพฒันาเศรษกิจการคา้ชายแดน : 

กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพชายแดนไทย – กมัพูชา จงัหวดัสระแกว้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื'อศึกษา

สภาพการณ์และปัญหาอุปสรรคของการค้าชายแดนและเพื'อศึกษาความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนรวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของแนวทางการพฒันา

เศรษฐกิจการคา้ชายแดน ไทย- กมัพูชา โดยตวัแปรที'ใชใ้นการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและ

สภาพแวดลอ้มภายนอก ภายใตป้ระชาคมอาเซียนไดแ้ก่ กลยทุธ์และยทุธ์ศาสตร์ โครงสร้าง ระบบ 

รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะและความสามารถ และค่านิยมร่วม รวมถึงการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกภายใตป้ระชาคมอาเซียนไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีดา้นกฎหมายและดา้นสภาพแวดลอ้มโดยเครื'องมือที'

ใชใ้นการศึกษาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง 300 คนโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่าง

แบบง่าย จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อการคา้ของตลาดมิตรภาพ

ชายแดนไทย-กมัพชูา สรุปจากการทาํการคา้ไดอ้ยา่งปกติและปัจจยัดา้นกฎหมายนัPนมีขอ้ขดัขอ้งใน

เรื'องของระเบียบในเรื'องของระเบียบวิธีการทางด่านศุลกากรในการเขา้ออกสินคา้ และปัจจยัดา้น

เศรษฐกิจส่งผลด้านบวกต่อการเข้าสู่ตลาดที' มีขนาดใหญ่มากขึP น และปัจจัยด้านสังคมและ

วฒันธรรมทางดา้นสงัคมของประชาคมอาเซียน ประเทศอื'นๆในอาเซียนไดเ้ปรียบเรื'องของภาษาจึง

ทาํใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการคา้ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจติดต่อสื'อสารกนั

ง่ายขึPนถือเป็นการเพิ'มศกัยภาพทางการคา้และเพิ'มช่องทางการจดัจาํหน่ายไดม้ากขึPน 

 ศศกร กฤษณะเสถียร (2556) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัเรื'องแนวทางการปรับตวัของธุรกิจ

บริการรับจา้งขนส่งขนาดกลางและขนาดเลก็กบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วตัถุประสงค์

การศึกษาเพื'อวิเคราะห์สภาพของธุรกิจ ผลกระทบของธุรกิจ และการกาํหนดแนวทางปรับตวัเพื'อ

ความอยู่รอดในธุรกิจผูบ้ริการรับจา้งขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กเพื'อการกา้วเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยตวัแปรที'ใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในที'ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

บริการรับจา้งขนส่ง ไดแ้ก่ การพฒันาดา้น บุคลากร การขนส่ง ดา้นการเงิน การพฒันาการกระจาย

สินคา้ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เทคโนโลยี การสนับสนุนจากรัฐ การพฒันา

ระบบโลจิสติกส์ และการพฒันาการสร้างระบบเครือข่าย สาํหรับการดาํเนินการวจิยัเป็นงานวจิยัเชิง

สาํรวจ โดยเก็บเครื'องมือจากแบบสอบถามโดยการใชก้ารสัมภาษณ์เพิ'มเติมจากแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวา่สภาพของธุรกิจบริการรับจา้งขนส่งขนาดกลางและขนาดเลก็เป็นธุรกิจขนส่ง สินคา้

ที'ขนส่งไปยงัปลายทางโดยตรง มีการใชร้ะบบโลจิสติกส์และระบบการดาํเนินงานทั'วไปจดัส่ง 
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สินคา้ไปยงัภาคใตแ้ละภาคกลาง สินคา้หลกัที'ขนส่งคือ สินคา้ทั'วไปและอุปกรณ์รถยนต ์สถานะ

ของธุรกิจบริการรับจ้างขนส่งขนาดกลางมีจาํนวนพนักงานในบริษทั 31 คนขึPนไปเงินลงทุน 

2,000,000 บาท ขึPนไป สัดส่วนการลงทุนเป็นคนไทย ส่วนสถานะธุรกิจบริการรับจา้งขนส่งขนาด

เลก็ มีพนกังาน 5-10 คน เงินลงทุน 1,000,001 - 1,500,000 บาท สดัส่วนการลงทุนเป็นคนไทย ธุรกิจ

รับจา้งขนส่งขนาดกลางและขนาดเลก็มีระยะเวลาก่อตัPง 10 ปีขึPนไป   

 บญัฑิตา เฑียรทอง (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื'อง ปัจจยัที'มีผลต่อการลงทุนโดยตรงของไทย

ในกลุ่มประเทศ ซี แอล เอ็ม วี โดยมีวตัถุประสงค์เพื'อศึกษาถึงสถานการณ์การลงทุน โดยการ

วิเคราะห์ปัจจยัที'มีผลต่อการลงทุนโดยตรงของไทยในกลุ่มประเทศซี แอล เอม็ วี ครัP งนีP  ใช ้ขอ้มูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วงยาว (Panel Data) ซึ' งทาํการเก็บรวบรวม

ข้อมูลที'ใช้ในการศึกษาจากธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of Thailand: BOT) สํานักพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการคา้และการพฒันา 

(United Nations Conference on Trade and Development : UNCTAD) และ ฐานข้อมูลการพฒันา

โลก (World Development Indicator: WDI) โดยสมมุติฐานที'ใช้ในการทดสอบไดแ้ก่ สมมุติฐาน

ดัชนีราคาผู ้บริโภค สมมติฐานอัตราแลกเปลี'ยน สมมติฐานผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

สมมติฐานระดบัความเปิดประเทศ โดยตวัแปรที'ใชใ้นการทดสอบไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์มวลรรวมใน

ประเทศ อตัราแลกเปลี'ยนเงินตรา ระดบัการเปิดประเทศของกลุ่มซี แอล เอม็ วี  ผลการศึกษาพบวา่

ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อการลงทุนโดยตรงของไทยในกลุ่มประเทศเหล่านีP  คืออตัราการ แลกเปลี'ยน

เงินตราต่างประเทศต่างประเทศผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศต่อประชากรและระดบัการเปิด

เศรษฐกิจในส่วนดชันีราคาผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อการลงทุนโดยตรงของไทยในกลุ่มประเทศซี 

แอล เอ็ม วี จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ในทางลบ กล่าวคือเมื'ออตัราการแลกเปลี'ยนเงินตรา

ต่างประเทศเปลี'ยนแปลงไป ร้อยละ 1 จะส่งผลใหมู้ลค่าการ ลงทุนโดยตรงในต่างประเทศของไทย

เปลี'ยนแปลงไปร้อยละ 0.15 ซึ' งหมายความว่าหากอตัราการ แลกเปลี'ยนเงินตราต่างประเทศของ

กลุ่มประเทศซี แอล เอ็ม วี สูงขึPน จะส่งผลให้มูลค่าการลงทุน โดยตรงของไทยในกลุ่มประเทศซี 

แอล เอม็วลีดลง           

 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื' องปัจจยัที'สัมพนัธ์กบัความสําเร็จของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มการวิเคราะห์โดยการใชข้อ้มูลจากสภาพแวดลอ้มองคก์รและความสาํเร็จ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที'วดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รแบบสมดุล

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัองคก์ร จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

กบัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที'วดัจากการปฏิบติังานขององคก์รแบบสมดุล 
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัสูงปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กร 

พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบั ความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี'ย

เท่ากบั 3.7924 ส่วนเบี'ยงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.8349) เมื'อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที'มี

ค่าเฉลี'ยสูงที'สุด คือ ดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉลี'ยเท่ากบั3.9081 ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั0.8339) ดา้นสังคมและวฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี'ยเท่ากบั3.8703 ส่วนเบี'ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั0.8357) ด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี'ยเท่ากบั3.8595 ส่วนเบี'ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ0.8091) ด้านการเมืองอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี'ยเท่ากับ3.5318ส่วนเบี'ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั0.8609) ส่วนหนึ'งขึPนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั

ตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มที' มีการเปลี'ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตวัของธุรกิจให้

สอดคลอ้งกบัการเปลี'ยนแปลงของ สภาพแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการจะตอ้งติดตามและทาํความเขา้ใจ 

เพื'อที'จะไดป้ระสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ       

 ธีรจิตร สอนแจง้ (2559) จากการศึกษาเรื'องปัจจยัที'ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการเขตปลอด

อากรในพืPนที'ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี การศึกษานีP มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัภายนอกองคก์รที'มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเขต

ปลอดอากรในพืPนที'ท่าเทียบเรือแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรีเพื'อหาแนวทางในการวางแผนแก้ไข

ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการเขตปลอดอากรในพืPนที'ท่าเทียบเรือแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรีเป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพ ดวัยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผลการศึกษาพบว่าความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทัPง ทัPง 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นบุคลากร (6) ดา้นกระบวนการ (7) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพเนื'องจากมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เขตปลอดอากรในพืPนที'ท่าเทียบเรือ

แหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรีซึ' งจะช่วยใหผูป้ระกอบการพึงพอใจ และเขา้มาใชบ้ริการเขตปลอดอากร

มากขึPนและยงัพบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสาํคญั ซึ' งส่งผลต่อการใชบ้ริการเขตปลอดอากร

ในพืPนที'ท่าเทียบเรือแหลมฉบงัจงัหวดั ชลบุรี เช่นกนั โดยปัจจยัภายนอกองคก์รทัPง 4 ดา้น ไดแ้ก่          

(1) เศรษฐกิจ (2) การเมือง (3) สงัคม และ (4) เทคโนโลย ีโดยเฉพาะเศรษฐกิจมีความสาํคญัมาก เมื'อ

เทียบกบัปัจจยัภายนอกองคก์รใน ดา้นอื'นๆดงันัPนบริษทัควรหาแนวทางวางแผนแกไ้ขปรับปรุงและ

พฒันาการให้บริการ เขตปลอดอากรในพืPนที'ท่าเทียบเรือแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรีให้ดียิ'งขึPนเพื'อ

รับมือกบัปัจจยัภายนอกองคก์รที'ไม่สามารถควบคุมได ้  
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 อัศกร ปานเพชร (2559) ได้ทําการศึกษาเรื' องปัจจัยความสําเร็จของผู ้ประกอบการ            

(Small and Medium Enterprises : SMEs) ไทยในการเข้าสู่ตลาดของกลุ่มประเทศ กัมพูชา ลาว                   

เมียนมาเวียดนาม จากการศึกษาปัจจยัพืPนฐานและปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการ (SMEs) 

ประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศ กมัพชูา ลาว เมียนมา 

เวียดนาม โดยผลการศึกษาพบว่าการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม     

ซึ' งประกอบดว้ยการเลือกลงทุนในต่างประเทศดว้ยเงินทุนของกิจการโดยการเป็นเจา้ของ 100% 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉลี'ยเลขคณิตส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย           

พหุภาพรวมปัจจยัดา้นต่าง ๆ โดยรวมเอืPอประโยชน์ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ (SMEs)        

ประเทศไทยอยู่ในระดบั มาก โดย ระดบัปัจจยัที'เอืPอต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ (SMEs) 

ประเทศไทยมี 2 ระดบั คือ (1) ปัจจยัที'เอืPอต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ (SMEs) ประเทศไทย

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้าง และการ แข่งขนัซึ' งเป็นปัจจยัที'เอืPอต่อความสาํเร็จสูง

ที'สุดรองลงมาคือปัจจยัการดาํเนินงานหรือปัจจยัทางการผลิตอุปสงคห์รือความตอ้งการและรัฐบาล

ตามลาํดบั (2) ปัจจยัที'เอืPอต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ (SMEs) ประเทศไทยในระดบัปานกลาง

ไดแ้ก่อุตสาหกรรมเกี'ยวเนื'องและอุตสาหกรรม สนบัสนุนและเหตุสุดวิสัยหรือโอกาสตามลาํดบั

 ธเนศ วฒันกูลและธนวตัร วจัฉละอนนัท ์(2559) ไดท้าํการศึกษาเรื'องปัจจยัทางเศรษฐกิจ

ระหวา่งประเทศที'ส่งผลกระทบต่อการลงทุนโดยตรงจากประเทศไทยไปสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เพื'อศึกษาถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค ประกอบดว้ย อตัราแลกเปลี'ยน ผลิตภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศเบืPองตน้ (GDP) มูลค่าการคา้ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ต่อการกาํหนดการลงทุนโดยตรงโดยจาํแนกเป็นเงินทุนไหลจากประเทศไทยไปสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวสปป.ลาว (Foreign Direct Investment – Inflow : FDI) และเงินทุนจาก

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกลบัสู่ประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยพิจารณาภาคการคา้ระหว่าง

ประเทศภาคเศรษฐกิจภายในประเทศและอตัราแลกเปลี'ยนพบความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

สาํหรับผลิตภณัฑม์วลรวมภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและมูลค่าการคา้ระหวา่ง

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและการไหลกลบัเงินทุนจากประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ  
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 อาณิติชัย วาสประเสริฐสุข (2559) ได้ศึกษาเรื' องโมเดลการกาํกับดูแลกิจการที'ดีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื'อเข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย  ์เอ็ม เอ ไอ (Market for 

Alternative Investment : MAI) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื'อการศึกษาการกาํกบัดูแลกิจที'ดีของวิสาหกิจ

และพฒันาเครื'องมือการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการที'ดีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) เพื'อเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) โดยสมมุติฐานที'ใชใ้นการทดสอบไดแ้ก่ ปัจจยั

สําคญัของการกาํกับดูแลกิจการที'ดีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สภาพแวดล้อมที'

แตกต่างกันส่งผลต่อการพฒันาเครื' องมืออย่างไร และตัวแปรที'ใช้ในทาํการทดสอบ ได้แก่                  

การวเิคราะห์ การเมืองเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ีกฎระเบียบ และสภาพแวดลอ้มที'

แตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาเครื'องมือจากผลการศึกษาพบว่านาํมาเป็นตวัแบบสาํหรับคู่มือและ

แบบประเมินวดัความพร้อมเพื'อพฒันาเครื'องมือประเมินการกาํกบัดูแลกิจการที'ดีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื'อเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอไอ (MAI) และประเมินความ

คิดเห็นของผูเ้ชี'ยวชาญที'มีต่อแบบประเมินพบว่าโดยรวมผูเ้ชี'ยวชาญมีระดบัความคิดเห็นที'ระดบั

เห็นดว้ย           

 มานิษา จีระดิษฐ์ (2559) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื' องปัจจยัแห่งความสําเร็จความยั'งยืนของ

เทศบาลเมืองพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื'อวิเคราะห์ตามแนวคิดการบริหารงาน 

(7s McKinsey)โดยการวิจยัในเชิงคุณภาพจากผลการศึกษาพบวา่เทศบาลเมืองพนสันิตมเป็นองคก์ร

ที'มีลกัษณะการบริหารแบบมุ่งเน้นผลเชิงยุทธศาสตร์มีผูน้าํที'มีภาวะผูน้าํและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและรูปแบบการบริหารงานของเทศบาลพนัสนิคมคือการวางแผนยุทธศาสตร์มีการจัด

โครงสร้างองคก์รที'ชดัเจน มีการโนม้นาํพนกังานและมีการควบคุมประเมินผลดว้ยการตรวจสอบ

ตามแผนการดาํเนินงานจึงทาํให้ส่งผลให้ประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั'งยืน

 อายุส ยุวรี (2560) ไดท้าํการศึกษาเรื'องปัจจยัที'ส่งผลต่อการตดัสินใจเริ'มตน้ทาํธุรกิจแบบ 

สตาร์ทอพั (start-up) โดยวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการตดัสินใจเริ'มตน้ทาํธุรกิจในประเทศ

ไทย ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เกี'ยวกับปัจจัยด้านการเมือง 

(Political) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัดา้นสงัคม (Sociological) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยี (Technological) ปัจจัยด้านกฎหมาย  (Legal) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

(Environmental) และศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  ที'แตกต่างกนั ดา้นอาย ุดา้น รายได ้ดา้น

ระดับการศึกษา และด้านอาชีพกับการตัดสินใจเริ' มต้นทําธุรกิจแบบสตาร์ทอัพ (Start-up)                      

ในประเทศไทยหรือไม่จากผลการวจิยัพบวา่ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งนอ้ยกวา่ระดบั 

นยัสาํคญัที'กาํหนดไว ้0.05 จึงยอมรับสมมติฐานซึ' งสามารถตีความไดว้่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและ
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สิ'งแวดลอ้มเกี'ยวกบัการตดัสินใจเริ'มตน้ธุรกิจแบบสตาร์ทอพั (Start-up) อย่างมีนัยสําคญัพบว่า

ปัจจยัที'ส่งผลต่อการตดัสินใจเริ'มตน้ธุรกิจแบบสตาร์ทอพั (Start-up)ในประเทศไทยจาํนวน 5 ปัจจยั 

โดยเรียงลาํดบัจากค่าสัมประสิทธิ[ ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยั

ดา้นแหล่งวตัถุดิบและเครือข่ายชุมชน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและสิ'งแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นนโยบาย

เกี'ยวกบักฎหมายธุรกิจ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการลดตน้ทุนดว้ยเทคโนโลยี และ

ปัจจยัดา้นการเมืองและสภาพเศรษฐกิจ       

 อริศรา ผลวิจิตร์ (2560) ศึกษาเรื'องปัจจยัที'ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจบริษทัโลจิสติกส์ใน

ภาคกลางของประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทั'วไปขององคก์รและ

ปัจจยัความสําเร็จภายนอกองคก์รที'ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจโดยตวัแปรที'ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่

ปัจจยัทางลกัษณะทั'วไปองคก์รและปัจจยัความสาํเร็จภายนอกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและ

วฒันธรรม การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี ปัจจยัภายในดา้นการบริการ โครงสร้างองคก์ร 

บุคลากร วสัดุอุปกรณ์และการบริหารจัดการ รวมถึงการวิเคราะห์ผลต้นทุนทางโลจิสติกส์

ประกอบดว้ยดา้นคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ดา้นการขนส่ง และดา้นการบริหารจดัการ กลุ่ม

ตวัอย่างที'ใชใ้นการวิจยัคือผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์ที'เป็นสมาชิกในสมาคมผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหว่างประเทศในภาคกลางของประเทศไทยโดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทั'วไปขององคก์รส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ประกอบดว้ยขนาดพืPนที'ออฟฟิศขนาดพืPนที'คลงัสินคา้

ทาํเลที'ตัP ง และจาํนวนพนักงาน ปัจจัยความสําเร็จภายนอกส่งผลต่อต้น ทุนโลจิสติกส์ได้แก่

เศรษฐกิจการเมืองและกฎหมายและ เทคโนโลยแีละสารสนเทศ ปัจจยัความสาํเร็จภายในส่งผลต่อ

ตน้ทุนโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การบริการ บุคลากรวสัดุอุปกรณ์เครื'องมือที'ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 กรรณิการ์  สิทธิชัยและคณะ  (2561) ได้ศึกษาเรื' องการจัดการองค์กรตามแนวคิด

(7s McKinsey) ที'เอืPอต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมกรณีศึกษาองคก์รที'ไดร้างวลัองคก์รนวตักรรม

ยอดเยี'ยม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาความ สอดคลอ้งของการจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ 

McKinsey กบัการเป็นองคก์รนวตักรรม และศึกษาความ คิดเห็นของผูบ้ริหารที'อยูใ่นองคก์รที'ไดรั้บ

รางวลัดา้นนวตักรรม ที'มีต่อจดัการองคก์รตามแนวคิด (7s McKinsey)โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใน 2 เทคนิค ได้แก่ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหาร และบุคลากร ในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตสินค้าแห่งหนึ' งที'ได้รับรางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี'ยมจํานวน  9 คน                       

ผลการศึกษาพบว่าเมื'อพิจารณาการจดัการองค์กรตามจดัการองค์กรตามแนวคิด (7s McKinsey)               

ในแต่ละปัจจยัพบว่า บริษทัเอกชนมีการจดัการ มีการดาํเนินการรวมทัPงมีกิจกรรมต่าง ๆ ที'เอืPอต่อ
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การเป็นองคก์รนวตักรรม ครบทุกปัจจยั ทัPงส่วนที'เป็น Hard S’s (เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์) และ Soft 

S’s (เปรียบเสมือนซอฟแวร์) โดยที' ด้าน Hard S’s โครงสร้าง (Structure) ของบริษทัฯ เป็นแนว

ระนาบทาํให้เกิดความยืดหยุ่นสูงในการทาํงานเนน้เปิดให้เสนอความคิดเห็นและสามารถสั'งการ

อนุมติัไดอ้ย่างรวดเร็ว ดา้น Soft S’s รูปแบบของผูบ้ริหารระดบัสูง (Style) ใชรู้ปแบบการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมเพื'อสร้างองค์กรแบบยั'งยืน เน้นการสร้างทีม และให้ ความสําคญักบัการสร้าง

นวตักรรมอยา่งมาก อีกทัPงยงัเป็นแบบอยา่งที'ดีในการปฏิบติัใหพ้นกังานเห็นอยูเ่สมอ   

 เชาวลิต ประสิทธิ[  (2561) ไดศึ้กษาเรื'องปัจจยัภายนอกที'มีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา การศึกษาครัP งนีP มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษา

ปัจจัยทั'วไปและศึกษาระดับของปัจจัยภายนอกรวมถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที' ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยแปรการที'ใชใ้นการวิจยัขอ้มูลทั'วไปของกิจการ 

ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และศึกษาความสําเร็จของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไดแ้ก่ การเติบโตของธุรกิจ การทาํกาํไร และความมั'นคงทาง

ธุรกิจโดยผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อความสาํเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทราในระดบัปานกลางดว้ยปัจจยัภายนอกเหล่านัPนเป็นปัจจยัมหภาคที'อยู่

เหนือการควบคุมของธุรกิจจึงจาํเป็นที'จะตอ้งมีการวิเคราะห์เพื'อปรับเปลี'ยนกลยทุธ์ขององคก์รให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ดงันัPนการใชก้ระบวนการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกจึงเป็น

เครื'องมือที'มีประสิทธิภาพในการทาํความเขา้ใจกบัความเสี'ยงเชิงกลยทุธ์ที'เกิดจากการเปลี'ยนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้        

 นิพาพร หวงัวชักุล (2545) ได้ทาํการศึกษาระบบประเมินผลการดาํเนินงานสําหรับ

ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกเพื'อใหไ้ดร้ะบบการประเมินผลที'เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุง

งานอยา่งแทจ้ริง โดยการทาํการประเมิน 2 แนวทาง คือ การประเมินประสิทธิผลต่อความตอ้งการ

จากภายนอกเพื'อดูผลในภาพรวมในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้และการประเมินประสิทธิภาพภายใน

รายกิจกรรม เพื'อหาขอ้บกพร่องจากการดาํเนินงานภายในและการกาํกนดตวัชีPวดัประสิทธิผลความ

ตอ้งการภายนอก โดยจากการศึกษาพบวา่ตอ้งปรับปรุงงานในกิจกรรมเพื'อสามารถแกปั้ญหาต่างๆ

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและลูกคา้เกิดความพึงพอใจซึ'งจะส่งผลต่อความสาํเร็จทางดา้นการเงิน  

 ณิชนนัทน์ จนัทร์สืบแถวและคณะ (2553) ไดท้าํการศึกษาเรื'องการนาํเทคนิค (Balanced 

Scorecard : BSC) ไปสู่การปฏิบติัในองคก์รภาครัฐ : กรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบองคก์รภาครัฐระดบั

ท้องถิ'นในจังหวัดพิษณุโลก การศึกษางานวิจัยที' มีว ัตถุประสงค์เพื'อการศึกษาเปรียบเทียบ

กระบวนการเทคนิค  (BSC) การนําไปปฏิบัติในองค์กรภาครัฐว่าวิ ธีการนําเทคนิคแนวคิด                     
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เชิงดุลยภาพไปสู่การปฏิบติัในองค์กรทัPง 2 แห่งนัPนมีการศึกษาขอ้มูลที'แตกต่างกนัและเทคนิค        

การบริหารงานไม่ใช่สูตรสาํเร็จสาํหรับทุกองคก์รเรื'องจากองคก์รแต่ละองคก์รมีความแตกต่างใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายใน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกที'เป็นแรงผลกัดนัอีกทัPงการบริหาร

และทีมงานของแต่ละองคก์รที'มีลกัษณะการบริหารที'แตกต่างกนัจึงทาํให้เครื'องมือแต่ละองคก์ร

แตกต่างกนัไปดว้ย ถึงแมว้า่ตวัแปรที'ใชก้ารบริหารงานแบบเดียวกนันัPนมีรูปแบบที'แตกต่างนัPน คือ 

ผูใ้ชเ้ครื'องมือดงักล่าวนัPนเองผลงานวิจยัสรุปไดว้่าเทคนิคการใช ้(BSC) เป็นเพียงแค่เครื'องมือใน

การบริหารเท่านัPนซึ'งขึPนอยูก่บัผูข้บัเคลื'อนหรือวธีิการขบัเคลื'อนในองคก์รจะเปลี'ยนตาม 

 อภิรัตน์ จิตตช่์วย (2554) ศึกษาเรื'องปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติใน

ประเทศไทยจากการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นเศรษฐศาสตร์อีก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ตวัแปรความเสี'ยง 

(Risk) เพื'อใช้ชีP วดัความเสี'ยงในดา้นเศรษฐกิจและการเงินของประเทศผูรั้บทุน และตวัแปรการ

ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในปีที'ผา่นมาการลงทุนจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment 

: FDI) การทําวิจัยครัP งนีP การวิเคราะห์เชิงพรรณนาใช้โครงสร้างโดยทั'วไปในการลงทุนใน

ต่างประเทศ การวิเคราะห์เชิงปริมาณการวิเคราะห์โดยการใชส้มการเชิงเส้นถดถอย เพื'อการหา

ปัจจยัที'มีผลกระทบต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศจากงานวิจยัขา้งตน้จะเห็นว่าผลการ

คดัเลือกปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในไทยจากค่าสถิติการคาํนวณพบวา่ 

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) อตัราแลกเปลี'ยนเงินตราต่างประเทศ การลงทุนโดยตรง

จากต่างประเทศในปีที'ผ่านมา (FDI) มีความสัมพนัธ์กับการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศใน

ทิศทางเดียวกนั การวิจยัผลการศึกษารวบรวมขอ้มูลในการทาํการคา้การลงทุนในเมียนมาร์สาํหรับ

ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยที'มีความประสงคก์าร

ลงทุนโดยการวิเคราะห์มีความสําคญัของภาคเกษตรกรรมของเมียนมาที'ยงัคงมีส่วนมูลค่าทาง

เศรษฐกิจร้อยละ 58 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศเป็นปัจจยัที'ประสบผลสาํเร็จในการลงทุนใน

ประเทศเมียนมาร์ของภาคเกษตรกรรมหากยงัคงมีขอ้จาํกดัในการไม่ไดศึ้กษาครอบคลุมถึงเรื'อง 

ความคิด ประเพณี วฒันธรรมของเมียนมาในเชิงลึก     

 กนกพรรณ บรรลือทรัพย ์(2555) ไดท้าํการศึกษาเรื'องการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงดุลยภาพ 

(BSC) ในการบริหารจดัการองคก์าร กรณีศึกษา บริษทัธุรกิจคา้ปลีกหนงัสือต่างประเทศในประเทศ

ไทยจากวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื'อศึกษาแนวทางในการประเมินผล โดยการใชเ้ทคนิคแนวคิดเชิง

ดุลยภาพ (BSC) โดยตวัแปรที'ใชก้ารวเิคราะห์ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 

ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ผลการศึกษาพบว่าการวิเคราะห์การสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกคา้ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้รับข่าวสาร มีการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รใหเ้ป็นที'พอใจ
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ให้ลูกคา้ให้มีการอบรมแก่บุคคลากรและส่งเสริมให้องค์กรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์เพื'อเพิ'ม

ศกัยภาพการดาํเนินธุรกิจโดยปฏิบติัให้สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั ในกรณีที'ไม่สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองใดมุมมองหนึ' งจากผลการศึกษาอาจสามารถนาํแนวคิดเชิงดุลยภาพ 

(BSC) มาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัธุรกิจอื'นๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 แจนยวัรี'  วฒันสุข (2558) การประเมินผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่ง

สินคา้ทางทะเลของบริษทั  จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาใชท้ฤษฎีแนวคิดเชิงดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard : BSC) ในการประเมินการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่งสินคา้ทางทะเล

ของบริษทักรณีศึกษาทัPงหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในและ

มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาโดยการเก็บขอ้มูลครัP งนีP วดัจากผูรั้บจดัขนส่งสินคา้ทางทะเล

ทัPงหมด 50 บริษทัผลการดาํเนินงานพบว่า จากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC) ในการ

ประเมินผลพบว่า ด้านการเงิน มุ่งเน้นไปที'การเพิ'มฐานลูกคา้ใหม่และการรักษาฐานลูกคา้เดิม

มากกวา่การเพิ'มกาํไร ดา้นลูกคา้ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ต่อลูกคา้เป็นปัจจยั

ที'มีความสําคญัมากที'สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นภาพพจน์ ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา และดา้นเวลา

ตามลาํดบั ดา้นกระบวนการภายในผลการศึกษาพบวา่ดา้นบุคคลากรขาดความรอบคอบการทาํงาน

และการบริการที'ถูกตอ้งดงันัPนควรมีการอบรมให้กบัพนักงานและด้านมุมมองด้านการเรียนรู้     

การพฒันาพนกังานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขาดโอกาสการเรียนรู้เพิ'มเติม   

 รุ่งนภา ปฐมชัยอมัพร (2556) ทาํการศึกษาเรื' องอิทธิผลของการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กรที'ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานกล่าวว่าการกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานที'ชดัเจนและบูรณาการทางทฤษฎีเกี'ยวกบัความรู้ความแตกต่างในลกัษณะงานบุคคลที'

ต่างกนัและนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์และประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาเพื'อใหเ้กิดประสิทธิผล ตามเป้าหมาย

ขององคก์ร และก่อใหเ้กิดบูรณาการทางทฤษฎีที'เกี'ยวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานตามแนวคิดเชิง

ดุลยภาพ (BSC) ใน 4 มุมมองที'ทั'วไปใช้วดัในระดับองค์กรซึ' งสามารถเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเพิ'มขึPนดงันัPนแนวทางการวางแผนและพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื'องและสมํ'าเสมอเพื'อให้พนกังานมีความสามารถมีความชาํนาญ 

ทกัษะความสามารถในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพพาองค์กรไปสู่เป้าหมายในภาพรวมและ

ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามแนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC)  

 เบญจวรรณ เบญจกรณ์และภูมิพฒัณ์ มิ'งมาลยัรักษ ์(2562) ทาํการศึกษาเรื'องการวิเคราะห์

องคป์ระกอบปัจจยัความสําเร็จการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มธุรกิจ

บริการ เขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทยโดยการใชก้ารวดัผลปฏิบติังานแบบดุลยภาพ (BSC) เพื'อ
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ศึกษาสภาพแวดลอ้มจุดเด่น จุดอ่อนโอกาสและขอ้จาํกดัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และศึกษาปัจจยัความสําเร็จการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจ

บริการเขตภาคเหนือและขนาดยอ่มโดยใชก้ารวดัผลปฏิบติังานแบบดุลยภาพ (BSC) เป็นการวิจยั

เชิงสาํรวจใชว้ิธีการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ของวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคธุรกิจการบริการ 

โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึ' งโครงสร้าง ทัPงนีP ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงรวมทัPงสิPน 

จาํนวน 10 คน และในส่วนการวิจยั เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่ม ธุรกิจบริการ จาํนวน 369 คนจากผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยด้านลูกคา้เป็นความสําเร็จที'สําคญัในลาํดับแรกแสดงให้เห็นว่า แนวคิดและทฤษฎีที'ได้

นาํมาใชใ้นครัP งนีP มีประสิทธิภาพในการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นลูกคา้เพื'อ

ใชใ้นการวดัความสาํเร็จการดาํเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี     

 สิริพรรณ ชยตุรารัตน์ (2551) กล่าวว่าความสัมพนัธ์ของ 4 มุมมองมีความสัมพนัธ์ไปเป็น

ในทิศทางเดียวกนัในลกัษณะที'องคก์รจะมีกาํไรเพิ'มขึPน บริษทัตอ้งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้

ซึ' งการที'สมาชิกจะมีความพึงพอใจนัPนจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินงานในการ

ประชาสมัพนัธ์ใหลู้กคา้รับข่าวสาร การประชุมกลุ่มเป็นประจาํ ซึ' งมีการอบรมใหแ้ก่บุคลากรพร้อม

กบัจดัสถานที'ทาํงานให้สะดวกสบายแก่ผูที้'มาติดต่อภายในองค์กรมีงานวางแผนและทบทวน       

กลยทุธ์เพิ'มศกัยภาพการดาํเนินธุรกิจและการบริหารจดัการองคก์รใหส้มาชิกทราบ  

 มุกดาวรณ์ สมจนัทร์มะวงค ์(2561) ไดท้าํการศึกษาเรื'องการประเมินประสิทธิภาพองคก์ร

โดยใชเ้ทคนิคการบริหารแบบสมดุล (BSC) กรณีศึกษาสถานีรถไฟ ท่านางแลง้ สปป ลาว เพื'อศึกษา

ถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการโดยการใช้เทคนิคการบริหารแบบสมดุล (BSC)  

ประกอบดว้ยดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้ และพฒันาโดยที'ใชข้อ้มูล

การตอบแบบสอบถาม 2 ส่วนคือขอ้มูลดา้นลูกคา้ ผูโ้ดยสารที'ใชบ้ริการจาํนวน 395 คนและขอ้มูล

แนวทางการพฒันาคุณภาพผูต้อบแบบสอบถามพนกังานปฏิบติัการจาํนวน 26 คน จากผลการศึกษา

พบวา่ 1. มุมมองดา้นการเงิน พบวา่อยูใ่นระดบัดี เนื'องจากวา่การใชจ่้ายต่าง ๆ ภายในกองคุม้ครอง

ทางรถไฟจะตอ้งนาํใชง้บประมาณจากรัฐบาลที'กาํหนดให้เท่านัPนส่วนในดา้นรายไดที้'ไดรั้บส่วน

แบ่งจากการ จาํหน่ายตัqว เวียงจนัทน์ – หนองคาย ในอตัราส่วน ร้อยละ 25 ต่อปี กม็อบใหแ้ก่รัฐบาล

ทัPงหมด 2. มุมมองดา้นลูกคา้พบวา่ยงัมีเกณฑก์ารประเมินอยูใ่นระดบัพอใชก้ล่าวคือผูโ้ดยสารส่วน

ใหญ่ไม่ค่อย พึงพอใจในประสิทธิภาพทางด้านนีP เท่าที'ควร ซึ' งปัญหาที'เกิดขึPน ได้แก่ ด้านการ

เดินทางมายงัสถานีรถไฟท่านา แลว้ค่อนขา้งลาํบากสิ'งอาํนวยความสะดวกในสถานีไม่มีและทกัษะ
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ในการใหบ้ริการอีกดว้ย 3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน พบวา่อยูใ่นระดบัเกณฑพ์อใช ้เนื'องจาก

องคก์รยงัขาดการพฒันา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะในการทาํงานทาํให้พนกังาน

จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์จริง สอนบุคคลในการปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่  4. มุมมองดา้นการ

เรียนรู้ และการพฒันาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่จะประเมินให้ด้านนีP มีประสิทธิภาพน้อยที'สุด

เนื'องจากวา่พนกังานขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานขาดโอกาสในการเรียนรู้เพิ'มเติม 

 จากงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งผูว้จิยันาํมาสกดัตวัแปรเพื'อหาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายนอกที'เกี'ยวขอ้งกบัผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนใน

กลุ่มประเทศ CLMV แสดงดงัตารางที' 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที' 2.41 ตารางผลสงัเคราะห์ตวัแปร 1  

 

 

นกัวชิาการ / นกัวจิยั / หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

      
 
 

   

เอกกมล เอี<ยมศรี (2555) P      P      P      P      P P           
มธุรดา สมยักลุ (2556) P P P P   P P P P P P P    

ศศกร กฤษณะเสถียร (2556) P P P P  P     P   P P  
บญัฑิตา เฑียรทอง (2558)  P P              
ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) P P P P P            
ธีรจิตร สอนแจง้  (2559) P P P P             
อศักร ปานเพชร (2559)  P  P  P  P   P P  P      P 
ธเนศ และธนวตัร (2559)  P  P             

อาณติัชยั วาสประเสริฐสุข (2559) P P P P P P           

ปัจ
จยั
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ยน
อก
ดา้
นก
าร
เมื
อง

 

ปัจ
จยั
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ยน
อก
ดา้
นเ
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ษฐ
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จยั
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ยน
อก
ดา้
นเ
ทค
โน
โล
ยี 

 
ปัจ
จยั
ภา
ยน
อก
ดา้
นส
ภา
พแ
วด
ลอ้
ม 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
ลย
ุทธ์
แล
ะย
ุทธ์
ศา
สต
ร์ 

ปัจ
จยั
ดา้
นโ
คร
งส
ร้า
ง 

ปัจ
จยั
ดา้
นร
ะบ
บ 

ปัจ
จยั
ดา้
นบุ
คล
าก
ร 

ปัจ
จยั
ดา้
นท
กัษ
ะ ค
วา
มส
าม
าร
ถ 

ปัจ
จยั
ดา้
นค
่านิ
ยม
ร่ว
ม 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
ฎห
มา
ย 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
าร
เงิน

 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
าร
พฒั
นา
ระ
บบ
โล
จิส
ติก
ส์ 
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นก
าร
ผลิ
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ปัจ
จยั
ภา
ยน
อก
ดา้
นสั
งค
มแ
ละ
วฒั
นธ
รร
ม 

ปัจ
จยั
ดา้
นรู
ปแ
บบ
กา
รบ
ริห
าร
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ตารางที' 2.4 (ต่อ) 

 

 

นกัวชิาการ / นกัวจิยั / หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

      
 
 

   

 ปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559)       P P P P P P P    
มานิษา จีระดิษฐ ์(2559)       P P P P P P P   P 
อายสุ ยวุรี (2560) P P P P P P        P   
อริศรา ผลวจิิตร์ (2560) P P P P    P P P     P  
กรรณิการ์ สิทธิชยั                         
และคณะ (2561) 

      P P P P P P P    

เชาวลิต ประสิทธิT  (2561) P P P P             
ผลรวม 10 12 11 11 4 4 5 6 5 6 5 4 4 1 1 1 

ปัจ
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ษฐ
กิจ

 

ปัจ
จยั
ภา
ยน
อก
ดา้
นสั
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โน
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ร์ 

ปัจ
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ร้า
ง 

ปัจ
จยั
ดา้
นร
ะบ
บ 

ปัจ
จยั
ดา้
นรู
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กา
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ริห
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ปัจ
จยั
ดา้
นบุ
คล
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ร 

ปัจ
จยั
ดา้
นท
กัษ
ะ ค
วา
มส
าม
าร
ถ 

ปัจ
จยั
ดา้
นค
่านิ
ยม
ร่ว
ม 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
าร
เงิน

 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
าร
พฒั
นา
ระ
บบ
โล
จิส
ติก
ส์ 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
าร
ผลิ
ต 

ปัจ
จยั
ภา
ยน
อก
ดา้
นส
ภา
พแ
วด
ลอ้
ม 

ปัจ
จยั
ดา้
นก
ฎห
มา
ย 



 จากตารางที) 2.4 ผลสังเคราะห์ตวัแปรพบว่านกัวิจยัส่วนใหญ่นาํมาใชศึ้กษาในการทาํวิจยั

ทัE งหมด 15 งานวิจัยผูว้ิจัยสามารถจําแนกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัหนึ)งอยูที่) 12 คนและรองลงมาคือปัจจยัดา้นสังคมและ

ดา้นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นการเมืองทัEงหมด 10 คน ซึ) งตรงกบัทฤษฎีการ

วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis) และจากการศึกษาเพิ)มนกัวิจยัส่วนใหญ่

เลือกการวิเคราะห์เพิ)มดา้นของปัจจยัดา้นสิ)งแวดลอ้มและดา้นกฎหมายทัEงหมด 4 คนจึงเป็นที)มา

ของการเลือกใชต้วัแปรตน้จากทฤษฎีการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL 

Analysis) และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโครงสร้างเป็นอนัดบัหนึ)ง ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างและดา้นการบริหารจดัการทัEงหมด 6 คนและรองลงมาคือปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น

โครงสร้างและยทุธ์ศาสตร์ ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารและปัจจยัดา้นบุคลากรทัEงหมด 5 คนและ

สุดทา้ยปัจจยัดา้นทกัษะความสามารถและปัจจยัค่านิยมทัEงหมด 4 คนซึ)งตรงกบัทฤษฎีการวิเคราะห์

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในการบริหารงานแบบ (7’s) ตามแนวคิดของ Robert Waterman, Tom 

Peter and Julien Phillips จึงนาํไปสู่การประเมินผลเพื)อประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรจึงนาํ

ปัจจยัทัEง 7 ดา้นมาเลือกเป็นการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ของงานวิจยัปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนิน

ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 
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 ในส่วนต่อไปจะทาํการหาตวัแปรที)ใชใ้นการวดัผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่ง

สินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV แสดงดงัตารางที) 2.5 

 

ตารางที' 2.5 ตารางผลการสงัเคราะห์ตวัแปร  1 

 

 จากตารางที) 2.5 ผลสังเคราะห์ตวัแปรพบว่านักวิจยัส่วนใหญ่นํามาใช้ศึกษาปัจจยัการ

ดาํเนินงานจากนกัวิจยั นกัวิชาการนาํมาวดัผลการดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตองคก์รทัEงหมด 9 งานวิจยั ดงันัEน

การวิจยัครัE งนีE ผูว้ิจยัเลือกใชปั้จจยัที)ใชใ้นการดาํเนินวดัผลธุรกิจประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเงิน 

ปัจจยัดา้นลูกคา้ ปัจจยัดา้นกระบวนการภายใน ซึ) งตรงกบัทฤษฎีแนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC) ผูว้ิจยั

จึงเลือกใชเ้ป็นปัจจยัตวัแปรตามเพื)อการวิเคราะห์ผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV

 

 

นกัวชิาการ / นกัวจิยั / หน่วยงาน 

 

 

 

ก 

 

 

 

 

 

นิพาพร หวงัวชักลุ (2545) P P P P  

สิริพรรณ ชยตุรารัตน์ (2551) P P P P  

ณิชนนัทน์ จนัทร์สืบแถวและคณะ (2553) P P P P  

อภิรัตน์ จิตตช่์วย (2554) P P P P P 

กนกพรรณ บรรลือทรัพย ์(2555) P P P P  

รุ่งนภา ปฐมชยัอมัพร (2556) P P P P  

แจนยวัรี)  วฒันสุข (2558) P P P P  

มุกดาวรณ์ สมจนัทร์มะวงค ์(2561) P P P P  

เบญจวรรณ และภูมิพฒัณ์ (2562) P P P P  

ผลรวม 9 9 9 9 1 

ด
า้น
ก
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เงิ
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ด
า้น
ลูก
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า้ 

 
ด
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ก
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ใน

 

ด
า้น
ก
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รู้แ
ละ

ก
าร
เต
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โต
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ค
ก์
ร 

ด
า้น
เศ
รษ
ฐก
ิจ 



บทที$ 3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 การดาํเนินงานวิจยันีE เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)        

จากกลุ่มเป้าหมาย เพื)อศึกษาถึงปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้

ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ซึ) งผูว้ิจัยได้จัดทาํแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎี และงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งเพื)อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัไดมี้การ

กาํหนดรูปแบบของวธีิดาํเนินการวจิยัตามขัEนตอนดงันีE     

 3.1 ขัEนตอนการวจิยั        

 3.2 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 การเกบ็ขอ้มูล 

 3.4 เครื)องมือที)ใชใ้นการศึกษาวจิยั       

 3.5 ขัEนตอนและวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล       

 3.6 สถิติและเครื)องมือในการวจิยั       

3.1 ขั,นตอนการวจัิย 
 ในการจดัทาํแบบสอบถามผูว้จิยัมีขัEนตอนในการดาํเนินในการดาํเนินการดงันีE 

3.1.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที)เกี)ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื) องปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (7S McKinsey) 

 3.1.1 ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ 

 3.1.2 ดา้นโครงสร้าง 

 3.1.3 ดา้นระบบ 

 3.1.4 ดา้นรูปแบบการบริหาร 

 3.1.5 ดา้นบุคคลากร 

 3.1.6 ดา้นทกัษะและความสามารถ 

 3.1.7 ดา้นค่านิยมร่วม 
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2. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์ร (PESTEL Analysis) 

2.1 ดา้นการเมือง 
2.2 ดา้นเศรษฐกิจ 
2.3 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

2.4 ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
2.5 ดา้นกฎหมาย 
2.6 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 3. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีแนวคิดเชิงดุลยภาพ 

(Balance Scorecard : BSC)  

 3.1 ดา้นการเงิน 

 3.2 ดา้นลูกคา้ 

 3.3 ดา้นกระบวนการภายใน 

 3.4 ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร 

2. นาํปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและผลการดาํเนินธุรกิจ

ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ไปทาํการสร้างแบบสอบถามและ

นาํไปตรวจสอบความถูกตอ้งและเที)ยงตรงของเนืEอหาโดยผูเ้ชี)ยวชาญซึ) งเป็นคนที)วิเคราะห์ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน          

ในกลุ่มประเทศ CLMV ซึ) งมีการให้คะแนนปัจจยัแต่ละปัจจยัตามความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญอยู ่         

3 ระดบัคือ 

ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัตรงกบัคุณลกัษณะที)ตอ้งการวดัใหค่้าเป็น+1  

ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัตรงกบัคุณลกัษณะที)ตอ้งการวดัใหค่้าเป็น 0 

ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไม่ตรงกบัคุณลกัษณะที)ตอ้งการวดัใหค่้าเป็น-1 

 

  สูตรคาํนวณ  IOC   =  
∑R
N   
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 เ มื)อ  IOC (Index of Item Objective Congruenc) แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คาํถามกบัคุณลกัษณะที)ตอ้งการวดั  

 IOC = ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

  ∑R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ชี)ยวชาญ 

N     = แทนจาํนวนผูเ้ชี)ยวชาญ 

เกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัเนืEอหา/จุดประสงค ์(IOC) 

 ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามนัEนวดัไดส้อดคลอ้งกบัเนืEอหา/จุดประสงค ์

 ถา้ IOC < 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามนัEนวดัไม่ไดส้อดคลอ้งกบัเนืEอหา/จุดประสงค ์

3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มทดลองผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม

ฉบบัที)ผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี)ยวชาญไปทดลองใชถ้ามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

4. การจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ภายหลงัจากที)ไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามที)ได้

ผ่านการหาคุณภาพของแบบสอบถามจากการ (Try Out) และนาํเสนอต่อที)ปรึกษาแลว้ ขัEนสุดทา้ย

จะมาถึงขัEนของการจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นาํไปใชจ้ริง 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัE งนีE  คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสําหรับ         

ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ที)จดทะเบียนกับสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ณ ปี 2563 โดยขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร

ของ Taro Yamane โดยกาํหนดระดบัค่า ความเชื)อมั)นร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื)อนร้อย

ละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา ,2549) ซึ) งสูตรในการคาํนวณที)ใชใ้นการศึกษาครัE งนีE  คือ  

    n  =  
N
1+Ne2 

โดย  N คือ ขนาดของประชากรเป้าหมาย 

 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 e คือ ความคาดเคลื)อนของการเลือกตวัอยา่ง กาหนดไวไ้ม่เกิน 0.5% 

 แทนค่าตามสูตร  n  =  
1,277

1+1,277(0.052)
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     =  307 บริษทั 

 จากผลคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 307 บริษทั ทางผูว้จิยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งที)ใช้

ในการวจิยัทัEงหมดเท่ากบั 310 บริษทั 

3.3 การเกบ็ข้อมูล        
 ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ตามตวัอยา่งที)สุ่มมาจากทราบชื)อบริษทัที)

จดทะเบียนสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เนื)องจากเป็นวธีิที)กลุ่ม

ตวัอยา่งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย อีกทัEงยงัเป็นการลดระยะเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายในการเกบ็

ขอ้มูล            

 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งที)ใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งที)

สมาชิกทุกหน่วยของประชากรมีโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัที)จะเป็นตวัแทนที)ดี ที)เป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การวจิยัโดยขอ้มูลที)รวบรวมแลว้นาํมาทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติที)ใชส้ถิติเชิงอา้งอิงแลว้ผลการวจิยั

สามารถอา้งอิงไปสู่ประชากรของการวจิยัไดซึ้)งในงานวจิยันีE ไดก้าํหนดประเภทของตวัแปรที)ใชใ้น

การวจิยั            

 ตวัแปรที)ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันีE

 3.3.1 ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) แบ่งเป็น 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 

  3.3.1.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยขอ้มูล  

   (1) ดา้นอายขุองกิจการ       

   (2) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งลงทุน     

   (3) ดา้นมีวสิยัทศัน์ขององคก์ร     

   3.3.1.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (McKinsey 7S Framework)  

  ประกอบดว้ยขอ้มูล       

   (1) ระดบัความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์(Strategy)  

   (2) ระดบัความคิดเห็นดา้นโครงสร้าง (Structure)    

   (3) ระดบัความคิดเห็นดา้นระบบ (System)    

   (4) ระดบัความคิดเห็นดา้นรูปแบบการบริหาร(Style)   

   (5) ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากร(Staff)           
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   (6) ระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะและความสามารถ (Skill)   

   (7) ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วม (Shared values) 

  3.3.1.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PESTEL) ประกอบดว้ยขอ้มูล 

   (1) ระดบัความคิดเห็นดา้นการเมือง (Political) 

   (2) ระดบัความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 

   (3) ระดบัความคิดเห็นดา้นสงัคม (Sociological) 

   (4) ระดบัความคิดเห็นดา้นเทคโนโลย ี(Technological)   

   (5) ระดบัความคิดเห็นดา้นกฎหมาย (Legal) 

   (6) ระดบัความคิดเห็นดา้นสิ)งแวดลอ้ม (Environmental)  

  3.3.1.4 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ยขอ้มูล  

   (1) ระดบัความคิดเห็นผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

   ประเทศ CLMV 

3.4 เครื'องมือที'ใช้ในการวจัิย       
 เค รื) องมือที) ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเ พื)อการศึกษาวิจัย  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  เรื)องปัจจยัที)ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนใน

กลุ่มประเทศ CLMV ซึ) งเป็นเครื)องมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสร้างขึEน

จากการทบทวนวรรณกรรมที)เกี)ยวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ    

 ส่วนที)  1 คําถามคัดกรอง  และข้อมูลลักษณะของกิจการขนส่งสินค้าข้ามแดนโดย

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)     

 ส่วนที) 2 แบบสอบถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (7S McKinsey) เพื)อศึกษาปัจจยั

ที)มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  

 ส่วนที) 3 แบบสอบถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PESTEL Analysis) เพื)อศึกษา

ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV           

 ส่วนที) 4 แบบสอบถามผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV วดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานแนวคิดเชิงดุลยภาพ (BSC) ซึ) งมีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ) งมีเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํE าหนกั

ของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดงันีE   
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   ระดบัคะแนน    ระดบัความเห็น 

   5     เห็นดว้ยมากที)สุด 

   4     เห็นดว้ยมาก 

   3     เห็นดว้ยปานกลาง 

   2     เห็นดว้ยนอ้ย 

   1     เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด  

 โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉลี)ยของคะแนนที)ไดใ้นแต่ละระดบัความเห็นดงันีE  

   ระดบัค่าคะแนนเฉลี)ย  ความหมาย   

   4.21 – 5.00   เห็นดว้ยมากที)สุด 

   3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมาก 

   2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง   

   1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย 

   1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยที)สุด 

3.5 เครื'องมือที'ใช้ในการศึกษาวจัิย        

 เครื) องมือที)ใช้ในการวิจัยครัE งนีE  คือ แบบสอบถามที)ผู ้วิจัยสร้างขึE นจากการทบทวน 

วรรณกรรมในบทที) 2 โดยมีขัEนตอน ดงัต่อไปนีE        

  (1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด จากเอกสาร ตาราง หนังสือ เว็บไซต์ และ

งานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งเพื)อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม     

  (2) ประเมินความเที)ยงตรงของเนืEอหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย

นาํแบบสอบถามที)สร้างขึEนไปใหผู้เ้ชี)ยวชาญดา้นงานวิจยัใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะ จากนัEนจึง

ไป ปรับปรุงแกไ้ขอีกครัE ง         

  ( 3 )  คัด เ ลื อกข้อคํา ถ าม ที) มี ค่ า ดัช นี คว ามสอดคล้อ งตัE ง แ ต่  0.5 ขึE น ไป                           

ประสพชยั พสุนนท ์(2555) เพื)อใหไ้ดแ้บบสอบถามที)มีคุณภาพ    

  (4) นําแบบสอบถามที)ผ่านการวิเคราะห์หาความเที)ยงตรงตามเนืEอหาแล้วไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที)ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยจาํนวน 30 บริษัทประกอบด้วย

ผู ้ประกอบการ ธุร กิจโล จิสติกส์ในประ เทศไทยแล้วนําแบบสอบถามมาหา ค่าความ
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เชื)อมั)น  (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิd แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) ซึ) งได้ความเ ชื) อมั)นของแบบสอบถามเท่ากับ  0.995 โดยปัจจัยการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในมีค่าความเชื)อมั)นของแบบถามเท่ากับ 0.950 และปัจจัยการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกมีค่าความเชื)อมั)นเท่ากบั 0.920 และปัจจยัการวิเคราะห์ดา้นผลประกอบการ

ธุรกิจค่าความเชื)อมั)นเท่ากบั 0.970        

  (5) นาํแบบสอบถามที)ตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบค่าความเชื)อมั)นแลว้

เกบ็จากผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดน จาํนวน 310 บริษทั เพื)อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 ขั,นตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล        

 การศึกษาวิจัยครัE งนีE ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที)ได้จาก         

การใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV  

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล          

 ในขัEนตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั โดยส่วนใหญ่จะใชส้ถิติเป็นเครื)องมือใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ) งจะตอ้งเลือกใชส้ถิติที)ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ลกัษณะของ

ขอ้มูล และวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลนัEน ๆ ซึ) งจะทาํใหผ้ลการวิจยัมีความถูกตอ้งมีคุณภาพและ

เป็นที)น่าเชื)อถือสถิติที)ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยันีE  แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนีE  

 3.7.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)    

  3.7.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ กลุ่มตวัอยา่ง 

ไ ด้ แ ก่  อ า ยุ ข อ ง กิ จ ก า ร  ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น  ก า ร มี วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

  3.7.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกเกี)ยวกบัองคป์ระกอบที)ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้

ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV โดยนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉลี)ย (Mean) และค่าส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)         

  3.7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติที)ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่ม ตวัอยา่งที)เป็นตวัแทนของประชากร

ซึ) งสามารถนาํผลการวิเคราะห์นัEนไปสรุปอา้งถึงประชากรไดโ้ดยใช ้ทฤษฎีความน่าจะเป็นสถิติเชิง

อนุมานประกอบดว้ย การประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้ครื)องมือทางสถิติ ดงันีE  

  3.7.2.1 การวิเคราะห์การมีวิสัยทศัน์ขององคก์รจะใชส้ถิติการเปรียบเทียบความ
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แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples T Test)     

  3.7.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื)อทดสอบ

ความแตกต่างของการผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที)

แตกต่างกนั ดา้นอายขุองกิจการ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทศัน์ขององคก์รใหบ้ริการขนส่ง

สินคา้ขา้มแดนที)แตกต่างกนัหรือไม่        

  3.7.2.3 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Linear Regression)         

เพื)อศึกษาความสามารถในการทาํนายของตวัแปรอิสระซึ) งก็คือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์ร (PESTLE Analysis) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (7S McKinsey) ส่งผลต่อผล

การดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ตวัแปรตามแนวคิด

เชิงดุลยภาพ (BSC)



บทที$ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการวิจยัเรื)อง ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้ม

แดนในกลุ่มประเทศ CLMVโดยผูว้ิจยัใชเ้ครื)องมือแบบสอบถามเป็นเครื)องมือเพื)อรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ที)จดทะเบียนกบั

องคก์รส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ณ ปี 2563 จาํนวนทัEงหมด 1,277 บริษทั ซึ) งทาํการ

สุ่มบริษทัตวัอย่างมาทัEงหมด 310 บริษทั จากนัEนนาํขอ้มูลทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 

Social Science) โดยผลที)ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยันาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีE  
 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลของกิจการมี

ลกัษณะการตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติพรรณนาโดยนาํ

ขอ้มูลที)รวบรวมจากการวเิคราะห์หาค่าสถิติดว้ยการแจกแจงความถี)และร้อยละ 

 4.2 ขอ้มูลความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติพรรณนาโดยนําขอ้มูลที)รวบรวมได้มา

วเิคราะห์หาค่าทางสถิติซึ) งประกอบดว้ยค่าเฉลี)ยและส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน  

 4.3 ขอ้มูลความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่าใชว้ิธีการประมวลผลทางสถิติพรรณนาโดยนาํขอ้มูลที)รวบรวมไดม้า

วเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ) งประกอบดว้ยค่าเฉลี)ย และส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน 

 4.4 ขอ้มูลความคิดเห็นเกี)ยวกบัผลการดาํเนินงานที)ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าใชว้ิธีการ

ประมวลผลทางสถิติพรรณนา  โดยนําข้อมูลที)รวบรวมได้มาวิ เคราะห์หาค่าทางสถิติ  ซึ) ง

ประกอบดว้ยค่าเฉลี)ยและส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน 

 4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัการทดสอบสมมติฐาน 

  4.5.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลการมีวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื)อทดสอบ

สมมติฐานโดยการใช ้(Independent-Samples T Test) 

  4.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื)อทดสอบความแตกต่างของการผูใ้ห้บริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ที)แตกต่างกนัไดแ้ก่ดา้นอายุของกิจการ   
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การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ เพื)อทดสอบสมมติฐานโดยการใช้ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 4.5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื)อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระซึ)งกคื็อปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PESTLE Analysis) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

(7S McKinsey) ที)ส่งผลต่อตวัแปรตามคือผลการดาํเนินธุรกิจ (BSC) โดยการทดสอบสมมติฐาน

โดยการใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 
4.1 วเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซึ) งมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้ม

แดนในกลุ่มประเทศ CLMV ที)จดทะเบียนกบัสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.) จาํนวน 310 บริษทั เมื)อจาํแนกตาม เพศ อาย ุระกบัการศึกษา อายขุองกิจการ เงินลงทุนของ

กิจการ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และการมีวิสัยทศัน์ขององค์กร โดยการนําขอ้มูลมาวิเคราะห์               

หาค่าทางสถิติ ดว้ยการแจกแจงความถี)และร้อยละ ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที' 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV จาํแนกตามเพศ1 

 จากตาราง 4.1 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 รองลงมา

เป็นเพศหญิงจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 48.39 

 

 

 

 
 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 160 51.61 

หญิง 150 48.39 

รวม 310 100 
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ตารางที' 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามอายขุองผูต้อบ 1 

 จากตารางที) 4.2 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV

จาํแนกตามอายุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุนอ้ยกว่า 30 ปีหรือเทียบเท่า จาํนวน 233 

คน คิดเป็นร้อยละ 75.16 ลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ผูที้)มีอาย ุ31-49 ปี จาํนวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 23.87 

อาย ุ60  ปีขึEน จาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.65 และลาํดบัสุดทา้ยอาย ุ50-59 ปีขึEนไปมีจาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.32  

 

ตารางที' 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามระดบัการศึกษา1 

 จากตารางที) 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV

จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีจาํนวน 238 

คนคิดเป็นร้อยละ 76.77 รองลงมาระดบัปริญญาโท จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 22.26 และระดบั

ตํ)ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97  

 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30 ปี หรือเทียบเท่า 233 75.16 

31-49 ปี 74 23.87 

50-59 ปี 1 0.32 

60 ปีขึEนไป 2 0.65 

รวม 310 100 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ)ากวา่ปริญญาตรี 3 0.97 

ปริญญาตรี 238 76.77 

ปริญญาโท 69 22.26 

สูงกวา่ปริญญาโท 0 0 

รวม 310 100 
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ตารางที' 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามอายขุองกิจการ1 

 จากตารางที) 4.4 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

จาํแนกตามอายุของกิจการพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุของกิจการ 1-5 ปี จาํนวน 165 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.23 รองลงมา อายขุองกิจการ 20 ปีขึEนไปจาํนวน 61 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 

19.68 อายุของกิจการ 6-10 ปีจาํนวน 44 บริษทัคิดเป็นร้อยละ 14.91 และอายุของกิจการ 11-20 ปี

จาํนวน 40 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 12.90 

 

ตารางที' 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามเงินลงทุนของกิจการ1 

 จากตารางที) 4.5 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

จาํแนกตามเงินลงทุนของกิจการพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 500,001-1,000,000 บาท 

จาํนวน 99 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 31.94รองลงมา เงินลงทุนของกิจการ 1,00,001-5,000,000 บาท 

จาํนวน 87 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 28.06 เงินลงทุนของกิจการ 5,000,001 บาทขึEนไป คิดเป็นร้อยละ 

20.32 และเงินลงทุนของกิจการ ตํ)ากวา่ 500,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 19.68 

 

อายุของกจิการ จํานวน (บริษทั) ร้อยละ 
1-5 ปี 165 53.23 

6-10 ปี 44 14.91 

11-20 ปี 40 12.90 

20 ปีขึEนไป 61 19.68 

รวม 310 100 

เงนิลงทุนของกจิการ จํานวน (บริษทั) ร้อยละ 
ตํ)ากวา่ 500,000 บาท 61 19.68 

500,001-1,000,000 บาท 99 31.94 

1,00,001-5,000,000 บาท 87 28.06 

5,000,001 บาทขึEนไป 63 20.32 

รวม 310 100 
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ตารางที' 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งในธุรกิจบริษทั1 

 จากตารางที) 4.6 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งในธุรกิจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หวัหนา้แผนก จาํนวน 103 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 33.23 รองลงมาระดบัตาํแหน่งเจา้ของกิจการ จาํนวน 76 บริษทั คิดเป็นร้อย

ละ 24.52 ระดบัตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายจาํนวน 66 บริษทัคิดเป็นร้อยละ 21.29 และระดบัตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการตํ)ากวา่ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.68 

 

ตารางที' 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามขนาดธุรกิจ1 

 จากตารางที) 4.7 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV 

จาํแนกตามขนาดธุรกิจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วิสาหกิจรายยอ่ย (Micro) จาํนวน 151 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 48.71 รองลงมา ขนาดธุรกิจวิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small) จาํนวน 105 บริษทั 

คิดเป็นร้อยละ 33.87 และวสิาหกิจขนาดกลาง (Medium) จาํนวน 54 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 17.42 

 

 

ระดับตําแหน่งในธุรกจิบริษัท จํานวน (บริษัท) ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 76 24.52 

ผูจ้ดัการ 65 20.97 

หวัหนา้ฝ่าย 66 21.29 

หวัหนา้แผนก 103 33.23 

รวม 310 100 

ขนาดธุรกจิ จํานวน (บริษทั) ร้อยละ 
วสิาหกิจรายยอ่ย (Micro) 151 48.71 

วสิาหกิจขนาดยอ่ม (Small) 105 33.87 

วสิาหกิจขนาดกลาง (Medium) 54 17.42 

อื)นๆ 0 0 

รวม 310 100 
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ตารางที' 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน1 

 จากตารางที) 4.8 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

จาํแนกตามการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนบริษทั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กูย้ืมเงินกบัสถาบนั

การเงินจาํนวน 165 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.23 รองลงมา ร่วมทุนกบัญาติพี)นอ้ง จาํนวน 89 บริษทั 

คิดเป็นร้อยละ 28.71 ใชเ้งินทุนส่วนตวั จาํนวน 54 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 17.42 และอื)นๆ จาํนวน          

2 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 0.65 

 
ตารางที' 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน1 

 จากตารางที) 4.9 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

จาํแนกตามจาํนวนพนักงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 1-20 คน จาํนวน 145 บริษทั           

คิดเป็นร้อยละ 46.77 รองลงมาจาํนวนพนกังาน  21-40 คน จาํนวน 74 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 23.87  

จาํนวนพนกังาน 60 จาํนวน 46 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 14.84 และอื)นๆ จาํนวนพนกังาน  42-60 คน 

จาํนวน 45 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 14.52 

 

การเข้าถงึแหล่งเงนิทุน จํานวน (บริษทั) ร้อยละ 
ใชเ้งินทุนส่วนตวั 54 17.42 

ร่วมทุนกบัญาติพี)นอ้ง 89 28.71 

กูย้มืเงินกบัสถาบนัการเงิน 165 53.23 

อื)นๆ 2 0.65 

รวม 310 100 

จาํนวนพนกังาน จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

1-20 คน 145 46.77 

21-40 คน 74 23.87 

42-60 คน 45 14.52 

60 คน ขึEนไป 46 14.84 

รวม 310 100 
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ตารางที' 4.10 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที)เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม

ประเทศ CLMV จาํแนกตามการมีวสิยัทศัน์ขององคก์ร1 

 จากตารางที) 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

จาํแนกตามการมีวสิยัทศัน์ขององคก์รพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การทาํธุรกิจเพื)อส่งผลต่อ

ผลการดาํเนินธุรกิจตอ้งกาํหนดวสิยัทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในแต่ละยคุสมยั 

จํานวน 280 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 90.32 และการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จขึE นอยู่กับ

ประสบการณ์ทางธุรกิจเป็นหลกั มีวสิยัทศัน์เป็นเพียงองคป์ระกอบเท่านัEนจาํนวน 30 บริษทั คิดเป็น

ร้อยละ 9.68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมีวสิยัทศัน์ขององคก์ร จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

การทาํธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ ตอ้งกาํหนด

วิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจในแต่ละยคุสมยั  

280 90.32 

การทาํธุรกิจให้ประสบความสําเร็จขึEนอยู่กับ

ประสบการณ์ทางธุรกิจเป็นหลกัมีวิสยัทศัน์เป็น

เพียงองคป์ระกอบเท่านัEน 

30 9.68 

รวม 310 100 
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4.2 ข้อมูลความคดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรผูว้ิจยัใช้วิธีการนาํขอ้มูลการ

วิเคราะห์ หาค่าเฉลี)ย และ ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน แลว้นาํค่าเฉลี)ยที)ไดม้าแปลงเป็นระดบัความ

คิดเห็น ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที' 4.11 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

 ภายในองคก์ร1 

 จากตารางที) 4.11 พบว่าผูป้ระกอบการมีระดบับความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในอยูใ่นระดบั มาก (X = 4.255, S.D. = 0.639) เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ย

สูงที)สุดคือดา้นทกัษะและความสามารถ อยู่ในระดบัมาก (X = 4.272, S.D. = 0.657) รองลงมาคือ

ด้านโครงสร้าง  (X = 4.288, S.D. = 0.669) ด้านรูปแบบการบริหาร  (X = 4.236, S.D. = 0.637) 

ตามลาํดบั 

 
 
 
 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

กลยทุธ์และยทุธศาสตร์(Strategy) 4.295 0.611 มาก 1 

โครงสร้าง (Structure) 4.288 0.669 มาก 2 

ระบบ (System) 4.259 0.651 มาก 6 

รูปแบบการบริหาร(Style) 4.236 0.637 มาก 7 

บุคลากร(Staff) 4.272 0.630 มาก 4 

ทกัษะและความสามารถ (Skill) 4.272 0.657 มาก 3 

ค่านิยมร่วม (Shared values) 4.165 0.620 มาก 5 

รวม 4.255 0.639 มาก  
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ตารางที' 4.12 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นกลยุทธ์    

และยทุธศาสตร์ 

 จากตารางที) 4.12 พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์อยู่ในระดับ มาก (X = 4.295, S.D. = 0.611)           

เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นผูน้าํองคก์รมีการกาํหนดวิสัยทศัน์

ของธุรกิจในระยะยาว (X = 4.385, S.D. = 0.711) รองลงมา คือ ดา้นแผนกลยุทธ์สามารถยืนหยุ่น

และปรับเปลี)ยนไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ (X = 4.315, S.D. = 0.815) บริษทัมีการวางแผนกลยุทธ์ใน

การทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน (X = 4.271, S.D. = 0.767) ตามลาํดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

1 ผูน้าํองค์กรมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ของธุรกิจ

ในระยะยาว 

4.385 0.711 มาก 1 

2 บริษทัมีการวาง แผนกลยุทธ์ในการทาํงานไว้

อยา่งชดัเจน 

4.271 0.767 มาก 3 

3 การวางแผนกลยุทธ์ที)การถ่ายทอดไปสู่การ

ปฏิบติังาน 

4.210 0.775 มาก 4 

4 แผนกลยุทธ์สามารถยืนหยุ่นและปรับเปลี)ยน

ไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ 

4.315 0.815 มาก 2 

 รวม 4.295 0.611 มาก  
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ตารางที' 4.13 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นโครงสร้าง 

 จากตารางที)  4.13 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                    

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์รอยูใ่นระดบั มาก (X = 4.288, S.D. = 0.669) เมื)อพิจารณา

ในแต่ละดา้น พบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นการแบ่งหน้าที)งานเพื)อตอบสนองแยกตาม

ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้อย่างชดัเจน (X = 4.385, S.D. = 0.711)  รองลงมาคือดา้นการจดัสรรภาระ

งานเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร (X =4.271, S.D. = 0.767) และความสมัพนัธ์ของแต่ละ

สายงานมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะแนวราบมากกว่าชัEนการบงัคบับญัชา (X = 4.210, S.D. = 

0.775) ตามลาํดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

5 มีการแบ่งหน้าที)งานเพื)อตอบสนองแยกตาม

ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้อยา่งชดัเจน 

4.385 0.711 มาก 3 

6 ก า ร จั ด ส ร ร ภ า ร ะ ง า น เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ความสามารถของบุคลากร 

4.271 0.767 มาก 2 

7 ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง แ ต่ ล ะ ส า ย ง า น มี

ความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะแนวราบมากกว่า

ชัEนการบงัคบับญัชา 

4.210 0.775 มาก 1 

 รวม 4.288 0.669 มาก  
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ตารางที' 4.14 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นระบบ1 

 จากตารางที) 4.14 พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบอยูใ่นระดบั มาก (X = 4.259, S.D. = 0.651) เมื)อพิจารณาในแต่ละ

ดา้นพบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นระบบปฏิบติังานที)มีอยู่ส่งเสริมให้พนกังานทาํงานได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว (X = 4.299, S.D. = 0.799) รองลงมาคือด้านมีระบบปฏิบัติเอืEอให้เกิดการ

ประสานงานกันระหว่างหน่วยงานในองค์กร (X = 4.239, S.D. = 0.802) และระบบปฏิบัติงาน

มุ่งเนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั (X = 4.239, S.D. = 0.798) ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านระบบ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

8 ระบบปฏิบติังานที)มีอยู่ส่งเสริมให้พนักงาน

ทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

4.299 0.799 มาก 1 

9 มีระบบปฏิบติัเอืEอให้เกิดการประสานงานกนั

ระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร 

4.239 0.802 มาก 2 

10 ระบบปฏิบัติงานมุ่งเน้นตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

4.239 0.798 มาก 3 

 รวม 4.259 0.651 มาก  
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ตารางที' 4.15 ค่า เฉลี) ยส่วนเบี) ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นโดยรวมปัจจัยด้าน                

บุคลากร1 

 จากตารางที)  4.15 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                   

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารบุคลากรอยู่ในระดบั มาก (X = 4.236, S.D. = 0.637) 

เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นการให้ผลตอบแทนพิเศษตาม

ผลงานที)แทจ้ริงของพนกังานแต่ละบุคคล (X = 4.255, S.D. = 0.740) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการ

แบ่งสายงาน บงัคบับญัชาที)มุ่งเน้นให้ผูบ้งัคบับญัชาให้คาํแนะนําความช่วยเหลืออย่างใกลชิ้ด                

(X = 4.242, S.D. = 0.818) มีการกาํหนดเป้าหมายและประเมินผลการดาํเนินงานของพนกังานในทุก

ไตรมาส   (X = 4.236, S.D. = 0.792) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

11 การจดัการแบ่งสายงาน บงัคบับญัชาที)มุ่งเนน้

ให้ผูบ้งัคบับญัชาให้คาํแนะนาํความช่วยเหลือ

อยา่งใกลชิ้ด 

4.242 0.818 มาก 2 

12 มีการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ

ความเชี)ยวชาญ ของพนกังานแต่ละบุคคล 

4.210 0.869 มาก 4 

13 มีการกําหนดเป้าหมายและประเมินผลการ

ดาํเนินงานของพนกังานในทุกไตรมาส 

4.236 0.792 มาก 3 

14 มีการให้ผลตอบแทนพิเศษตามผลงานที)

แทจ้ริงของพนกังานแต่ละบุคคล 

4.255 0.740 มาก 1 

 รวม 4.236 0.637 มาก  
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ตารางที' 4.16 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นรูปแบบ       

การบริหาร1 

 จากตารางที)  4.16 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                   

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร ระดบั มาก (X = 4.272, S.D. = 0.630) เมื)อ

พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ด้านผูน้าํสร้างบรรยากาศให้พนักงาน

แลกเปลี)ยนประสบการณ์ทัEงในส่วนขอ้ผิดพลาดและความสาํเร็จของแต่ละบุคคล (X = 4.294, S.D. 

= 0.774) รองลงมา คือ ดา้นผูน้าํทุกระดบัเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร (X 

= 4.277, S.D. = 0.764) และองคก์รให้อิสระในการตดัสินใจกบัพนักงานแต่ละบุคคล (X = 4.243, 

S.D. = 0.759) ตามลาํดบั 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

15 ผูน้าํทุกระดบัเปิดโอกาสให้พนักงานเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหาร 

4.277 0.764 มาก 2 

16 องค์กรให้อิสระในการตดัสินใจกบัพนักงาน

แต่ละบุคคล 

4.243 0.759 มาก 3 

17 ผูน้าํสร้างบรรยากาศให้พนักงานแลกเปลี)ยน

ประสบการณ์ทัE งในส่วนข้อผิดพลาดและ

ความสาํเร็จของแต่ละบุคคล 

4.294 0.774 มาก 1 

 รวม 4.272 0.630 มาก  
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ตารางที' 4.17 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นทกัษะและ

ความสามารถ1 

 จากตารางที)  4.17 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                   

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทกัษะและความสามารถ ระดบั มาก (X = 4.312, S.D. = 0.657) 

เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นพนกังานมีความสามารถแกปั้ญหา

และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (X = 4.331, S.D. = 0.766) รองลงมา คือ ดา้นผูมี้แผนการ

พฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของพนักงานในแต่ละบุคคล (X = 4.318, S.D. = 0.788) และมีการ

ส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสพฒันาตนเองทัEงทกัษะทางวิชาชีพและวุฒิการศึกษา (X = 4.287, S.D. 

= 0.775) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านทกัษะและความสามารถ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

18 มีแผนการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ

ของพนกังานในแต่ละบุคคล 

4.318 0.788 มาก 2 

19 พนักงานมีความสามารถแกปั้ญหาและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

4.331 0.766 มาก 1 

20 มีการส่ง เสริมให้พนักงานมีโอกาส

พฒันาตนเองทัE งทกัษะทางวิชาชีพและ

วฒิุการศึกษา 

4.287 0.775 มาก 3 

 รวม 4.312 0.657 มาก  
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ตารางที' 4.18 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม1 

 จากตารางที)  4.18  พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                 

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ระดบั มาก (X = 4.165, S.D. = 0.620) เมื)อพิจารณาใน

แต่ละด้าน พบว่าด้านที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ด้านระบบส่งเสริมให้เกิดความภูมิใจในการเป็น

พนักงานขององค์กร (X = 4.258, S.D. = 0.787) รองลงมา คือ ดา้นการจดักิจกรรมเพื)อสังคมและ

เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ (X = 4.134, S.D. = 0.780) และผูบ้ริหารทุกระดบัเป็นตวัอย่างในการ

ทุ่มเทเสียสละเพื)อผลประโยชน์ขององคก์รมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน (X = 4.102, S.D. = 0.840) 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

21 มีระบบส่งเสริมใหเ้กิดความภูมิใจในการเป็น

พนกังานขององคก์ร 

4.258 0.787 มาก 1 

22 ผูบ้ริหารทุกระดบัเป็นตวัอย่างในการทุ่มเท

เสียสละเพื)อผลประโยชน์ขององคก์รมากกวา่

ผลประโยชน์ส่วนตน 

4.102 0.840 มาก 3 

23 มี ก า ร จัด กิ จ ก ร รม เ พื) อ สั ง คมและ เ ป็ น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

4.134 0.780 มาก 2 

 รวม 4.165 0.620 มาก  
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4.3 ข้อมูลความคดิเห็นเกี'ยวกบัสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกองค์กร  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รผูว้ิจยัใชว้ิธีการนาํขอ้มูล

การวิเคราะห์ หาค่าเฉลี)ย และ ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน แลว้นาํค่าเฉลี)ยที)ไดม้าแปลงเป็นระดบัความ

คิดเห็นปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที' 4.19 ค่า เฉลี) ยส่วนเบี) ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นโดยรวมปัจจัยด้าน         

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร1 

 จากตารางที)  4.19 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                    

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกอยู่ในระดบั มาก (X = 4.246, S.D. = 

0.615) เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นการเมือง (X = 4.295, S.D. 

= 0.661) รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X = 4.176, S.D. = 0.644) ดา้นเศรษฐกิจ (X = 4.271, 

S.D. = 0.588) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

ดา้นการเมือง (Political) 4.295 0.611 มาก 1 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 4.271 0.588 มาก 3 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social) 4.213 0.661 มาก 5 

ดา้นเทคโนโลย ี(Technological) 4.258 0.589 มาก 4 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 4.176 0.644 มาก 2 

ดา้นกฎหมาย (Legal) 4.211 0.596 มาก 6 

รวม 4.237 0.615 มาก  
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ตารางที' 4.20 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นการเมือง 

 จากตารางที)  4.20  พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                  

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการเมืองระดบั มาก (X =  4.167, S.D. = 0.654)  เมื)อพิจารณาใน

แต่ละดา้นพบวา่ดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงาน

ภาครัฐต่อนกัลงทุนต่างชาติ (X = 4.194, S.D. = 0.761) รองลงมา คือ ดา้นนโยบายรัฐบาลเกี)ยวกบั

โครงสร้างภาษีการคา้และการลงทุน (X = 4.159, S.D. = 0.758) และมีการเปลี)ยนแปลงสถานการณ์

ทางการเมือง (X =  4.146, S.D. = 0.782) ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.21 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ1 

  
 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านการเมือง 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

24 การเปลี)ยนแปลงสถานการณ์ทางการเมือง 4.146 0.782 มาก 3 

25 นโยบายรัฐบาลเกี)ยวกบัโครงสร้างภาษีการคา้

และการลงทุน 

4.159 0.758 มาก 2 

26 นโยบายการสนับสนุนและส่ง เสริมจาก

หน่วยงานภาครัฐต่อนกัลงทุนต่างชาติ 

4.194 0.761 มาก 1 

 รวม 4.167 0.654 มาก  

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

27 แนวโนม้ การเปลี)ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจ 4.296 0.727 มาก 1 

28 อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ (GDP) 

4.261 0.743 มาก 2 

29 การกาํหนดทิศทางการตลาด 4.255 0.714 มาก 3 

 รวม 4.271 0.588 มาก  
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 จากตารางที) 4.21 พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเศรษฐกิจระดบั มาก (X =  4.271, S.D. = 0.588) เมื)อพิจารณาในแต่ละ

ดา้น พบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นแนวโนม้การเปลี)ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจ (X =  4.296, 

S.D. = 0.727) รองลงมา คือ ดา้นอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (X = 

4.261, S.D. = 0.743) และดา้นการกาํหนดทิศทางการตลาด (X =   4.255, S.D. = 0.714) ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.22 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นสังคมและ

วฒันธรรม1 

 จากตารางที)  4.22 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                    

มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรมระดับ มาก (X = 4.213, S.D. = 0.661)            

เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นมีการยอมรับวฒันธรรมที)แตกต่าง 

(X = 4.258, S.D. = 0.742) รองลงมา คือ โครงสร้างประชากรในเรื) องอายุเฉลี)ยที)มีต่อจาํนวนวยั

แรงงานและผูสู้งวยั (X = 4.201, S.D. = 0.820) และการเปลี)ยนแปลงของวิถีการดาํเนินชีวิตทาง

สงัคมที)ทนัสมยัขึEน (X = 4.182, S.D. = 0.809) ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

30 การเปลี)ยนแปลงของวิถีการดาํเนินชีวิตทาง

สงัคมที)ทนัสมยัขึEน 

4.182 0.809 มาก 3 

31 โครงสร้างประชากรในเรื) องอายุเฉลี)ยที)มีต่อ

จาํนวนวยัแรงงานและผูสู้งวยั 

4.201 0.820 มาก 2 

32 มีการยอมรับวฒันธรรมที)แตกต่าง 4.258 0.742 มาก 1 

 รวม 4.213 0.661 มาก  
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ตารางที'  4.23 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นโดยรวมปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 จากตารางที) 4.23 พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีระดบั มาก (X = 4.258, S.D. = 0.589) เมื)อ

พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นพบว่ามีระบบแลกเปลี)ยนเงินตราทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (X =  4.268, S.D. = 0.727) รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี 

ที)เปลี)ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของประชาชน (X =  4.264, S.D. = 0.769) และความกา้วหนา้

ของโครงสร้างพืEนฐานดา้นเทคโนโลย ี(X = 4.182, S.D. = 0.714) ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

33 ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยทีี)

เปลี)ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของ

ประชาชน 

4.264 0.769 มาก 2 

34 ความกา้วหนา้ของโครงสร้างพืEนฐานดา้น

เทคโนโลย ี

4.242 0.714 มาก 3 

35 ระบบแลกเปลี)ยนเงินตราทางอิเลก็ทรอนิกส์ 4.268 0.727 มาก 1 

 รวม 4.258 0.589 มาก  
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ตารางที' 4.24 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมปัจจยัดา้นกฎหมาย 

 จากตารางที)  4.24 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                    

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกฎหมาย ระดบั มาก (X = 4.211, S.D. = 0.596) เมื)อพิจารณาในแต่

ละดา้น พบวา่ดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นกฎระเบียบทางการคา้ที)เป็นสากล (X = 4.258, S.D. = 

0.737) รองลงมา คือ ดา้นกฎหมายเรื)องขอบเขตการประกนัภยั (X = 4.239, S.D. = 0.769) และดา้น

กฎหมายทางการคา้แต่ละประเทศ อาทิ พิธีการศุลกากร (X =  4.191, S.D. = 0.764) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านกฎหมาย 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

39 กฎระเบียบที)ส่งเสริมต่อธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้ม

แดน 

4.188 0.754 มาก 4 

40 สภาวะทางการเมืองและการเปลี)ยนแปลง

กฎหมายที)เกี)ยวขอ้ง 

4.182 0.789 มาก 5 

41 กฎหมายทางการคา้แต่ละประเทศ อาทิ พิธีการ

ศุลกากร 

4.191 0.764 มาก 3 

42 กฎระเบียบทางการคา้ที)เป็นสากล 4.258 0.737 มาก 1 

43 กฎหมายเรื)องขอบเขตการประกนัภยั 4.239 0.769 มาก 2 

 รวม 4.211 0.596 มาก  



 

 

81 

 

ตารางที' 4.25 ค่ า เฉ ลี) ย ส่ วน เ บี) ย ง เบนมาตรฐานและระดับความ คิด เ ห็นโดยรวมปัจจัย                                

ดา้นสภาพแวดลอ้ม1 

 จากตารางที) 4.25 พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ระดบั มาก (X = 4.176, S.D. = 0.644) เมื)อพิจารณาในแต่

ละดา้นพบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นมีนโยบายดา้นสิ)งแวดลอ้มของภาครัฐ (X = 4.239, 

S.D. = 0.769) รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมการทาํธุรกิจแบบ Green Logistics (X = 4.146, S.D. = 

0.744) และดา้นการบรรเทาภยัพิบติัเมื)อเกิดความเสียหายในเส้นทางการขนส่ง (X =  4.143, S.D. = 

0.734) ตามลาํดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

36 นโยบายดา้นสิ)งแวดลอ้มของภาครัฐ 4.239 0.769 มาก 1 

37 ส่งเสริมการทาํธุรกิจแบบ Green Logistics 4.146 0.744 มาก 2 

38 การบรรเทาภยัพิบติัเมื)อเกิดความเสียหายใน

เส้นทางการขนส่ง 

4.143 0.734 มาก 3 

 รวม 4.176 0.644 มาก  
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4.4 ข้อมูลความคดิเห็นเกี'ยวกบัผลการดาํเนินธุรกจิขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV

ผูว้ิจยัใชว้ิธัการนาํขอ้มูลการวิเคราะห์ หาค่าเฉลี)ย และ ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน แลว้นาํค่าเฉลี)ยที)

ไดม้าแปลงเป็นระดบัความคิดเห็น ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตาราง 
 

ตารางที' 4.26 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมผลการดาํเนินธุรกิจ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 1 

 จากตารางที)  4.26 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                   

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

อยู่ในระดบั มาก (X =  4.093, S.D. = 0.697)  เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูง

ที)สุด คือ กระบวนการภายใน (X = 4.106, S.D. = 0.708) รองลงมา คือ ดา้นการเงิน (X = 4.101, S.D. 

= 0.696) ดา้นลูกคา้ (X = 4.066, S.D. = 0.692) ตามลาํดบั 

 
 
 

 

 

 
ปัจจัยด้านผลการดาํเนินธุรกจิของผู้

ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 4.101 0.696 มาก 2 

ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 4.066 0.692 มาก 3 

ดา้นกระบวนการภายใน  

(Internal Process Perspective) 

4.106 0.708 มาก 1 

ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตองคก์ร  

(Learning and Growth Perspective) 

4.098 0.690 มาก 4 

รวม 4.093 0.697 มาก  
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ตารางที' 4.27 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมผลการดาํเนินธุรกิจ
ปัจจยัดา้นการเงิน1 

 จากตารางที)  4.27 พบว่าผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV                   

มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการเงินระดบั มาก (X =   4.101, S.D. = 0.696) เมื)อพิจารณาในแต่

ละด้าน  พบว่าด้านที) มีค่าเฉลี)ยสูงที) สุด  คือ  ด้านธุรกิจมีรายได้เพิ)มขึE นในช่วง  3 ปีที)ผ่านมา                              

(X =  4.153, S.D. = 0.772) รองลงมา คือ ดา้นธุรกิจนาํหลกับริหารตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-

based Costing) มาใชใ้นการวิเคราะห์กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์เพื)อเป้าหมายในการลดตน้ทุน (X =  

4.102, S.D. = 0.801) ธุรกิจมีการนําแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับความเสี) ยงมาใช้ได้อย่างทัน

สถานการณ์และเหมาะสม (X =  4.137, S.D. = 0.863) ตามลาํดบั 

 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านการเงนิ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

44 ธุรกิจมีรายไดเ้พิ)มขึEนในช่วง 3 ปีที)ผา่นมา 4.153 0.772 มาก 1 

45 ธุรกิจนาํหลกับริหารตน้ทุนฐานกิจกรรม

(Activity-based Costing) มาใชใ้นการ

วเิคราะห์กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์เพื)อเป้าหมาย

ในการลดตน้ทุน 

 

4.102 

 

0.801 

 

มาก 

 

2 

46 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานที)ประหยดัไดจ้าก

การวางแผนการใช้ทรัพยากร เช่น พนักงาน 

ยานพาหนะ ฯลฯ 

 

4.045 

 

0.893 

 

มาก 

 

5 

47 ธุรกิจมีการนําแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับ

ความเสี)ยงมาใช้ไดอ้ย่างทนัสถานการณ์และ

เหมาะสม 

 

4.137 

 

0.863 

 

มาก 

 

3 

48 ธุรกิจมีการวิเคราะห์เพื)อหาตน้ทุนรวมในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างเป็น

ระบบ 

 

4.070 

 

0.862 

 

มาก 

 

4 

 รวม 4.101 0.696 มาก  
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ตารางที' 4.28 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมผลการดาํเนินธุรกิจ

ปัจจยัดา้นลูกคา้1 

 จากตารางที) 4.28 พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลูกคา้ระดบั มาก (X =   4.066, S.D. = 0.692) เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้น

พบวา่ดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นระยะเวลาของการตอบสนองต่อคาํสั)งซืEอของลูกคา้เมื)อเทียบ

กับคู่แข่ง (X =  4.143, S.D. = 0.734) รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการส่งมอบสินค้าที)

ครบถว้นและตรงตามเวลา  (X =  4.064, S.D. = 0.817) ดา้นความแม่นยาํของการพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้มีมากนอ้ยเพียงใด (X =  4.035, S.D. = 0.816) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 
 
 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านลูกค้า 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

49 ความแม่นยาํของการพยากรณ์ความตอ้งการ

ของลูกคา้มีมากนอ้ยเพียงใด 

4.035 0.816 มาก 3 

50 ระยะเวลาของการตอบสนองต่อคาํสั)งซืEอของ

ลูกคา้เมื)อเทียบกบัคู่แข่ง 

4.143 0.734 มาก 1 

51 ความสามารถในการส่งมอบสินคา้ที)ครบถว้น

และตรงตามเวลา   

4.064 0.817 มาก 2 

52 พนักงานมีการคาดคะเนความต้องการของ

ลูกคา้เพื)อนาํไปปรับปรุงระบบงานใหม่เพื)อ

ต อ บสน อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

4.022 0.851 มาก 4 

 รวม 4.066 0.692 มาก  
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ตารางที' 4.29 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมผลการดาํเนินธุรกิจ
ปัจจยัดา้นกระบวนการภายใน1 

 จากตารางที) 4.29  พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการภายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.106, S.D. = 0.708) 

เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าดา้นที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นความสามารถในการปรับตวัของ

บริษทัจากการลดลงของปริมาณความตอ้งการหรือถูกยกเลิกคาํสั)งซืEอ (X =  4.194, S.D. = 0.761) 

รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการปรับตวัของบริษทัหากมีการเพิ)มขึEนของปริมาณความ

ตอ้งการ (X =  4.073, S.D. = 0.806) และธุรกิจใหค้วามสาํคญัต่อการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื)อ

ใชเ้ป็นเครื)องมือบริหารการขนส่งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (X =  4.051, S.D. = 0.829) ตามลาํดบั                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

53 ความสามารถในการปรับตวัของบริษทัหากมี

การเพิ)มขึEนของปริมาณความตอ้งการ 

4.073 0.806 มาก 2 

54 ความสามารถในการปรับตวัของบริษทัจาก

การลดลงของปริมาณความตอ้งการหรือถูก

ยกเลิกคาํสั)งซืEอ 

4.194 0.761 มาก 1 

55 ธุรกิจให้ความสําคญัต่อการลงทุนในระบบ

สารสนเทศเพื)อใช้เป็นเครื) องมือบริหารการ

ขนส่งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.051 0.829 มาก 3 

 รวม 4.106 0.708 มาก  
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ตารางที' 4.30 ค่าเฉลี)ยส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นโดยรวมผลการดาํเนินธุรกิจ

ปัจจยัดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต1 

 จากตารางที) 4.30  พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                    

(X =  4.098, S.D. = 0.690) เมื)อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้น ที)มีค่าเฉลี)ยสูงที)สุด คือ ดา้นธุรกิจ

สามารถดาํเนินงานอยา่งต่อเนื)องเพื)อเขา้สู่ตลาดใหม่ (X =  4.127, S.D. = 0.752) รองลงมา คือ ดา้น

บริษทัมีการฝึกอบรมและการสอนงานให้กบัพนกังานมากนอ้ยเพียงใด (X =  4.089, S.D. = 0.794) 

และดา้นพนกังานมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื)อง (X =  4.076, S.D. = 0.816) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัที' 

 
ปัจจัยด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และ             

การเตบิโต 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
อนัดบั 

X S.D. แปลผล  

56 พนักงานมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนื)อง 

4.076 0.816 มาก 3 

57 บริษทัมีการฝึกอบรมและการสอนงานให้กบั

พนกังานมากนอ้ยเพียงใด 

4.089 0.794 มาก 2 

58 ธุรกิจสามารถดาํเนินงานอย่างต่อเนื)องเพื)อ        

เขา้สู่ตลาดใหม่ 

4.127 0.752 มาก 1 

 รวม 4.098 0.690 มาก  
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล เพื'อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที' 1 ข้อมูลลักษณะขององค์กร ประกอบด้วย ด้านอายุของกิจการ ด้านการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนและด้านการมีวิสัยทัศน์ที'แตกต่างกันส่งผลต่อผลการดําเนินธุรกิจของผู้

ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ที'ต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที' 1.1 อายุของกิจการส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินคา้ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ที)ต่างกนั 

 H0 :  อายขุองกิจการส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนกลุ่ม

ประเทศ CLMV ไม่ต่างกนั 

 H1 : อายุของกิจการที)ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน

กลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนั 

 สถิติที)ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที' 4.31 การทดสอบความแตกต่างของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนโดยจาํแนกตาม               

ลกัษณะของกิจการในด้านอายุของกิจการ โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว         

(One-Way ANOVA)1 

ผลการดาํเนิน

ธุรกจิ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

อายขุองกิจการ ระหวา่งกลุ่ม 1.247 3 0.416 1.102 0.349 

ภายในกลุ่ม 116.952 307 0.377   

รวม 118.199 310    

 จากตารางที) 4.31 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนโดย

จาํแนกลกัษณะของกิจการตามดา้นอายุของกิจการที)ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV พบวา่ผูป้ระกอบการที)มีช่วงอายขุองกิจการส่งผลต่อ

ผลการดาํเนินธุรกิจต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ หมายความว่าผูป้ระกอบการที)มีช่วงอายุ

กิจการต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจไม่ต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที' 1.2 การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้

ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ที)ต่างกนั 

 H0 :  การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้ม

แดนกลุ่มประเทศ CLMV ไม่ต่างกนั 

 H1 : การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้ม

แดนกลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนั 

 สถิติที)ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว              

(One-Way ANOVA) ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที' 4.32 การทดสอบความแตกต่างของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนโดยจาํแนกตาม               

ด้านการเข้าถึงแหล่งเ งินทุนโดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว(One-Way 

ANOVA)1 

ผลการดาํเนิน

ธุรกจิ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.209 3 0.07 0.183 0.908 

ภายในกลุ่ม 117.99 307 0.381   

รวม 118.199 310       

 จากตารางที) 4.32 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนโดย

จาํแนกลกัษณะของกิจการตามดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV พบว่าผูป้ระกอบการที)มีช่วงการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติหมายความวา่ผูป้ระกอบการ

ที)มีช่วงอายกิุจการต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที' 1.3 การมีวิสัยทศัน์ขององค์กรที)แตกต่างกันส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของ              

ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ที)ต่างกนั 

 H0 :  การมีวิสัยทศัน์ขององคก์รส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้

ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ไม่ต่างกนั 

 H1 : การมีวิสัยทศัน์ขององคก์รส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้

ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนั 

 สถิติที)ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 2 

ตวัแปร (Independent-Samples T Test) ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตาราง 
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ตารางที' 4.33 การวเิคราะห์ขอ้มูลการมีวสิยัทศัน์ขององคก์ร เพื;อทดสอบสมมติฐาน โดยการใช ้(Independent-Samples T Test)  

 จากตารางที; 4.33  แสดงใหเ้ห็นวา่การมีวสิยัทศัน์ขององคก์รที;แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (T-test = 1.344,Sig = 0.180) พบว่าการมีวิสัยทศัน์ขององคก์รแตกต่างกนัส่งผลให้ผลการดาํเนิน
ธุรกิจขนส่งของผูใ้หบ้ริการสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ไม่แตกต่างกนั

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.            

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

การมี
วสิยัทศัน์
ขององคก์ร 

Equal variances 
assumed 

.331 .565 1.344 312 .180 .15381 .11448 -.07145 .37907 

Equal variances 
not assumed 

  1.201 36.508 .237 .15381 .12807 -.10580 .41343 
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 สมมติฐานข้อที- 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทกัษะและ
ความสามารถและดา้นค่านิยมร่วมทีFแตกต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ทีFต่างกนัโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) ในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพืFอพยากรณ์  

 รูปแบบทัFวไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัFวไปคือ 

Y = b0 +b1(X1)+b2(X2)+b3(X3)+.......... +bn(Xn)+e 

เมืFอ 
Y    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม  

X1,X2,X3,......, Xn คือ  ค่าตวัแปรอิสระทีF 1, 2, 3 ... จนถึงตวัแปรอิสระทีF n 

b0   คือ ค่าคงทีFของสมการ 

b1,b2,b3,........, Xn  คือ ค่าสมัประสิทธิP ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระทีF 1,2,3…
    จนถึงตวัแปนอิสระทีF n 

e   คือ ค่าความคลาดเคลืFอนมาตรฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานทีF 2 กาํหนดให ้ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 

 X1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์  
 X2   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นโครงสร้าง 
 X3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นระบบ 

 X4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นรูปแบบการบริหาร 
 X5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากร 
 X6   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะความสามารถ 

 X7   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นค่านิยมร่วม 

 



 

 

92 

ตวัแปรตามคือ 
 Y   หมายถึง   ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV 

 หากความน่าจะเป็นทีFคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทางสถิติจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ในการใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย    
อยา่งง่าย (Simple Regression Analysis)ใชร้ะดบัความเชืFอมัFน 95% 

 

 สมมติฐานข้อที- 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะและ
ความสามารถและด้านค่านิยมร่วมที-แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการดําเนินธุรกจิของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ที-ต่างกนั 
 H0 :  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ไม่ต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนั 

 สถิติทีFใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) โดยการใช้วิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีนําตวัแปรเขา้มาทัV งหมด (Enter Regression)          

เพืFอหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทีF 0.05 ซึF งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) เมืFอพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที- 4.34 ค่าสัมประสิทธิP สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รส่งผลต่อผล
การดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV1 

จากตารางทีF 4.34 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้ม
แดนในกลุ่มประเทศ  CLMV โดยรวมมีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับตัวแปรต้น  คือ  ปัจจัย

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.661a 0.437 0.424 0.46619 

A Predictors : (Constant), ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์,ปัจจยัดา้นโครงสร้าง,ปัจจยัดา้นระบบ
,ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร,ดา้นบุคลากร,ดา้นทกัษะความสามารถ,ดา้นค่านิยมร่วม   
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ            

ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะความสามารถและด้านค่านิยมร่วม โดยค่า
สัมประสิทธิP สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.661 และสามารถทาํนายความถูกตอ้งผลการวิเคราะห์ของ
ตวัแปรอืFน (Adjusted R Square) ไดร้้อยละ 42.4 

 

ตารางที- 4.35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณโดยผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV โดยรวมโดยการใช้การวิ เคราะห์                  

(Multiple Regression)  

ผลการดาํเนินธุรกิจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 51.695 7 7.385 33.980 .000b 

 ภายในกลุ่ม 66.504 303 .217     

 รวม 118.199 310       

a. Dependent Variable: ผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 

b. Predictors: (Constant): ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์,ดา้นโครงสร้าง,ดา้นระบบ,ดา้นรูปแบบ
การบริหาร,ดา้นบุคลากร,ดา้นทกัษะความสามารถ,ดา้นค่านิยมร่วม 

 จากตารางทีF 4.35 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ               
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีFระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการทาํนายเชิงเส้นตรงไดซึ้F งจาก
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิP สหสมัพนัธ์พหุคูณไดด้งันีV  
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ตารางที- 4.36 ค่าสัมประสิทธิP ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรส่งผลต่อผล             
การดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 1 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .715 .238   3.010 .003 

ดา้นกลยทุธ์และ        
ยทุธศาสตร์ (X1) 

.198 .062 .197 3.193 .002* 

ดา้นโครงสร้าง (X2) -.014 .062 -.016 -.233 .816 

ดา้นระบบ (X3) -.005 .061 -.006 -.089 .929 

ดา้นรูปแบบการบริหาร 
(X4) 

.118 .073 .122 1.611 .108 

ดา้นบุคลากร (X5) -.035 .064 -.036 -.549 .583 

ดา้นทกัษะความสามารถ
(X6) 

.243 .062 .260 3.907 .000* 

ดา้นค่านิยมร่วม (X7) .292 .059 .295 4.952 .000* 

a. Dependent Variable: ผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 

จากตารางทีF 4.36 พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยม
ร่วม (X7) ดา้นทกัษะความสามารถ (X6) และดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (X1) มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000,0.000 และ0.002 ตามลาํดับ ซึF งน้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติทีFระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถนาํมาเขียนสมการถดถอยพหุคูณเพืFอใช้
ในการพยากรณ์ไดด้งันีV  

 

 Y = b0 +b1(X1)+b2(X6)+b3(X7) 
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แทนค่าในสมการ 
 Y   =  0.715 + 0.198  X1+ 0.243 X6+ 0.292 X7  

 

เมืFอ ตวัแปรตาม คือ 
 Y  คือ ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV 

 

ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 X1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์  
 X6   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะความสามารถ 

 X7   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นค่านิยมร่วม 

 

 สมมติฐานข้อที- 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบด้วย ด้านการเมือง         
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและ          
ดา้นสภาพแวดลอ้มทีFแตกต่างกนัส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน
ในกลุ่มประเทศ CLMV ทีFต่างกนัโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพืFอพยากรณ์  

 รูปแบบทัFวไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัFวไปคือ 
 

  Y = b0 +b1(X1)+b2(X2)+b3(X3)+.......... +bn(Xn)+e 

เมืFอ 
Y    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม  

X1,X2,X3,......, Xn คือ  ค่าตวัแปรอิสระทีF 1, 2, 3 ... จนถึงตวัแปรอิสระทีF n 

b0   คือ ค่าคงทีFของสมการ 
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b1,b2,b3,........, Xn  คือ ค่าสมัประสิทธิP ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระทีF 1,2,3…
    จนถึงตวัแปนอิสระทีF n 

e   คือ ค่าความคลาดเคลืFอนมาตรฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานทีF 3 กาํหนดให ้ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

 X1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นการเมือง  
 X2   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจ 
 X3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

 X4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
 X5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นกฎหมาย 
 X6   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นสิFงแวดลอ้ม 

ตวัแปรตามคือ  
 Y    หมายถึง   ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV 

 หากความน่าจะเป็นทีFคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทางสถิติจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ในการใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย    
อยา่งง่าย (Simple Regression Analysis)ใชร้ะดบันยัสาํคญั 0.05  

 

 สมมติฐานข้อที- 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและด้าน
สภาพแวดล้อมที-แตกต่างกันส่งผลต่อผลการดําเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนใน
กลุ่มประเทศ CLMV ที-ต่างกนั 
 H0 :  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ไม่ต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV ต่างกนั 
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 สถิติทีFใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) โดยการใชว้ิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีนาํตวัแปรเขา้มาทัVงหมด (Enter Regression) เพืFอ
หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์โดยใชร้ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึF งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

เมืFอพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที- 4.37 ค่าสัมประสิทธิP สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รส่งผลต่อ       
ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  

จากตารางทีF 4.49 ตวัแปรตามคือผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนใน
กลุ่มประเทศ CLMV มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์กร ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านการก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีดา้นกฎหมายและดา้นสิFงแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธิP สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.707 

สามารถทาํนายความถูกตอ้งผลการวเิคราะห์ของตวัแปรอืFน (Adjusted R Square) ไดร้้อยละ 49.1 

ตารางที- 4.38 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณโดยผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ  CLMV โดยรวมโดยการใช้การวิ เคราะห์                   

(Multiple Regression) 

ผลการดาํเนิน
ธุรกจิ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 59.153 3 9.859 51.259 .000b 

 ภายในกลุ่ม 59.046 307 .192     

 รวม 118.199 310       

a. Dependent Variable: ผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.707a 0.500 0.491 0.43856 

A Predictors : (Constant), ด้านการเมือง,ด้านเศรษฐกิจ,ด้านสังคม,ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย,ีดา้นกฎหมาย,ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
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b. Predictors: (Constant): ดา้นการเมือง,ดา้นเศรษฐกิจ,ดา้นสงัคม,ดา้นเทคโนโลย,ีดา้น
สภาพแวดลอ้ม,ดา้นกฎหมาย 

 จากตารางทีF 4.50 พบว่าไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึF งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทีFกาํหนด
ไว ้0.05 ดงันัVนจึงปฏิเสธ H0 ซึF งหมายความวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รส่งผลต่อผลการ
ดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนกลุ่มประเทศ CLMV 

 
ตารางที- 4.39 ค่าสัมประสิทธิP ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรส่งผลต่อผล             

การดาํเนินของผูใ้หบ้ริการธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .549 .223   2.458 .015 

ดา้นการเมือง (X1) -.066 .052 -.071 -1.269 .205 

ดา้นเศรษฐกิจ (X2) .079 .061 .076 1.291 .198 

ดา้นสงัคม (X3) .145 .051 .156 2.836 .005* 

ดา้นการกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ี(X4) 

.178 .061 .170 2.913 .004* 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X5) .193 .066 .188 2.911 .004* 

ดา้นกฎหมาย (X6) .311 .051 .326 6.059 .000* 

a. Dependent Variable: ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 

 

จากตารางทีF 4.51 พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ได้แก่ ด้านสังคม (X3) ด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (X4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X5) และ ดา้นกฎหมาย (X6) มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 0.004 0.004 และ 0.005  ตามลาํดบั ซึF งนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีFระดบั 0.05 
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จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถนาํมาเขียนสมการถดถอย
พหุคูณเพืFอใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งันีV  

 

 Y = b0 +b1(X3)+b2(X4)+b3(X5) +b4(X6) 

 

แทนค่าในสมการ 
 Y = 0.549 + 0.145 X3+ 0.178 X4+ 0.193 X5+ 0.311 X6 

 

เมืFอ ตวัแปรตาม คือ 
 Y   คือ  ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 

CLMV  

 

ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 X3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นสงัคม 

 X4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นการความหนา้ทางเทคโนโลย ี
 X5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 X6   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นดา้นกฎหมาย



บทที$ 5 
 

สรุปผลการศึกษา การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรืFองปัจจยัทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน
ในกลุ่มประเทศ CLMVโดยมีวตัถุประสงคเ์พืFอศึกษา 1. เพืFอศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนของผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ทัVงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องค์กร 2. เพืFอศึกษาผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV 3. เพืFอศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV สําหรับการดาํเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นธุรกิจบริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV โดยใชเ้ครืFองมือคือแบบสอบถามจาํนวน 310 ชุดมีการเก็บขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพืFอนําแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนัV นนําข้อมูลทีFได้จาก
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและเมืFอนาํกลบัมาแลว้ไดน้าํขอ้มูลทีFไดจ้ากแบบสอบถาม
มาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งการนาํเสนอเป็นประเดน็ดงันีV  

 

 5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน 
  ส่วนทีF 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีFยวกบัปัจจยัทางด้านขอ้มูลทัFวไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุของกิจการ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ระดบั
ตาํแหน่ง ขนาดของธุรกิจ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน จาํนวนพนกังานและการมีวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
จาํนวนทัVงหมด 10 ขอ้ 

  ส่วนทีF 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีFยวกบัความคิดเห็นทีFมีต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รทีFส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV จาํนวน 23 ขอ้ 

  ส่วนทีF 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีFยวกบัความคิดเห็นทีFมีต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รทีFส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV จาํนวน 22 ขอ้ 

  ส่วนทีF 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV จาํนวน 15 ขอ้ 
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 5.2 สรุปผลการวจัิยเพื-อตอบวตัถุประสงค์ 

 5.3 ผลการวเิคราะห์เพื-อทดสอบสมมติฐาน 
 5.4 อภิปรายผล 
 5.5 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั เรืF องปัจจยัทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการ

ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลตามแบบสอบถามทีFไปทาํการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาทาํการทดสอบผลการวเิคราะห์และวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้นาํมาทาํการทดสอบและวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถีF (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีFย (Mean) ค่าเบีFยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตํFาสุด (Minimum) การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples T Test) หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีประเดน็
สาํคญัตามลาํดบันาํเสนอดงันีV  

 

 ส่วนที- 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี-ยวกบัปัจจัยทางด้านข้อมูลทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดน 

ลกัษณะของทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งทัVงหมดจาํนวน 310 บริษทั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีF
เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนขนาดกลางและขนาดยอ่มจดทะเบียนกบั
สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.33 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.67  ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุนอ้ยกวา่ 30 

ปีมากทีFสุด คิดเป็นร้อยละ 77.67 และน้อยทีFสุดคืออายุ 50-59  ปี คิดเป็นร้อยละ 0.33 ในส่วนของ
ระดบัการศึกษาพบว่าระดบัปริญญาตรีมีมากทีFสุดคิดเป็นร้อยละ 79.33 และน้อยทีFสุดคือระดบั
การศึกษาตํFากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1 ในส่วนของอายขุองกิจการพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายขุอง
กิจการ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 55 และนอ้ยทีFสุดคืออายุกิจการตํFากว่า 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.33 

ในส่วนของเงินลงทุนของกิจการพบวา่ส่วนใหญ่ใชเ้งินลงทุน 500,001-1,000,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 32 และน้อยทีFสุดตํFากว่า 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.67 ส่วนระดบัตาํแหน่งในธุรกิจของ
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บริษทั ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 34.33 และน้อยทีFสุดคือคิดเป็นร้อยละ 20             

ในส่วนของขนาดของธุรกิจพบว่าส่วนใหญ่ขนาดผูว้ิสาหกิจขนาดยอ่ย คิดเป็นร้อยละ 50.33 และ
นอ้ยทีFสุดคือวิสาหกิจขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.67 ในส่วนของจาํนวนพนกังานส่วนใหญ่เป็น
พนักงาน 1-20 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 และน้อยทีFสุดคือพนักงาน 60 คนขึVนไปคิดเป็นร้อยละ 
13.31  และในส่วนของการมีวิสยัทศัน์ขององคก์ร พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั
การทาํธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งกาํหนดวิสยัทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ในแต่ละยคุสมยั คิดเป็นร้อยละ 90 และนอ้ยทีFสุด คือ การทาํธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จขึVนอยูก่บั
ประสบการณ์ทางธุรกิจเป็นหลกัมีวิสัยทศัน์เป็นเพียงองคป์ระกอบเท่านัVน คิดเป็นร้อยละ 10 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทัVงหมด 

 

 ส่วนที- 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี-ยวกับความคิดเห็นที-มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที-มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV  
 ความคิดเห็นเกีFยวกบัระดบัการให้ความสําคญัต่อการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายในทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV ของผูต้อบแบบสอบถามผูป้ระกอบการให้ความสําคญักบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน
องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยลาํดับความสําคญัทีFส่งผลมากโดยสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลีFย 4.255 โดยผูป้ระกอบการให้ความสาํคญักบั
ไดแ้ก่ 

 ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.295         

(SD = 0.611) 

 ดา้นโครงสร้าง พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.288 (SD = 0.669) 

 ดา้นระบบ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.259 (SD = 0.651) 

 ด้านรูปแบบการบริหาร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากับ 4.236               

(SD = 0.637) 

 ดา้นบุคลากร พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.272 (SD = 0.630) 

 ดา้นทกัษะและความสามารถ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.272 

(SD = 0.657) 

 ดา้นค่านิยมร่วม พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.165 (SD = 0.620) 
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 ส่วนที- 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี-ยวกับความคิดเห็นที-มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรที-มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV 

 ความคิดเห็นเกีFยวกบัระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
ทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากโดยลาํดบัความสาํคญัทีFส่งผลมากโดยสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลีFย 4.237 โดยผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัไดแ้ก่ 

 ดา้นการเมือง พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.295 (SD = 0.611) 

 ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.271 (SD = 0.588) 

 ด้านสังคมและวฒันธรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากับ 4.213        

(SD = 0.213) 

 ดา้นการกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีพบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.258 

(SD = 0.589) 

 ด้านสภาพแวดล้อม  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่า เฉลีF ย เ ท่ากับ  4.176                        

(SD = 0.644) 

 ดา้นกฎหมาย พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.211 (SD = 0.595) 

 

 ส่วนที- 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผลการดาํเนินธุรกจิของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนใน
กลุ่มประเทศ CLMV ความคดิเห็นเกี-ยวกบัผลการดาํเนินธุรกจิของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูป้ระกอบการให้ความสาํคญักบัผลการดาํเนินธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนใน
กลุ่มประเทศ CLMV โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยลาํดบัความสาํคญัทีFส่งผลมากโดยสอดคลอ้ง
กับการวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลีFย 4.237 โดยผู ้ประกอบการให้
ความสาํคญักบัไดแ้ก่ 
 ดา้นการเงิน พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.101 (SD = 0.696) 

 ดา้นลูกคา้ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.066 (SD = 0.692) 
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 ด้านกระบวนการภายใน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากับ 4.106          

(SD = 0.708) 

 ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตองคก์ร พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีFยเท่ากบั 

4.098 (SD = 0.690) 

 

5.2 สรุปผลการวจัิยเพื-อตอบวตัถุประสงค์ 
 การวิเคราะห์เพืFอตอบวตัถุประสงค์การวิจัยครัV งนีV ผูว้ิจัยซึF งสามารถนําเสนอเป็นราย
วตัถุประสงคผ์ลการศึกษาเพืFอตอบวตัถุประสงคข์อ้ทีF 1 เพืFอศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนทัVง
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV ในส่วนนีV จะแสดงผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ในการวิจยัครัV งนีV ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร ดา้นทกัษะและความสามารถโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากค่าเฉลีFย
มากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหาร 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน  ด้านการบริหารบุคคลกร  และด้านค่านิยมร่วมตามลําดับและ                     
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร การตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ในส่วนนีVจะแสดงผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัครัV งนีV  
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรดา้นการเมืองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจาก
ค่าเฉลีFยมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสงัคมและดา้น
กฎหมาย 
 ผลการศึกษาเพืFอตอบวตัถุประสงคข์อ้ทีF 2 เพืFอประเมินผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ผลการดาํเนินธุรกิจดา้นกระบวนการภายในโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากค่าเฉลีFยมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต 

  ผลการศึกษาเพืFอตอบวตัถุประสงค์ขอ้ทีF 3 เพืFอศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจลงทุนทีFมี
อิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

โดยรวมการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
อยูใ่นระดบัมากผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในส่งผลต่อระดบัความเห็นคิดเป็น
ร้อยละ 61.1% โดยดา้นทีFมีความสัมพนัธ์ทีFระดบั 0.000 คือดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ ดา้นทกัษะ
ความสามารถและดา้นค่านิยมร่วม และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยั
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สภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อระดบัความเห็นคิดเป็นร้อยละ 70.7% โดยดา้นทีFมีความสัมพนัธ์ทีF
ระดบั 0.05 คือดา้นสงัคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นกฎหมาย 
 

5.3 ผลการวเิคราะห์เพื-อทดสอบสมมติฐาน ซึ-งมีสมมติฐานการวจัิยดงัต่อไปนีS 
 สมมติฐานทีF 1 ขอ้มูลลกัษณะของกิจการดา้นอายขุองกิจการส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจ
ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ทีFต่างกนัเมืFอพิจารณาพบว่า ขอ้มูล
ดา้นลกัษณะของกิจการดา้นของอายขุองกิจการ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึF งผลการวิเคราะห์แตกต่างกนัมีส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติทีFระดบั 0.05 ซึF งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีFตัVงไว ้และดา้นของการมีวสิยัทศัน์ขององคก์รโดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples T Test) ซึF งผลการวเิคราะห์แตกต่างกนัมี
ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติทีFระดบั .05 ซึF งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีFตัVงไว ้
 สมมติฐานทีF 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รแต่ละปัจจยัสามารถทาํนายผลการดาํเนิน
ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มากนอ้ยต่างกนัโดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัดา้นดว้ยกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ ดา้นทกัษะความสามารถและค่านิยมร่วม สามารถทาํนายผล
การดําเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติทีFระดบั 0.05 ซึF งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีFตัVงไว ้
 สมมติฐานทีF 3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรแต่ละปัจจยัสามารถทาํนายผลการ
ดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มากนอ้ยต่างกนัโดยใช้
สถิติการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เมืFอพิจารณาพบว่าประกอบด้วย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อมและ             
ดา้นกฎหมาย สามารถทาํนายผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีFระดบั 0.05 ซึF งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีFตัVงไว ้
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5.4 อภิปรายผล  
 ส่วนที- 1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะของกิจการทีF ประกอบดว้ย อายุของกิจการ              
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทัศน์ขององค์กรไม่มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV เมืFอพิจารณารายด้านของอายุกิจการ                
ทีFแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV ไม่แตกต่างกนัทีFระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทีFแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ไม่แตกต่าง
กนัทีFระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  และดา้นการมีวิสัยทศัน์ทีFแตกต่างกนัส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ
ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ไม่แตกต่างกนัทีFระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05  ซึF งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ทีFไดศึ้กษาเรืF องปัจจยัทีFสัมพนัธ์กบั
ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมของดา้น
ขอ้มูลประชากรศาสตร์พบวา่ ผลการวเิคราะห์ไม่แตกต่างกนัทีFระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   

 ส่วนที- 2 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รแต่ละ
ปัจจยัทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV โดยปัจจยัดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์โดยบริษทัทีFจะประสบความสําเร็จดา้นของผลการ
ดาํเนินธุรกิจนัVนตอ้งมีผูบ้ริหารทีFสามารถจดัการวางแผนการดาํเนินงาน การกาํหนดเป้าหมาย
วิสัยทศัน์อย่างชดัเจนและวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจเพืFอถ่ายถอดตรงกบัเป้าหมายของ
บริษทั และดา้นปัจจยัทกัษะและความสามารถเพืFอการพฒันาของบุคคลากรในองคก์รเพืFอมุ่งเนน้ให้
พฒันาบุคลากรใหเ้กิดการเรียนรู้และฝึกฝนพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หากเกิดปัญหาและปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมเพืFอการปลูกฝัง
ความภูมิใจในการเป็นพนกังานขององคก์รเพืFอส่งเสริมต่อการดาํเนินงานทีFส่งผลต่อผลการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทัผลการศึกษานีVสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กรรณิการ์ สิทธิชยั (2561) การจดัการ
องคก์รตามแนวคิด (7S McKinsey) พบวา่ในการจดัการองคก์รเพืFอประสบความสาํเร็จนัVนเนน้การ
ทาํงานให้เกิดความยืดยุน่ในการทาํงานเนน้เปิดความคิดเห็นของพนกังานและรูปแบบการบริหาร
เพืFอมีส่วนเพืFอสร้างองค์กรแบบยัFงยืนเน้นสร้างทีมและให้ความสําคญัแก่องค์กรรวมถึงการเป็น
แบบอย่างทีF ดี ในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานอยู่ เสมอซึF งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                               
มธุรดา สมยักุล (2556) ทีFไดศึ้กษาเรืFองแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจการคา้ชายแดน : กรณีศึกษา
ตลาดมิตรภาพแดนไทย -  กมัพูชา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ภาพรวมของค่าเฉลีFยเท่ากบั 3.550 อยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั อศักร ปานเพชร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ 
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(SMEs) ประเทศไทยในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศ กมัพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม พบว่า
ภาพรวมของค่าเฉลีFยเท่ากบั 3.440 อยู่ในระดบัมากและจากการให้ความสําคญัของปัจจยัในการ
ประเมินจากผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนให้ความสําคญักบัการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดา้นค่านิยมร่วมทีFสูงสุดทีFดงันัVนผูป้ระกอบการทีFมีความสนใจใน
การดาํเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ขา้มแดนควรจะคาํนึงถึงพนักงานภายในบริษทัทีFส่งเสริมให้ความ
คิดเห็นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและส่งเสริมความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานขององคก์ร 
รวมถึงความสําคญัต่ออนาคตของบริษทัดงันัVนพนักงานมีการเรียนรู้ในเรืF องของกลุ่มการคา้ใน
ประเทศต่างๆภายใตข้อ้ตกลงทางการคา้ระหวา่งบริษทัในเรืFองการเจรจาดา้นภาษีต่างๆ การส่งมอบ
สินคา้ เพืFอสร้างความสะดวกในการซืVอขายแลกเปลีFยนระหวา่งกนัเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV เพืFอ
นาํเสนอการให้บริการและคุณภาพในระดบัทีFเหนือกว่าดว้ยตน้ทุนและการดาํเนินงานทีFสามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ของกลุ่มการคา้ในประเทศต่างๆภายใตข้อ้ตกลงทางการคา้ระหวา่ง
บริษทัในเรืF องการเจรจาดา้นภาษีต่างๆ การส่งมอบสินคา้ เพืFอสร้างความสะดวกในการซืVอขาย
แลกเปลีFยนระหวา่งกนัเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV เพืFอนาํเสนอการใหบ้ริการและคุณภาพในระดบั
ทีFเหนือกวา่ดว้ยตน้ทุนและดาํเนินงานทีFสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ส่วนที- 3 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รแต่
ละปัจจยัทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV สามารถนาํมาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันีV จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.237 ซึF งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อายสุ ยวุรี (2560) ทีFไดศึ้กษาเรืFองปัจจยัทีF
ส่งผลต่อการตดัสินใจเริFมตน้ทาํธุรกิจแบบ (Start-up) พบว่าภาพรวมของค่าเฉลีFยเท่ากบั 3.950 อยู่
ในระดบัมาก ขดัแยง้กบั อศักร ปานเพชร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัภายนอกองคก์รทีFมีความสัมพนัธ์
กบัความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่าภาพรวมของ
ค่าเฉลีFยเท่ากบั 2.620 อยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทีFส่งผลต่อ
ผลการดาํเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ทีFส่งผลมากทีFสุด
ในดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นกฎหมาย ตามลาํดบัซึF งปัจจยัดา้นสังคม
ความเปลีFยนแปลงของวิถีการดาํเนินชีวิตทางสังคมทีFทนัสมยัมากยิFงขึVน ดงันัVนควรจะพฒันาเพืFอ
เขา้ถึงความตอ้งการของการทาํธุรกิจเพืFอปรับตวัและตอบรับกบัการเปลีFยนแปลงของการดาํเนิน
ชีวิตทีFทนัสมยัมากยิFงขึVนรวมถึงการยอมรับวฒันธรรมทีFแตกต่างสาํหรับการขนส่งสินคา้ของในแต่
ละพืVนทีFในประเทศต่างๆ ปัจจยัดา้นการกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเนืFองจากความเปลีFยนแปลงทาง
สังคมทีFทนัสมยัมากยิFงขึVนการเขา้ถึงเทคโนโลยีมีส่วนเพืFอเพิFมประสิทธิภาพของการขนส่งสาํหรับ
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การติดตามสถานะของรถกรณีการเขา้สู่ประเทศเพืFอนบา้นรวมถึงการชาํระค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว
รวมถึงการแกปั้ญหาหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นกนัและปัจจยัดา้นกฎหมายส่งเสริมต่อธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดนรวมถึงการศึกษาสภาวะทางการเมืองศึกษาการเปลีFยนแปลงกฎหมายการคา้
ระหว่างประเทศเพืFอการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงดา้นสิFงแวดลอ้มทาํการศึกษา
นโยบายสิFงแวดลอ้มของภาครัฐและรวมถึงการส่งเสริมการทาํธุรกิจแบบโลจิสติกส์เพืFอสิFงแวดลอ้ม 

(Green Logistics) และศึกษาเส้นทางเมืFอเกิดความเสียหายระหวา่งเส้นทางการขนส่งผลการศึกษานีV
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  มธุรดา สมยักุล (2556) แนวทางการพฒันาเศรษกิจการคา้ชายแดน : 

กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพชายแดนไทย – กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้พบวา่ปัจจยัดา้นการเมืองไม่ส่งผล
กระทบต่อการคา้ของตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กมัพูชา สรุปจากการทาํการคา้ไดอ้ยา่งปกติและ
ปัจจยัดา้นกฎหมายนัVนมีขอ้ขดัขอ้งในเรืFองของระเบียบในเรืFองของระเบียบวิธีการทางด่านศุลกากร
ในการเขา้ออกสินคา้ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่งผลดา้นบวกต่อการเขา้สู่ตลาดทีFมีขนาดใหญ่มาก
ขึVน และปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมทางดา้นสังคมของประชาคมอาเซียน ประเทศอืFนๆใน
อาเซียนไดเ้ปรียบเรืFองของภาษาจึงทาํใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการคา้ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยส่ีงผล
ใหก้ารดาํเนินธุรกิจติดต่อสืFอสารกนัง่ายขึVนถือเป็นการเพิFมศกัยภาพทางการคา้และเพิFมช่องทางการ
จัดจําหน่ายได้มากขึV นและจากการให้ความสําคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                  
การประเมินจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนใหค้วามสาํคญักบัการพยากรณ์ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรดา้นกฎหมายสูงทีFสุดดงันัVนควรศึกษากฎหมายในกลุ่ม
ประเทศ CLMV ไม่สามารถเขา้ประเทศไดเ้พราะกฎหมายของประเทศไทยยงัคงมีมาตรการที5ไม่
สอดคลอ้งกบัหลกัการผ่านแดนของสินคา้ตามหลกัสากลหรือความตกลงระดบัภูมิภาค อีกทัDง
ขอ้ตกลงระดบัภูมิภาคและอนุภูมิภาคบางอยา่งก็ยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงสิ5งอาํนวย
ความสะดวกทางการค้าและการขนส่งสินค้าที5ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ทัD งเส้นทางคมนาคม                  
ไม่สะดวก ความแออดัที5ด่านชายแดน ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการคา้และการลงทุนระหว่าง
ประเทศดงันั%นผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนควรแจง้ระยะเวลาส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ก่อน
เพืFอการส่งมอบสินคา้ทีFครบถว้นและตรงตามเวลาทีFกาํหนด จากทีFมีพระราชบญัญติัการรับขนส่ง
ทางถนนระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2556 มีการกาํหนดหลกัการในเรืFองสิทธิหนา้ทีFและความรับผดิชอบ
ระหว่างคู่สัญญาเพืFอให้เกิดความเชืFอมัFนแก่ผูใ้ชบ้ริการการขนส่งสินคา้ขา้มแดน รวมถึงมาตรฐาน
คุณภาพบริการรถบรรทุกโดยบริษทัจะตอ้งมีเรืFองเครืFองหมายมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก (Q Mark) ของกรมการขนส่งทางบกให้เกิดความชดัเจนและมีมาตรฐานในการปฏิบติั
ของผูป้ระกอบการดงันัVนเพืFอความน่าเชืFอถือของบริษทัเพืFอเป้าหมายผลการดาํเนินธุรกิจขนส่งควร
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ทีFจะปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัรวมถึงการเพิFมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืFอใชเ้ป็น
เครืFองมือในการบริหารการขนส่งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
 5.5.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใช ้

 1) จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ย ดา้นค่านิยมร่วม 

ดา้นทกัษะความสามารถ และดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ปัจจยัทีFมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินธุรกิจ
ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ดงันัVนผูป้ระกอบการธุรกิจควรให้
ความสาํคญักบัปัจจยัเหล่านีV  โดยเฉพาะดา้นค่านิยมร่วมและทกัษะความสามารถ โดยธุรกิจควรมี
การกาํหนดหนา้ทีFให้ตรงกบัความสามารถของพนกังานตามระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสมและควรมี
การประเมินผลการปฏิบติังานในทุกๆไตรมาส 

 2) จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรประกอบดว้ย ดา้นสังคม        

ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นกฎหมาย ปัจจยัทีFมีอิทธิพลต่อผลการ
ดาํเนินธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV ดงันัVนดงันัVนผูป้ระกอบ
ธุรกิจควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัเหล่านีV  โดยเฉพาะดา้นกฎหมายทีFมีค่าสูงทีFสุดในปัจจยัทัVง 4 ดา้น
ดงันัVนธุรกิจควรมีการศึกษาดา้นกฎหมาย ดา้นความกา้วหนา้เทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ
ดา้นสังคมและวฒันธรรมอยู่สมํFาเสมอเพืFอให้ผลการดาํเนินงานของธุรกิจของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดนในกลุ่มประเทศ CLMV มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสาํเร็จในการประกอบ
ธุรกิจมากยิFงขึVน 

 5.5.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัV งต่อไป  

 เนืFองจากการศึกษาครัV งนีV มีการจาํกดัขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV ดงันัVน
ในการศึกษาครัV งต่อไปควรขยาย ไปในประเทศในอาเซียนเพืFอนําผลการศึกษาอืFนๆทีFได้มา
เปรียบเทียบกนั 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

110 

บรรณานุกรม 
 

กนกพรรณ บรรลือทรัพย.์ (2555). การประยกุตใ์ช ้Balanced Scorecard (BSC) ในการบริหารจดัการ
องคก์าร กรณีศึกษา บริษทัธุรกิจคา้ปลีกหนงัสือต่างประเทศในประเทศไทย มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์

กรรณิการ์ สิทธิชยัและคณะ (2561). การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ Mckinsey ทีFเอืVอต่อการ
เป็นองคก์รนวตักรรม  มหาวทิยาลยัศิลปกร 

กระทรวงส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศกระทรวงพาณิชย.์ 2559. แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม
 อุ ตส าหกร รม  พ .ศ  2562-2564. สื บค้น เ มืF อ 10 มกร าคม  2464. จ า กแห ล่ ง ทีF ม า 
 https://www.dip.go.th/uploadcontent/abhimuk/strategy DIP_62.64.pdf.  

เกริกยศ ชลายนเดชะ. (2556). การวิเคราะห์ช่องว่างทางศกัยภาพขององคก์รดว้ยกรอบแนวคิดของ
 แมคคินซีย ์(McKinsey’s 7S Framework). 

จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา,คู่มือการประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ใน สปป.ลาว. (น. 1-20). กรุงเทพฯ :

สาํนกัโลจิสติกส์ การคา้กรมส่งเสริมการส่งออก.  

จรีพร  จารุกรสกุล . (2562). Logistics Performance Index. สืบค้นเมืFอ  2 กุมภาพันธ์  2564. จาก
แหล่งทีFมา http://www.wha-Indusrialestate.com. 

จรินทร์  อาสาทรงธรรม . (2546). Balanced Scorecard ช่วยกิจการได้จ ริงหรือ . (วารสาร ) . 

มหาวทิยาลยักรุงเทพฯ. 

จุฬาภรณ์ ขอบใจกลาง .(2560). การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการขนส่งสินคา้ทางถนนผา่นเขต
แดนประเทศไทยกบัสาธาณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) ณ ด่านจงัหวดั
หนองคายเพืFอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน. (บทความ). ศูนยอ์าเซียนและเอเชียศึกษา. 

แจนยวัรีF  วฒันสุข. (2558). การประเมินผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่งสินคา้
ทางทะเลของบริษทักรณีศึกษา วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยับูรพา. 
ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัFน.  

เชาวลิต ประสิทธิP . (2561). ปัจจยัภายนอกทีFมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
 และขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
 

 



 

 

111 

ญฐญาดา โทมิตะ. (2556). ปัจจยัทีFส่งผลต่อมูลค่าการคา้ตามแนวชายแดน อาํเภอแม่สอด จงัหวดั 

ตาก.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

ฐิติรัตน์ มีมาก,ณิชาภา ศรีประสาท,ชมมณี นาสิงขนั,นันทิรา วรกาญจนบุญ,ธันนารี เจนวิถี และ 
กิรณา แกว้สุ่น. (2563). การบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์. วารสารวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งสุวรรณภูมิ. สถาบนัเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ. สืบคน้จาก https://so04.tci-thaijo.org. 

ณิชนนัทน์ จนัทร์สืบแถวและคณะ. (2553). การนาํเทคนิค Balanced Scorecard ไปสู่การปฏิบติัใน
องค์กรภาครัฐ : กรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบองค์กรภาครัฐระดับท้องถิFนในจังหวดั
พิษณุโลก. 

ณชัพล จรูญพิพฒัน์กลุม. (2559). ทาํความรู้จกักบั CLMV โอกาสทางเศรษฐกิจทีFน่าสนใจ.บทความ. 

สืบคน้เมืFอ 4 กมุภาพนัธ์ 2563. จากแหล่งทีFมา https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT 

 International Cooperation/Doc_ArticlCLMV.pdf 

ดวงรัตน์  ประจกัษ์ศิลป์.(2559). การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: 

FDI)ในประเทศไทย.สืบคน้จาก https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/ 

ดวงสมร คัดทะเล. (2556).โอกาสการลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV และปัจจัยสู่ความสําเร็จ  
บทความ. สืบคน้เมืFอ 15 กุมภาพนัธ์ 2563. จากแหล่งทีFมา http://fic.nfi.or.th/foodindustry 

FTA_Guru_view_detail.php?. 

ธนบูลย ์ห้าวหาญ. (2553). การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยM์AIของนกัลงทุนต่างประเทศ.ปริญญา
นิพนธ์เศรษฐศาสตร์ มหาบณัฑิต,สาขาเศรษฐศาสตร์,บัณฑิตวิทยาลยั,มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง. 

ธนาคารพฒันา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย. (2556). รายงานธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs.  

ธีรจิตร สอนแจง้. (2559).ปัจจยัทีFส่งผลต่อหารเลือกใชบ้ริการเขตปลอดอากรในพืVนทีFท่าเทียบเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี.มหาวทิยาลยับูรพา 

นิภาพร หวงัวชัรกุล. (2545). ระบบประเมินผลการดาํเนินงานสําหรับผูป้ระกอบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก.จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั/กรุงเทพฯ. 

เบญจวรรณ เบญจกรณ์และภูมิพฒัณ์ มิFงมาลัยรักษ์. (2562). การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย
 ความสําเร็จการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มธุรกิจบริการ เขต
 ภาคเหนือตอนบนประเทศไทย 
 



 

 

112 

บญัฑิตา เฑียรทอง. (2558). การศึกษาเรืF องปัจจัยทีFมีผลต่อการลงทุนโดยตรงของไทยในกลุ่ม
 ประเทศ ซี แอล เอม็ ว ีวทิยานิพนธ์ มหาวทิยาลยั เชียงใหม่. 

ปัณฑารีย์ ฟองแพร่. (2559). ปัจจัยทีF มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทํางานสูง : 
 กรณีศึกษาธนาคารยโูอบี. มหาวทิยาลบับูรพา. 
ปณิศา มีจินดและคณะ. (2554). วเิคราะห์ปัจจยัพืVนฐาน. สืบคน้เมืFอ 12 มีนาคม 2563. จากแหล่งทีFมา 
 https://www.set.or.th/ content 04.pdf. 

ปานแพร เชาวน์ประยรู และคณะฯ. (2556). การวิจยัและจดัทาํแผนแม่บทเพืFอพฒันาโครงข่ายการ 
 ท่องเทีFยวกลุ่มจงัหวดั ภาคเหนือตอนบน ภายใตแ้ผนงาน การวิจยัและพฒันาโครงข่ายการ 
 ท่องเทีFยวเชิงบูรณาการเพืFอการส่งเสริมการท่องเทีFยวและยกระดบัมาตรฐานการท่องเทีFยว 
 กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน.สาขาเศรษฐศาสตร์,คณะเศรษฐศาสตร์,มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์(องคก์รมหาชน),สานกังาน.“สรุปสาระสาํคญัและความเห็นจาก
 การประชุมแนวนโยบายการปกป้องโครงสร้างพืVนฐานสําคัญทางสารสนเทศของ
 ประเทศ”.[ระบบออนไลน์]. แหล่งทีFมา :  https://www.etda.or.th/content/ciip-meeting-at-

 etda.html, 7 สิงหาคม 2563.  

พิบูล ทีปะปาล. (2551). การจดัการเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ : อมรการพิมพ.์ 

พิริยะ ผลพิรุฬห์.(2558). รอบรู้เศรษฐกิจ ตามติดโลก. สืบคน้จาก 

พสุ เดชะรินทร์. (2546). กลยทุธ์ใหม่ในการจดัการ. พิมพค์รั้งทีF 2. กรุงเทพฯ : ผูจ้ดัการ.   

พสุ  เดชะรินทร์ .  (2546) .  เ ส้นทางจากกลยุทธ์ สู่การ  ปฏิบัติด้วย  Balanced Scorecard และ
 KeyPerformance Indicators. พิมพ์ค รั้ง ทีF  8. กรุง เทพฯ  :  โรงพิมพ์แห่ง จุฬาลงกรณ์  

 มหาวทิยาลยั.  
พสุ เดชะรินทร์. (2548). Balanced Scorecard รู้ลึก ในการปฏิบติั. พิมพ์ครัV งทีF 5. กรุงเทพฯ : โรง
 พิมพแ์ห่ง.จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
มุกดาวรณ์ สมจนัทร์มะวงค์.(2561). การประเมิณประสิทธิภาพองค์กรโดยใชเ้ทคนิคการบริหาร
 แบบสมดุล กรณีศึกษาสถานีรถไฟ ท่านางแลง้ สปป ลาว. มหาวทิยาลยับูรพา. 
มธุรดา สมยักุล. (2556). แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจการคา้ชายแดน :  กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพ
 แดนไทย -  กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
มานิษา จีระดิษฐ์. (2559). ปัจจยัแห่งความสําเร็จความยัFงยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคมจงัหวดั
 ชลบุรี.มหาวทิยาลยับูรพา 



 

 

113 

รุ่งนภา  ต่ออุดม. (2550). ปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 SMEs อุตสาหกรรมเกษตร  ภาคการค้าในจังหวัดฉะเชิงเทรา . การค้นคว้า อิสระ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
รุ่งนภา ปฐมชยัอมัพร .(2556). อิทธิผลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รทีFส่งผลต่อประสิทธิผล
 ในการปฏิบติังานของพนกังาน. มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ลกัษณาวดี บุญชู. (2558). โอกาสการคา้การลงทุนใน CLMV ภายหลงั AEC ปี 2558. คน้ควา้อิสระ. 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
ลกัษณาวดี บุญชู.(2558). โอกาสการคา้การลงทุนใน CLMV ภายหลงั AEC ปี 2558 (รายงานการ
 วจิยั).ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. 
วชัรัศมิP  ลีลฏฒัน์ และคณะ. (2557) ขอ้มูลพืVนฐาน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (The Republic of 

 the Union of Myanmar. สืบคน้เมืFอ 17 พฤษภาคม 2563. แหล่งทีFมา https://www.ditp.go.th/ 

 contents_attach/141175/14.pdf. 

วทิวสั รุ่งเรืองผล.(2552). ตาํราหลกัการตลาด(พิมพค์รัV งทีF5).กรุงเทพฯ:มาร์เกต็ติVงมูฟ.  

วทิวสั รุ่งเรืองผล. (2553). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ศิริญา ตงันฤมิตร. (2558). ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ศูนยข์อ้มูลธุรกิจไทยในลาว. (2560). สรุปขอ้มูลเกีFยวกบัเขตเศรษฐกิจพิเศษและเขตเศรษฐกิจเฉพาะ
 ของ สปป.ลาว. สืบคน้เมืFอ 19 มกราคม 2464. จากแหล่งทีFมา www.thaibizlao.com.  

ศศกร กฤษณะเสถียร. (2556). แนวทางการปรับตวัของธุรกิจบริการขนส่งขนาดกลางและขนาดเลก็
 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์. 
ศศกร กฤษณะเสถียร์. (2556). แนวทางการปรับตวัของธุรกิจบริการรับจา้งขนส่งขนาดกลางและ

ขนาดเล็กกับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์. 

สถานเอกอคัรราชทูตไทย. (2560). ขอ้มูลพืVนฐานสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. บทความ
 สืบคน้เมืFอ 15 มีนาคม 2563 จากแหล่งทีFมา http://vientiane.thaiembassy.org/th/about/. 

สถาบนันานาชาติเพืFอเอเชียแปซิฟิกศึกษา. (2556). โครงการวิจยัเรืFองการพฒันากรอบความ ร่วมมือ
 เพืFอส่งเสริมการคา้การลงทุนในระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่นาโขง (GMS Economic 

 Corridors) เพืFอรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC).  



 

 

114 

สิริพรรณ ชยุตรารัตน์.(2551). การประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ทีFมีแผนกลยุทธ์โดยใช้ 
 Balanced Scorcard (BSC) กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จาํกดั จงัหวดันนทบุรี. 
 มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 
ส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม,สาํนกังาน. แผนการส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ      
 ขนาดยอ่ม ฉบบั ทีF 4 (พ.ศ. 2560 - 2564). สืบคน้เมืFอ 14 พฤศจิกายน 2563. จากแหล่งทีFมา 
 http://www.sme.go.th/th/download.php?modulekey=12, 2560.  

อภิรัตน์ จิตตช่์วยและอรุณี ปัญญาสวสัดิP สุทธิP . (2554). ปัจจยัทีFมีอิทธิพลต่อการลงทุนโดยตรงจาก
 ต่างชาติในประเทศไทย มหาวทิยาลยัเกษตรศาตร์.  
อริศรา ผลวจิิตร์. (2560).ปัจจยัทีFส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศ
 ไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
อศักร ปานเพรช. (2559). ปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในการเขา้สู่ตลาดของ

กลุ่มประเทศ กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

เอกกมล เอีFยมศรี. (2555). PEST Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม. สืบคน้เมืFอ 19 พฤศจิกายน 

2563.จากแหล่งทีFมา http://oknation.nationtv.tv/blog/newmanagement/2011/06/03/entry. 

เอกกมล เอีFยมศรี. (2556). การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า: Value Chain Analysis. สืบคน้เมืFอ 7 สิงหาคม 

 2563. จากแหล่งทีFมา: https://eiamsri.wordpress.com/2013/10/05.  

เอกชยั บุญยาทิษฐาน. (2553). คู่มือวเิคราะห์ SWOT อยา่งมืออาชีพ. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน.  

อาณติัชยั วาสประเสริฐสุข. (2559). โมเดลการกาํกบัดูแลกิจการทีFดีของวสิาหกิจขนาดกลางและ
 ขนาดยอ่ม (SME) เพืFอเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) มหาวทิยาลยับูรพา.  
อาณัติชัย วาสประเสริฐสุข (2555). PEST Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สืบค้นจาก 

https://sites.google.com/site/pisitsite/kheruxng-mux-wikheraah-thurkic. 

อ า ยุ ส  ยุ ส ว รี . (2560). ปั จ จั ย ทีF ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า รตัด สิ น ใ จ เ ริF ม ต้นทํา ธุ ร กิ จ แบบ  Start-up 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
Bright hup PM project management. (2011). PESTLE Analysis history and application. Retrieved 

 from http://www.brighthubpm.com/project-planning/100279-pestle-analysis-history- and-

 application/ 



 

 

115 

Yamane. (1967). Taro Statistic : An Introductory Analysis. New York: Harper &row.                  

Zhou, K. Z., Li, J. J., Zhou, N. & Su, C. (2008).Market orientation, job satisfaction, product 

 quality and firm performance: Evidence from China. Strategic Management Journal.  

Dunning J.H. (1981) “Explaining the International Direct Investment Position of Countries: 

 Towards a Dynamic or Developmental Approach”, Weltwirtschaftliches Archiv, 119: 30-

 64.  

Dunning, J.H. (1973) “The Determinants of International Production”, Oxford Economic 

 International Marketing Strategy for the Material Handling & Storage Business In ASEAN 

 Economic Community (AEC):A Case Study of Republic of the Union of Myanmar 2557  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี<ยวชาญตรวจสอบเครื<องมือในการทาํวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

118 

รายนามผู้เชี<ยวชาญตรวจสอบเครื<องมือในการทาํวจิยั 
 

1. ดร.ปิยะนุช สมัฤทธิP    รองนายสมาคมขนส่งสินคา้และโลจสิติกส์ไทย  
    รองนายกสมาคมธุรกจิ คลงัสินคา้ ไซโลและห้องเยน็ 

    ผูบ้ริหารสูงสุดและผูก่้อตัVงบริษทัสตาร์ทอพั วมูีฟ  

    แพลตฟอรม ์จากดั  

2. ดร.สกาวรัตน์ จรุงนนัทกาล  ศึกษานิเทศก ์สาํนกังานเขตพืVนทีFการศึกษา  
    มธัยมศึกษาเขต 3 

3. คุณ ณฐัวดี ศรีผดุง   ผูบ้ริหารหา้งหุน้ส่วนจากดั พี.พี.คสัทมั 

4. คุณ วนัเฉลิม ประดิษฐ ์  กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เฟรนดชิ์พ โลจิสติกส์  

    เมเนจเมนท ์จาํกดั 

5. คุณ ออ้มใจ อรรคไทย   เจา้หนา้ทีFตรวจปล่อยพิธีการศุลกากร  
    บริษทั อีดบับลิว โลจิสติกส์แอนด ์ทรานสปอร์ต 

    (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี<ยวชาญและแบบตอบรับ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
เครื<องมือการวจิยั 

แบบสอบถาม สําหรับงานวจิยั 
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ส่วนที- 1 : แบบสอบถามเกี-ยวกบัข้อมูลทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื-องหมาย 
P ลงใน ( ) ที-ตรงกบัท่าน 

 

1. เพศ 
( ) ชาย   ( ) หญิง 

2. อาย ุ
( ) ตํFากวา่ 30  ปี    ( )  30-49 ปี 

( ) 50-59 ปี    ( ) 60 ปีขึVนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
( ) ตํFากวา่ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาตรี  

( ) ปริญญาโท    ( ) อืFนๆโปรดระบุ……………… 

4. กิจการของท่านดาํเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนั จาํนวนกีFปี  

( ) 1-5 ปี     ( ) 6-10 ปี 

( ) 11-20 ปี    ( ) 20 ปีขึVนไป 

5. เงินลงทุนของกิจการ 
( ) ตํFากวา่  500,000 บาท   ( ) 500,000-1,000,000 บาท 

( ) 1,000,001-5,000,000 บาท  ( ) 5,000,001 ขึVนไป 

6. ระดบัตาํแห่งในธุรกิจ บริษทั หรือองคก์ร 
( ) เจา้ของกิจการ    ( ) ผูจ้ดัการ 
( ) หวัหนา้ฝ่าย    ( ) หวัหนา้แผนก 

7. ขนาดธุรกิจของท่าน 

( ) วสิาหกิจขนาดยอ่ม (Micro)  ( ) วสิาหกิจขนาดยอ่ม (Small) 

( ) วสิาหกิจขนาดกลาง (Medium)  ( ) อืFนๆโปรดระบุ……………… 

8. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้ทีFเป็นแหล่งเงินทุนทีFท่าใชใ้นการประกอบ
กิจการมากทีFสุด) 

( ) ใชเ้งินส่วนตวั    ( ) ร่วมทุนกบัญาติพีFนอ้ง 
( ) กูย้มืจากสถาบนัการเงิน  ( ) อืFนๆโปรดระบุ……………… 
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ส่วนที- 1 : แบบสอบถามเกี-ยวกบัข้อมูลทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื-องหมาย 
P ลงใน ( ) ที-ตรงกบัท่าน 

 
9. จาํนวนของพนกังานในธุรกิจ 

( ) 1-20 คน    ( ) 21-40 คน 

( ) 42-60 คน    ( ) อืFนๆโปรดระบุ……………… 

 

10. การมีวิสัยทศัน์ขององค์การ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้ทีFท่านใช้ในการประกอบกิจการมาก
ทีFสุด) 

( ) การทาํธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ในแต่ละยคุสมยั 

( ) การทาํธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จขึVนอยูก่บัประสบการณ์ทางธุรกิจเป็นหลกัมี
วสิยัทศัน์เป็นเพียงองคป์ระกอบเท่านัVน 
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ส่วนที- 2 :  แบบสอบถามเกี-ยวกับองค์ประกอบที-ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที-ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกจิของ              

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV  

ระดบัความคดิเห็น 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์      

1. ผูน้าํองคก์รมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ของธุรกิจ
ในระยะยาว 

     

2. บริษทัมีการวางแผนกลยุทธ์ในการทาํงานไว้
อยา่งชดัเจน 

     

3. การวางแผนกลยุทธ์ทีFการถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบติังาน 

     

4. แผนกลยทุธ์สามารถยืนหยุน่และปรับเปลีFยน
ไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ 

     

ปัจจัยด้านโครงสร้าง       
5. มีการแบ่งหน้าทีFงานเพืFอตอบสนองแยกตาม
ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้อยา่งชดัเจน 

     

6. ก า ร จั ด ส ร ร ภ า ร ะ ง า น เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถของบุคลากร 

     

7. ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ข อ ง แ ต่ ล ะ ส า ย ง า น มี
ความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะแนวราบมากกวา่ชัVน
การบงัคบับญัชา 

     

ปัจจัยด้านระบบ       
8. ระบบปฏิบติังานทีFมีอยูส่่งเสริมใหพ้นกังาน
ทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

9. มีระบบปฏิบติัเอืVอใหเ้กิดการประสานงานกนั
ระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร 
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ส่วนที- 2 :  แบบสอบถามเกี-ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในที-ส่งผลต่อการดําเนิน
ธุรกจิ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที-ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกจิของ              

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV   

ระดบัความคดิเห็น 
 
(5) 

 
(4) 

 
(3) 

 
(2) 

 
(1) 

ปัจจัยด้านระบบ (ต่อ)      
10. ระบบปฏิบติังานมุ่งเนน้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

     

ปัจจัยรูปแบบการบริหาร      
11.  ผูน้าํทุกระดบัเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหาร 

     

12. องคก์รใหอิ้สระในการตดัสินใจกบัพนกังาน
แต่ละบุคคล 

     

13. ผูน้าํสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานแลกเปลีFยน
ประสบการณ์ทัV งในส่วนข้อผิดพลาดและ
ความสาํเร็จของแต่ละบุคคล 

     

ปัจจัยด้านบุคลากร      
14. การจดัการแบ่งสายงาน บงัคบับญัชาทีF
มุ่งเนน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํความ
ช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 

     

15. มีการมอบหมายงานตรงกบัความสามารถ
ความเชีFยวชาญ ของพนกังานแต่ละบุคคล 

     

16. มีการกาํหนดเป้าหมายและประเมินผลการ
ดาํเนินงานของพนกังานในทุกไตรมาส 

     

17. มีการใหผ้ลตอบแทนพิเศษตามผลงานทีF
แทจ้ริงของพนกังานแต่ละบุคคล 
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ส่วนที- 2 :  แบบสอบถามเกี-ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในที-ส่งผลต่อการดําเนิน
ธุรกจิผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที-ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกจิของ              

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV  

ระดบัความคดิเห็น 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 

ปัจจัยด้านทกัษะและความสามารถ       

18. มีแผนการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของ
พนกังานในแต่ละบุคคล 

     

19. พนักงานมีความสามารถแก้ปัญหาและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

20. มีการส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพฒันา
ตนเองทัVงทกัษะทางวชิาชีพและวฒิุการศึกษา 

     

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม      
21. มีระบบส่งเสริมใหเ้กิดความภูมิใจในการ
เป็นพนกังานขององคก์ร 

     

22.ผูบ้ริหารทุกระดบัเป็นตวัอย่างในการทุ่มเท
เสียสละเพืFอผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน 

     

23. มี ก ารจัด กิ จกรรม เ พืF อสั งคมและ เ ป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
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ส่วนที- 3 :  แบบสอบถามเกี-ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที-ส่งผลต่อการดําเนิน
ธุรกจิผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรที-ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกจิของ              

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV   

ระดบัความคดิเห็น 
 
(5) 

 
(4) 

 
(3) 

 
(2) 

 
(1) 

ปัจจัยด้านการเมือง      
24. การเปลีFยนแปลงสถานการณ์ทางการเมือง      

25. นโยบายรัฐบาลเกีF ยวกับโครงสร้างภาษี  

การคา้และการลงทุน 

     

26. นโยบายการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
หน่วยงานภาครัฐต่อนกัลงทุนต่างชาติ 

     

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ      
27.  แนวโนม้ การเปลีFยนแปลงภาวะเศรษฐกิจ       

28. อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) 

     

29. การกาํหนดทิศทางการตลาด      

30. แนวโนม้การเปลีFยนแปลงของอตัราเงินเฟ้อ
และอตัราดอกเบีVยเงินกู ้

     

31. การลงทุนของประเทศมหาอาํนาจ      

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม      
32. การเปลีFยนแปลงของวถีิการดาํเนินชีวติทาง
สงัคมทีFทนัสมยัขึVน 

     

33. โครงสร้างประชากรในเรืFองอายเุฉลีFยทีFมีต่อ
จาํนวนวยัแรงงานและผูสู้งวยั 

     

34. มีการยอมรับวฒันธรรมทีFแตกต่าง      
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ส่วนที- 3 :  แบบสอบถามเกี-ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที-ส่งผลต่อการดําเนิน
ธุรกจิผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรที-ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกจิของ              

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV  

ระดบัความคดิเห็น 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 

ปัจจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี      

35. ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลย ีทีF
เปลีFยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของ
ประชาชน 

     

36. ความกา้วหนา้ของโครงสร้างพืVนฐานดา้น
เทคโนโลย ี

     

37. ระบบแลกเปลีFยนเงินตราทางอิเลก็ทรอนิกส์      

ปัจจัยด้านกฎหมาย      
38. กฎระเบียบทีFส่งเสริมต่อธุรกิจขนส่งสินคา้
ขา้มแดน 

     

39. สภาวะทางการเมืองและการเปลีFยนแปลง
กฎหมายทีFเกีFยวขอ้ง 

     

40. กฎหมายทางการคา้แต่ละประเทศ อาทิ พิธี
การศุลกากร 

     

41. กฎระเบียบทางการคา้ทีFเป็นสากล      

42. กฎหมายเรืFองขอบเขตการประกนัภยั      

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม      
43. นโยบายดา้นสิFงแวดลอ้มของภาครัฐ      

44. ส่งเสริมการทาํธุรกิจแบบ Green Logistics      

45. การบรรเทาภยัพิบติัเมืFอเกิดความเสียหายใน
เส้นทางการขนส่ง 
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ส่วนที- 4 :  แบบสอบถามการประเมินผลการดําเนินธุรกิจขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลที-ส่งผลต่อ
ผลการดาํเนินธุรกจิของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

ระดบัความคดิเห็น 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 

ปัจจัยด้านการเงนิ      

   46. ธุ ร กิ จ มี ร ายได้ เ พิF ม ขึV น ใน ช่วง  3 ปี                    

ทีFผา่นมา 
     

    47. ธุรกิจนาํหลกับริหารตน้ทุนฐานกิจกรรม
(Activity-based Costing) ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
วิเคราะห์กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์เพืFอเป้าหมาย
ในการลดตน้ทุน 

     

    48. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทีFประหยดัได้
จากการวางแผนการใชท้รัพยากรเช่นพนกังาน 

ยานพาหนะ ฯลฯ 

     

    49. ธุร กิจมีการนําแผนฉุกเฉินหรือแผน
รองรับความเสีFยงมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัสถานการณ์
และเหมาะสม 

     

    50. ธุรกิจมีการวิเคราะห์เพืFอหาตน้ทุนรวมใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
เป็นระบบ 

     

ปัจจัยด้านลูกค้า       

51. ความแม่นยาํของการพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้มีมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที- 4 :  แบบสอบถามปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลที-
ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกจิขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรแบบสมดุลที-ส่งผลต่อผลการ
ดาํเนินธุรกจิของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้าม

แดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

ระดบัความคดิเห็น 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 

ปัจจัยด้านลูกค้า  (ต่อ)      

52. ระยะเวลาของการตอบสนองต่อคาํสัFงซืVอ
ของลูกคา้เมืFอเทียบกบัคู่แข่ง 

     

53. ความสามารถในการส่งมอบสินค้า ทีF
ครบถว้นและตรงตามเวลา   

     

54. พนกังานมีการคาดคะเนความตอ้งการของ
ลูกคา้เพืFอนําไปปรับปรุงระบบงานใหม่เพืFอ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน      

55. ความสามารถในการปรับตัวของบริษัท
หากมีการเพิFมขึVนของปริมาณความตอ้งการ 

     

 56. ความสามารถในการปรับตวัของบริษทั
จากการลดลงของปริมาณความตอ้งการหรือ
ถูกยกเลิกคาํสัFงซืVอ 

     

 57. ธุรกิจให้ความสําคัญต่อการลงทุนใน
ระบบสารสนเทศเพืFอใชเ้ป็นเครืFองมือบริหาร
การขนส่งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ส่วนที- 4 :  แบบสอบถามปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลที-
ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกจิขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

โปรดทาํเครืFองหมาย  P ลงในช่องทีFตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีFสุดเพียงขอ้เดียว 
ท่านคดิว่าปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรแบบสมดุลที-ส่งผลต่อผลการ
ดาํเนินธุรกจิของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้าม

แดนในกลุ่มประเทศ CLMV 

ระดบัความคดิเห็น 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 

ปัจจัยด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต 

     

58. พนักงานมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อยา่งต่อเนืFอง 

     

59. บริษัทมีการฝึกอบรมและการสอนงาน
ใหก้บัพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

60. ธุรกิจสามารถดาํเนินงานอยา่งต่อเนืFองเพืFอ
เขา้สู่ตลาดใหม่ 
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