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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแปรรูป
กลว้ย เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย ตลอดจนวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การแปรรูปกลว้ยของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้แผนภาพสายธารคุณค่าแสดง
กิจกรรมและการไหลของทรัพยากร และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แนวคิดความสูญเปล่า 7 ประการ
และแผนผงัแสดงเหตุและผล และประยุกต์ใช้หลกัการ ECRS และวงจรควบคุมคุณภาพในการ
พฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิต ซ่ึงได้ออกแบบโรงอบเรือนกระจก โดยใช้ระบบอบแห้งด้วย
พลงังานแสงอาทิตยร่์วมกบัระบบอบแหง้แบบลมร้อนจากก๊าซแอลพีจี  

ผลการวิจยัพบว่า การปรับปรุงกระบวนการดงักล่าวสามารถเพิ่มประสิทธิการผลิตและ
สามารถควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ไดดี้ข้ึน โดยสามารถลดปริมาณของเสียจาก
การผลิตจากร้อยละ 15.36 เหลือร้อยละ 5.44 ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตต่อกิโลกรัมลดลงจาก 64.21 
บาท เหลือ 51.82 บาทต่อกิโลกรัม หรือลดลงร้อยละ 19.3 ของตน้ทุนการผลิตเดิม เม่ือวิเคราะห์
ความคุม้ค่าจากการปรับปรุงกระบวนการแปรรูป พบวา่ คืนทุนภายในระยะเวลา 8 เดือน 27 วนั ซ่ึง
เป็นระยะเวลาท่ีสั้นและเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

This research aims to analyze the waste and productivity efficiency of banana drying 
production process in Chachoengsao province, then propose the guidelines for improving them.  A 
value stream mapping was applied to demonstrate the activites and process flow. The seven wastes 
of lean concepts and cause and effect diagram were used to expose the root cause of the problem.  
Subsequently ECRS and Deming cycle were applied to increase production efficiency.   At last, a 
glasshouse incubator has been designed by using solar energy together with liquefied petroleum 
gas (LPG gas). 

The results were as follows:  Productivity improvement could increase production 
efficiency, were able to control the product quality standards.  It could also reduce waste during 
production from 15.36% to 5.44%.  As a result, the production cost per kilogram were decreased 
from 64.21 baht to 51.82 baht.  For cost-benefit analysis, it was found that payback period was 8 
months and 27 days, which was short time and suitable. 
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  อบแหง้แบบลมร้อน  48 
  
 



 
 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กลว้ยเป็นพืชลม้ลุกท่ีคนไทยรู้จกักนัดี มกัปลูกกนัแพร่หลายทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ

ไทย เน่ืองจากมีสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม ปลูกง่าย ให้ผลผลิตเร็ว และสามารถน าทุกส่วนของ
กลว้ยมาใชป้ระโยชน์ไดต้ั้งแต่ใบ กาบ หวัปลี และผล (ดวงจนัทร์ เฮงสวสัด์ิ, 2557) ทั้งในพิธีกรรม
ต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั เป็นยารักษาโรค และน ามาประกอบอาหาร ซ่ึงกลว้ยแต่ละชนิดอุดมไปดว้ย
คุณค่าทางโภชนาการ หากรับประทานเป็นประจ าจะเกิดประโยชน์ต่อร่างกาย  

ประเทศไทยมีการปลูกกลว้ยกนัมายาวนานตั้งแต่สมยัโบราณ ซ่ึงมีหลากหลายมากกวา่ 
200 พนัธ์ุ ทั้งพนัธ์ุดั้งเดิม พนัธ์ุพื้นเมือง และพนัธ์ุท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ กลว้ยท่ีนิยมปลูกเพื่อ
การคา้ มีอยู่ 3 ชนิด คือ กล้วยน ้ าวา้ กลว้ยไข่ และกล้วยหอม โดยมีพื้นท่ีการปลูกกล้วยประมาณ 
481,639 ไร่ พื้นท่ีปลูกกลว้ยน ้ าวา้ ประมาณ 328,456 ไร่ (กรมวิชาการเกษตร, 2561) คิดเป็นร้อยละ 
68.2 นบัเป็นกลว้ยท่ีมีพื้นท่ีการปลูกรวมในประเทศมากกว่ากลว้ยชนิดอ่ืน เน่ืองจากปลูกและดูแล
รักษาง่าย สามารถปลูกไดท้ัว่ไปในทุกภาคของประเทศ เจริญเติบโตไดดี้ สามารถใชป้ระโยชน์ได้
ทุกส่วน ให้ผลผลิตไดต้ลอด มีคุณค่าทางโภชนาการสูง รวมถึงสรรพคุณในการป้องกนัและรักษา
โรค ซ่ึงคนไทยนิยมบริโภคกนัมาตั้งแต่อดีต เน่ืองจากมีรสชาติอร่อย ราคาไม่แพง หาซ้ือไดท้ัว่ไป
ตลอดทั้งปี  

กล้วยน ้ าวา้เป็นผลไมพ้นัธ์ุพื้นเมืองของไทย จดัเป็นกล้วยลูกผสมระหว่างกลว้ยป่ากบั
กลว้ยตานี แต่มีเช้ือของกลว้ยป่าอยูน่อ้ยกวา่เช้ือของกลว้ยตานี คือ มีเช้ือของกลว้ยป่าอยูเ่พียง 1 ใน 3 
และมีเช้ือของกลว้ยตานี 2 ใน 3 เน้ือกลว้ยมีแป้งมาก ขนาดผลใหญ่ ไม่นิยมรับประทานสด เน่ืองจาก
ผลสุกรสไม่หวานมาก บางคร้ังมีรสฝาด เม่ือน ามาตม้ ป้ิง ยา่ง และเช่ือม จะท าให้รสชาติดีข้ึน กลว้ย
ในกลุ่มน้ี ได้แก่ กล้วยหักมุกเขียว กล้วยหักมุกนวล กล้วยเปลือกหนา กล้วยส้ม กล้วยนางพญา 
กลว้ยนมหมี กลว้ยน ้ าวา้ ส าหรับกลว้ยน ้ าวา้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ตามสีของเน้ือ คือ น ้ าวา้แดง น ้ าวา้
ขาว และน ้ าวา้เหลือง คนไทยรับประทานกลว้ยน ้ าวา้ ทั้งผลสด ตม้ ป้ิง และน ามาประกอบอาหาร 
นอกจากน้ียงัมีกลว้ยน ้ าวา้ด า ซ่ึงเปลือกมีสีคร่ังปนด า แต่เน้ือมีสีขาว รสชาติอร่อยคลา้ยกลว้ยน ้ าวา้
ขาว ส าหรับกลว้ยตีบ เหมาะท่ีจะรับประทานผลสด เพราะเม่ือน าไปยา่ง หรือตม้จะมีรสฝาด 

กลว้ยน ้ าวา้เป็นพืชท่ีสามารถน าทุกส่วนมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ล าตน้หรือหยวก
กลว้ยอ่อนน ามาปรุงอาหาร เช่น หมกหยวกกลว้ย แกงหยวกกลว้ย เป็นตน้ หรือร าอาหารสัตว ์ปลี
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กลว้ยน ามาประกอบอาหาร เช่น ย  าหวัปลี แกงหวัปลีใส่ปลา ห่อหมกหวัปลีใส่ไก่ หรือจะน ามาใช้
เป็นเคร่ืองเคียง ใบกลว้ยน ามาห่ออาหาร เช่น ห่อหมก และขนมไทยต่าง ๆ หรือใช้ท าเคร่ืองพิธีกรรม
ทางศาสนา เช่น พานบายศรีสู่ขวญัหรือห่อกระทง กาบกล้วยสดน ามาฉีกแบ่งเป็นเส้นเล็ก (เชือก
กลว้ย) ส าหรับใชแ้ทนเชือกรัดของ  กา้นกลว้ยใชท้  าเคร่ืองเล่นให้แก่เด็ก เช่น มา้กา้นกลว้ย และใช้
ปักดอกไมส้ าหรับถือไปไหวพ้ระ เป็นตน้ ผลกลว้ยดิบท่ีแก่จดัน ามาท ากลว้ยฉาบและแป้งกลว้ย ผล
กลว้ยห่ามแต่ยงัไม่สุกก็น ามาท ากล้วยป้ิงและกล้วยทอด ผลกลว้ยสุกก็ใช้บริโภคสด แปรรูปเป็น
กลว้ยบดเพื่อเป็นอาหารเด็ก หรือส่วนผสมของขนม เช่น ขนมกลว้ย กลว้ยแผน่ และทองมว้นกลว้ย 
กลว้ยตาก/อบ ผลกลว้ยท่ีงอมก็ใชท้  าเป็นกลว้ยกวน 

กรรมวิธีการแปรรูปกลว้ย (วิชยั หฤทยัธนาสันต์, 2559) มีหลายวิธีท่ีนิยมน ามาใชแ้ปรรูป
เป็นผลิตภณัฑอ์าหารชนิดต่าง ๆ อาทิ 

1. การอบ/การตาก เป็นการใช้เทคโนโลยีการอบแห้ง/ตากแห้ง อุณหภูมิท่ีใช้ไม่เกิน 70 
องศาเซลเซียส เป็นการระเหยน ้าออก ท าใหน้ ้าตาลในกลว้ยเพิ่มข้ึน มีการบ่มในขั้นตอนสุดทา้ยก่อน
น าสู่ตลาด 

2. การทอด เป็นการใช้เทคโนโลยีการระเหยน ้ าออก โดยการทอดในน ้ ามันท่ีร้อน 
อุณหภูมิท่ีใช้ 160 - 180 องศาเซลเซียส หากเป็นกลว้ยดิบมีส่วนประกอบเป็นแป้ง การทอดท าให้
แหง้และกรอบ เช่น กลว้ยฉาบ หากเป็นช้ินหนา จะกรอบนอกนุ่มใน เช่น กลว้ยทอด 

3. การป้ิง เป็นการใชค้วามร้อนต ่าในการป้ิง ท าให้แป้งกลว้ยสุกและร้อนระอุภายใน ผิว
นอกจะแหง้ แขง็ และเน้ือในนุ่ม อุณภูมิความร้อนท่ีใชป้ิ้งจะสูงเกิน 100 องศาเซลเซียส 

4. การตม้/น่ึง กลว้ยท่ีห่ามจะน าไปตม้ในน ้าร้อน หรือน่ึงดว้ยไอน ้าจนสุก และลอกเปลือก
ออกไดง่้าย หากตม้/น่ึง จนสุก จะใชก้ลว้ยตม้ผสมมะพร้าวคลุกน ้าตาล 

ปัจจุบนัการพฒันาเชิงอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์กล้วยมีมากข้ึน ท าให้สามารถ
ป้องกนักลว้ยสดลน้ตลาด ยกระดบัราคาผลผลิตไม่ให้ตกต ่า ช่วยยืดอายุการเก็บรักษา ส่งเสริมการ
สร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพรูปแบบใหม่ออกสู่ตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร 
และสร้างรายไดมู้ลค่าสูงใหก้บัประเทศ (สุธิดา อญัญะโพธ์ิ, 2548) ดว้ยเหตุน้ี กลุ่มกลว้ยอบแหง้แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จึงน าองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยอีาหารมาใชใ้นแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์จาก
กลว้ยอบแห้ง ซ่ึงมีอตัลกัษณ์และเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 1 ใน 10 อนัดบั
แรกของจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2563) 

แมว้า่การปลูกกลว้ยน ้ าวา้จะไม่ใช่พืชเศรษฐกิจประเภทไมผ้ลไมย้ืนตน้ท่ีมีการปลูกเป็น
อนัดบัตน้ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่มีการด าเนินการตามนโยบายของผูว้่าราชการจงัหวดั ว่าดว้ย
การส่งเสริมใหทุ้กครัวเรือนปลูกกลว้ยน ้าวา้เพื่อบริโภคและสร้างรายได ้(สุจิต เมืองสุข, 2563) ส่งผล
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ให้ผลผลิตล้นตลาด ประกอบกบักล้วยมีอายุการเก็บรักษาสั้ น เปลือกบาง บอบช ้ าได้ง่าย ดงันั้น
แนวคิดการแปรรูปจึงถูกน ามาใช้เพื่อลดความเสียหายจากการเน่าเสีย จนได้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ลกัษณะต่างไปจากผลผลิตเดิม รวมทั้งเป็นการเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงช่วยให้เกษตรกรมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน 

ตารางที ่1  ขอ้มูลการปลูกพืชเศรษฐกิจ (ไมผ้ลไมย้นืตน้) ท่ีส าคญัของจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 ปี 2561/2562 

ชนิดพืช  
รวมพื้นทีป่ลูก 

(ไร่)  
พื้นทีเ่กบ็เกีย่ว 

(ไร่)  
เกษตรกร 

(ราย)  
ผลผลติเฉลีย่ 

(กก./ไร่) 
ผลผลติรวม  

(ตนั)  
ราคา 

(บาท/กก.)  
มูลค่า 

(ล้านบาท)  
สบัปะรด 8,651.00    8,563.00    260    5,137    43,986    5.47    240.38   
มะม่วง  24,544.68    22,101.93    6,620    866.40    19,163    26.00    497.88   
มะพร้าวอ่อน  13,397.00    12,693.00    4,221    932.12    11,831    7.56    89.39   
มะพร้าวแก่   8,701.00    6,350.00    5,497    692.41    4,397    9.22    40.55   
หมาก   8,129.00    7,748.00    1,547    1,010.07    7,826    20.33    159.13   
กลว้ยน ้ าวา้   2,967.00    2,036.00    2,781    554    1,128    12.00    13.54   
กลว้ยหอมทอง   325.00    325.00    174    2,252    732    32.50    23.79   
ล าไย  2,610.00    1,713.00    362    827    1,416    43.00    60.89   
ขนุน   2,100.00    2,100.00    126    6,000    12,600    9.67    121.84   

หมายเหตุ: ปรับจาก แผนพฒันาจงัหวดัฉะเชิงเทรา (พ.ศ. 2561-2565) ฉบบัทบทวน 2565 (2563) 
 
กลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2542 จากการรวมกลุ่มแม่บา้นท่ี

มีแนวคิดในการลดความเสียหายจากการเน่าเสียของกลว้ยน ้ าวา้ท่ีจ  าหน่ายไม่หมด โดยจดัสรรพื้นท่ี
ส่วนหน่ึงในบริเวณบ้านของประธานกลุ่มเป็นสถานท่ีแปรรูปกล้วยน ้ าวา้ด้วยกรรมวิธีการอบ 
ปัจจุบนัมีพนักงานจ านวน 20 คน ด าเนินการผลิตวนัละ 8 ชั่วโมง สามารถผลิตกล้วยแปรรูปได้
ประมาณ 80 กิโลกรัมต่อวนั โดยการน าวิธีการถนอมอาหารด้วยกรรมวิธีการอบแห้งมาใช้ใน
กระบวนการแปรรูป ซ่ึงเป็นการแปรสภาพกลว้ยน ้าวา้ใหส้ามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้านข้ึนและยงัเป็น
การเพิ่มมูลค่าผลผลิตเพื่อน ามาจ าหน่ายนอกฤดูกาลไดอี้กดว้ย การอบแห้งใช้หลกัการลดความช้ืน
หรือก าจดัน ้ าออกจากผลผลิตทางการเกษตร (บุหลนั พิทกัษพ์ล, 2538) โดยอาศยัพลงังานความร้อน
ภายใตส้ภาวะควบคุม มีผลให้เช้ือจุลินทรียไ์ม่สามารถเจริญเติบโตได ้(การแปรรูปผลไมอ้บแห้ง, 
ม.ป.ป.) ซ่ึงผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีลกัษณะแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปอ่ืน ๆ ท่ีจ  าหน่ายในทอ้งตลาด ดงัภาพประกอบท่ี 1   
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ภาพประกอบที ่1 ผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 

 
ภาพประกอบที ่2 ตูอ้บกลว้ยท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ผูว้ิจ ัยท าการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์กระบวนการท างานของกลุ่มกล้วยอบแห้ง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ผลผลิตท่ีไดจ้ากการแปรรูปกลว้ยต ่ากวา่เป้าหมาย โดยมีเป้าหมายในการ
แปรรูปกลว้ยเฉล่ียวนัละ 100 กิโลกรัม จากวตัถุดิบหลกั 200 กิโลกรัม มีปริมาณของเสียท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิตเฉล่ียต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.36 ของผลผลิตท่ีได ้ประกอบกบัผลผลิตไม่ได้
คุณภาพและไม่มีมาตรฐาน เน่ืองจากกระบวนการแปรรูปดว้ยวิธีการอบแห้งโดยใช้เตาอบควบคุม
อุณหภูมิและการกระจายความร้อนภายในเตาอบให้สม ่าเสมอทั่วทุกจุดได้ยาก กล้วยท่ีผ่าน
กระบวนการแปรรูปจึงมีสีแตกต่างและไม่สม ่าเสมอกนั บางช้ินไดรั้บความร้อนมากเกินไปท าให้มี
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สภาพไหม ้หรือบางช้ินไดรั้บอุณหภูมิไม่เพียงพอท าให้การแปรรูปไม่สมบูรณ์ อีกทั้งยงัใชเ้วลาใน
การผลิตต่อรอบค่อนขา้งนานซ่ึงแต่ละวนัไม่เท่ากนั เฉล่ียวนัละ 6 ชัว่โมง ท าใหผ้ลิตไดเ้พียงวนัละ 1 
รอบเท่านั้น ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตสูงถึงร้อยละ 90.3  

จากปัญหาข้างต้น จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัย เ ร่ือง “การปรับปรุงผลผลิตส าหรับ
กระบวนการแปรรูปกลว้ย กรณีศึกษา: กลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา” โดยมุ่งเนน้การแกไ้ข
ปัญหาในกระบวนการแปรรูปกลว้ย ลดปริมาณของเสียระหวา่งการผลิต และเพิ่มผลผลิตใหก้บักลุ่ม
กลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา น าไปสู่การลดตน้ทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึง
คาดวา่สามารถใชเ้ป็นแนวทางการพฒันากระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตรอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแปรรูปกล้วย ของกลุ่มกล้วย

อบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2. เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย ของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
3. เพื่อวเิคราะห์ประสิทธิภาพการแปรรูปกลว้ย ของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ขอบเขตการวจิัย 

การปรับปรุงผลผลิตส าหรับกระบวนการแปรรูปกลว้ย กรณีศึกษา: กลุ่มกลว้ยอบแห้ง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

1.   ขอบเขตด้านเน้ือหา 
วิเคราะห์ความสูญเปล่าและแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูปกลว้ย โดยมุ่งเน้น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตของกลุ่มกลว้ยอบแห้งแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทราเท่านั้น 
โดยไม่วิเคราะห์ปัจจยัดา้นตน้ทุนวตัถุดิบหลกัซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีความผนัผวนตาม
กลไกราคาตลาด 

2.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่
ศึกษาปัญหาและกระบวนการแปรรูปกล้วยของกลุ่มกล้วยอบแห้งแห่งหน่ึงในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  
3. ขอบเขตด้านเวลา 
ด าเนินการระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึง ธนัวาคม 2563 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน  
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สมมติฐานการวจิัย 
การปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูปกลว้ย 

ของกลุ่มกลว้ยอบแห้งแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
แปรรูป ลดปริมาณของเสีย และเพิ่มปริมาณผลผลิต 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูปกล้วยของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ทั้งดา้นการเพิ่มผลผลิตและลดตน้ทุนการผลิต 
2.  ช่วยลดปริมาณของเสียจากการแปรรูปกล้วยของกลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  
3.  ช่วยลดตน้ทุนการแปรรูปกลว้ยของกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
4.  เกิดความคุ้มค่าหลังจากการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วยของกลุ่มกล้วย

อบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการแปรรูปกลว้ยของกลุ่มกล้วยอบแห้งแห่ง

หน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและวิเคราะห์หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต โดยใช้แผนภาพสายธารคุณค่า วิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ใช้
แผนผงัสาเหตุและผลเพื่อท าความเข้าใจปัญหา และน าหลักการ ECRS มาใช้เป็นแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการ ตลอดจนใชว้งจรการควบคุมคุณภาพเพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดย
ผลลพัธ์ของการศึกษาน้ีจะวดัผลจากประสิทธิภาพการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ปริมาณของเสียและตน้ทุนการ
ผลิตท่ีลดลง ดงัภาพประกอบท่ี 3 
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ภาพประกอบที ่3  กรอบแนวคิดการปรับปรุงผลผลิตส าหรับกระบวนการแปรรูปกลว้ย กรณีศึกษา  
 กลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การปรับปรุงกระบวนการ หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขั้นตอนหรือวิธีการผลิต

กลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทราใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
การแปรรูปกล้วย หมายถึง การแปรสภาพกล้วยน ้ าวา้ด้วยกรรมวิธีการอบแห้งให้เป็น

ผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูป หมายถึง สินคา้ท่ีไดจ้ากการแปรรูปกลว้ยดว้ยวธีิการอบแห้งของ

กลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง การท าให้ประหยดัตน้ทุนการผลิตกลว้ยแปรรูป

ของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เสร็จทนัเวลา และไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาตรฐาน  
การลดปริมาณของเสีย หมายถึง การท าให้จ  านวนของเสียลดลงหลังจากปรับปรุง

กระบวนการผลิตกลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
การลดตน้ทุนการผลิต หมายถึง การท าให้ตน้ทุนผลิตต่อหน่วย (กิโลกรัม) กลว้ยแปรรูป

ของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ลดลง 
ความคุม้ค่า หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตกลว้ยแปรรูปของกลุ่ม

กลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีมูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใช ้ 
การอบแหง้ดว้ยลมร้อน หมายถึง วธีิการลดความช้ืนโดยใชตู้อ้บในการถ่ายเถความร้อนท่ี

เกิดจากก๊าซปิโตรเลียมเหลวหรือก๊าซแอลพีจี (LPG) เพื่อแปรสภาพกลว้ยน ้ าวา้สุกให้เป็นผลิตภณัฑ์
กลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
- แผนภาพสายธารคุณค่า  
- ความสูญเปล่า 7 ประการ 
- แผนผงัแสดงเหตุและผล  
- หลกัการ ECRS 
- วงจรการควบคุมคุณภาพ 
-  

ปัญหาท่ีพบใน
กระบวนการแปรรูปกลว้ย 
ของกลุ่มกลว้ยอบแหง้  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

- ลดปริมาณของเสีย 

- ลดตน้ทุนการผลิต 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ 
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การอบแห้งดว้ยพลงังานแสงอาทิตย ์หมายถึง วิธีการลดความช้ืนโดยใช้ความร้อนจาก
แสงแดดและท าให้เกิดการหมุนเวยีนอากาศร้อนภายในโรงอบ เพื่อแปรสภาพกลว้ยน ้ าวา้สุกให้เป็น
ผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ก าลงัการผลิต หมายถึง ความสามารถในการผลิตกลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง 
จงัหวดัฉะเชิงเทราต่อวนั



 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย กรณีศึกษา กลุ่มกล้วย
อบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการผลิต 
2. ทฤษฎีการอบแหง้ 
3. แผนภาพสายธารคุณค่า 
4. แนวคิดความสูญเปล่า 7 ประการ 
5. แนวคิดแผนผงัแสดงสาเหตุและผล 
6. แนวคิดของหลกัการ ECRS 
7. วงจรการควบคุมคุณภาพ 
8. การประเมินความคุม้ค่าของโครงการ 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการผลติ 
การผลิต หมายถึง การน าทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิต ได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน เงินทุน 

วตัถุดิบ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้สู่กระบวนการโดยมีล าดบัขั้นตอนในการแปรสภาพวตัถุดิบให้
เป็นผลผลิตตามรูปแบบท่ีตอ้งการ การผลิตมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจยัการผลิต 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา และราคา 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะต้องน ามารวมไวใ้นระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและควบคุมการผลิตเป็น
แกนกลาง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่ในระบบการผลิตนั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Operation) และการควบคุม (Control) 

1. การวางแผน เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ และวางแผนการใช้
ทรัพยากรให้ตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในแผนการผลิตจะ
ก าหนดเป้าหมายย่อยไวใ้นแผนกต่าง ๆ ในเทอมของเวลาท่ีก าหนดไวก่้อนล่วงหน้า และจาก
เป้าหมายยอ่ย ๆ ท่ีถูกก าหนดข้ึนเหล่าน้ี ถา้ประสบผลส าเร็จก็จะส่งผลไปยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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2.  การด าเนินงาน เป็นขั้นตอนของการด าเนินการ จะเร่ิมตน้ไดต่้อเม่ือรายละเอียดต่าง ๆ 
ในขั้นตอนการวางแผนไดถู้กก าหนดไวใ้นแผนการผลิตเรียบร้อยแลว้ 

3.  การควบคุม เป็นขั้นตอนของการตรวจตราให้ค  าแนะน าและติดตามผลเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน โดยใชก้ารป้อนกลบัของขอ้มูล (Feedback Information) ในทุก ๆ ขณะท่ีงานกา้วหนา้ไป 
ผ่านกลไกการควบคุม (Control Mechanism) โดยท่ีกลไกน้ีจะท าหน้าท่ีปรับปรุงแผนงาน และ
เป้าหมายเพื่อใหเ้ป็นท่ีเช่ือแน่ไดว้า่จะบรรลุเป้าหมายหลกั 

การบริหารการผลติ 
การบริหารการผลิตดา้นคุณภาพ ผลิตภาพ เวลา ปริมาณ และความยืดหยุน่ดา้นปริมาณ

และผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหารการผลิตตอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.  การวางแผนก าหนดกลยุทธ์การผลิต จะเป็นการก าหนดแผนงานกลยุทธ์ของแต่ละ

ฝ่าย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสร้างวธีิการปฏิบติังานของกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละฝ่าย 
2.  การบริหารและควบคุมคุณภาพ เป็นการจดัการให้ทุกส่วนของระบบการผลิตมี

มาตรฐาน โดยพยายามลดความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ
ผลิต (Transformation) และผลผลิต (Output) 

3.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ และกระบวนการผลิต ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของตลาด 
โดยอาจน าเอาเทคโนโลยแีละวธีิการท่ีทนัสมยั มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการผลิต 

4.  การพยากรณ์การผลิต เป็นการคาดหมายความตอ้งการ (Demand) ในอนาคต เพื่อ
วางแผนเชิงปริมาณ เช่น การวางแผนก าลงัการผลิต การวางแผนก าลงัคน เป็นตน้ 

5.  การวางแผนก าลงัการผลิต เป็นการก าหนดระดบัของการลงทุนในเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
และการจดัการก าลงัคน เพื่อใหป้ริมาณการผลิตเพียงพอกบัความตอ้งการ 

6.  การวางแผนการผลิตรวม เป็นการก าหนดปริมาณการผลิตอยา่งคร่าว ๆ ในช่วงของ
การวางแผน โดยพิจารณาจากความสามารถและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูโ่ดยไม่เจาะจงถึงรายละเอียด 

7.  การบริหารสินคา้คงคลงั เป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ของการผลิต จึงตอ้งมีการจดัการให้
ปริมาณของสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และเพียงพอท่ีจะบริการใหก้บัลูกคา้ 

8.  การเลือกท าเลท่ีตั้ง เป็นการลงทุนระยะยาวท่ีตอ้งการวางแผนอยา่งดี เพราะอาจส่งผล
ไปยงัตน้ทุนของธุรกิจ 

9.  การวางแผนผงักระบวนการผลิต การวางล าดบัของเคร่ืองจกัรตามประเภทของการ
ผลิต มีผลต่อการไหลผา่นของงาน 

10.  การบริหารโครงการ เป็นการควบคุมโครงการให้เสร็จทนัเวลาและเป็นการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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11.  การบริหารแรงงานการผลิต เป็นการก าหนดวิธีการท างานแก่คนงานโดยค านึงถึง
ปัจจยัท่ีมีอยู ่

12.  การจดัตารางการผลิต เป็นการจดัสรรในเร่ืองของตน้ทุน และเวลาในการผลิต เพื่อ
ใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุดใหท้นักบัการส่งมอบงาน 

13.  การบริหารโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์ เป็นการบริหารงานตั้งแต่กระบวนการคดัสรร
วตัถุดิบ จนถึงมือผูรั้บโดยค านึงถึงปัจจยัท่ีมีอยู ่

14.  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์ ต้องมีการดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรตลอด
ระยะเวลาการใชง้านโดยตอ้งค านึงถึงตน้ทุนการซ่อมและการบ ารุงรักษาดว้ย 
 

ทฤษฎกีารอบแห้ง 
ในกระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ์กลว้ย กระบวนการท่ีส าคญัคือ การอบแห้ง ดงันั้นใน

การวจิยัคร้ังน้ีจึงกล่าวถึงทฤษฎีการอบแหง้ ดงัน้ี 
การอบแห้ง (Drying) คือ การก าจดัความช้ืนหรือน ้ าท่ีมีอยูใ่นวสัดุให้ลดลงจนมีความช้ืน

อยูใ่นปริมาณท่ีปลอดภยัต่อการเก็บรักษา และมีค าอีกค าหน่ึงซ่ึงเรามกัจะพบอยูเ่ป็นประจ าคือ การ
ท าแห้ง (Dehydration) ซ่ึงเป็นการก าจัดความช้ืนหรือน ้ าออกจากวสัดุจนกระทั่งวสัดุนั้ นไม่มี
ความช้ืนหรือเขา้ใกลม้วลแห้ง การอบแห้งเป็นกระบวนการหลงัการเก็บเก่ียวท่ีส าคญักระบวนการ
หน่ึงเพื่อใหผ้ลผลิตทางการเกษตรมีความเหมาะสมต่อการเก็บรักษา คือสามารถยดือายกุารเก็บรักษา
ไว้ได้นานโดยไม่เสียหายเน่ืองจากการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ ทั้ งน้ีเน่ืองจากผลิตผลทาง
การเกษตรส่วนใหญ่จะมีความช้ืนค่อนขา้งสูงขณะท าการเก็บเก่ียวท าให้เก็บรักษาไดไ้ม่นาน การ
อบแห้งจะช่วยให้สามารถเก็บรักษาผลิตผลไดเ้ป็นระยะเวลายาวนานข้ึน ผลิตผลทางการเกษตรท่ี
ส าคญัและตอ้งท าการอบแห้งได้แก่ ธัญพืช ผลไม ้ผลไมแ้ช่อ่ิม ผกั สมุนไพร เป็นตน้ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญต่อการอบแห้ง ได้แก่ อุณหภูมิ ความช้ืนสัมพทัธ์ อัตราการไหลของอากาศ และ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองอบแห้ง โดยพฤติกรรมการอบแห้งโดยใช้ลมร้อนเป็นตวักลางในการพา
ความช้ืนออกจากวสัดุ เม่ือสมมติให้ อุณหภูมิ ความช้ืนและความเร็วของอากาศเหนือผิวของวสัดุ
อบแหง้มีค่าคงท่ีตลอดกระบวนการและมีการถ่ายเทความร้อนสู่วสัดุโดยการพาความร้อน  

ประเภทของการอบแห้ง 
พิจารณาประเภทของการอบแห้งจะพิจารณาจากการแลกเปล่ียนความร้อนระหว่าง

ของแขง็เปียกกบัก๊าซร้อน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี (จุไรวลัย ์รัตนพิสิฐ, 2549) 
1.  การอบแห้งแบบไหลเวียนผ่านผิว (Cross-Circulation Drying) เป็นการอบแห้งท่ี

ความร้อนไหลขนานกบัผวิของของแขง็ ซ่ึงอาจจะไหลผา่นผวิดา้นใดดา้นหน่ึง คือผวิบนหรือผวิล่าง 
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หรือ อาจจะไหลผา่นทั้งสองดา้น เคร่ืองอบแหง้ประเภทน้ี เช่น เคร่ืองอบแหง้แบบถาด (Tray Dryer) 
ท่ีตอ้งมีเรียงวสัดุของแขง็เป็นชั้นเดียว หรือเป็นชั้นบาง ๆ เป็นตน้ 

2.  การอบแหง้แบบไหลเวยีนแทรกผา่น (Through-Circulation Drying) หลกัการคือ วาง
ของแข็งท่ีจะท าการอบแห้งบนตะแกรง ให้ก๊าซร้อนเคล่ือนท่ีแทรกผ่านชั้นของแข็ง ความร้อนจะ
เคล่ือนท่ีจากผวิของของแขง็ ดา้นบนสู่ผวิดา้นล่าง และผา่นตะแกรงออกไป ซ่ึงการใชง้านประเภทน้ี 
ตอ้งปรับความเร็วของก๊าซร้อนไม่ใหสู้งเกินไป  

3.  การอบแห้งแบบโปรย (Showering Drying) เป็นการอบแห้งท่ีของแข็งถูกตกัข้ึนและ
โปรยลงสู่ดา้นล่าง โดยมีก๊าซร้อนเคล่ือนท่ีผ่านกลุ่มของแข็ง เช่น เคร่ืองอบแห้งแบบหมุน (Rotary 
Dryer) ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการอบแหง้ส าหรับวสัดุท่ีเป็นผงละเอียด เพราะก๊าซร้อนอาจ
พดัวสัดุออกจากเคร่ืองอบ ก่อใหสู้ญเสียของแขง็ท่ีน ามาอบได ้

4.  การอบแห้งแบบฟลูอิดไดซ์ (Fluidized Drying) เป็นการน าของแข็งวางบนตะแกรง
เป็นชั้นแล้วท าให้ก๊าซร้อนเคล่ือนท่ีด้วยความเร็วเหมาะสมผ่านตะแกรง เข้าสู่ชั้นของแข็งจาก
ด้านล่างของชั้นไปทางด้านบน ส่งผลให้กลุ่มของแข็งมีลกัษณะเป็นฟลูอิดไดซ์ โดยจะตอ้งปรับ
ความเร็วของก๊าซร้อนให้เหมาะสม ไม่ควรต ่าเกินไป ซ่ึงจะท าให้ของแข็งไม่เกิดเอนเทรนเมนตข์อง
วสัดุท่ีเป็นผงละเอียด 

5.  การอบแห้งแบบนิวเมติก (Pneumatic Drying) โดยใช้ความเร็วของก๊าซร้อนท าให้
ของแข็งเคล่ือนท่ีไปยงัปลายทาง พร้อมกับการลดความช้ืนภายในวสัดุของแข็งนั้น ให้เกิดการ
อบแหง้ท่ีของแขง็ 

ชนิดของเคร่ืองอบทีพ่บทัว่ไปในอุตสาหกรรม 
ชนิดของเคร่ืองอบแห้งท่ีสามารถพบไดใ้นอุตสาหกรรมปัจจุบนั (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์

และนิธิยา รัตนาปนนท,์ ม.ป.ป.) ไดแ้ก่ 
1.  เคร่ืองอบแห้งแบบถาด (Tray Drying) นิยมใช ้ในโรงงานท่ีมีก าลงัผลิตไม่สูงมากนกั 

เช่น ในอุตสาหกรรมอาหารและยา การแปรรูปไม ้เป็นตน้ เคร่ืองอบน้ีประเภทน้ีใชห้ลกัการอบแห้ง
ท่ีอาศยัลมร้อนจากแหล่งความร้อน อาจเป็นก๊าซหุงตม้หรือคอลย์ไอน ้า ลมร้อนจะไหลผา่นของแข็ง
ท่ีวางเป็นชั้นบาง ๆ ในชั้นท่ีมีรูพรุนหรือไม่มีรูพรุน จะใช้แผ่นเหล็กบาง ๆ กั้น ส าหรับบงัคบัทิศ
ทางการไหลของลมร้อนภายในเคร่ือง เพื่อใหล้มร้อนไหลอยา่งสม ่าเสมอและทัว่ถึงทุกส่วน  

2.  เคร่ืองอบแห้งแบบสายพาน (Belt Drier) เคร่ืองอบน้ีประเภทน้ีใชห้ลกัการอบแห้งท่ี
ของแขง็จะถูกวางเรียงใหก้ระจายสม ่าเสมอบนสายพานท่ีเป็นตะแกรง โปร่ง ใหอ้ากาศผา่นได ้พื้นท่ี
อบแหง้มีลกัษณะเป็นอุโมงคอ์บแหง้ โดยมีลมร้อนเป็นตวักลางถ่ายเทความช้ืนออกจากของแขง็ อาจ
ใชก้๊าซหรือไอน ้าร้อนเป็นแหล่งความร้อน  
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3.  เคร่ืองอบแหง้แบบพน่ฝอย (Spray Dryer) เคร่ืองอบน้ีประเภทน้ีใชห้ลกัการอบแห้งท่ี
ใชก้ารพ่นสารท่ีเป็นสารละลายและสเลอร์ร่ี (เป็นสารแขวนลอยในของเหลว) ท่ีท าให้กระจายและ
กลายเป็นอนุภาคหรือหยดน ้าเล็ก ๆ เขา้ไปในกระแสของลมร้อน สารละลายท่ีถูกพน่ฝอยผา่นหวัฉีด 
(Nozzle หรือ Atomizer) ท่ีติดตั้งอยูด่า้นบนของคอลมัน์ทรงกระบอก ซ่ึงฉีดสารละลายป้อนให้เป็น
ละอองหรือหยดเล็ก ๆ และเคล่ือนตกลงมาดา้นล่างโดยสัมผสักบัอากาศร้อน ท าให้น ้ าในละออง
ระเหยเป็นไอออกไปอยา่งรวดเร็ว จะท าใหไ้ดว้สัดุท่ีแหง้และเคล่ือนท่ีมาทางดา้นล่างและถูกน าออก
จากเคร่ืองอบแหง้ ยกตวัอยา่งเช่น อุตสาหกรรมการผลิตกาแฟก่ึงส าเร็จรูป นมผง ผงซกัฟอก เป็นตน้ 

4.  เคร่ืองอบแห้งแบบถงัหมุน (Rotary Drier) จะประกอบด้วย ตวัถงัอบ ท่ีมีลกัษณะ
ทรงกระบอกวางนอนหรือวางเอียงเล็กนอ้ย แลว้ท าการป้อนวสัดุเขา้ดา้นบนของเคร่ือง จากนั้นท า
การเป่าลมร้อนเขา้บริเวณแกนกลางของเคร่ืองอบหรือผา่นทางดา้นล่าง ผา่นชั้นของผลผลิต ถงัอบ
หมุนรอบตวัอยา่งชา้ ๆ หรือหมุนเป็นช่วง ๆ โดยมีการติดตั้งครีบตกัวสัดุภายในถงั เพื่อคีบวสัดุข้ึน
ไปแลว้โปรยจากด้านบน ซ่ึงการอบแห้งจะสม ่าเสมอเน่ืองจากวสัดุมีการคลุกเคลา้กนัตลอดเวลา 
และท าใหว้สัดุท่ีอบแห้งเสร็จแลว้เคล่ือนท่ีออกทางช่องเปิดดา้นล่าง เช่น อุตสาหกรรมซีเมนต ์เกลือ 
น ้าตาล เป็นตน้ 

5.  เคร่ืองอบแห้งแบบลูกกล้ิง (Drum Drier) เคร่ืองอบประเภทน้ีมีหลกัการท างาน คือ 
ลูกกล้ิงทรงกระบอกหน่ึงลูก หรือสองลูก ลูกกล้ิง ท่ีผลิตจากเหล็กปอดสนิม ผิวเรียบ ภายในลูกกล้ิง
กลวงและไดรั้บความร้อนจากดา้นในดว้ยไอน ้ า หรือไฟฟ้า พร้อมกบัระบบป้อนสารละลายท าให้
สารละลายเหลวขน้ เคลือบผวิลูกกล้ิงเป็นฟิลม์บาง เกิดการถ่ายเทความร้อนจากผวิของลูกกล้ิงไปยงั
ฟิล์มของสารละลายดว้ยการน าความร้อนเม่ือลูกกล้ิงเคล่ือนท่ีไปครบรอบ สารละลายท่ีแห้งพอดี
แลว้ถูกขดูออกดว้ยใบมีด สารละลายแหง้เป็นแผน่บาง อาจน ามาผา่นการบดให้เป็นผงละเอียด นิยม
ใช้ส ากรับการท าแห้งสารละลายท่ีมีลกัษณะเป็นของเหลวขน้หนืด เช่น น ้ าแป้งสุก ผลไมบ้ด เช่น 
กลว้ย ทุเรียน  

6.  เคร่ืองอบแห้งแบบฟลูอิดไดซ์เบด (Fluidized Bed Dryer) เป็นเคร่ืองอบท่ีมีหลกัการ
ท างาน โดยให้อากาศร้อนถูกป้อนเขา้สู่ทางดา้นล่างของเคร่ืองโดยความเร็วท่ีเหมาะสม เพื่อควบคุม
ใหข้องแขง็เกิดการ ฟลูอิดไดซ์ ไปสู่ส่วนของแขง็เปียกท่ีถูกป้อนเขา้ทางดา้นบนของเคร่ือง มีการติด
แผ่นกระจายในเคร่ืองอบแห้ง เพื่อกระจายทิศทางการไหลของอากาศให้มีความสม ่าเสมอบน
พื้นท่ีหนา้ตดัของคอลมัน์ฟลูอิดไดซ์ ท าให้ของแข็งขนาดใหญ่ท่ีแห้งข้ึนจะออกทางดา้นขา้งค่อนมา
ดา้นล่าง ส่วนของแข็งขนาดเล็กท่ีแห้งข้ึนอาจติดรวมไปกบัอากาศ และท าการดกัของแข็งขนาดเล็ก
ใหแ้ยกออกมาจากอากาศร้อน ก่อนปล่อยอากาศร้อนทิ้งไป ดว้ยการติดตั้งระบบไซโคลน 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการอบแห้ง 
ปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงมีผลต่ออตัราการอบแห้ง ท่ีใชล้มร้อนเป็นตวักลางในการส่งผ่านความ

ร้อนจะเกิดข้ึนชา้หรือเร็วนั้น มีดงัน้ี 
1.  ลกัษณะทางธรรมชาติของวสัดุท่ีน ามาอบ มีผลต่ออตัราการอบแห้งของวสัดุมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากสภาพทางธรรมชาติของวสัดุมีผลต่อการส่งผ่านความร้อนไปยงัโมเลกุลของน ้ า
ภายในเน้ือวสัดุและต่อการเคล่ือนท่ีของไอน ้ าออกจากวสัดุ เช่น วสัดุท่ีมีโครงสร้างเป็นรูพรุนจะท า
ใหโ้มเลกุลของน ้าสามารถเคล่ือนท่ีออกมาไดง่้ายท าใหจ้  าท าใหอ้ตัราการอบแหง้เร็วข้ึน เป็นตน้ 

2.  ขนาดและรูปร่างของวสัดุ วสัดุท่ีมีขนาดและรูปร่างท่ีท าให้อตัราส่วนของพื้นท่ีต่อ
ปริมาตรมาก จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งผ่านความร้อนให้ทัว่ช้ินวสัดุท าให้การระเหยน ้ า
ออกจากเน้ือวสัดุดีข้ึน อตัราการอบแหง้จึงเร็วข้ึน 

3.  ปริมาณและการจดัเรียงวสัดุ วสัดุท่ีน ามาจดัเรียงซ้อนกนัหลาย ๆ ชั้นในถาดท าให้
ปริมาณของวสัดุต่อถาดมากเกินไปจะท าให้วสัดุท่ีอยู่บริเวณตรงกลางไดรั้บความร้อนไม่ทัว่ถึงท า
ให้บริเวณนั้นมีอตัราการอบแห้งท่ีช้า การจดัเรียงท่ีเหมาะสมควรท าการจดัเรียงเป็นแบบชั้นบาง
เพื่อใหว้สัดุไดรั้บความร้อนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.  อุณหภูมิของอากาศร้อน เม่ืออุณหภูมิของอากาศร้อนสูงข้ึนอตัราการอบแห้งจะเร็ว
ข้ึนเน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งอุณหภูมิของอากาศร้อนกบัวสัดุมีมากท าให้การถ่ายเทความร้อน
สู่น ้าในเน้ือวสัดุไดดี้จึงท าใหน้ ้าในเน้ือวสัดุเคล่ือนท่ีและระเหยไดเ้ร็วข้ึน ถึงแมว้า่อุณหภูมิท่ีสูงจะท า
ใหอ้ตัราการอบแหง้เร็วข้ึนแต่ก็ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบัวสัดุท่ีใชใ้นการอบแหง้ดว้ย 

5.  ความช้ืนของอากาศร้อน หากความช้ืนของอากาศร้อนมีค่ามากจะมีผลให้การ
เคล่ือนท่ีของน ้าและการระเหยของไอน ้าออกจากเน้ือวสัดุไดย้าก 

6.  ความดนัของบรรยากาศ การอบแห้งโดยทัว่ไปมกัท าท่ีความดนัหน่ึงบรรยากาศ ถา้
หากมีการลดความดันของบรรยากาศในขณะท าการอบแห้งจะท าให้อตัราการอบแห้งเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากจะท าให้จุดเดือดของน ้ าลดลง ซ่ึงการอบแห้งประเภทน้ีเหมาะกบัการอบแห้งวสัดุท่ีเส่ือม
คุณภาพไดง่้ายเน่ืองจากความร้อน เคร่ืองอบแห้งมีการลดความดนัในสภาวะการอบแห้งเช่น เคร่ือง
อบแหง้สุญญากาศแบบลูกกล้ิง (Vacuum Drum Drier) เป็นตน้ 

7.  ความเร็วลมร้อน ถา้ความเร็วของลมร้อนมีค่ามากจะท าให้เกิดการระเหยของน้าท่ี
ผวิหนา้วสัดุไดดี้ข้ึนท าใหอ้ตัราการอบแหง้เร็วข้ึน 

8.  สมบติัเชิงความร้อนและฟิสิกส์ของวสัดุ คุณสมบติัเชิงความร้อนของวสัดุท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการอบแหง้คือ ความร้อนจ าเพาะ สภาพการน าความร้อน และการแพร่ความร้อน ส่วนคุณสมบติั
ทางฟิสิกส์ ไดแ้ก่ ความหนาแน่นจริง ความหนาแน่นปรากฏ และสัดส่วนช่องวา่งอากาศในกองวสัดุ 
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แผนภาพสายธารคุณค่า 
แผนภาพสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) จัดเป็นหน่ึงในพื้นฐานของ

แนวคิดแบบลีน VSM เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใชใ้นการสร้างแผนผงัและวเิคราะห์ถึงการไหลของวตัถุดิบ
และข้อมูล แสดงให้เห็นถึงภาพรวมทั้งหมดของการไหลของงานผ่านทุก ๆ ระบบ ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากแผนผงักระบวนการ (Process Maps) ในหลาย ๆ ด้าน เป็นเคร่ืองมือในการเร่ิมตน้
วิเคราะห์กระบวนการ โดยใชห้ลกัการท างานเป็นทีมท าความเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการ จาก
มุมมองของลูกคา้ มุ่งปรับปรุงแนวทางการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน VSM เป็นแนวทางท่ีช่วยจ าแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 
(Value Added: VA) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปร่าง หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์
ในกระบวนการ จนน าไปสู่ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but 
Non Value Added: NNVA) เป็นความสูญเปล่าแต่จ าเป็นต้องให้เกิดข้ึนในกระบวนการแก้ไข
เปล่ียนแปลงไดย้าก และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value Added: NVA) ถือเป็นกิจกรรมท่ีเป็น
ความสูญเปล่าตอ้งขจดัออกไป (กญัจน์นรี จิตตธ์นานนัท,์ 2560) 

ตรรกยะ ยืนบุญ (2557) อธิบายว่า แผนภาพสายธารคุณค่า (VSM) เป็นเคร่ืองมือและ
เทคนิคท่ีสนับสนุนการพฒันากลยุทธ์การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ด้วยการ
แสดงลาดบัขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยแนวคิดสายธารแห่ง
คุณค่า (Value Stream Thinking) จะท าใหส้ามารถเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) 
จากมุมมองลูกคา้โดยมุ่งแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งโซ่อุปทาน
ซ่ึงท าให้สามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นท่ีจ าเป็นสาหรับการขจดัความสูญเปล่า ดงันั้น VSM จึงเป็น
แนวทางท่ีใช้จ  าแนกกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่าโดยน าข้อมูล
ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบนั (Current State) ท่ีถูกแสดงด้วยเอกสารส าหรับก าหนด
สถานะในอนาคต (Future State) หลงัจากการปรับปรุง 

การจ าแนกแผนภาพสายธารคุณค่ากบัแผนภูมิกระบวนการนั้น โดยทัว่ไปแล้วมกัมีผู ้
สับสนและมกัเรียกแผนภูมิกระบวนการ (Process Mapping) เน่ืองจากทั้งสองค าน้ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัจึงมกัใช้แทนกนั ซ่ึงแผนภูมิทั้งสองน้ีมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านเหมือนกนั นัน่คือการ
จ าแนกความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเพื่อด าเนินการปรับปรุง แต่มีขอ้แตกต่างบางประการ
ดงัน้ี 

แผนภาพสายธารแห่งคุณค่า เป็นการแสดงแผนภาพใหญ่โดยรวม (Broad View) ซ่ึงเป็น
ระดบัมหภาค (Macro Level) ของกระบวนการตั้งแต่กระบวนการของผูส่้งมอบจนถึงการส่งมอบ
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ (From Supplier to Customer) โดยมีการใชส้ัญลกัษณ์ภาพท่ีหลากหลายเพื่อแสดง
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ภาพท่ีชดัเจนของกระบวนการ (Visualize Processes) เช่น การควบคุมการผลิต การสต็อก การไหล
ของสารสนเทศ เป็นตน้ ดงันั้นการใชแ้ผนภาพสายธารคุณค่าจึงมีบทบาทในช่วงตน้ของการพฒันา
กลยุทธ์การผลิตแบบลีนท่ีมุ่งจ  าแนกและแสดงกระบวนการไหลท่ีเป็นอยู่ (Current Flow) ของ
ทรัพยากรและสารสนเทศส าหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์เดียวกนั (Product Group) ซ่ึงถูกจดัเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงส าหรับการวเิคราะห์ตามแนวคิดลีน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมของระบบ
การผลิตและแสดงดว้ยแผนภาพสถานะในอนาคต (Future State Map)  

แผนภูมิกระบวนการ เป็นแผนภูมิท่ีถูกใชส้าหรับแสดงรายละเอียดในระดบัยอ่ย (Micro 
Level) ด้วยแผนภาพการไหลกระบวนการ (Flow Process Chart) ซ่ึงแสดงล าดับเหตุการณ์หรือ
กระบวนการไหลของงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดภายในกระบวนการ โดยใชจ้  าแนกความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละผลิตภณัฑ ์(Single Product) 

แผนภาพสายธารคุณค่าจะแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ีไม่
สร้างมูลค่าเพิ่ม จนสามารถบ่งช้ีกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มหรือกิจกรรมสูญเปล่า เพื่อลดเวลานา
ในการผลิต (Production Lead Time) และลดตน้ทุนในโซ่อุปทานลงได ้ความสูญเปล่าเป็นกิจกรรม
ทั้งหมดท่ีใชท้รัพยากรซ่ึงก่อใหเ้กิดตน้ทุนต่อผลิตภณัฑ ์ แต่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้ 
โดยจะมีขั้นตอนต่าง ๆ ในการสร้างแผนภาพสายธารคุณค่าสามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4   ขั้นตอนการสร้าง วเิคราะห์ และประยกุตใ์ชแ้ผนภาพสายธารคุณค่า (ตรรกยะ  

ยนืบุญ, 2557) 

วเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 

เลือกกลุ่มผลิตภณัฑ ์

วาดแผนภาพสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบนั 

วเิคราะห์แผนภาพสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบนั 

วาดแผนภาพสายธารคุณค่าของสถานะอนาคต 

น าไปใชง้าน 
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1.  การวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกค้า (Customer Requirement Analysis) ก่อนท าการ
สร้างแผนภาพสายธารคุณค่า ส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงคือ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงถ้าบริษทั
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจกบัสินคา้
หรือบริการของบริษทั 

2.  การเลือกกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Family) เม่ือทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ใดท่ีลูกค้า
ตอ้งการและมีขั้นตอนการผลิตแบบใดแล้ว ถ้ามีเพียงชนิดเดียวก็จะสามารถขา้มขั้นตอนน้ีไปสู่
ขั้นตอนท่ี 3 ไดเ้ลย แต่ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการมีหลายชนิด หลายรุ่น หรืออาจมีขั้นตอนในการ
ผลิตท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งท าการเลือกกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์จะน ามาสร้างเป็นแผนภาพสายธารคุณค่าก่อน 

3.  การวาดแผนภาพสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบนั (Current State Drawing) เม่ือท า
การเลือกกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการวาดแผนภาพสายธารคุณค่าของ
สถานะปัจจุบนัท่ีแสดงการไหลของวสัดุและขอ้มูลของกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกมาแล้ว เพื่อท าให้
มองเห็นถึงความสูญเปล่าต่าง ๆ ท่ีซ่อนอยูแ่ละหาทางก าจดัความสูญเปล่าออกไป โดยขั้นตอนการ
วาดแผนภาพสายธารคุณค่าจะแบ่งเป็นการวาดแผนภาพภายนอก (External Mapping) และการวาด
แผนภาพภายใน (Internal Mapping)  

4.  การวิเคราะห์แผนภาพสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบนั (Analysis Map) เป็นการน า
แผนภาพสายธารคุณค่าท่ีไดส้ร้างเสร็จแลว้มาทาการวิเคราะห์และปรับปรุงโดยใช้หลกัการก าจดั
กิจกรรมสูญเปล่าท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์และลูกคา้ ออกจากสายการผลิตเพื่อให้ได้
กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่เดิม การวิเคราะห์หากิจกรรมสูญเปล่าในสายการผลิตดว้ย
การใชแ้ผนภาพสายธารคุณค่านั้น แผนภาพสายธารคุณค่าจะแสดงกิจกรรมสูญเปล่าต่าง ๆ 

5.  การเขียนแผนภาพสถานการณ์อนาคต (Future State Mapping) จะเป็นการวาด
แผนภาพสายการผลิตใหม่ท่ีได ้หลงัจากท าการก าจดักิจกรรมสูญเปล่าต่าง ๆ ออกจากสายการผลิต 
และท าการปรับปรุงสายการผลิตใหม่ โดยใช้วิธีการหรือความรู้ต่าง ๆ เน่ืองจากการปรับปรุง
สายการผลิตท่ีไดอ้อกแบบข้ึนมาใหม่น้ียงัไม่ไดน้ ามาใชใ้นระบบการท างานจริง ดงันั้นในบางคร้ัง
อาจใชก้ารจ าลองสถานการณ์เขา้มาช่วยเพื่อใหส้ามารถทราบถึงประสิทธิภาพต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ถา้สายการผลิตใหม่ท่ีไดป้รับปรุงข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าสายการผลิตท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ก็
ควรน าสายการผลิตแบบใหม่ท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชใ้นระบบการทางานจริง แต่ถา้ยงัพบวา่ สามารถ
ท าการปรับปรุงหรือก าจดักิจกรรมสูญเปล่าในขั้นตอนใดไดอี้ก ก็สามารถปรับให้แผนภาพสายธาร
คุณค่าของสถานะอนาคต กลายมาเป็นแผนภาพสายธารคุณค่าของสายการผลิตในปัจจุบนัและวาด
แผนภาพสายธารคุณค่าของสถานะอนาคตใหม่ได ้
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แนวคดิความสูญเปล่า 7 ประการ  
กระบวนการผลิตมีทั้งเร่ืองของการเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้และการสร้างความสูญเปล่า

อยู่เสมอ ผูผ้ลิตท่ีดีนั้นควรมุ่งไปท่ีการก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนให้น้อยลงมากท่ีสุด ซ่ึงการลด
ความสูญเปล่านั้นก็เป็นอีกวธีิหน่ึงส าหรับการก าจดักระบวนการท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ได้
ดว้ย โดยความสูญเปล่านั้นถูกระบุจากระบบ TPS (Toyota Production System) ว่ามีอยู่ 7 ประการ 
ดงัน้ี 

1. การผลิตท่ีมากเกินไป (Waste of Overproduction) 
ผูผ้ลิตสินค้าต้องการผลิตสินค้าให้มีจ  านวนมากพอท่ีจะขายให้กับลูกค้าได้ และไม่

ตอ้งการสูญเสียโอกาสในการขายสินคา้เม่ือลกคา้ตอ้งการโดยทนัที การผลิตสินคา้ให้มีจ  านวนมาก
เป็นวธีิหน่ึงท่ีใชแ้กปั้ญหาเหล่าน้ี ซ่ึงน่ีเองเป็นสาเหตุของการผลิตท่ีมากเกินไปอีกดว้ย 

การผลิตท่ีมากเกินไปนั้ นเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเก็บวตัถุดิบและสินค้า
ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ ไม่เพียงเท่านั้น สินคา้ระหวา่งผลิต (Work in Process) ก็เป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ี
สร้างค่าใช้จ่ายให้เกิดข้ึน และยงัเป็นอุปสรรค์ต่อการไหลอย่างต่อเน่ืองของวตัถุดิบระหว่าง
กระบวนการผลิตอีกดว้ย ดงันั้นระบบ JIT (Just in Time) จึงเป็นท่ีนิยมส าหรับการแกปั้ญหาดงักล่าว
ดว้ยการผลิตใหพ้อดีกบัความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัสามารถแกปั้ญหาในเร่ืองปริมาณของเสียท่ี
ผลิตไดม้ากจากเคร่ืองจกัรและการบริหารงานท่ีไร้ประสิทธิภาพอีกดว้ย 

2. การรอคอย (Waste of Waiting) 
การรอคอยจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือวตัถุดิบไม่ถูกใช้ในกระบวนการผลิตและถูกเก็บไวน้าน

ก่อนจะถูกน ามาใช้ต่อไป อาจเกิดเน่ืองจากการไหลของวตัถุดิบในกระบวนการผลิตท่ีไม่ดีพอ ซ่ึง
เกิดข้ึนไดจ้ากความไม่สมดุลของความเร็วการผลิต หรือเกิดความลา้ช้าเกินไปในการผลิต (Over-
Long Production) ซ่ึงเกิดไดจ้ากระยะทางระหวา่งกระบวนการผลิตท่ีไกลเกินไป การรอคอยจะถูก
ก าจดัไปไดด้ว้ยการปรับสมดุลในดา้นการผลิตให้มีความเร็วท่ีใกลเ้คียงกนั ทั้งดา้นความสามารถ
ของพนกังานในการผลิต  การไหลวตัถุดิบท่ีปราศจากอุปสรรค ์เวลาในการซ่อมเคร่ืองจกัรท่ีรวดเร็ว
ข้ึน และการเติมเตม็วตัถุดิบในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งพอดี  

3. การเดินทาง (Waste of Transportation) 
ภายในโรงงานนั้นมกัมีกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตวัสินคา้อยูม่าก การเดินทาง

เป็นอีกตวัหน่ึงในนั้น ไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบทั้งก่อนและระหว่างกระบวนการท่ี
นานเกินไปก็ตาม ซ่ึงอาจเกิดจากคลังสินค้าและโรงงานไม่ได้อยู่ใกล้กัน หรือแม้แต่ท่ีตั้ งของ
เคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตท่ีอยูไ่กลกนัมากเกินไปหรือไม่เป็นเส้นตรงท่ีสั้นท่ีสุดก็ตาม การจดั
วางผงัโรงงานท่ีดี (Plant Layout) เป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยได ้
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4. กระบวนการมากเกินไป (Waste of Processing) 
การมีกระบวนการมากเกินความจ าเป็นเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได ้เช่น การจดักระบวนการ

ใหม่ให้อยูใ่กลก้นัมากข้ึนจนเป็นกระบวนการเดียวกนั (Manufacturing Cell) เพื่อประโยชน์ในการ
ใชเ้คร่ืองมือร่วมกนั และสามารถช่วยเหลือกนัไดเ้ม่ือตอ้งการ หรือการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบั
การท างานแทนการท างานท่ีไม่ถูกวิธีและใชเ้วลานานข้ึน การตรวจสอบท่ีมากเกินไปหรือมีทุกจุด
ในกระบวนการ นอกจากท าให้เสียเวลาในการส่งมอบแลว้ ยงัเป็นการเพิ่มของเสียในโรงงานให้เพิ่ม
มากข้ึนด้วย ส่ิงเหล่าสามารถแก้ไขให้เหมาะสมได้ด้วยผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream 
Mapping) ซ่ึงจะช่วยลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าข้ึนในโรงงานได ้

5. คลงัสินคา้มากเกินไป (Waste of Inventory)       
คลงัสินคา้ซ่ึงรวมถึงวตัถุดิบในการผลิต วตัถุดิบระหว่างการผลิต และ สินคา้ส าเร็จรูป 

นั้นไม่ควรให้มีมากเกินความจ าเป็นหรือมีวตัถุดิบท่ีไม่ไดใ้ชใ้นกระบวนการเก็บอยู ่ท  าให้พื้นท่ีการ
ท างานลดลงโดยไม่เกิดคุณค่าข้ึนโดยเฉพาะวตัถุดิบระหว่างการผลิต (Work in Process) ดังนั้น
ผูผ้ลิตจึงควรวางแผนการผลิตและพยากรณ์การผลิตให้ดี โดยร่วมมือกบัลูกคา้และคู่คา้ และการใช้
เทคนิค Kanban มาช่วยเพื่อดึงวตัถุดิบมาผลิตอยา่งพอดีตามความตอ้งการ 

6. การเคล่ือนไหวมากเกินไป (Waste of Motion)      
การเคล่ือนไหวท่ีมากเกินไปถูกพบเห็นได้ทัว่ไปภายในโรงงาน เช่นการเคล่ือนยา้ย

ส่ิงของโดยไม่ใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมช่วย และการท างานท่ีขาดมาตรฐานการท างาน ท าให้เกิดการ
เคล่ือนไหวท่ีไม่เหมือนกนัตลอดระยะเวลาการผลิต ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณภาพของช้ินงานไม่สม ่าเสมอ 
เกิดของเสียจ านวนมาก และใชเ้วลาในการท างานมากและไม่เท่ากนัในแต่ละคร้ังของการผลิต การ
ใชแ้ผนภาพสารธารคุณค่า (Value Stream Mapping) และ 5ส จะช่วยลดส่ิงเหล่าน้ีได ้

7. ของเสียมากเกินไป (Waste of Defect)       
ของเสียซ่ึงเกิดจากการผลิตท่ีผิดพลาด หรือ ของท่ีเกิดหลงัจากการน าของเสียมาผลิตใหม่ 

(Rework) ก็เป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากส าหรับผูผ้ลิต เน่ืองจากของเสียเหล่านั้นอาจถูกเพิ่มคุณค่าให้กบั
ตวัมนัไปหลายขั้นตอนแลว้ แต่ไม่สามารถน ามาจ าหน่ายได ้ท าให้เกิดความสูญเปล่า และของเสีย
จ านวนมากมกัเกิดจากการตรวจสอบท่ีผิดพลาดและละเลย ควรให้มีการตรวจสอบมากข้ึนด้วย
พนักงานหน้างานเอง และไม่ส่งของเสียท่ีเกิดข้ึนไปสู่อีกกระบวนการหน่ึง ดังนั้นเม่ือการการ
ผิดพลาดของกระบวนการใด ๆ ก็ตาม ตอ้งรีบหาสาเหตุ (Problem Solving Process) และแกไ้ขให้
เสร็จส้ินโดยเร็วก่อนการผลิตใหม่จะเร่ิมข้ึน รวมถึงการกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและให้รางวลั
เพื่อชมเชยในการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพการท างาน   
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แนวคดิแผนผงัสาเหตุและผล  
แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เป็นแผนผงัท่ีเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุหรือปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible 
Cause) บางคร้ังอาจจะเรียกว่า “ผงักา้งปลา หรือ Fish Bone Diagram” ตามลกัษณะของแผนภูมิท่ี
สร้างข้ึน หรืออาจจะเรียกอีกช่ือวา่ “แผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram)”  ตามช่ือของ ศาสตราจารย์
คาโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว ค.ศ. 1943 ท่ีเป็นผูคิ้ดคน้แผนผงัน้ีข้ึนมา 

วตัถุประสงค์การใช้แผนผงัก้างปลา 
1.  เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
2.  เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ เพราะว่าโดย

ส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลา แลว้จะท าให้
เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

3.  เพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับการระดมสมอง จากทุก ๆ คนในการมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาท่ีก าหนดไว ้

การสร้างแผนผงัสาเหตุและผล 
การด าเนินการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา้ มี 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1.  ก าหนดหวัขอ้ของปัญหาท่ีหวัปลา 
2.  ระบุสาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาตามหมวดหมู่ 
3.  หาสาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาโดยการระดมสมองจากทีมงาน 
4.  วเิคราะห์หาสาเหตุหรือปัจจยัหลกัของปัญหา 
5.  จดัเรียงล าดบัความส าคญัของสาเหตุหรือปัจจยัหลกัของปัญหา 
6.  ก าหนดแนวทางป้องกนัสาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
การก าหนดปัจจัยของแผนผงัสาเหตุและผล 
การก าหนดปัจจยัหรือสาเหตุของปัญหาจะท าการสังเคราะห์สาเหตุท่ีมีอยูห่ลากหลายให้

เป็นหมวดหมู่ โดยใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุ
หรือปัจจยัของปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 

M (Man) จะมุ่งเนน้สาเหตุท่ีเกิดจากบุคคล 
M (Machine) จะมุ่งเนน้สาเหตุจากเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ 
M (Material) จะมุ่งเนน้สาเหตุจากวตัถุดิบหรืออะไหล่ วสัดุในการผลิต 
M (Method) จะมุ่งเนน้สาเหตุจากกระบวนการท างาน 
E (Environment) จะมุ่งเนน้สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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การก าหนดหวัขอ้ปัญหาจะตอ้งระบุให้ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ เพื่อช่วยลดเวลาใน
การหาสาเหตุของปัญหา เช่น อตัราของเสีย อตัราชั่วโมงการท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อหน่วย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถใช้วิธีการของ การ
ถามท าไม  ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย ๆ เพื่อช่วยใหเ้ขียนสาเหตุของปัญหาไดล้ะเอียดมากยิง่ข้ึน 

 

ภาพประกอบที ่5  ตวัอยา่งแผนผงัสาเหตุและผล 
 
ส่วนประกอบของแผนแผนผงัสาเหตุและผล หรือผงักา้งปลา มีดงัน้ี 
หวัปลา คือ ปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect)  
ก้างปลา คือ สาเหตุ (Causes) ซ่ึงสามารถแยกย่อยออก เป็นปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผล

กระทบต่อปัญหา (หวัปลา)  กบัสาเหตุหลกั และสาเหตุยอ่ยของปัญหา 
กา้งปลาแต่ละกา้ง จะเป็นสาเหตุหลกัของปัญหา ส่วนกา้งย่อยเป็นสาเหตุรอง หลกัการ

เบ้ืองตน้ของแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) คือ การระบุปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ไวท้าง
ดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ แลว้ใชห้ลกัการ 4M 1E ในการก าหนดสาเหตุหลกัเป็นกา้งใหญ่ 
จากนั้นน าสาเหตุย่อยของแต่ละหมวดหมู่ใส่ในกา้งย่อย จึงจะท าให้เห็นภาพรวมของสาเหตุของ
ปัญหาจากทุก ๆ หมวด แลว้น าไปวเิคราะห์หาแนวทางการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา 
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แนวคดิของหลกัการ ECRS 
หลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบด้วย การขจดั (Eliminate) การรวมเขา้ด้วยกนั

(Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่ายข้ึน (Simplify) ซ่ึงเป็นหลักการง่ายๆ ท่ี
สามารถลดความสูญเปล่าลงไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนน้ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในเร่ืองของการลดความสูญเปล่า 
เพราะความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลให้ราคาตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ตรงกนัขา้มถา้ท าให้การ
สูญเปล่าลดลงก็จะท าให้ราคาตน้ทุนการผลิตประหยดัลงไปไดด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลท่ีตามมา คือ เป็น
การเพิ่มศกัยภาพให้สามารถแข่งขนัคู่แข่งสูงข้ึน ซ่ึงแนวทางการลดความสูญเปล่าสามารถลดลงได้
ดว้ยหลกัการ ECRS ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การขจดั (Eliminate) การขจดัโดยการพิจารณาการท างานในปัจจุบนัแลว้ขจดัความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ประการ อนัเน่ืองมาจากงานหรือกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นออกมาให้หมด ไดแ้ก่ การผลิต
มากเกินไปการเก็บสินคา้มากเกินความจ าเป็น การท่าทางการเคล่ือนไหวไม่เหมาะสม กระบวนการ
ผลิตท่ีมีการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม การรอคอยในกระบวนการ การผลิตของเสีย และไม่ใช้
ความรู้ความสามารถของพนกังานอยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ 

2. การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) การลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงโดยการรวมการท างาน
หรืองานย่อยเขา้ด้วยกนั ซ่ึงงานบางชนิดสามารถรวมเข้าด้วยกันได้ ท าให้สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานลงได ้การเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลดลงส่งผลใหก้ารผลิตก็สามารถท าไดเ้ร็วข้ึนไดอี้กดว้ย 

3. การจดัใหม่ (Rearrange) การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อลดการรอคอยระหว่าง
กระบวนการหรือการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นออก โดยหลงัจากท่ีมีการรวมการท างานเขา้ดว้ยกนัแลว้
ตอ้งมีการจดักระบวนการขั้นตอนใหม่อีกคร้ัง 

4. การท าให้ง่ายข้ึน (Simplify) ปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกข้ึน ลดเวลา ลด
ภาระ ลดงานยอ่ยลง โดยอาจออกแบบอุปกรณ์จบัยึดช้ินงาน เพื่อให้การท างานสะดวกและแม่นย  า
มากข้ึน ซ่ึงสามารถลดงานไม่จ  าเป็นหรือลดของเสียท่ีเกิดจากการท างานลงได ้
 

วงจรการควบคุมคุณภาพ  
วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) เป็นวงจรการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ จัดเป็น

กิจกรรมปรับปรุงและพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน 
ขั้นตอนการด าเนินการ ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึง Deming กล่าววา่ 
การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็นกระบวนการและด าเนินการต่อเน่ือง สามารถท าให้เกิดการท างานท่ีมี
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คุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกวา่วงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

Plan ขั้นตอนการวางแผน เป็นการก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นท าการวางแผนเพื่อ
การเปล่ียนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

Do ขั้นตอนการด าเนินการ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัในส่วนยอ่ย 
Check ขั้นตอนการตรวจสอบ เพื่อประเมินการบรรลุผลตามแผนหรือขอ้บกพร่อง 
Act ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานว่าสามารถ

พฒันาต่อไปหรือตอ้งกลบัไปปรับปรุงแผนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
แมว้า่วงจรควบคุมคุณภาพจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองแต่สามารถเร่ิมตน้จากขั้นตอน

ใดก็ไดข้ึ้นอยู่กบัปัญหาและขั้นตอนการท างานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการ
เปรียบเทียบ กบัสภาพท่ีเป็นจริงจะท าให้ไดข้อ้สรุปวา่จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหา
เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งในกระบวนการท างานของวงจรคุณภาพนั้น
ประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Plan) คือ การตั้ งเป้าหมาย ก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมาย ซ่ึงจะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน วดัผลได้ และเหมาะแก่การวางแผนการ
ด าเนินงานในขอบเขตท่ีก าหนด จากนั้นท าการก าหนดแผนการเป็นตารางเทียบระหวา่งงานกบัเวลา
ท่ีครอบคลุมวา่ ใครจะท า ท าอะไร ตอ้งใหเ้สร็จเม่ือไร จะท าอยา่งไร อะไรต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการ
แบ่งหนา้ท่ี วธีิการ และอ่ืน ๆ ใหค้รบถว้นดว้ย 

2. การด าเนินงาน (Do) ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง จะตอ้งมีเตรียมวตัถุดิบ เตรียม
ขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงการฝึกหรืออบรมก่อนการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ตรวจสอบ (Check) เป็นการพิจารณาว่า ผลจากการด าเนินงานนั้น ก่อให้เกิดส่ิงท่ี
วางแผนวา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ โดยตรวจสอบการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัในแต่ละหวัขอ้ท่ีก าหนด
ไวใ้นขั้นตอนการวางแผน และวดัผลวา่บรรลุเป้าหมาย หรือมีขอ้บกพร่องเกิดข้ึน 

4. ปรับใช้ (Act) จากผลของการตรวจสอบ จะน ามาทบทวนแผนการด าเนินงานท่ี
ก าหนดไวว้า่เหมาะสมหรือไม่ ถา้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานท าให้การท างานดีข้ึนจะตอ้ง
น าไปพฒันาต่อเน่ือง หากผลลพัธ์ไม่เป็นไปดงัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและทดลองด าเนินการใหม่ 

นอกจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการของการลองท าแล้ว การพิจารณาว่าท าไม
กระบวนการเดิมจึงไม่ไดผ้ลตามแผน การหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงเพื่อหากระบวนการแกปั้ญหาจนถึงราก
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ก็เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะจะน าเน่ืองไปถึงการวางแผนใหม่ แลว้ลองท าใหม่ ลองตรวจสอบดูใหม่ 
หรือวงจรคุณภาพรอบใหม่ เพื่อหาเป้าหมายและกระบวนการอนัถูกตอ้งแทจ้ริง 
 

 

ภาพประกอบที ่6  การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย PDCA 
 

การประเมนิความคุ้มค่าของโครงการ  
ตวัช้ีวดัความคุม้ค่าของโครงการมีความส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ

โครงการท่ีก าลงัพิจารณาอยู่ เพื่อน าไปใช้เป็นเกณฑ์การตดัสินใจเพื่อการลงทุน โดยตวัช้ีวดัความ
คุม้ค่าของโครงการมี 5 ตวั คือ (เยาวเรศ ทบัพนัธ์ุ, 2551) ไดแ้ก่ 

1. การคิดมูลค่าปัจจุบนั (Present Value: PV) หมายถึง กระบวนการของการปรับค่าเวลา
ของผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายของโครงการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกันใน
อนาคต ให้มอยู่ในเวลาเดียวกัน มูลค่าท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เม่ือปรับให้เป็นปัจจุบนัแล้วเรียกว่า 
“มูลค่าปัจจุบนั” (Present Value)  

การคิดมูลค่าปัจจุบนั เป็นการค านวณมูลค่าท่ีเกิดข้ึนในอนาคตให้ยอ้นกลบัมาเป็นมูลค่า 
ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นหลกัการของการคิดยอ้นกลบัของการค านวณดอกเบ้ียทบตน้ของระบบธนาคาร 

2. การคิดมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) การค านวณผลรวมมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เพื่อใช้เป็นตวัวดัว่าโครงการนั้นจะให้ผลประโยชน์คุม้ค่าหรือมีผลก าไรต่อ
ตน้ทุนหรือไม่ ตลอดระยะเวลาของโครงการ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อาจมีค่าเป็นลบ เป็นศูนย ์
หรือมีค่าเป็นบวก ข้ึนอยูก่บั มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์รวม (PVB) ลบดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของ 
ตน้ทุนรวม (PVC)  

ถา้ NPV มีค่ามากกวา่ 0 แสดงวา่โครงการนั้นให้ผลประโยชน์คุม้ค่าต่อการลงทุน (ก าไร) 
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ NPV มีค่านอ้ยกวา่ 0 หมายความวา่ โครงการนั้นให้ผลประโยชน์ไม่คุม้ค่า
ต่อการลงทุน (ขาดทุน) แต่บางกรณี NPV อาจมีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงหมายความวา่โครงการนั้นไม่มีก าไร
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แต่ก็ไม่ขาดทุน ในกรณีน้ี ภาคเอกชนไม่ยอมลงทุนแน่นอน แต่ภาครัฐบาลอาจตดัสินใจลงทุนถ้า
โครงการนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม  

3. การคิดอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อตัราท่ีท าให้ผล
ประโยชน์และค่าใช้จ่ายของโครงการท่ีคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัแลว้มีค่าเท่ากนัพอดี ก็คือจะใช้อตัรา
เท่าใดท่ีจะท าให้ค่า NPV มีค่าเท่ากบั 0 นัน่ก็คืออตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ ถา้ IRR มีค่า
สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้สดงวา่โครงการให้ผลประโยชน์คุม้ค่า (ก าไร) ถา้ IRR มีค่าต ่ากวา่อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกู้แสดงวาโครงการให้ผลประโยชน์ไม่คุ ้มค่า (ขาดทุน) ถ้า IRR มีค่า เท่ากบัอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูห้มายความวา่โครงการใหผ้ลประโยชน์คุม้ทุนพอดี 

4. การคิดอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อตน้ทุน หรือ BCR คือ มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์ รวมหารดว้ยมูลค่าปัจจุบนั
ของตน้ทุนรวมตลอดอายุของโครงการ ถึงแมว้า่การลงทุนจะผา่นพน้ไปแลว้ก็ตาม ในขณะท่ีตน้ทุน
ในการก่อสร้างจะเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงการลงทุนเท่านั้น ส่วนตน้ทุนท่ีอยูใ่นรูปของค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน การซ่อมแซมบ ารุงรักษา และการลงทุนทดแทนอุปกรณ์ท่ีเส่ือมสภาพจะเกิดข้ึน ตลอด
อายุของโครงการ จากนั้นจึงน าเอาผลประโยชน์และตน้ทุนของโครงการท่ีไดป้รับค่าไปตามเวลา 
หรือคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัแลว้มาเปรียบเทียบกนัเพื่อหาอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR)  

ค่าของผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) อาจเท่ากบั 1 หรือ มากกวา่ 1 หรือ นอ้ยกวา่ 1 ก็ได ้
ตามหลกัการตดัสินใจท่ีแสดงวา่โครงการมีความเหมาะสม และคุม้ค่าต่อการลงทุนหรือไม่ ค่าของ 
BCR ตอ้งเท่ากบั 1 หรือมากกวา่ 1 

5. การคิดระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) การค านวณหาระยะเวลาการ
ด าเนินงานท่ีมีผลท าใหผ้ลประโยชน์สุทธิ มีค่าเท่ากบัค่าใชจ่้ายในการลงทุนพอดี 

การประเมินหรือการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการ เป็นการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นหลกั เพราะฉะนั้นหน่วยเงินจึงเป็นเคร่ืองมือหลกัและมีบทบาทส าคญั
มากต่อการด าเนินงาน  

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัการค านวณหาระยะเวลาคน้ในวิเคราะห์ความคุม้ค่าของ
โครงการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย ของกลุ่มกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อวิธี
เดียว เน่ืองจากมีการลงทุนดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกรระบวนการผลิต และขอ้จ ากดัในดา้น
ขอ้มูลค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดจ้ดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้และศึกษางานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในสายการผลิต รวมทั้ งงานวิจัยท่ีน าหลักการ ECRS ไปใช้ร่วมกับ
หลกัการอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใหม้ากยิง่ข้ึน เช่น ภาวณีิ อาจปรุ (2551) และภาวณีิ อุย้ศรีคูณ 
(2557) ท าการศึกษาหาเวลามาตรฐาน แลว้ท าการวเิคราะห์สายการผลิตดว้ยดว้ยหลกัการแผนภูมิคน 
เคร่ืองจกัร เพื่อพิจารณาขั้นตอนการท างานยอ่ยแต่ละขั้นตอน จากนั้นใชห้ลกัการ ECRS เขา้มาช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต แลว้ท าการจดัสมดุลการผลิตใหม่ ผล
การปรับปรุง คือ ประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มข้ึน และลดรอบเวลาในกระบวนการผลิตลงได ้ 

ศุภฤกษ์ กล่ินหม่น (2559) ได้น าทฤษฎี 5W1H วิเคราะห์เพื่อระบุสาเหตุของปัญหา 
จากนั้นใชห้ลกัการ ECRS เขา้มาช่วยลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต แลว้ท าการจดัสมดุลการ
ผลิตใหม่ ผลการปรับปรุง คือ ประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มข้ึนและรอบเวลาในกระบวนการ
ผลิต ขณะท่ี ธนิดา สุนารักษ ์(2555) ใชห้ลกัการการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยแผนภูมิกา้งปลาและจดัท า
เวลามาตรฐาน จากนั้นใชห้ลกัการ ECRS เขา้มาช่วยลดความสูญเปล่าและปรับสมดุลการผลิตใหม่ 
ผลการปรับปรุง คือ ประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มข้ึน ค่าความแปรปรวนของภาระงาน และค่า
ความกระจายงานของสายการผลิตลดลง จากการศึกษาพบวา่สามารถใชห้ลกัการ ECRS เขา้มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสายการผลิตและลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตได ้ทั้งน้ีในแต่ละ
งานวิจยัมกัเลือกใช้หลกัการท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน เพื่อเข้ามาช่วยให้การปรับปรุงมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

สรณ์ศิริ เรืองโลก (2560) ท างานวจิยัเร่ืองของการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต โดยศึกษาเก่ียวกบัการจดัสมดุลในแต่ละสถานีการและการลดของเสียในกระบวนการผลิต
ใหก้บับริษทักรณีศึกษาท่ีผลิตสมอลลเ์อิร์ทลีคเบรกเกอร์ โดยเร่ิมจากการหาเวลามาตรฐานของแต่ละ
สถานีการท างาน แล้วท าการวิเคราะห์การท างานของคนร่วมกบัเคร่ืองจกัรโดยใช้แผนภูมิคน- 
เคร่ืองจักร ก่อนการปรับปรุงพบว่าเกิดความไม่สมดุลท่ีสายการผลิตท าให้ประสิทธิภาพของ
สายการผลิตมีค่าต ่าจากนั้นไดท้  าการปรับปรุงสายการผลิตโดยใช้หลกัการ ECRS แลว้ท าการจดั
สมดุลการผลิตใหม่ภายหลงัการปรับปรุงพบวา่สามารถลดจ านวนพนกังานจาก 13 คน เหลือ 12 คน 
และประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 64.14 เป็นร้อยละ 87.80 ในการลดของเสียใน
กระบวนการผลิตก่อนการปรับปรุงพบว่ามูลค่าของของเสียในกระบวนการผลิตเกินเป้าหมายท่ี
บริษทัก าหนดไวท่ี้ต ่ากวา่ 500 บาทต่อเดือน จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดของเสีย
ด้วยแผนภูมิก้างปลาหลงัจากนั้นได้ท าการปรับปรุงเพื่อลดของเสีย ภายหลงัการปรับปรุงพบว่า
สามารถลดมูลค่าของเสียจาก 1,387 บาทต่อเดือน เหลือ 487 บาทต่อเดือนได ้
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จารุวรรณ ห้องใส (2557) การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ประเภทฝาปิดกล่องใส่ของ โดยศึกษากระบวนการฉีดช้ินส่วนยานยนต์พลาสติกและกระบวนการ
ประกอบช้ินส่วนยานยนตป์ระเภทฝาปิดกล่องใส่ของในโรงงานผลิตแห่งหน่ึง โดยวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการผลิต ซ่ึงประกอบดว้ยการฉีดช้ินงานการเปิด-
ปิดแม่พิมพ ์การผลกัช้ินงาน และการเคล่ือนท่ีของตวัจบัช้ินงานท่ีก่อให้เกิดการท างานท่ีซับซ้อน
และไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตพบว่ายงัมีขั้นตอนในการผลิตท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์และเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต และไดป้รับปรุงกระบวนการผลิตทั้งสองส่วน
พบวา่ขั้นตอนกระบวนการฉีดช้ินส่วนยานยนตพ์ลาสติกลดลงได ้3.48 วนิาทีต่อช้ินงาน โดยจากเดิม
ใชร้อบระยะเวลา 29.97 วินาทีต่อช้ินงาน ลดลงเหลือ 26.49 วินาทีต่อช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 11.61 
ในส่วนของจ านวนการผลิตพบว่า พนกังานสามารถเพิ่มจ านวนช้ินงานจากเดิม 116 ช้ินต่อชัว่โมง 
เป็น 130 ช้ินต่อชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 12 นอกจากน้ีผูผ้ลิตไดเ้พิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
ดา้นการประกอบช้ินส่วนยานยนต์ประเภทฝาปิดกล่องใส่ของ โดยเพิ่มระบบรางไหลช้ินงานและ
เพิ่มรถวางช้ินงานให้เพียงพอต่อการใช้งาน พบว่าพนักงานสามารถลดสถานีในการท างานได้ 1 
สถานี และลดเวลาในการประกอบเหลือ 2.57 นาทีต่อช้ินงาน ซ่ึงจากเดิมใช้เวลาในการประกอบ 
5.31 นาทีต่อช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 51.60 

ลลลัดา สุวรรณา (2559) ท าการศึกษาปัญหาและการหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพเก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นเอกสารประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) กรณีศึกษา บริษทั
ตวัแทนส่งสินคา้ทางอากาศแห่งหน่ึง ผูศึ้กษาวจิยัไดพ้บปัญหาท่ีส าคญั คือ การใหบ้ริการในฝ่ายการ
ท าเอกสารส่งออก (ใบขนขาออก) ซ่ึงไม่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหเ้กิดความเสียหายและ
ท าใหบ้ริษทัขาดความน่าเช่ือถือ จึงท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลขั้นตอนการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยเคร่ืองมือท่ีช่วยในงานวิจยั คือ ผงักา้งปลา ตารางบนัทึกจ านวนเวลาใน
การคียก่์อนและหลงัการปรับปรุง ตารางบนัทึกจ านวนความผิดพลาดในการคียข์อ้มูลก่อนและหลงั
การปรับปรุงและแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) ผูศึ้กษาวิจยัจึงหาวิธีการปรับกระบวนการ
ท างานและการปรับระบบสารสนเทศในการท างาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการท าใบขนสินคา้ผิดพลาด ท่ี
จะส่งผลกระทบต่อความไวใ้จของลูกคา้ และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัหลงัจากผูว้ิจยัท า
การเปรียบเทียบตารางบันทึกจ านวนเวลาในการคีย์ก่อนและหลังการปรับปรุงพบว่า การ
เปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศท าให้เกิดการลดเวลาในการคียข์อ้มูล โดยการวดัจากเวลาเฉล่ียของ
การคียข์อ้มูล สามารถลดเวลาเฉล่ียไดถึ้ง 8.95 - 5.49 เท่ากบั 3.46 นาทีส่วนการเปรียบเทียบตาราง
บนัทึกความผิดพลาดในการคียข์อ้มูลก่อนและหลงัการปรับปรุงพบวา่ สามารถลดเวลาเฉล่ียไดถึ้ง
ร้อยละ 78.65  และท าการวิเคราะห์ต่อโดยใชแ้ผนภูมิพาเรโตพบว่า เกิดความผิดพลาดเกิดอีก เช่น 
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จ านวนหีบห่อ ช่ือเลขท่ีอินวอยซ์วนัท่ีในอินวอยซ์ ปริมาณหน่วยปริมาณสินค้า เป็นต้น ใน
ขอ้ผดิพลาดน้ี ทางบริษทัสามารถพฒันาเพื่อลดขอ้ผดิพลาดน้ีต่อไปได ้

มงคล กิตติญาณขจร, นภสัสร โพธิสิงห์ และ ธนวตัร พดัเพง็ (2562) ท าการประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือทางวิศวกรรมอุตสาหการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต: กรณีศึกษา 
กระบวนการผลิตกอ้นเช้ือเห็ด เพื่อศึกษากระบวนการผลิตกอ้นเช้ือเห็ดและหาหาแนวทางปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตก้อนเช้ือเห็ดด้วยการน าเคร่ืองมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ มา
ประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะห์หาแนวทางลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตกอ้นเช้ือเห็ด โดยผล
จากการปรับปรุงดว้ยการเปล่ียนงานในมาเป็นงานนอกตามเทคนิค SMED และการจดัเรียงงานใหม่ 
ก าจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออก และ ท าใหง้านท่ีมีท าไดง่้ายข้ึนโดยใชห้ลกัการ ECRS สามารถท าให้เวลา
สูญเปล่าในขั้นตอนการท ากอ้นลดลง 8.53 วินาที/กอ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 15.68 จากเวลาเดิมก่อน
การปรับปรุงโดยสามารถเพิ่มก าลงัการผลิตได ้120 ก้อน/วนั และลดตน้ทุนการผลิตจากการจา้ง
แรงงานภายนอกช่วยผลิต 3,600 บาทต่อเดือน 

จ านงค ์นุกูลคาม (2542) ไดท้  าการวิจยักระบวนการผลิตกลว้ยตากแบบต่อเน่ืองดว้ยตูอ้บ
พลงังานแสงอาทิตย ์ร่วมกบัพลงังานไฟฟ้า พบว่าสามารถควบคุมอุณหภูมิภายในตูอ้บให้อยู่ใน
ระดบัท่ีก าหนดไดใ้นช่วงเวลา 12.01 – 24.00 น. และมีอตัราการอบแหง้สูงกวา่การทดลองตากกลว้ย
นอกตูอ้บซ่ึงศึกษาในช่วงระยะเดียวกนัทั้ง 3 รุ่น คือ 1.78 และ 0.02, 1.49 และ 0.04, 1.41 และ 0.03 
ตามล าดับการทดลอง ผลการศึกษาทางเคมีของกล้วยทั้ง 3 รุ่นท่ีตากในตู้และนอกตู้พบว่าทั้ ง
ความช้ืน ความเป็นกรด-ด่าง ปริมาณกรด น ้าตาลรีดิวซ์ และความสดของสีกลว้ยอยูใ่นระดบั 7.5 ใน
กลุ่มสีเหลือง-แดงเหมือนกนั ผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณจุลินทรีย ์ปริมาณยีสต์ และรา ในคร้ัง
แรกต ่ากว่าคร้ังต่อๆ มา โดยปริมาณจุลินทรีย ์ยีสต์และรา ท่ีพบในกลว้ยตากนอกตูสู้งข้ึนเกินกว่า
มาตรฐานในการศึกษารุ่นท่ี 2 และ 3 จุลินทรัย ์E.coli ในรุ่นท่ี 1 มีต ่ากวา่มาตรฐานและรุ่นต่อมามีสูง
เกินมาตรฐานทั้งกล้วยตากในตู้และนอกตู้และไม่พบจุลินทรีย์ Slamonell และ Staphylocoecus 
Aureus ทั้ง 2 กลุ่ม ตวัอยา่งทั้ง 3 รุ่น โดยในรุ่นท่ี 1 พบ Clostridium Perfirnqens และไม่พบในรุ่นท่ี 
2 และ 3 ทั้ง 2 กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาการยอมรับคุณภาพ และประสาทสัมผสัดา้นรสชาติ สี กล่ิน 
เน้ือสัมผสั และระดบัการยอมรับพบว่ากลว้ยตากนอกตูไ้ดรั้บการยอมรับมากกว่าตากในตู ้ตน้ทุน
ผลตอบแทนการผลิตพบวา่การตากแบบต่อเน่ืองมีตน้ทุนอยูท่ี่ กิโลกรัมละ 15.18, 12.63 และ 44.21 
บาท ตามล าดบั 

พิภพ นราแกว้ และปกรณ์ สันตกิจ (2558) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาเคร่ืองอบแห้งแบบ
กรีนเฮาส์ พบวา่ โรงอบแหง้พลงังานแสงอาทิตยแ์บบกรีนเฮาส์มีพื้นท่ีในการอบแหง้ 15 ตารางเมตร 
ภายในมีชั้นวางจานวน 4 แถว มีพื้นท่ีวางของท่ีจะอบแหง้ 2.0 ตารางเมตรต่อ 1 แถว โดยสามารถอบ
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พริกช้ีฟ้าสดจ านวน 400 กิโลกรัมต่อคร้ัง เป็นพริกแห้ง 174 กิโลกรัมต่อคร้ัง ท าให้แห้งมีความช้ืน
ของพริกช้ีฟ้า 7 เปอร์เซ็นต ์(Wb) ใชเ้วลาในการอบแหง้ 3 วนั ซ่ึงดีกวา่การตากแดดโดยธรรมชาติซ่ึง
ใช้เวลาและได้ความช้ืนท่ีมากกว่า และยงัมีราคาในการสร้างท่ีถูกกว่าโรงอบแห้งพลังงาน
แสงอาทิตยท่ี์มีขายอยูใ่นทอ้งตลาด โดยดูจากปริมาตรของพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกนั จากผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพทางความร้อนของโรงอบแห้งพลงังานแสงอาทิตยแ์บบกรีนเฮา้ส์ท่ีพฒันาข้ึนมีค่า
เท่ากบัร้อยละ 60 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

ปาณิศา อ่อนดอกไม,้ ปิยพงษ์ ยงเพชร และนิกราน หอมดวง (2560) ท าการศึกษาการ
อบแห้งขา้วเปลือกดว้ยโรงอบพลงังานแสงอาทิตยแ์บบกรีนเฮาส์ (Greenhouse Solar Dryer) พบวา่ 
ขนาด พื้นท่ี กวา้ง 3.0 เมตร x ยาว 6.0 เมตร ภายในมีชั้นวางผลิตภณัฑ์จ  านวน 3 ชั้นเหมือนกนั ท า
การทดสอบใชข้า้วเปลือกท่ีความช้ืน เร่ิมตน้ 25 %wb น ้าหนกัทั้งหมด 1,740 กิโลกรัม โดยใชเ้วลา 2 
วนัในการอบแห้ง วนัละ 12 ชั่วโมง พบว่าอุณหภูมิภายในโรงอบแห้งมีอุณหภูมิประมาณ 60-75 
องศาเซลเซียส ประสิทธิภาพความร้อนเฉล่ียของโรงเรือนอบแหง้พลงังานแสงอาทิตยเ์ท่ากบัร้อยละ 
10.61 ผลการทดสอบพบว่าความช้ืนของเมล็ดขา้วเปลือกภายในโรงอบแห้งจะค่อย ๆ ลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง เหลือความช้ืนสุดทา้ย ประมาณ 15 %wb และน ้าหนกัทั้งสุดทา้ยของขา้วเปลือกเหลือ 1,580 
กิโลกรัม ซ่ึงเหมาะสมกบัชุมชนท่ีตอ้งการก าลงัการผลิตขนาดเล็กของชุมชนบา้นวงัป้อง จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 



 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชข้อ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยเร่ิมจาก
การศึกษากระบวนการแปรรูปกลว้ย กรณีศึกษา กลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อวเิคราะห์
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต จากนั้ นท าการเสนอแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการ และวเิคราะห์ผลการปรับปรุง โดยมีวธีิการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. การศึกษากระบวนการแปรรูปกลว้ย 
3. การวเิคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการแปรรูปกลว้ย 
4. การปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย 

4.1 การวเิคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
4.2 การประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
4.3 การประยกุตใ์ชว้งจรการควบคุมคุณภาพ 

5. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการแปรรูปกลว้ย  
6. การประเมินความคุม้ค่า 
7. การสรุปผลการวจิยั 
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ภาพประกอบที ่7 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ สถานท่ีผลิตกลว้ยแปรรูปในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยการสังเกตและบนัทึกขอ้มูลตลอดกระบวนการผลิตกลว้ยแปรรูป ท าให้พบปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการผลิต ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไดม้า
ประกอบการศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ยของกลุ่มกลว้ย
อบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

การศึกษากระบวนการแปรรูปกลว้ย 

วเิคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต 

การปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย 

1) วเิคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2) ประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS ในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต 
3) ประยกุตใ์ชว้งจรการควบคุมคุณภาพ 

 

วเิคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการแปรรูป 

สรุปผลวจิยั 

ประเมินความคุม้ค่า 
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิต รวมทั้งไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลปริมาณการผลิต
กลว้ยแปรรูป ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกรกฎาคม 2563 เพื่อน ามาใชอ้า้งอิงและเปรียบเทียบก่อน-หลงั
การปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ยของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดบนัทึกในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวก
ในการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยัต่อไป 
 

การศึกษากระบวนการแปรรูปกล้วย  
 ผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษากระบวนการแปรรูปกล้วยของกลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยใช้แผนภาพสายธารคุณค่าแสดงสถานะปัจจุบัน เพื่อค้นหาความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่ม จน
สามารถบ่งช้ีกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มหรือกิจกรรมสูญเปล่า เพื่อลดเวลาน าในการผลิต 
(Production Lead Time) และลดตน้ทุนในโซ่อุปทานลงได ้ความสูญเปล่าเป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีใช้
ทรัพยากรซ่ึงก่อให้เกิดตน้ทุนต่อผลิตภณัฑ์ แต่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภณัฑ์และลูกคา้ โดยจะมี
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการสร้างแผนภาพสายธารคุณค่า  
 

การวเิคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการแปรรูปกล้วย 
 ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมท าการวิเคราะห์โซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า ไดแ้ก่ การปลูกกลว้ยน ้าวา้ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกั 
การน าวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต การเก็บรักษาและการขนส่งผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปไปยงัผูจ้ดั
จ  าหน่ายหรือร้านคา้ปลีก จนผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปถึงมือผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้การวเิคราะห์ขั้นตอน
และกระบวนการผลิตโดยละเอียด เพื่อให้สามารถเขา้ใจสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการวิเคราะห์
ความสูญเปล่า 7 ประการ ท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์กล้วยแปรรูปไม่ได้คุณภาพและมาตรฐาน เพื่อหา
สาเหตุหลกัของปัญหาต่อไป 
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การปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ ดงัน้ี 
1. วธีิวเิคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
การวิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแปรรูปกล้วย จะอาศัย

หลกัการผงักา้งปลาเป็นแผนผงัท่ีแสดงสมมติฐานของความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ ระหวา่งหลาย
สาเหตุท่ีส่งผลต่อปัญหาของกระบวนการแปรรูปกล้วยท่ีเก่ียวกับบุคคล วิธีการ เคร่ืองมือหรือ 
เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบ รวมถึงสภาพแวดล้อมของการท างาน แสดงเป็นแผนภาพก้างปลา เพื่อ
อธิบายถึงความสัมพนัธ์ของสาเหตุหลกัและสาเหตุย่อย เพื่อคน้หาสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบกบั
กระบวนการ เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขก าจดัปัญหาเหล่านั้นทิ้งไป 

2. วธีิการประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
การประยุกต์ใช้หลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตส าหรับกระบวนการ

แปรรูปกลว้ย จะพิจารณาเก่ียวกบักระบวนการผลิตในหวัดงัน้ี 
1) การก าจดั (Eliminate) พิจารณาการด าเนินงานปัจจุบนั และท าการลดหรือการ ก าจดั

ความสูญเปล่าในกระบวนการท่ีเป็นความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ในกระบวนการแปรรูปกล้วย
ออกไป 

2) การรวมกนั (Combine) การพิจารณาวา่กระบวนการแปรรูปกลว้ย สามารถรวมขั้นตอน
การท างานไดห้รือไม่ ลดงานท่ีไม่จ  าเป็นไดห้รือไม่ 

3) การจดัใหม่ (Rearrange) การจดักระบวนการท างานใหม่ เพื่อลดการเคล่ือนท่ี ไม่
จ  าเป็นหรือลดการรอคอย ใหก้ระบวนการแปรรูปกลว้ยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. วธีิประยกุตใ์ชว้งจรการควบคุมคุณภาพ 
โดยการน าแนวคิดวงจรการควบคุมคุณภาพมาประยุกตใ์ชก้บัการปรับปรุงกระบวนการ

แปรรูปกลว้ย เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
 

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการแปรรูป  
 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตของงานวิจยัน้ีจะพิจารณาเปรียบเทียบตวัแปร
จากกระบวนการแปรรูปกลว้ยของกรณีศึกษา 2 ตวัแปรคือ อตัราของเสียของกระบวนการ และอตัรา
ผลผลิตต่อรอบ โดยเปรียบเทียบขอ้มูลการผลิตก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการแปรรูป  
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การประเมนิความคุ้มค่า 
 วธีิประเมินความคุม้ค่าของโครงการของการปรับปรุงกระบวนการผลิตกลว้ยแปรรูปของ
งานวิจยัน้ีจะอาศยัวิธีการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนหากแนวทางการปรับปรุงกระบวนการมีการ
ลงทุนเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นการค านวณระยะเวลาคืนทุนอย่างง่าย จาก
เงินลงทุนของโครงการในดา้นโครงสร้างพื้นฐานหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีน ามาใช ้โดยค าณวนจาก
การเปรียบเทียบกบัมูลค่าของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนหรือตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง เพื่อค านวณหาระยะเวลาท่ี
เทียบเท่ากบัเงินท่ีใชใ้นการลงทุน จากสูตร 
 

ระยะเวลาคืนทุนอยา่งง่าย (ปี)  =   มูลค่าการลงทุน (บาท)   
  ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดต่้อปี (บาท/ปี) 

 

การสรุปผลการวจิัย 
การสรุปผลการวจิยัไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีกล่าว

มาขา้งตน้ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยวดัจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ผลิต ปริมาณของเสียก่อนและหลังการปรับปรุง รวมถึงความคุ้มค่าท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุง
กระบวนการแปรรูปกลว้ยของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 

 
ผลการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงผลผลิตส าหรับกระบวนการแปรรูปกลว้ย กรณีศึกษา กลุ่ม

กล้วยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย รวมถึงวิเคราะห์ประสิทธิภาพการแปรรูปกลว้ย ของกลุ่มกลว้ย
อบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

กลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2542 จากการรวมกลุ่มแม่บา้นท่ี
ด าเนินการตามนโยบายของผูว้า่ราชการจงัหวดัฉะเชิงเทรา วา่ดว้ยการส่งเสริมให้ทุกครัวเรือนปลูก
กลว้ยน ้าวา้เพื่อบริโภคและสร้างรายได ้ซ่ึงส่งผลใหก้ลว้ยน ้ าวา้ลน้ตลาด กลุ่มแม่บา้นจึงมีแนวคิดใน
การลดความเสียหายจากการเน่าเสียของกลว้ยน ้ าวา้ท่ีจ  าหน่ายไม่หมด โดยจดัสรรพื้นท่ีส่วนหน่ึงใน
บริเวณบา้นของประธานกลุ่มเป็นสถานท่ีแปรรูปกล้วยน ้ าวา้ด้วยกรรมวิธีการอบแห้ง ปัจจุบนัมี
พนกังานจ านวน 20 คน ด าเนินการผลิตวนัละ 8 ชัว่โมง สามารถผลิตกลว้ยแปรรูปไดป้ระมาณ 80 
กิโลกรัมต่อวนั   

โซ่อุปทานของผลติภัณฑ์กล้วยแปรรูป  
โซ่อุปทานของผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 
1.  ผูป้ลูกกลว้ยน ้ าวา้ ระยะแรกใชก้ลว้ยน ้ าวา้ท่ีปลูกภายในครัวเรือนทอ้งถ่ิน ต่อมาเม่ือ

ความตอ้งการของตลาดเพิ่มสูงข้ึน จึงท าการสั่งซ้ือจากสวนกลว้ยน ้ าวา้นอกพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยคดัสรรกลว้ยน ้าวา้มะลิอ่อง ผลขนาดใหญ่  

2.  โรงงานแปรรูปกลว้ย โดยจดัสรรพื้นท่ีในบริเวณท่ีพกัของประธานกลุ่ม ด าเนินตั้งแต่
การคดัเลือกวตัถุดิบ การผลิต การจดัเก็บสินคา้คงคลงั รวมถึงส่งมอบผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูปไปยงั
ร้านคา้ปลีก 

3.  ร้านคา้ปลีก ไดแ้ก่ ร้านคา้ทัว่ไปและธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่ น าผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูป
ไปจดัจ าหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

4.  ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวท่ีรับประทานเป็นอาหารวา่งและของฝาก ซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ีสามารถรับประทานไดทุ้กเพศทุกวยั 
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ภาพประกอบที ่8 โซ่อุปทานของผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ผลการศึกษากระบวนการแปรรูปกล้วย 
กระบวนการแปรรูปกลว้ยของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
1. ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ กลว้ยน ้ าวา้ โดยรับซ้ือจากสมาชิกกลุ่มแม่บา้นท่ีปลูกกลว้ยน ้ าวา้

ภายในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา และรับซ้ือจากเกษตรกรผูป้ลูกกลว้ยน ้ าวา้ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั โดย
คดัเลือกกลว้ยน ้ าวา้ดิบท่ีมีลกัษณะสวยงาม ขนาดใหญ่ และมีผลแก่จดั มาเก็บไวแ้ละปล่อยให้สุก
ตามธรรมชาติเพื่อน าเขา้สู่กระบวนการผลิต 

 

ภาพประกอบที ่9  กลว้ยน ้าวา้ท่ีจดัเก็บในคลงัวตัถุดิบเพื่อรอเขา้กระบวนการแปรรูป 

กลว้ยน ้ าวา้ 

ในครัวเรือนทอ้งถ่ิน 

สวนกลว้ยน ้ าวา้ 
จงัหวดัอ่ืน ๆ 

โรงงานแปรรูป 

ร้านคา้ปลีก 

ผูบ้ริโภค 
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ภาพประกอบที่ 10  สภาพปัจจุบนัของกระบวนการแปรรูปกลว้ย 
 

2. กระบวนการแปรรูปกลว้ยเร่ิม ตั้งแต่ขั้นตอนการคดัเลือกกลว้ยน ้ าวา้จากคลงัวตัถุดิบ 
น าไปลา้งท าความสะอาด ปลอกเปลือก แช่น ้ าเกลือ แลว้น าเขา้เคร่ืองปดทบั ตดัแต่งรูปร่างดว้ยมีด 
เรียงบนถาดแลว้น าเขา้เตาอบท่ีอุณหภูมิประมาณ 60 องศาเซลเซียส ใชเ้วลาอบ 6 ชัว่โมง แลว้จึงน า
ออกจากเตาอบ ตรวจสอบคุณภาพ พกัไวใ้ห้เย็นก่อนบรรจุหีบห่อเพื่อรอการจ าหน่าย แสดงดัง
ภาพประกอบท่ี 11 

3. ผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูป มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูปอ่ืน ๆ ท่ีจ  าหน่าย
ในตลาด โดยมีลกัษณะเป็นแผ่นบาง ๆ คลา้ยใบไมข้นาดใหญ่ สีน ้ าตาลอ่อนสวย รสชาติดีมีความ
หอมหวาน น ามาบรรจุถุงพลาสติกเพื่อรักษาสภาพผลิตภณัฑ์ ก่อนบรรจุกล่องพร้อมจ าหน่ายท่ี
ออกแบบสวยงาม ดงัภาพประกอบท่ี 12 
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ภาพประกอบที ่11  แผนผงักระบวนการแปรรูปกลว้ย 

ลา้งท าความสะอาด 

ปลอกเปลือก 

แช่น ้าเกลือ 

น าเขา้เคร่ืองทบั 

เรียงบนถาด 

น าเขา้เตาอบ  6 ชัว่โมง  

น าออกจากเตาอบ 

ตรวจสอบคุณภาพ 

บรรจุหีบห่อ 

ก าจดัทิ้ง 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

คดัเลือกกลว้ยจากคลงัวตัถุดิบ 

จดัเก็บเพื่อรอจ าหน่าย 
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ภาพประกอบที ่12 ผลิตภณัฑก์ลว้ยแปรรูป ของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ข้อมูลการแปรรูปกล้วยก่อนปรับปรุง 
จากการเก็บรวบรวมและศึกษาขอ้มูลการแปรรูปกล้วย ของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง กรกฎาคม 2563 พบวา่ ใชว้ตัถุดิบ รวม 33,819 กิโลกรัม สามารถ
ผลิตกลว้ยแปรรูป รวม 14,657 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 43.34 ของปริมาณวตัถุดิบ และมีปริมาณ
ของเสีย รวม 2,252 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 15.36 ของผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูป แสดงดงัตารางท่ี 2 
และภาพประกอบท่ี 13 
 
ตารางที ่2 ปริมาณวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ ์และของเสีย เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2563 

หน่วย: กิโลกรัม 
ปี 2563 วตัถุดิบ ผลติภัณฑ์ ของเสีย  % ของเสีย 

มกราคม          5,288           2,321             323  13.99 
กุมภาพนัธ์          4,665           2,008             324  16.16 
มีนาคม          5,119           2,244            315  14.02 
เมษายน          4,982           2,161            330  15.23 
พฤษภาคม          4,248           1,828             296  16.20 
มิถุนายน          4,861           2,098             332  15.64 
กรกฎาคม          4,656           1,997             331  16.91 

รวม        33,819        14,657         2,252  15.36 
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ภาพประกอบที ่13  ขอ้มูลการผลิตเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2563 
 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 160,500 บาท ประกอบดว้ย ตน้ทุน
วตัถุดิบ 120,000 บาท (ร้อยละ 74.77) ตน้ทุนแรงงาน 27,000 บาท (ร้อยละ 16.82) และตน้ทุน
พลงังาน 13,500 บาท (ร้อยละ 8.41)  ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางที ่3 ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อเดือน  

ต้นทุน จ านวน มูลค่าต่อวนั (บาท) มูลค่าต่อเดือน (บาท) 
วตัถุดิบ 200 กิโลกรัม 4,000  120,000 
แรงงาน 3 คน 900  27,000 
ก๊าซ LPG 20 กิโลกรัม 450  13,500 
  รวม 160,500 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวดัฉะเชิงเทรา มีเป้าหมายการแปรรูปกล้วยเฉล่ียวนัละ 100 

กิโลกรัม จากวตัถุดิบหลกั 200 กิโลกรัม ซ่ึงเท่ากบัความสามารถหรือก าลงัการผลิต แต่จากขอ้มูล
แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มกลว้ยอบแห้งประสบปัญหาในการผลิตเน่ืองจากผลผลิตท่ีไดต้  ่ากวา่เป้าหมาย 
ซ่ึงมีปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตเฉล่ียร้อยละ 15.36 ของผลผลิตท่ีไดต่้อเดือน ส่งผล
ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 90.3 ต่อยอดขาย ประกอบกบัการอบแห้งกลว้ยแปรรูปแต่ละวนั
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ใชเ้วลาไม่เท่ากนั เฉล่ียวนัละ 6 ชัว่โมง ท าใหผ้ลิตไดเ้พียงวนัละ 1 รอบเท่านั้น ท าใหผ้ลผลิตท่ีไดไ้ม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด 

ของเสียจากการผลิตเป็นของท่ีไม่ได้มาตรฐานและคุณภาพผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก
กระบวนการอบแหง้ใชเ้ตาอบซ่ึงกระจายความร้อนหรืออุณหภูมิภายในเตาอบไม่สม ่าเสมอทัว่ทุกจุด 
กลว้ยท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปจึงมีสีไม่สม ่าเสมอและแตกต่างกนั บางช้ินไดรั้บความร้อนมาก
เกินไปท าใหมี้สภาพไหม ้หรือไดรั้บอุณหภูมิไม่เพียงพอท าใหก้ารแปรรูปไม่สมบูรณ์  
 ความสูญเปล่าในกระบวนการผลติ 
 การวเิคราะห์เพื่อหาความสูญเปล่าโดยใชแ้ผนภาพสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 
ของงานวจิยัน้ี แสดงดงัภาพประกอบท่ี 14 

 
ภาพประกอบที ่14  แผนภาพสายธารคุณค่าในปัจจุบนั 

 
 เม่ือพิจารณาแผนภาพสายธารคุณค่าปัจจุบนัของกระบวนการผลิตกลว้ยแปรรูป จะเห็นวา่
ในขั้นตอนการอบกลว้ยจะเป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลาค่อนขา้งนานถึง 6 ชัว่โมง จากการผลิตกลว้ยแปร
รูปเฉล่ียวนัละ 100 กิโลกรัม จากวตัถุดิบหลัก 200 กิโลกรัม และมีความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจาก
ปริมาณของเสียมากเกินไป (Waste of Defect) โดยมีของเสียจากการผลิตสูงถึงร้อยละ 15 ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าและเป็นสาเหตุท่ีท าใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน แนวทางการปรับปรุงการผลิต

คดัเลือก

กลว้ยจาก

คลงั

วตัถุดิบ 

ปอก

กลว้ย 

แช่

น ้ าเกลือ 

เขา้

เคร่ือง

ทบั 

เรียง

บน

ถาด 

เขา้

ตูอ้บ 

บรรจุ

ภณัฑ ์

ใชเ้วลา 6 ชัว่โมง 

อตัราของเสีย 15% 

โรงงานแปร
รูป 

ร้านคา้ เกษตรกร ผูบ้ริโภค 

ขนส่ง ขนส่ง 

จ าหน่าย 
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ของกลุ่มกลว้ยแปรรูป จึงไดก้ าหนดแผนภาพสายธารคุณค่าท่ีคาดหวงัไวใ้นอนาคต ดงัภาพประกอบ
ท่ี 15  

 
ภาพประกอบที ่15  แผนภาพสายธารคุณค่าในอนาคต 

 
 แนวทางการปรับปรุงการผลิตของกลุ่มกลว้ยแปรรูป ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนภาพสายธาร
คุณค่าในอนาคตจะน าเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม เช่น การอบดว้ยโรงอบแสงอาทิตย ์การอบ
ดว้ยตูอ้บลมร้อนท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นตน้ มาทดแทนตูอ้บปัจจุบนั ท่ีสามารถท าใหก้ าลงัการผลิต
สูงข้ึน หรือลดความสูญเปล่าในเร่ืองของเสียจากการผลิตให้ลดลงได้ ซ่ึงจะตอ้งท าการวิเคราะห์
สาเหตุของความสูญเปล่าและหาแนวทางการปรับปรุงในขั้นตอนการด าเนินการวิจยัในขั้นตอน
ต่อไป 
 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย 
วเิคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
จากขอ้มูลความสูญเปล่าของกระบวนการ ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ดงักล่าว โดยการประยุกตใ์ชแ้ผนผงัสาเหตุและผล พบวา่ การแปรรูปกลว้ยโดยการน าเขา้ตูอ้บแห้ง
ด้วยลมร้อนซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้เช้ือเพลิงค่อนข้างสูง และควบคุมการกระจายความร้อนได้ยาก 
ประกอบกับวตัถุดิบท่ีน าเข้าสู่กระบวนการผลิตมีสภาพความช้ืนท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลให้การ
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วตัถุดิบ 

ปอก
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ใชเ้วลา 6 ชัว่โมง 

อตัราของเสีย 5% 

โรงงานแปร
รูป 

ร้านคา้ เกษตรกร ผูบ้ริโภค 

ขนส่ง ขนส่ง 

จ าหน่าย 
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ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูปเป็นไปไดย้าก รวมถึงกระบวนการอบแห้งใชเ้วลานาน
ท าให้ผลิตได้เพียงวนัละ 1 รอบกล่าวคือ กระบวนการผลิตกล้วยแปรรูปของกลุ่มกล้วยอบแห้ง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสามารถในการผลิตต ่าและขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีปริมาณของเสีย
จากการผลิตจ านวนมาก และความสามารถในการผลิตต ่า ส่งผลให้ไม่สามารถผลิตกลว้ยแปรรูปได้
เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด แสดงดงัภาพประกอบท่ี 16  

 
ภาพประกอบที ่16  แผนผงัสาเหตุและผลปัญหากลว้ยแปรรูปไม่ไดคุ้ณภาพ 
 
 การประยุกต์ใช้หลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย 

งานวจิยัน้ีน าหลกัการ ECRS มาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย จะพิจารณา
เก่ียวกบักระบวนการแปรรูปในหวัขอ้การก าจดั (Eliminate) พิจารณาการด าเนินงานปัจจุบนั และท า
การลดหรือการก าจดัความสูญเปล่าจากปริมาณของเสีย (Waste of Defect) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
แปรรูปกลว้ยออกไป โดยพิจารณาเทคโนโลยีการอบแห้งดว้ยโรงอบแสงอาทิตยเ์พื่อลดเวลาการ
ท างาน ลดความสูญเปล่าเร่ืองของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต รวมกบัการจดัใหม่ (Rearrange) 
การจดักระบวนการท างานใหม่ โดยใชพ้ลงังานแสงอาทิตย์ร่วมกบัก๊าซแอลพีจี ซ่ึงสามารถช่วยท า
ใหเ้พิ่มก าลงัการผลิตต่อรอบของการผลิตได ้ 

การประยุกต์ใช้วงจรการควบคุมคุณภาพ 
งานวิจัยน้ีน าหลักการวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) เพื่อท าการวางแผนการ

ด าเนินงานใหค้รบวงจร โดยสรุปเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

กล้วยไม่ได้
คุณภาพ 

ใชเ้ช้ือเพลิงสูง 

ควบคุมอุณหภูมิ
ไดย้าก 

ขาดทกัษะการ
ควบคุมตูอ้บ 

พนกังานท่ีมีทกัษะ
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พนักงาน เคร่ืองจักร/อปุกรณ์ 

สภาพแวดล้อม วตัถุดิบ วธิีการ 

ไม่พบสาเหต ุ

ควบคุมคุณภาพ
ผลิตภณัฑไ์ม่ได ้

มีความช้ืน
แตกต่างกนั 

ผลผลิตต ่ากวา่
ก าลงัผลิต 

เวลาผลิตนาน 

รอบการผลิตต่อวนันอ้ย 
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1. การวางแผน (P) เป็นการก าหนดแผนการด าเนินการวิจยั เพื่อศึกษาขอ้มูลการผลิตของ
กระบวนการแปรรูปกลว้ย แลว้น ามาซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยีแบบใหม่ท่ีเหมาะสม
ต่อการท างานของกรณีศึกษากลุ่มกลว้ย เพื่อก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงาน 

2. การปฏิบติั (D) เป็นการทดลองด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีหรือการผลิตท่ีเหมาะสม 
โดยการศึกษางานจากกลุ่มผูผ้ลิตท่ีมีเทคโนโลยีท่ีใกลเ้คียงกบักรณีศึกษา เพื่อน าผลการทดลองมา
วเิคราะห์ผลการปรับปรุง 

3. การตรวจสอบ (C) จะน าผลการทดลองท่ีไดจ้ากขั้นตอนการปฏิบติัมาใชเ้ปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลก่อนการปรับปรุงวา่ไดผ้ลลพัธ์เช่นไร ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

4. การประเมิน (A) ขั้นตอนน้ีจะน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาพิจารณา 
หากไดต้ามเป้าหมายจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นการผลิตอยา่งไรในอนาคต หากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัตอ้งท าการทบทวนแผนท่ีก าหนดไว ้เพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
เม่ือทราบถึงสาเหตุส าคญัของปัญหาประสิทธิภาพการผลิตกลว้ยแปรรูปของกลุ่มกลว้ย

อบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเกิดจากเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการแปรรูป ไดแ้ก่ ตูอ้บแห้ง
แบบลมร้อน ซ่ึงควบคุมอุณหภูมิไดย้าก ส่งผลต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีปริมาณของเสียระหวา่งกระ
บวนการผลิตค่อนขา้งมาก ใช้ระยะเวลาในการผลิตนาน ท าให้ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของตลาด ประกอบกบัการแปรรูปด้วยตูอ้บเป็นระบบท่ีพลงังานสูง ส่งผลต่อตน้ทุนการ
ผลิตโดยรวม  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงศึกษาแนวทางการอบแหง้ดว้ยพลงังานแสงอาทิตย ์ร่วมกบัการอบแห้ง
ดว้ยลมร้อนโดยใชก้๊าซแอลพีจี โดยออกแบบโรงอบใหส้ามารถน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาวะ
การปฏิบติังานในพื้นท่ีของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โรงอบมีขนาดความกวา้ง 3.5 เมตร 
ความยาว 8.0 เมตร และความสูง 2.7 เมตร เป็นแบบเรือนกระจก เพื่อให้แสงอาทิตยส่์องผา่นเขา้มา
ในโรงอบท าให้อุณหภูมิภายในสูงข้ึน และควบคุมการหมุนเวียนของอากาศดว้ยพดัลมดูดอากาศ
ภายในโรงเรือน เทพื้นปูนซีเมนต์เพื่อความสะดวกในการเขา้ไปปฏิบติังาน นอกจากน้ีโรงอบยงัมี
ระบบเสริมความร้อนท่ีเกิดจากก๊าซแอลพีจี ส าหรับกรณีแสงแดดไม่สม ่าเสมอหรือไม่เพียงพอ
ส าหรับการผลิตกลว้ยแปรรูป  



45 
 

 

ภาพประกอบที ่17  โรงอบแบบเรือนกระจก โดยใชพ้ลงังานแสงอาทิตยร่์วมกบัก๊าซแอลพีจี 

 

ภาพประกอบที ่18  การท างานของระบบอบแหง้ภายในโรงอบ 
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ภาพประกอบที ่19  ระบบควบคุมการอบแหง้อจัฉริยะ (Smart Solar Drying) 

 
จากภาพประกอบท่ี 19 ระบบควบคุมระบบอบแห้งอจัฉริยะ (Smart Solar Drying) จะท า

โดยการป้อนค่าจากปุ่มกดเขา้มาเพื่อตั้งค่าอุณหภูมิ ความช้ืน และเวลาท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้นเคร่ือง
ท างานปกติ เม่ืออุณหภูมิหรือความช้ืนมีค่าสูงข้ึนหรือต ่าลง ระบบควบคุมจะท าการสั่งอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้อุณหภูมิหรือความช้ืนมีค่าตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงระบบการท างานจะถูกควบคุมดว้ยระบบสมองกล
ฝังตวั (Embedded System) ท าให้การท างานของระบบเป็นอตัโนมติัดว้ยการควบคุมเวลา อุณหภูมิ 
และความช้ืนดว้ยการวดัอุณหภูมิความช้ืน ภายในห้องอบแห้งและความช้ืนจากอากาศภายนอกเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการอบแหง้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการลงพื้นท่ีและเก็บข้อมูลอุณหภูมิและความช้ืนภายในโรงอบแห้งพลังงาน
แสงอาทิตยข์องสถานประกอบการอ่ืนท่ีมีลกัษณะการด าเนินการใกล้เคียงกนั พบว่า โรงอบแห้ง
ดงักล่าวติดตั้งเซ็นเซอร์ภายในโรงอบจ านวน 5 จุด และนอกโรงอบ จ านวน 1 จุด โดยอุณหภูมิ
ภายในโรงอบจะเพิ่มข้ึนจาก 30 - 38  องศาเซลเซียส ตั้งแต่ 08.00 น. และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงเวลา 
13.00 - 14.00 น. จะมีอุณหภูมิสูงสุดท่ี 55 - 60 องศาเซลเซียส ซ่ึงสูงกว่าอุณหภูมิภายนอกโรงอบ 
โดยมีผลต่างประมาณ 20 องศาเซลเซียส หลงัจากนั้นอุณหภูมิภายในโรงอบจะเร่ิมลดลงจนถึงเวลา 
18.00 น. โดยอุณหภูมิอยูท่ี่ประมาณ 30 - 35 องศาเซลเซียส ทั้งน้ีปริมาณความช้ืนจะแปรผกผนักบั
อุณหภูมิ กล่าวคือ ปริมาณความช้ืนต ่า ขณะท่ีอุณหภูมิสูง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของการอบแหง้ 
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หลงัจากติดตั้งระบบอบลมร้อนจากก๊าซ LPG ท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิได้โดยเวลา 
18.00 น. ท าการเปิดระบบก๊าซก าหนดอุณหภูมิภายในโรงอบอยู่ในช่วง 40 – 50 องศาเซลเซียส 
จนถึงเวลา 23.00 น. ท าการปิดก๊าซ อุณหภูมิทั้งภายในและภายนอกโรงอบจะลดลงอย่างรวดเร็ว
เน่ืองจากเป็นเวลาในช่วงกลางคืน ซ่ึงความช้ืนในอากาศเพิ่มข้ึนส่งผลใหป้ริมาณความช้ืนภายในโรง
อบสูงข้ึนตามเช่นกนั 

จากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่ อุณหภูมิจะเร่ิมเพิ่มข้ีนตั้งแต่ช่วงเชา้และมีอุณหภูมิสูงสุดในช่วง
บ่าย และจะลดลงในช่วงเยน็ ซ่ึงจะสามารถผลิตกลว้ยแปรรูปได ้1 รอบ (เวลา 08.00 – 18.00 น.) 
หากตอ้งการผลิตกลว้ยแปรรูปเพิ่มอีก 1 รอบ โดยเปิดระบบควบคุมอุณหภูมิดว้ยก๊าซ LPG ให้อยูท่ี่ 
40 – 50 องศาเซลเซียส (เวลา 18.00 – 23.00 น.) อุณหภูมิภายในโรงอบจะอยูใ่นช่วงท่ีตอ้งการและ
สามารถอบแห้งกล้วยได้ปริมาณเพิ่มข้ึน ดังนั้นจึงท าให้กลุ่มกล้วยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา
สามารถเพิ่มรอบการผลิตกลว้ยแปรรูปเป็น 2 รอบต่อวนั  
 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการแปรรูป 
ผลการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ยของกลุ่มกลว้ยอบแหง้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดย

ท าการทดลองแปรรูปกล้วยโดยใช้โรงอบแห้งพลงังานแสงอาทิตยร่์วมกบัระบบอบแห้งแบบลม
ร้อนแบบเดิมท่ีใช้พลงังานจากก๊าซ LPG ดงัภาพประกอบท่ี 20 จ  านวน 50 กิโลกรัมต่อวนัในเดือน
สิงหาคม 2563 พบวา่ อตัราการใชว้ตัถุดิบต่อผลิตภณัฑ์ท่ีไดใ้กลเ้คียงกบัการอบดว้ยตูอ้บ คือวตัถุดิบ 
2 กิโลกรัม จะไดผ้ลิตภณัฑ์ประมาณ 1 กิโลกรัม แต่อตัราของเสียท่ีเกิดข้ึนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 
5.44 ดงัภาพประกอบท่ี 21 

  

ภาพประกอบที ่20  การทดลองแปรรูปกลว้ยโดยใชโ้รงอบแหง้พลงังานแสงอาทิตยร่์วมกบัระบบ 
 อบแหง้แบบลมร้อน 
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ภาพประกอบที ่21  ผลการทดลองแปรรูปกลว้ยโดยใชโ้รงอบแหง้พลงังานแสงอาทิตยร่์วมกบั 
 ระบบอบแหง้แบบลมร้อน 
 

ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลงัปรับปรุง 
เน่ืองจากโรงเรือนอบแห้งพลงังานแสงอาทิตย ์ไดถู้กน าเขา้มาใชใ้นกระบวนการอบไล่

ความช้ืนท่ีผิวแทนตูอ้บแห้งแบบลมร้อนท่ีใชก้๊าซแอลพีจีเป็นเช้ือเพลิง จึงสามารถน าตูอ้บแห้งแบบ
ลมร้อนแบบเดิมไปใช้ในกระบวนการอบลดความช้ืนแทน ส่งผลให้กลุ่มกล้วยอบแห้ง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา สามารถเพิ่มก าลงัการผลิตได้เป็น 2 เท่า กล่าวคือจากท่ีเคยผลิตไดเ้พียงวนัละ 1 รอบ 
หรือมีก าลงัผลิต 100 กิโลกรัมต่อวนั เม่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตท าใหส้ามารถเพิ่มก าลงัการผลิต
เป็น 2 รอบหรือมีก าลงัผลิต 200 กิโลกรัมต่อวนั  

แม้ว่าการปรับปรุงกระบวนการผลิตกล้วยแปรรูป ของกลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา จะน าพลงังานแสงอาทิตยม์าใชใ้นกระบวนการผลิต แต่ยงัคงตอ้งใชเ้ช้ือเพลิงก๊าซ LPG 
ในปริมาณเท่าเดิมต่อรอบการผลิต เม่ือเปรียบเทียบอตัราส่วนของเสียท่ีเกิดข้ึนพบวา่อตัราส่วนของ
เฉล่ียลดลงจากร้อยละ 15.36 เหลือเพียงร้อยละ 5.44 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที ่4  เปรียบเทียบขอ้มูลการผลิตก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ 

หัวข้อ ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 
จ านวนการผลิตต่อวนั 1 รอบ 2 รอบ 
ก าลงัการผลิตต่อวนั  100 กิโลกรัม 200 กิโลกรัม 
อตัราส่วนของเสียเฉล่ีย 15.36% 5.44% 
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ผลการประเมนิความคุ้มค่าการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย 
การปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วยของกลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถเพิ่มรอบการผลิตจากเดิมเป็น 2 รอบ และยงัลดปริมาณของเสียจากการผลิตเหลือร้อยละ 
5.44 แมว้่าก่อนและหลงัการปรับปรุงจะใช้พลงังานสัดส่วนเท่ากนั แต่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
ตน้ทุนและประมาณการรายไดก่้อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ พบว่า หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ ก าไรขั้นตน้เฉล่ียต่อกิโลกรัมเพิ่มข้ึนจาก 6.79 บาท เป็น 18.18 บาท และอตัราส่วน
ตน้ทุนการผลิตลดลงจากร้อยละ 90.3 เหลือร้อยละ 74.03 หรือกล่าวไดว้า่การปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตช่วยลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย (กิโลกรัม) ลงมากกวา่ร้อยละ 19 ของตน้ทุนการผลิตเดิม  

การประมาณการรายไดต่้อปีจากการขายผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูป ของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยค านวณจากราคาขาย ณ ปัจจุบนั กิโลกรัมละ 70 บาท ส่งผลให้กลุ่มกลว้ย
อบแหง้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนประมาณ 887,162.94 บาทต่อปี (1,090,862.94 - 203,700 บาท) 
 
ตารางที ่5  เปรียบเทียบตน้ทุนผลิตและรายไดก่้อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ 

ข้อมูลเปรียบเทยีบ ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

รายได้   
ผลผลิตเฉล่ียต่อรอบ (กิโลกรัม) [1] 84.64 189.12 
ราคากลว้ยอบต่อกิโลกรัม (บาท) [2] 70 70 
รายได้เฉลีย่ต่อรอบการผลติ (บาท) [1]*[2] = [3] 5,924.80 13,238.40 

ต้นทุนการผลติ   
ราคาวตัถุดิบต่อกิโลกรัม (บาท)  20 20 
ตน้ทุนวตัถุดิบ [4] 4,000 8,000 
ตน้ทุนแรงงาน [5] 900 900 
ค่าพลงังานในการอบ (บาท)  [6] 450 900 
รวมต้นทุน [4]+[5]+[6] = [7] 5,350 9,800 
ก าไรขั้นต้น [3]-[7] = [8] 574.80 3,438.40 
อตัราส่วนก าไรขั้นตน้ (%) 10.74 35.09 
ก าไรเฉล่ีย (บาท/กิโลกรัม) [9] 6.79 18.18 
ประมาณการผลิตต่อปี (กิโลกรัม) [10] 30,000 60,000 
ประมาณการก าไรต่อปี (บาท) [9]*[10] = [11] 203,700 1,090,862.94 
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ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าหลงัการปรับปรุงกระบวนการ 
เ น่ืองจากการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วยของกลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีการลงทุนสร้างโรงอบพลงังานแสงอาทิตย ์ขนาดกวา้ง 3.5 เมตร x ยาว 8.0 เมตร x สูง 
2.7 เมตร มูลค่า 657,500 บาท จากการประมาณการผลิต 60,000 กิโลกรัมต่อปี ซ่ึงจะมีก าไรขั้นตน้
ประมาณ 1,090,862.94 บาทต่อปี เม่ือน ามาค านวณระยะเวลาคืนทุนโดยใชส่้วนต่างก าไรขั้นตน้ท่ี
เพิ่มข้ึน 887,162.94 บาท ท าให้การลงทุนสร้างโรงอบพลงังานแสงอาทิตย์ มีระยะเวลาคืนทุน 
เท่ากบั 0.74 ปี หรือ 8 เดือน 27 วนั 

 



 
 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย กรณีศึกษา กลุ่มกล้วยอบแห้ง 

จงัหวดัฉะเชิงเทราสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
1.  กลุ่มกลว้ยอบแห้งประสบปัญหาดา้นประสิทธิภาพการผลิต คือ ผลผลิตเฉล่ียต่อวนั

ประมาณ 100 กิโลกรัม ซ่ึงต ่ากวา่เป้าหมายและก าลงัการผลิต โดยปริมาณของเสียจากกระบวนการ
ผลิตเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 15.36 ของผลผลิตท่ีไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการผลิตเฉล่ียรอบละ 6 ชัว่โมง 
หรือผลิตไดเ้พียงวนัละ 1 รอบ และมีตน้ทุนการผลิตสูงถึงร้อยละ 90.3 

2. สาเหตุของความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแปรรูปกล้วย ของกลุ่มกล้วย
อบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เกิดข้ึนจากอุปกรณ์ในการอบแหง้โดยใชตู้อ้บแห้งแบบลมร้อนท่ีใชก้๊าซ
แอลพีจีเป็นเช้ือเพลิง ซ่ึงเป็นระบบท่ีใชพ้ลงังานค่อนขา้งสูง และควบคุมการความสม ่าเสมอในการ
กระจายอุณหภูมิไดย้าก ประกอบกบัวตัถุดิบท่ีน าเขา้สู่กระบวนการผลิตมีสภาพความช้ืนท่ีแตกต่าง
กนั จึงส่งผลให้การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูปเป็นไปไดย้าก และยงัส่งผลให้ไม่
สามารถผลิตกลว้ยแปรรูปไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของตลาด  

3. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย ของกลุ่มกล้วยอบแห้ง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยการออกแบบโรงอบแบบเรือนกระจก โดยใช้ระบบอบแห้งพลงังานแสงอาทิตย์
ร่วมกบัระบบอบแหง้แบบลมร้อนแบบเดิม ซ่ึงสามารถควบคุมอุณหภูมิท่ีใชใ้นการผลิตไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ส่งผลประสิทธิภาพการแปรรูปกลว้ย ของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทราดีข้ึน สามารถ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑไ์ดดี้ข้ึน รวมทั้งยงัลดปริมาณของเสียจากการผลิตเหลือ
เพียงร้อยละ 5.44  ท าให้ตน้ทุนการผลิตต่อกิโลกรัมลดลงจาก 64.21 บาท เหลือ 51.82 บาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 19.3  ของตน้ทุนการผลิตเดิม  

4.  ความคุม้ค่าในการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย ของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยการสร้างโรงอบพลงังานแสงอาทิตย ์มูลค่า 657,500 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 
เท่ากบั 0.74 ปี หรือ 8 เดือน 27 วนั 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัเพื่อปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกล้วย กรณีศึกษา กลุ่มกล้วยอบแห้ง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการสร้างโรงอบท่ีใชก้ารอบแหง้ดว้ยพลงังานแสงอาทิตยร่์วมกบัการอบแบบ

ลมร้อนโดยใช้ก๊าซแอลพีจี ซ่ึงอาศัยการวิเคราะห์ด้วยแผนผงัแสดงสาเหตุและผล ดังนั้ นการ

ปรับปรุงกระบวนการแปรรูปกลว้ย ของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการสร้างโรงอบ

พลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อแกไ้ขปัญหาคุณภาพของผลิตภณัฑ์กลว้ยแปรรูปและลดปริมาณของเสีย

ระหวา่งการผลิต และเพิ่มก าลงัการผลิตเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด ท าให้รายได้

ต่อปีเพิ่มข้ึน ซ่ึงการลงทุนดงักล่าวมีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน 

ปริมาณก าลงัการผลิตไดเ้ป็น 2 เท่า ลดปริมาณของเสียระหวา่งการผลิต สอดคลอ้งกบั 
ภาวิณี อาจปรุ (2551) ภาวิณี อุย้ศรีคูณ (2557) ศุภฤกษ ์กล่ินหม่น (2559) ธนิดา สุนารักษ ์(2555) 
และสรณ์ศิริ เรืองโลก (2560)  

นอกจากจะเพิ่มประสิทธิการผลิตแลว้ ยงัสามารลดตน้ทุนต่อหน่วยไดป้ระมาณร้อยละ 
10 สอดคลอ้งกบั จ านงค์ นุกูลคาม (2542) และการสร้างโรงอบเรือนกระจกยงัมีความคุม้ค่าและ
เหมาะกบัการผลิตขนาดย่อมของกลุ่มกลว้ยอบแห้ง จงัหวดัฉะเชิงเทรา สอดคลอ้งกบั ปาณิศา 
อ่อนดอกไม ้ปิยพงษ ์ยงเพชร และนิกราน หอมดวง (2560)  

 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาและพฒันางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปรับปรุงกระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลผลิตทางการเกษตร 
1.  เทคโนโลยีการอบแห้งด้วยพลงังานแสงอาทิตย ์ท่ีใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการแปรรูปกล้วยในการวิจยัน้ี เป็นอุปกรณ์การผลิตขั้นพื้นฐานเท่านั้ น หากสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดา้นอ่ืน เช่น พลงังานทดแทน การส่ือสารยคุสมยัใหม่ดว้ยระบบอินเทอร์เนต 
เป็นตน้ จะช่วยใหก้ระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงมากยิง่ข้ึนในอนาคต 

2.  นอกจากการปรับปรุงกระบวนการผลิต ผูป้ระกอบการอาจท าการศึกษาการปรับปรุง
และพฒันาดา้นอ่ืน ๆ เช่น การพฒันาช่องทางการตลาด การขายออนไลน์ เป็นตน้ เพิ่มเติมในอนาคต
ซ่ึงจะช่วยท าการจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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