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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสํานักงบประมาณ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสํานักงบประมาณ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสํานักงบประมาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ คอื บุคลากรสํานักงบประมาณ จํานวน 198 คน  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิt-test, F-test (One-Way ANOWA), Bonferroni Post Hoc 

Tests และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานและประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อายุ อตัรา

เงนิเดอืน และประสบการณ์ทํางาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

3) คุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพการทํางานทีม่คีวามปลอดภยัและ 

ถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน และด้านการบูรณาการทางสังคม ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: คุณภาพชวีติในการทาํงาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, สาํนกังบประมาณ 

 

Abstract 

The objectives of this research 1) To study the level of quality of work life and work efficiency of Personnel of 

Budget Bureau. 2) To study demographic factors that affect work efficiency of Personnel of Budget Bureau.  

3) To study quality of work life that affect work efficiency of Personnel of Budget Bureau. The sample group 

used in this research was 198 Personnel of Budget Bureau. The questionnaire was used as a data collection 

tool. Statistics used to analyze data were frequency, mean, standard deviation and t-test, F-test (One-Way 

ANOWA), Bonferroni Post Hoc Tests, multiple regression were used for hypothesis testing. The study of 

research revealed that 1) The level of quality of work life and work efficiency of Personnel of Budget Bureau 

overall is at a high level. 2) Demographic factors are age, salary and work experience affected work efficiency 
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at the significance level of 0.05. 3) The quality of work life are Adequate and Fair Compensation, Safe and 

Healthy Environment, Growth and Career Development and Social Integration affected work efficiency at the 

significance level of 0.05. 

Keywords: QUALITY OF WORK LIFE, PERFORMANCE EFFICIENCY, BUDGET BUREAU 

 

บทนํา 

บุคลากรถอืเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัและเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์าร องคก์ารใด

ทีม่ทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ศีกัยภาพสงูจงึส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์าร “บุคลากรภาครฐั” ถอืเป็นบุคลากรทีเ่ป็นปัจจยั

สําคญัทีส่่งผลต่อความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารราชการแผ่นดนิ การพฒันาประเทศจะก้าวหน้า

มากน้อยเพยีงใดส่วนหนึ่งย่อมขึ้นอยู่กบัการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ พระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน

สามญั พ.ศ.2551 มาตรา 34 ไดบ้ญัญตัไิวว้่า การจดัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนต้องเป็นไปเพื่อผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ

ของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ และความคุม้ค่า โดยใหข้า้ราชการปฏบิตัริาชการอย่างมคีุณภาพ คุณธรรม และมคีุณภาพ

ชวีติทีด่ ีและมาตรา 72 ไดบ้ญัญตัไิวว้่า ใหส้่วนราชการมหีน้าทีด่าํเนินการใหม้กีารเพิม่พูนประสทิธภิาพและเสรมิสรา้ง

แรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เพื่อใหข้า้ราชการพลเรอืนสามญัมคีุณภาพ คุณธรรม จรยิธรรม คุณภาพชวีติ มี

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 

สาํนกังบประมาณเป็นหน่วยงานของรฐั และเป็นหนึ่งในกลไกทีส่าํคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาล ตามกฎกระทรวง

แบ่งสว่นราชการสาํนกังบประมาณ สาํนกันายกรฐัมนตร ีพ.ศ.2559 ใหส้าํนกังบประมาณมภีารกจิเกีย่วกบัการเสนอแนะ 

ให้ความเหน็แก่รฐับาล และหน่วยงานภาครฐัในด้านการงบประมาณ การจดัทํางบประมาณที่สนองต่อนโยบายและ

เป้าหมายเชงิยุทธศาสตรข์องรฐับาล และการบรหิารจดัการงบประมาณ เพื่อใหบ้รรลุภารกจิของรฐัเกดิประโยชน์สงูสุด

ต่อประเทศชาต ิตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นบุคลากรสาํนักงบประมาณจงึมคีวามสนใจ

ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานและ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังบประมาณเป็นอย่างไร มปัีจจยัใดบา้งทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงาน เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานและประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสํานัก

งบประมาณ ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานสําคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาลใหบ้รรลุภารกจิของรฐัและเกดิประโยชน์

สงูสดุต่อประเทศชาต ิ

การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงบประมาณ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงบประมาณ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังบประมาณ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คุณภาพชวีติในการทํางานเป็นลกัษณะของการทํางานที่ตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ซึ่งประกอบไปดว้ย ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สภาพการทํางานทีม่ี

ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง การบูรณาการทางสงัคม ธรรมนูญขององคก์าร ความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงานกบัชวีติส่วนตวั ลกัษณะงาน

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Walton, 1973; กลัยา สงูสวา่ง, 2563) 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประสทิธภิาพ หมายถงึ การสนับสนุนใหม้วีธิกีารบรหิารทีจ่ะไดร้บัผล

มากทีส่ดุ โดยสิน้เปลอืงคา่ใชจ้่ายน้อยทีส่ดุ องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน 

ปรมิาณงาน เวลา และคา่ใชจ้่าย (Peterson & Plowman, 1997; ศตนนัท ์คงทอง, 2563) 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) ศกึษาเรือ่ง วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

ดา้นสภาพการทํางานทีม่คีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการทํางาน ดา้นโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นการบรูณาการทางสงัคม ดา้นธรรมนูญขององคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติ

การทํางานกบัชวีติส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ปานิสรา ทติาทร (2562) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบริษัทชัน้นํากลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

ดา้นคา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง

ในงาน ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม ดา้นขอบเขตของงานและชวีติส่วนตวั และดา้นความภูมใิจในองคก์ร มคีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในดา้นคุณภาพของงาน ปรมิาณงาน และเวลา ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ผไทมาศ แซ่ลิ้ม (2563) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน

ธนาคารทหารไทยธนชาต ิจาํกดั (มหาชน) ในเขตพืน้ที ่สมุทรปราการ พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการ

ทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานมผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษา 

5) ประสบการณ์ทาํงาน 

6) อตัราเงนิเดอืน 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1) คุณภาพงาน 

2) ปรมิาณงาน 

3) เวลา 

4) คา่ใชจ้่าย 

Peterson & Plowman (1997) 
 

  

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

1) คา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 

2) สภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 

3) โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 

4) โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

5) การบรูณาการทางสงัคม 

6) ธรรมนูญขององคก์าร 

7) ความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานกบัชวีติสว่นตวั 

8) ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

Walton (1973) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื บุคลากรสํานักงบประมาณ ที่ดํารงตําแหน่งนักวเิคราะห์งบประมาณระดบัปฏิบตักิารและชํานาญการ  

ทีป่ฏบิตังิานในสาํนกังบประมาณ จาํนวน 389 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรสาํนักงบประมาณ ทีด่ํารงตําแหน่งนักวเิคราะหง์บประมาณระดบัปฏบิตักิารและชํานาญการ 

จาํนวน 198 คน ซึง่ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสตูรของยามาเน่ (Yamane, 1970) และเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูติามสดัสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

การศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงบประมาณ  

เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ 

ประกอบด้วย คําถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน อตัราเงนิเดอืน ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการทํางาน จํานวน 16 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน จํานวน 8 ขอ้ โดยลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

โดยแบบสอบถามพฒันาจากแบบสอบถามของ Chaikidurajai Praphan (2019, 2018, 2015) และ ไผทมาศ แซ่ลิ้ม 

(2563) ซึ่งได้ทําการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Validity) โดยมคี่าดชันีความสอดคล้องรวม (IOC) เท่ากบั 0.91  

ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงถือว่า ข้อคําถามนัน้วัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการ และทําการทดลองใช้ (Try Out)  

กบับุคลากรสาํนักงบประมาณ ทีด่าํรงตําแหน่งนักวเิคราะหง์บประมาณระดบัปฏบิตักิารและชาํนาญการ ทีป่ฏบิตังิานใน

สาํนักงานงบประมาณ เขตที ่1-18 จาํนวน 40 ชุด และนํามาคาํนวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.807 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือว่า 

แบบสอบถามของการวจิยัในครัง้นี้มคีวามถูกตอ้งและเชือ่ถอืได ้

วิธีวิเคราะหข้์อมลู 

1) วเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาคา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥�) และ 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3) วเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) 

วเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตร ์อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน อตัราเงนิเดอืน ทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (one-way ANOVA) 

กรณีทีพ่บปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ของปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร ์โดยวธิ ีBonferroni Post Hoc Tests 

4) วเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน โดยการวเิคราะห์สมการถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตร ์

บุคลากรสาํนกังบประมาณสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ และมอีายอุยูร่ะหวา่ง 25 ปี-41 ปี มสีถานภาพเป็นโสด มกีารศกึษาใน

ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อยกวา่ 3 ปี และมอีตัราเงนิเดอืนน้อยกวา่ 20,000 บาท 
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4 กรกฏาคม 2565 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผา่นระบบการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรสํานักงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คอื 

ด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  

ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ด้านธรรมนูญของ

องค์การ ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการทํางานกบัชวีติ

สว่นตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม อยูใ่นระดบัน้อย ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังบประมาณ (n = 198) 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 𝒙𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 

ดา้นสภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 

ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 

ดา้นธรรมนูญขององคก์าร 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานกบัชวีติสว่นตวั 

ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

2.508 

3.960 

3.960 

3.710 

4.553 

3.604 

3.381 

4.043 

0.778 

0.746 

0.708 

0.814 

0.401 

0.609 

0.740 

0.707 

น้อย 

มาก 

มาก 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ภาพรวมคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 3.715 0.442 มาก 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คอื คุณภาพงานและเวลา อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ สว่นปรมิาณงานและคา่ใชจ้่าย อยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังบประมาณ (n = 198) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 𝒙𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

คุณภาพงาน 

ปรมิาณงาน 

เวลา 

คา่ใชจ้่าย 

4.245 

4.167 

4.417 

3.864 

0.627 

0.588 

0.540 

0.868 

มากทีส่ดุ 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4.173 0.519 มาก 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงบประมาณ ได้แก่  

1) อายุ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 57 ปี, 42 ปี-57 ปี, 25 ปี-41 ปี มปีระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสูงกว่า 

กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุน้อยกว่า 25 ปี และกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุมากกว่า 57 ปี มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 42 ปี-57 ปี 2) ประสบการณ์ทํางาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ทํางาน 20 ปีขึ้นไป,  

11 ปี-20 ปี, 3 ปี-10 ปี มปีระสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 3 ปี  

3) อตัราเงนิเดอืน โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่อีตัราเงนิเดอืนมากกว่า 40,000 บาท, 30,000-40,000 บาท, 20,000-30,000 บาท  

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงูกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีตัราเงนิเดอืนน้อยกวา่ 20,000 บาท ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (n = 198) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จาํนวน ค่าเฉล่ีย p-value Post Hoc Tests 

เพศ หญงิ 125 4.188 0.599     

ชาย 73 4.147      

รวม 198       

อายุ น้อยกวา่ 25 ปี (1) 11 3.727 0.004*  (2) (3) (4) 

25 ปี-41 ปี (2) 125 4.211  (1) 0.484* 0.391* 0.787* 

42 ปี-57 ปี (3) 53 4.118  (2)  -0.093 0.303 

มากกวา่ 57 ปี (4) 9 4.514  (3)   0.396* 

รวม 198       

สถานภาพ โสด 135 4.144 0.388     

สมรส 61 4.227      

หยา่งรา้ง/หมา้ย 2 4.500      

รวม 198       

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 76 4.127 0.322     

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 122 4.202      

รวม 198       

ประสบการณ์

ทาํงาน 

น้อยกวา่ 3 ปี (1) 82 4.221 0.007*  (2) (3) (4) 

3 ปี – 10 ปี (2) 64 4.098  (1) -0.123 -0.168 0.341* 

11 ปี – 20 ปี (3) 38 4.053  (2)  -0.045 0.465* 

20 ปี ขึน้ไป (4) 14 4.563  (3)   0.510* 

รวม 198       

อตัราเงนิเดอืน 

(บาท) 

น้อยกวา่ 20,000 (1) 90 4.207 0.001*  (2) (3) (4) 

20,000 – 30,000 (2) 57 4.086  (1) -0.121 -0.219 0.349* 

30,000 – 40,000 (3) 31 3.988  (2)  -0.098 0.471* 

มากกวา่ 40,000 (4) 20 4.556  (3)   0.568* 

รวม 198       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิเคราะหค์ณุภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

พบวา่ คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและ

ถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการทํางาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังบประมาณ ดงัตารางที ่4 
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การประชุมวชิาการบณัฑติศกึษาระดบัชาต ิครัง้ที ่22 

4 กรกฏาคม 2565 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผา่นระบบการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 

ตารางท่ี 4 คุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (n = 198) 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

B Std. Error Beta p-value 

คา่คงที ่ 2.955 0.324  0.000 

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม -0.160 0.033 -0.241 0.000* 

ดา้นสภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 0.296 0.043 0.425 0.000* 

ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 0.428 0.051 0.584 0.000* 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง -0.021 0.051 -0.032 0.686 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม -0.243 0.067 -0.188 0.000* 

ดา้นธรรมนูญขององคก์าร 0.015 0.047 0.018 0.751 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานกบัชวีติสว่นตวั -0.057 0.035 -0.081 0.100 

ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.019 0.048 0.026 0.698 

R = 0.792, R Square = 0.628, Adj.R Square = 0.612, Std. Error = 0.323, P = 0.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสํานักงบประมาณ ได้แก่ 1) อายุ 

เนื่องจาก บุคลากรสํานักงบประมาณที่มอีายุมากส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มอีตัราเงนิเดอืนสูงและมรีะยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงานมาก อายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ องัคณา  

ธนานุภาพพนัธุ์, พงศ์พนัธ์ ศรเีมอืง และโสภณ สระทองมา (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณีศกึษาของบรษิัทธุรกิจให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่แห่งหนึ่ง พบว่า อายุที่แตกต่างกนั 

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 2) ประสบการณ์ทาํงาน เนื่องจาก บุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน

มากกว่ามปีระสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในงาน การปฏบิตังิานจงึออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสบการณ์ทํางาน 

ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) ศกึษา

เรื่อง วฒันธรรมองค์กรและคุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จํากดั พบว่า ระยะเวลาปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั  

3) อตัราเงนิเดอืน เนื่องจาก บุคลากรทีม่อีตัราเงนิเดอืนสูงส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมาก  

จงึมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในตาํแหน่งงานมาก อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สุดารตัน์ สุบนิ (2563) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานกบัประสทิธภิาพในการ

ทํางานของขา้ราชการในสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ

ทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงบประมาณ ได้แก่   

1) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม เนื่องจาก บุคลากรไดร้บัค่าตอบแทนไม่ว่าจะเป็นเงนิเดอืน สวสัดกิาร หรอื 

สิง่ตอบแทนอื่นจากการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมกบัภาระหน้าที่ที่รบัผดิชอบ เป็นแรงจูงใจสําคญัในการปฏิบตัิงาน 

ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

เนื่องจาก สํานักงบประมาณได้จดัให้มีห้องพยาบาลที่มีบุคลากรทางการแพทย์มาประจําที่หน่วยงาน มีพนักงาน 

ทําความสะอาดมาทําความสะอาดสาํนักงานทุกวนั จงึทําใหส้ภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานมคีวามปลอดภยั จงึส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน เนื่องจาก บุคลากรสํานัก

งบประมาณ มโีอกาสในการเตบิโตก้าวหน้าจากความสามารถและทกัษะในการทํางาน หน่วยงานมกีารจดัฝึกอบรม
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พฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการทาํงาน อกีทัง้งานราชการถูกมองว่าเป็นงานทีม่คีวามมัน่คง โอกาสกา้วหน้า

และความมัน่คงในการทํางานจงึส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน 4) ด้านการบูรณาการทางสงัคม เนื่องจาก 

บุคลากรสํานักงบประมาณมกีารตดิต่อระหว่างกลุ่มงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน มกีารพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนัในที่

ทํางาน ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานต่างยนิดใีหค้วามช่วยเหลอืเมื่อผูอ้ื่นขอความช่วยเหลอื ซึ่งเป็นการผลกัดนัให้

บรรยากาศในการทาํงานดมีากขึน้ บรรยากาศในการทาํงานทีด่ยีอ่มสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

1) ผูบ้รหิารและหน่วยงานควรพจิารณาอตัราเงนิเดอืน ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรมใหเ้พยีงพอกบัค่าครองชพี

จากสถานการณ์ของสงัคมในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์โควดิ-19 หรอืวกิฤตการณ์ยเูครน ทีส่่งผลใหร้าคาน้ํามนั ค่าน้ํา 

ค่าไฟฟ้า และราคาวตัถุดบิของสนิคา้ประเภทอุปโภคและบรโิภค สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ย่อมทําใหภ้าระค่าใชจ้่ายในการ

ดาํเนินชวีติของบุคลากรสงูขึน้กวา่ปกต ิอกีทัง้การสรา้งนโยบายทีเ่หมาะสมยอ่มสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

2) ผูบ้รหิารควรผลกัดนัใหบุ้คลากรทีม่อีายุมากกว่า 57 ปีขึน้ไป ซึง่มอียู่จาํนวน 9 คน หรอืรอ้ยละ 4.545 และบุคลากรที่

มปีระสบการณ์ทํางาน 20 ปีขึน้ไป ซึ่งมอียู่จํานวน 14 คน หรอืรอ้ยละ 7.071 ใหด้ํารงตําแหน่งที่สูงขึน้ เพื่อทีจ่ะได้ใช้

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ จากการทํางานมาถ่ายทอด และเป็นผู้สอนงานให้แก่บุคลากรที่มอีายุและ

ประสบการณ์ทาํงานน้อย อกีทัง้การมนีโยบายใหด้าํรงตําแหน่งทีส่งูขึน้เป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บับุคลากรใน

ทุกระดบั 

3) ผูบ้รหิารและหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสงัคม โดยการจดัให้

มกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรภายในสาํนกังบประมาณนอกเหนือจากการทาํงาน เชน่ กจิกรรมกฬีา 

กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นการส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร การส่งเสรมิความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคลากรจะเป็นการชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

4) บุคลากรสาํนักงบประมาณ มคีุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสภาพการทํางานทีม่คีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

และด้านโอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน อยู่ในทศิทางที่ด ีผู้บรหิารและหน่วยงานจึงควรรกัษาระดบั

คุณภาพชวีติในการทาํงานทัง้สองดา้นดงักล่าวไวใ้หด้อียู่เสมอ เนื่องจากคุณภาพชวีติในการทาํงานทัง้สองดา้นดงักล่าว

สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังบประมาณเป็นอยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ในการศกึษาครัง้นี้ ศกึษาเฉพาะบุคลากรสาํนักงบประมาณ ทีด่าํรงตําแหน่งนักวเิคราะหง์บประมาณระดบัปฏบิตักิาร

และชํานาญการ ทีป่ฏบิตังิานในสาํนักงบประมาณ กรุงเทพมหานคร ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษา บุคลากรสาํนัก

งบประมาณที่ดํารงตําแหน่งอื่นๆ ด้วย เพื่อจะได้ทราบถึงคุณภาพชีวติในการทํางานส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรอยา่งครอบคลุม 

2) ควรขยายขอบเขตการศกึษา เรื่อง คุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

สาํนักงบประมาณ ในเชงิเปรยีบเทยีบ ระหว่างบุคลากรสาํนักงบประมาณทีป่ฏบิตังิานในกรุงเทพมหานคร เปรยีบเทยีบ

กบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในสํานักงานงบประมาณ เขตที ่1-18 เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึ คุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังบประมาณวา่ มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร ระหวา่งบุคลากรที่

ปฏบิตังิานในกรุงเทพมหานคร กบัทีป่ฏบิตังิานในสาํนกังานงบประมาณ เขตที ่1-18 

 

 

 

 

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5261&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5261&m=db


[216] 

การประชุมวชิาการบณัฑติศกึษาระดบัชาต ิครัง้ที ่22 

4 กรกฏาคม 2565 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผา่นระบบการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 

เอกสารอ้างอิง 

กลัยา สูงสว่าง. (2563). คุณภาพชวีติการทํางานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันากองบญัชาการ 

กองทพัไทย. สารนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

นวรตัน์ เพชรพรหม. (2562). วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนกังาน บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั. การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุร.ี 

ปานิสรา ทิตาทร. (2562). ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทชัน้นํากลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย. การประชุมทางวิชาการของ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครัง้ที่ 57: สาขาศึกษาศาสตร์, สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ, สาขา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 259-304. 

ประพนัธ์ ชยักจิอุราใจ. (2560). คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การและประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม. รายงานผลการวิจยั, 

มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

ผไทมาศ แซ่ลิ้ม. (2563). คุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

ทหารไทยธนชาต ิจํากดั (มหาชน) ในเขตพื้นที ่สมุทรปราการ. การค้นคว้าอิสระบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

ศตนันท ์คงทอง. (2563). คุณภาพชวีติในการทํางานกบัประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมใน

พื้นทีจ่งัหวดันนทบุร.ี สารนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

สุดารตัน์ สุบิน. (2563). คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของข้าราชการในสงักัดกระทรวง 

อุตสาหกรรม. Lawarath Social E-Journal, 2(3), 77-87. 

องัคณา ธนานุภาพพนัธุ์, พงศ์พนัธ์ ศรเีมอืง และโสภณ สระทองมา. (2564). ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรกรณีศึกษาของบริษัทธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แห่งหนึ่ง. วารสารวิจัย 

มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 7(1), 236-249. 

Chaikidurajai, Praphan. (2015). Factors Affecting Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Performance 

Efficiency of Staff in Industry Group. International Journal of Management, Business, and Economics, 

2(3), 19-20. 

Chaikidurajai, Praphan. (2019). Quality of Work Life Affecting Performance Efficiency of Employees in Electrical, 

Electronics and Telecommunication Industry Group in Thailand. International Journal of Management, 

Business, and Economics, 19-20. 

Peterson, E. & Plowman, G.E. (1953). Business Organization and Management. 3rd ed. Ill: Irwin. 

Walton, R.E. (1973). Quality of working life: What is it. Slone Management Review, 15,12-18. 

 

  

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5261&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5261&m=db



