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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัสมรรถนะหลกั และประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 

กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง 2) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขตวงัทองหลาง จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขต 

วงัทองหลาง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง 

จํานวน 86 คน โดยการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test.และ F-test (One-way ANOVA) และค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขต 

วงัทองหลาง อยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงัทองหลาง 

คาํสาํคญั: สมรรถนะหลกั, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

 

Abstract 

This research aimed to study: (1) study the level of core competence and efficiency in the performance of 

ordinary Bangkok civil servants Under the Wang Thonglang District Office. (2) Comparison of the performance 

of ordinary Bangkok civil servants Under the Wang Thonglang District Office Classified by personal factors. 

and (3) A study of the relationship between core competencies and efficiency in performance of Bangkok civil 

servants. Under the Wang Thonglang District Office. The sample is 86 personnel of the Bangkok civil servants 

Under the Wang Thonglang District Offic. The tool used in the research was questionnaires. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation. The hypothesis testing used T-test and F-test 
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(One-Way ANOVA) statistics and Pearson's correlation coefficient. The results showed that Core competences 

of Bangkok civil servants Under the Wang Thonglang District Office at a high level and operational efficiency 

is at a high level. The results of the comparative analysis of operational efficiency with different personal factors 

There was no statistically significant difference in performance efficiency at the 0.05 level. And the analysis of 

the relationship between the core competencies There was no relationship with performance. of the Bangkok 

Metropolitan Administration Under the Wang Thonglang District Office. 

Keywords: Core Competencies, Performance of Civil Official’s, Bangkok Metropolitan Administration 

 

บทนํา 

ความเป็นพลวตัของสงัคมในปัจจุบนั นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน เช่น สภาพแวดล้อม สงัคม เศรฐกิจ 

การเมอืง ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ ซึง่เกดิการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เป็นผลทาํใหอ้งคก์รต่างๆ ใช้

องคค์วามรูเ้ขา้มาบูรณาการในการบรหิารจดัการองค์กรมากขึน้ ทรพัยากรบุคคลจงึมบีทบาทและเป็นปัจจยัสําคญัใน

การผลกัดนัและขบัเคลื่อนใหอ้งกรดาํเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ซึง่ในการเปลีย่นแปลของ

องคก์รนี้ไม่เพยีงแต่เฉพาะในองคก์รภาคธุรกจิเท่านัน้ ในส่วนขององคก์รภาครฐัไดม้กีารปรบัปรุงและดาํเนินการปฏริูป

ระบบในการบรหิารจดัการใหม ่เพือ่ใหส้อดรบักบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปดว้ยเช่นกนั ซึง่ภายใตก้ารแปลงอย่าง

ก้าวกระโดดนัน้ องค์กรต่างๆ ต้องเผชญิ และรบัมอืกบัผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัทรพัยากรบุคคล ชุมชน ท้องถิ่น และ

สิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งมากเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนื จงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาระบบราชการอยา่งจรงิจงัและ

ต่อเนื่อง ซึง่หากทรพัยากรบุคคลมศีกัยภาพจะส่งผลใหอ้งคก์รนัน้ไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั (ศศวิมิล สรินิันทเกตุ, 2560: 1) 

ดังนัน้หากพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้มีศักยภาพที่สูงจะเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้องค์กรขบัเคลื่อนไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล  

สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือที่ถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ สําหรับการใช้ในการพัฒนา

ทรพัยากรบุคคล ดว้ยเหตุผลทีว่่า สมรรถนะสามารถใชท้รพัยากรบุคคลไดอ้ย่างถูกทศิทางและคุม้ค่ากบัการลงทุน และ

ยงัเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัทรพัยากรบุคคลในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดอีกีดว้ย (ศศวิมิล สรินิันทเกตุ, 2560: 2) ดงันัน้

จงึอาจกล่าวไดว้่า สมรรถนะเป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัทีช่่วยแปลงวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์ตลอดจนยุธศาสตรต่์างๆ 

ขององคก์รใหเ้กดิผลสาํเรจ็ได ้อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืในการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากรในองคก์รไดอ้ย่างเป็น

ระบบ ต่อเนื่อง ซึง่สามารถนําไปใชใ้นมติขิองการวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน

และมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเป็นพืน้ฐานสาํคญัของการระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่างๆ ขององคก์ร เช่น 

การสรรหา การพฒันาบุคลากรในองคก์ร การพฒันาความกา้วหน้าทางวชิาชพี เป็นตน้  

กรุงเทพมหานคร มฐีานะเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย และเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษทีม่ฐีานะ

เป็นนิติบุคคล มีระเบียบการบริหารตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  

โดยโครงสรา้งการบรหิารกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื สภากรุงเทพมหานคร ทาํหน้าทีเ่ป็นฝ่ายนิตบิญัญตั ิ

และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ทําหน้าที่เป็นหวัหน้าฝ่ายบรหิาร ซึ่งทัง้สองส่วนมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของ

ประชาชน อกีทัง้กรุงเทพมหานครยงัมโีครงสรา้งองคก์รขนาดใหญ่ และมกีลไกทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานจาํนวนมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่มขีา้ราชการและบุคลากร ซึ่งถอืไดว้่าเป็นทรพัยากรบุคคลทีเ่ป็นปัจจยัทางการบรหิารทีส่าํคญัที่สุด

ขององคก์ร ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ใหม้สีมรรถนะ คอื มคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ 

ความชํานาญหรอืเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการทํางานจะส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในการปฏิบตัิ

ภาระหน้าทีข่องกรุงเทพมหานครใหส้มัฤทธิผ์ลอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 

20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบรหิารจดัการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.3 การ

บรหิารทรพัยากรบุคคล มเีป้าหมายให้กรุงเทพมหานครเป็นที่รวมของคนด ีและคนเก่ง สามารถปฏบิตังิานที่รองรบั
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ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมอือาชพี โดยมุ่งเน้นใหบุ้คลากรกรุงเทพมหานครเป็นผูป้ฏบิตังิานแบบมอือาชพี  

มขีดีสมรรถนะสงู สามารถรองรบัภารกจิทีท่า้ทายของกรงุเทพมหานครในการกา้วสู่การเป็นมหานครแห่งเอเชยี รวมทัง้

เป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม เป็นที่เชื่อมัน่ของประชาชน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มคีวามรู้ความสามารถสูงในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรได้ (สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2556: 11) และยงัสอดคล้องกับ

วสิยัทศัน์การบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2561-2564 ดงันี้ “บุคลากรของกรุงเทพมหานครเป็น 

ผู้มีสมรรถนะ และคุณธรรมสูง สามารถจัดบริการตามภารกิจของมหานครได้ตามความคาดหวงัของประชาชน”  

ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพยายายามในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นผูม้สีมรรถนะ (Competency) ในการทาํงาน  

กรุงเทพมหานคร โดยสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหลกัในการทีท่ําหน้ารบัผดิชอบการ

พฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมหีน้าทีใ่นการวางแผน ส่งเสรมิ และพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครใหแ้ก่

ส่วนงานต่างๆ จงึไดนํ้าระบบสมรรถนะมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาบุคลากร เช่นเดยีวกบัองคก์รชัน้นํา และหน่วย

ราชการอื่นๆ โดยสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร หรอืสาํนักงาน ก.ก. ไดก้ําหนดสมรรถนะหลกั

ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) คุณธรรมและจรยิธรรม 2) การบรกิารทีด่ ี 

3) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์4) การทํางานเป็นทีม และ 5) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2554: 2-5) ซึ่งในแต่ละสมรรถนะจะมรีะดบัซึ่งเป็นการแสดงสมรรถนะในเชงิพฤตกิรรม

ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในระหวา่งการปฏบิตัหิน้าที ่ 

จากวิสัยทัศน์การบริหารทัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และการกําหนดสมรรถนะหลักของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัดงักล่าว รวมถงึการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจว่า 

สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทีผ่่านมามรีะดบัสมรรถนะ และระดบัการปฏบิตังิานตามทีมุ่่งหวงั

ไวห้รอืไม่ และระดบัสมรรถนะหลกัมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัเป็น

อย่างไร ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะอธบิายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัและการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั โดยใชแ้นวคดิ และทฤษฎีของนักวจิยัและนักวชิาการต่างๆ เพื่อนนํามาศกึษา วเิคราะห์ทาง

สถิติหาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างกัน ซึ่งผลการวิจัยครัง้นี้  จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั และหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป การวจิยัครัง้นี้จงึจดัทําขึน้ภายใต้วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบั

สมรรถนะหลกั และประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขตวงั

ทองหลาง 2) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงั

ทองหลาง จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงัทองหลาง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการศกึษา ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบั

สมรรถนะ แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจยัในการทํางานทีเ่พิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร โดยเฉพาะการ

เพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากร

เพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการนําเสนอบทความทางวิชาการของ 

McClelland (1966) นักจติวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ซึ่งกล่าวถงึความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองบุคคล 

(excellent performer) ในองค์การกับระดับทักษะ ความรู้ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ และการทดสอบ

บุคลกิภาพ ยงัไมเ่หมาะสมในการทาํนายความสามารถหรอืสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถที่

แท้จรงิออกมาได้ ดงันัน้สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลโดยแสดงออกถึงความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ ความรู้สกึนึกคดิและคุณลกัษณะอื่นๆ มาประยุกต์ในการทํางานให้ประสบความสําเรจ็ และบรรลุตาม
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4 กรกฏาคม 2565 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผา่นระบบการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 

วตัถุประสงค์ขององค์กร ส่งผลให้มผีลการปฏิบตัิงานที่ด ีหรอืโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่กําหนดอย่างมปีระสทิธิภาพ 

(Dubois and Rothwell, 2004; เจษฎา ประกอบทรพัย์,2550: 29; เทื้อน ทองแก้ว, 2550: 1-2; ชูชยั สมทิธไิกร, 2552;

อัจฉรา หล่อตระกูล, 2557; พิศุทธ์ปภาณ จินะวงค์,2562: 11) โดยองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย  

6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทกัษะ ความถนัด ความรู้ แนวคดิของตนหรอืทศันคต ิ1) ทกัษะ (skills) เป็นสิง่ที่แต่ละบุคคล 

ทาํไดด้ ีและปฏบิตัเิป็นประจาํจนเกดิ ความชาํนาญ ลกัษณะประจาํตวัของบุคคล และแรงจงูใจ 2) ความถนดั (aptitude) 

เป็นความสามารถที่มีมาแต่เดิม นําไปสู่ความรู้และทักษะ ซึ่งเป็นความสามารถและประสบการณ์ที่มีมาแต่เดิม  

3) ความรู้ (knowledge) เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 4) แนวคดิของตนหรอืทศันคติ (self-concept) เป็นความ

คดิเหน็ ค่านิยม เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนเองหรอืสิง่ทีเ่ชื่อว่าตนเองเป็น ซึ่งสามารถสงัเกตไดจ้ากสิง่ทีแ่สดงออกมา 

5) ลกัษณะประจําตวัของบุคคล (personality) เป็นอุปนิสยัหรอืบุคลกิประจําตวั ของแต่ละบุคคล มกัจะแสดงออกเพื่อ

โตต้อบต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ซึง่ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ 

และ 6) แรงจงูใจ (motivation) เป็นแรงจงูใจซึง่ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสูส่ิง่ทีเ่ป็นเป้าหมาย 

กรุงเทพมหานคร ไดก้ําหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั โดยผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ได้ให้ความเหน็ชอบกําหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั เมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2550 ตาม

หนังสือที่ กท 0302/690 ลงวนัที่ 1 มีนาคม 2550 จึงได้กําหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้   

1) คุณธรรมและจรยิธรรม หมายถึง การครองตนและการประพฤติปฏิบตัิตนถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม  

มีความสํานึก และรับผิดชอบต่อตนเองตลอดจนวิชาชีพของตน เพื่อธํารงรักษาศักดิศ์รีแห่งอาชีพข้าราชการ  

2) การบรกิารทีด่ ีหมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความตัง้ใจ ความพยายามความพรอ้มในการใหบ้รกิารประชาชน และ

อุทศิเวลาทีต่อบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 3) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์หมายถงึ ความมุ่งมัน่ในการปฏบิตัริาชการให้

เกิดผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กําหนด และหรอืให้เกินจากมาตรฐานที่กําหนด 4) ทํางานเป็นทมี 

หมายถงึ การทํางานโดยมพีฤตกิรรมที่สามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นได้ สามารถรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี  

เตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น และมคีวามสามารถในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี และ 5) การสัง่สม

ความเชีย่วชาญในงานอาชพี หมายถงึ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถของตนใน

การปฏบิตัริาชการ ดว้ยการศกึษาคน้ควา้หาความรู ้พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่องอกีทัง้ยงัรูจ้กัพฒันา ปรบัปรุงประยกุตใ์ช้

ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

กฤษดา ช่อปทุมมา (2561: 14) กล่าวถงึแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื ผลสาํเรจ็ของ

งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ปฏิบัติงานได้ตามเวลากําหนด ปริมาณงานตามเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่

หน่วยงานกําหนด สามารถตอบสนองความต้องการและพอพงึใจต่อผูร้บับรกิาร รวมถงึไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิาร

และเพื่อนร่วมงาน Peterson & Plowman (อา้งใน เขมจริา ทองอร่าม 2560: 21).ไดส้รุปแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการทาํงานแบ่งเป็นองคป์ระกอบไว ้4 ขอ้ ดงันี้ 1) คุณภาพของงาน คอื งานตอ้งมคีุณภาพทีส่งู ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดร้บั

ประโยชน์สงูสุดและมคีวามพงึพอใจในงาน 2) ปรมิาณงาน คอื ปรมิาณของงานทีเ่กดิขึน้เป็นตามเป้าหมายทีห่น่วยงาน

คาดหวงั และ 3) เวลา คือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับงาน.ถูกต้องตามหลักการและทันสมยั ดังนัน้  

จากการศกึษาสรุปไดว้่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนัน้จะสาํเรจ็ตามแผนหรอืเป้าหมายไดน้ัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกบั 

ปรมิาณงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน กบัคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานทีม่คีุณภาพ สรา้งความพงึพอใจแก่ผูบ้รกิารและ

ผูร้บับรกิาร (ผูบ้รหิารหน่วยงาน) 

งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กลัยกร สญัญะ (2563) ได้ทําการศกึษา เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของบุคลากร

สํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม เกี่ยวกบัสมรรถนะของบุคลากรสํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักคณะกรรมการตุลาการ

ศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ณัฏฐ์นรนิทร์ สุขลิ้ม (2562) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
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สมรรถนะกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในสงักดัราชการส่วนภูมภิาคประจําจงัหวดัตรงั ผลการวจิยั

พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะข้าราชการ ในสงักัดราชการส่วนภูมิภาค ประจําจังหวดัตรงั พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการทํางานข้าราชการในสงักดัราชกา 

รส่วนภูมิภาค ประจําจังหวัดตรัง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับ

ประสทิธภิาพ การปฏิบตัิงานของขา้ราชการในสงักดัราชการส่วนภูมภิาคประจําจงัหวดัตรงั พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ 

ทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู (r = .859) 

สมมติฐานของการวิจยั 

1) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดสํานักงานเขตวังทองหลาง ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  

2) สมรรถนะหลกั และประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขต 

วงัทองหลาง มคีวามสมัพนัธก์นั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1) เพศ 

2) อายุ  

3) ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

4) สถานภาพ 

5) ประเภทตําแหน่ง  

6) ระดบั  

7) ระยะเวลาปฏบิตังิาน   

8) รายไดต่้อเดอืน    
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการกรงุเทพมหานครสามญั สงักดั

สาํนักงานเขตวงัทองหลาง 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 

2) ดา้นความพงึพอใจงาน 

3) ดา้นความคุม้คา่ 
 

  

สมรรถนะหลกัของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามญั 

1) คุณธรรมและจรยิธรรม 

2) การบรกิารทีด่ ี

3) การมุง่ผลสมัฤทธิ ์

4) การทาํงานเป็นทมี 

5) การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สํานักงานเขตวงัทองหลาง จํานวน 107 คน 

(ขอ้มลู ณ วนัที ่30 กนัยายน 2564) (ฝ่ายปกครอง, สาํนกังานเขตวงัทองหลาง, 2564)  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สาํนักงานเขตวงัทองหลาง ซึ่งผูว้จิยักําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางสาํเรจ็รปูของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 

5% และระดบัความเชือ่มัน่ 95% จาํนวน 86 คน ซึง่ไดม้าจากการสุม่แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะหข้์อมลู  

ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทําหนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรปีทุม เสนอต่อผูบ้รหิารสํานักงานเขตวงัทองหลาง เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล จากนัน้เดนิทางไปเกบ็

ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม ตามวนัและเวลาที่สํานักงานเขตวงัทองหลางอนุญาต และนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้า

พจิารณาความสมบูรณ์ของการตอบ เพื่อทําการวเิคราะห์ดว้ยวธิทีางสถติ ิซึ่งผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 

สว่น ดงันี้ สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล สว่นที ่2 การวเิคราะหเ์พือ่ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ 
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การประชุมวชิาการบณัฑติศกึษาระดบัชาต ิครัง้ที ่22 

4 กรกฏาคม 2565 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผา่นระบบการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 

คา่เฉลีย่ (�̅�𝑥) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วเิคราะหด์ว้ยสถติอินุมาน โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) และการทดสอบ

คา่เอฟ (F-test) (4) วเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหส์มรรถนะหลกัของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง มรีะดบัสมรรถนะรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.35, 

S.D. = 0.60) เมื่อทําการพิจารณาจําแนกรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สมรรถนะที่ 1 

คุณธรรมและจรยิธรรม (�̅�𝑥 = 4.37, S.D. = 0.60) และสมรรถนะที ่5 การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

(�̅�𝑥 = 4.37, S.D. = 0.59) มรีะดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื สมรรถนะที ่2 การบรกิารทีด่ ี(�̅�𝑥 = 4.34, S.D. = 0.62) 

และสมรรถนะที ่4 การทํางานเป็นทมี (�̅�𝑥 = 4.34, S.D. = 0.64) มรีะดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั สาํหรบั

สมรรถนะทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื สมรรถนะที ่3 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(�̅�𝑥 = 4.32, S.D. = 0.64) มรีะดบัสมรรถนะอยู่ใน

ระดบัมาก แสดงไดด้งัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงัองหลาง  

สมรรถนะหลกัของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามญั 𝒙𝒙� S.D. แปลผล อนัดบั 

สมรรถนะที ่1 คุณธรรมและจรยิธรรม 

สมรรถนะที ่2 การบรกิารทีด่ ี 

สมรรถนะที ่3 การมุง่ผลสมัฤทธิ ์

สมรรถนะที ่4 การทาํงานเป็นทมี 

สมรรถนะที ่5 การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 

4.37 

4.34 

4.32 

4.34 

4.37 

0.60 

0.62 

0.64 

0.64 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

2 

3 

2 

1 

ระดบัสมรรถนะรวม 4.35 0.60 มาก  

 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขต 

วงัทองหลาง 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง อยูใ่นระดบัมาก 

(�̅�𝑥 = 4.33, S.D. = 0.51) เมื่อทําการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความคุ้มค่า  

(�̅�𝑥 = 4.37, S.D. = 0.56) มรีะดบัการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นความสาํเรจ็ในงาน (�̅�𝑥 = 4.35, S.D. = 0.52) 

มรีะดบัการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก สาํหรบัดา้นทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นความพงึพอใจในงาน (�̅�𝑥 = 4.26, S.D. = 0.58) 

มรีะดบัการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก แสดงไดด้งัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงัทองหลาง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล อนัดบั 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 

2) ดา้นความพงึพอใจงาน 

3) ดา้นความคุม้คา่ 

4.35 

4.26 

4.37 

0.52 

0.58 

0.56 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

3 

1 

ระดบัสมรรถนะรวม 4.33 0.51 มาก  
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การประชุมวชิาการบณัฑติศกึษาระดบัชาต ิครัง้ที ่22 

4 กรกฏาคม 2565 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผา่นระบบการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

1) ผลการเปรยีบเทียบประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขต 

วงัทองหลาง ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั พบว่า มรีะดบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่าง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน แสดงไดด้งัตารางที ่3  

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดั

สาํนกังานเขตวงัทองหลาง ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบคุคล t-test F-test P-value 

1) เพศ -1.501  0.137 

2) อาย ุ  0.667 0.516 

3) ระดบัการศกึษา  1.453 0.240 

4) สถานภาพ  1.519 0.225 

5) ประเภทตาํแหน่ง 0.078  0.938 

6) ระดบั  0.423 0.831 

7) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  0.590 0.671 

8) รายไดต้่อเดอืน  1.660 0.167 

 

2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขตวงัทองหลาง พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสสมติฐาน 

แสดงไดด้งัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงัทองหลาง 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ สมรรถนะหลกั ประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลกั Pearson Correlation 1 0.140 

 Sig. (2-tailed)  0.197 

ประสทิธภิาพ Pearson Correlation  1 

 Sig. (2-tailed)   

 

สรปุผลและอภิปรายผลการวิจยั 

สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสํานักงานเขตวงัทองหลาง อยู่ในระดบัมาก ผลการวจิยั

ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร สงักัดสํานักงานเขตวงัทองหลาง มีความสามารถหรือมี

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคห์ลกัทีต่รงตามความตอ้งการ และความคาดหวงัของกรุงเทพมหานคร ทีต่อ้งการใหข้า้ราชการ

ทุกคนในสงักดัมเีหมอืนกนั ไม่ว่าจะมตีําแหน่งตําแหน่งหรอืระดบัทีแ่ตกต่างกนั ลว้นมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการนําไป

พฒันาองค์การให้บรรถเป้าหมาย หรือวสิยัทศัน์ที่ตัง้ไว้ เพื่อเป็นการเพิ่มขดีความสามารถในการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเกนิทีอ่งคก์ารตัง้เป้าหมายหรอืกําหนดไว ้ทัง้นี้เพื่อใหอ้งคก์ารมคีวามเจรญิกา้วหน้าอย่าง

ยัง่ยนืนัน่เอง และผลการวจิยักส็ามารถนําไปสู่การพฒันาหลกัสูตรหรอืกระบวนการพฒันาสมรรถนะหลกั เพื่อเพิม่ขดี

ความสามารถในการปฏบิตังิานของบุคลากร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งอากรณ์ ภูวทิยพนั ธุ์ (2553) ไดอ้ธบิาย

ความหมายของสมรรถนะหลกั (Core Competency ) หมายถงึ ความสามารถหลกัหรอืพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์หลกัที่
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4 กรกฏาคม 2565 ณ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผา่นระบบการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 

คาดหวงั ต้องการให้พนักงานทุกคนมเีหมอืนกนั ซึ่งความสามารถหลกัทีก่ําหนดขึ้นนัน้จะวเิคราะห์มาจากวสิยัทศัน์ 

ภารกจิ/พนั ธกจิ หรอืนโขบายขององคก์าร สอดคลอ้งกบั กลัยกร สญัญะ (2563: 50) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์

ระหว่างสมรรถนะและประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม พบว่า 

สมรรถนะของบุคลากรสํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุตธิรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมากที่สุดคือ ด้านความรู้ และสอดคล้องกับผลการวจิยัของ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ได้ทําการวิจยัเรื่อง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการในสงักดัราชการส่วนภูมภิาคประจํา

จงัหวดัตรงั ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัสมรรถนะขา้ราชการ ในสงักดัราชการส่วนภูมภิาค ประจํา

จงัหวดัตรงั พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา เป็นรายดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้น

การยดึมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรมและ จรยิธรรม รองลงมาคอืด้านการบรกิารที่ดแีละน้อยที่สุดคอืด้านการสัง่สม

ความช านาญในงานอาชพี และสอดคลอ้งกบัศศวิมิล สรินินัทเกตุ (2560) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการ

พฒันาทุนมนุษย ์แรงจูงใจในการปฏบิตังิานและสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงาน

เขต พบว่า การพฒันาทุนมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะหลกั 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวจิยัดงักล่าว สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้าํเรจ็ตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงค ์โดยการใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ รวดเรว็ ถูกตอ้ง มคีุณภาพ มผีลการปฏบิตังิานทีก่่อใหเกดิ

ความพงึพอใจของทุกฝ่าย ประสทิธภิาพการทาํงานเป็นเรื่องของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการดาํเนินงาน โดยมี

ผลผลติทีไ่ดร้บัเป็นตวักํากบัการแสดงประสทิธภิาพของการดําเนินงานใดๆ สว่างวงศ์ หมายเทยีมกลาง และนภาพร 

วงษ์วิชิต (2562) ได้ทําการวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

สถาบนัอุดมศกึษา สายสนับสนุนมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์พบว่า ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยรวมมี

คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ศุภกฤต คชพรม และสรุศกัดิ ์ชะมารมัย ์(2559) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์

ระหวา่งสมรรถนะการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่บัประสทิธผิลการดาํเนินงานของสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอในจงัหวดั

ร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจงัหวดัร้อยเอ็ดทัง้โดย

ภาพรวมและ ร ายด้ า นมีค่ า เ ฉลี่ ย อยู่ ใ น ร ะดับม าก  แล ะสอดคล้ อ งกับพชรวิทย์  จันท ร์ ศิ ริสิ ร  ( 2560)  

ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบว่า ครูมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัทัง้ 5 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมากและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ทา้ยสุดนี้ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั ไดร้บัการพฒันาใหเ้กดิสมรรถนะหลกัทัง้ 5 สมรรถนะอย่างครบถ้วน โดยการรบัผดิชอบของ

สํานักงานพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ที่ดําเนินการการพฒันาสมรรถนะ หรอืความสามารถของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครก่อนเขา้มาปฏบิตังิาน ซึง่เป็นผลทาํใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทุกคนเกดิความตระหนักใน

การปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet (2557) ให้

ความหมายวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลการปฏบิตังิานทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจและไดร้บัผลกําไร

จากการปฏบิตังิานดงักล่าว ซึ่งความพงึพอใจนัน้ หมายถงึ ความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ทิร ัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ (2557) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความสามารถในการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสาํเรจ็ โดยคาํนึงถงึความประหยดัทรพัยากรในทุกๆ ดา้นแต่ก่อใหเ้กดิผลผลติ

สงูสดุ ประหยดัทัง้เวลา แรงงาน วสัดุสิง่ของและอื่นๆ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัทําใหท้ราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหา

นครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงัทองหลาง แต่เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง ควร

จดัทําแผนส่งเสรมิ สนับสนุน การสร้างขวญัและกําลงัใจเพื่อประโยชน์ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อีกทัง้

ผลการวจิยัทําใหท้ราบว่า สมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั แต่เพื่อเป็นการเพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนกังานเขตวงัทองหลาง ดงันัน้สาํนกังาน

เขตหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรจดัทาํแผนโครงการใหข้า้ราชการใหม่ไดเ้รยีนรูง้าน เพือ่เพิม่ทกัษะและความสามารถ 

รวมทัง้แนวคดิหรอืเทคนิคในการตดัสนิใจแกปั้ญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป  

ควรศกึษาในเชงิคุณภาพโดยมกีารสมัภาษณ์ให้ทราบถงึปัญหา ศกึษาทางด้านสมรรถนะหลกัในเชิงลกึจะได้มกีาร

ปรบัปรุงในสมรรถนะหลกัทีอ่าจมขีอ้บกพร่องไดอ้ย่างชดัเจน อกีทัง้ควรศกึษาวจิยัในเรื่องความผูกพนัในองคก์รทีม่ผีล

ต่อประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรในสาํนักเขตวงัทองหลาง และควรศกึษาสมรรถนะของบุคลากรกบัหน่วยงาน

อื่นเพือ่นําขอ้คดิเหน็หรอืแนวคดิได ้เพือ่นํามาพฒันาองคก์รในรปูแบบใหมท่ีม่อีงคป์ระกอบทีค่รบถว้น 
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