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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์และน าเสนอแนวทางการจดัการ   
โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้สามารถลดรายจ่าย ลด
ระยะเวลา และลดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบักิจกรรมเหล่านั้น โดยเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ 
สถานประกอบการ เจา้ของกิจการ พนักงาน ลูกจา้งและผูท่ี้เก่ียวข้อง จ านวน 400 ตวัอย่างด้วย
แบบสอบถาม และท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุน 

ผลการวิจยัพบวา่การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา มีปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการกระจายสินคา้ ปัจจยัดา้นการจดัการสินคา้
คงคลงั และปัจจยัดา้นการจดัการการขนส่ง ปัจจยัเหล่าน้ีมีบทบาทและความส าคญัท่ีมีต่อการจดัการ 
โลจิสติกส์ คือ ผูป้ระกอบมีการใชร้ะบบโลจิสติกส์เพื่อใชใ้นการลดตน้ทุน ใชใ้นการยกระดบัคุณภาพ
ของสินคา้และการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และท่ีส าคญัมีการใชร้ะบบโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่งขนั เพื่อลดตน้ทุนรวมและสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่คงท่ีของสินคา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั
ยะลา พบวา่สาเหตุส าคญัเกิดจากการจดัการค าสั่งซ้ือไม่สามารถคาดการณ์ความตอ้งการของสินคา้
ได ้ท าใหไ้ม่สามารถดูแลสินคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและส่งผลต่อการวางแผนเพื่อจดัเก็บ 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this research were to find out logistics activities to propose guidelines for 
logistics management of a chicken entrepreneur in Yala. Specifically, the objectives were to reduce 
the expenses to reduce production time and decreasing any other of barriers that can occur with 
activities. The data of information that are collected from a public sector, corporate establishment, 
business owners, workers, employees and all involved persons. The total amount of the surveys and 
the amount of the interviewees are four hundred questionnaires. 

The analysis revealed that logistics management of chicken entrepreneur in Yala showed 
that there are many factors that affect the logistics management of chicken entrepreneur. For 
example, factor of distribution system, factor of inventory management, factor of warehouse 
management (shipping). They are all affect the logistics management. The entrepreneurs use 
logistics management system to reduce the expenses, to enhancing product quality consumer 
satisfaction and to ensure good quality and will help the competitive advantage to the next level. 
 The study shows that the handicap of the management from entrepreneurs is the corporate 
establishment cannot forecast the consumer requirement that be the cause of unable to order 
production planning and cannot get to the store planning at the end.
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผา่นมาประเทศไทยเป็นผูส่้งออกสินคา้ประเภทเน้ือสัตวแ์ละอาหาร

ไปยงัตลาดต่างประเทศในอนัดบัตน้ ๆ ของโลก โดยมีตลาดส่งออก 15 อนัดบัแรกของไทยราย
ประเทศจากประเภทสินคา้เกษตรกรรม ปศุสัตว ์และประมง ซ่ึงการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ
มีบทบาทส าคญัในการสร้างรายได้ สร้างความมัน่คงด้านเศรษฐกิจเพราะเป็นหัวใจหลกัในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจของประเทศ (ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2562) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1  ตลาดส่งออก 15 อนัดบัแรกของไทย พ.ศ. 2559 - 2562 (มกราคม - มีนาคม) 

ประเทศ 
มูลค่า : ล้านบาท 

2559 2560 2561 
2561 

ม.ค.- มี.ค. 
2562 

ม.ค.- มี.ค. 
1. จีน 178,211.50 208,185.80 184,469.12 14,548.88 12,836.20 
2. ญ่ีปุ่น 98,080.77 108,431.13 102,478.77 8,247.77 8,446.28 
3. เวยีดนาม 28,354.37 48,466.00 41,384.61 3,821.28 4,244.74 
4. สหรัฐอเมริกา 48,757.87 49,398.47 46,490.30 3,714.22 4,084.30 
5. มาเลเซีย 34,783.37 39,927.76 37,707.83 3,599.83 3,369.07 
6. ฟิลิปปินส์ 10,709.61 8,905.28 18,579.37 2,031.88 2,214.45 
7. สหราชอาณาจกัร 22,608.22 21,079.87 23,344.10 1,853.17 2,133.43 
8. เบนิน 18,177.95 23,154.03 20,226.93 2,979.32 1,910.80 
9. ฮ่องกง 19,004.40 17,750.92 20,104.12 1,484.26 1,532.99 
10. เกาหลีใต ้ 15,848.27 19,155.96 17,676.35 1,264.42 1,514.33 
11. อินโดนีเซีย 18,222.30 12,300.41 22,937.40 832.18 1,429.71 
12. เนเธอร์แลนด์ 12,040.21 12,741.48 16,179.02 1,297.45 1,353.41 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

ประเทศ 
มูลค่า : ล้านบาท 

2559 2560 2561 
2561 

ม.ค.- มี.ค. 
2562 

ม.ค.- มี.ค. 
13. ลาว 13,914.45 11,841.51 11,702.09 1,339.34 946.75 
14. แอฟริกาใต ้ 8,928.01 11,577.08 11,646.20 1,064.26 802.83 
15. แคนาดา 8,269.84 8,366.09 8,520.73 606.70 789.16 
รวม 15 รายการ 535,880.9 601,281.8 583,446.9 48,684.7 47,608.4 

รวมอ่ืน ๆ 147,107.4 175,801.8 159,018.2 12,751.2 12,578.1 
รวมทุกประเทศ 682,988.31 777,083.57 742,465.09 61,435.90 60,186.57 
หมายเหตุ: ประมวลจากขอ้มูลของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2562) 
 

การส่งออกของไทยในช่วงท่ีผ่านมาไดรั้บผลกระทบทางบวกจากการกา้วกระโดดของ
ราคาสินค้าโภคภณัฑ์ (Commodity Price Boom) โดยท่ีสัดส่วนของสินค้าเกษตรส่งออกต่อการ
ส่งออกรวมของไทยเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัอนัเน่ืองจากประเทศท่ีส่งออกสินคา้โภคภณัฑ์เหล่าน้ีมี
รายไดสู้งข้ึนและมีความตอ้งการสินคา้และบริการน าเขา้เพิ่มข้ึน รวมทั้งสินคา้จากประเทศไทย เห็น
ไดจ้ากประเทศเหล่าน้ีไดก้ลายมาเป็นตลาดส่งออกส าคญัของไทยในช่วงท่ีผ่านมาโดยเฉพาะ จีน 
ญ่ีปุ่น เวียดนาม สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป โดยตลาดในภูมิภาคเอเชียเป็น
กลุ่มประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัท่ีสูงและสวนทางกบัตลาดอ่ืน ๆ มีการส่งออกขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองจากสัดส่วนต่อการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  การขยายตวัของตลาดส่งออก 15 อนัดบัของไทย พ.ศ. 2559 – 2562 (มกราคม - มีนาคม) 

ประเทศ 
มูลค่า : ล้านบาท 

2559 2560 2561 
2561 

ม.ค.- มี.ค. 
2562 

ม.ค.- มี.ค. 
1. จีน 26.09 26.79 24.85 23.68 21.33 
2. ญ่ีปุ่น 14.36 13.95 13.80 13.43 14.03 
3. เวยีดนาม 4.15 6.24 5.57 6.22 7.05 
4. สหรัฐอเมริกา 7.14 6.36 6.26 6.05 6.76 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

ประเทศ 
มูลค่า : ล้านบาท 

2559 2560 2561 
2561 

(ม.ค.- ม.ีค.) 
2562 

(ม.ค.- ม.ีค.) 
5. มาเลเซีย 5.09 5.14 5.08 5.86 5.60 
6. ฟิลิปปินส์ 1.57 1.15 2.50 3.31 3.68 
7. สหราชอาณาจกัร 3.31 2.71 3.14 3.02 3.54 
8. เบนิน 2.66 2.98 2.72 4.85 3.17 
9. ฮ่องกง 2.78 2.28 2.71 2.42 2.55 
10. เกาหลีใต ้ 2.32 2.47 2.38 2.08 2.52 
11. อินโดนีเซีย 2.67 1.58 3.09 1.35 2.38 
12. เนเธอร์แลนด์ 1.76 1.64 2.18 2.11 2.25 
13. ลาว 2.04 1.52 1.58 2.18 1.57 
14. แอฟริกาใต ้ 1.31 1.49 1.57 1.73 1.33 
15. แคนาดา 1.21 1.08 1.15 0.99 1.31 
รวม 15 รายการ 78.46 77.38 78.58 79.24 79.10 
รวมอ่ืน ๆ 21.54 22.62 21.42 20.76 20.920 
รวมทุกประเทศ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ประมวลจากขอ้มูลของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2562) 

 
ปัจจุบนัสินคา้เกษตรท่ีเป็นสินคา้ส่งออกส าคญัของไทย ไดแ้ก่ ขา้ว ยางพารา ผลิตภณัฑ์

มนัส าปะหลงั สัตวปี์กแช่แข็ง เป็นตน้ การส่งออกสินคา้เกษตรเหล่าน้ียงัคงมีความส าคญัต่อการ
ด ารงชีวิตของเกษตรกรหลายลา้นครอบครัว ถา้ในปีใดราคาสินคา้เกษตรในตลาดโลกดี เกษตรกร
ในชนบทก็จะมีโอกาสขายผลผลิตในราคาท่ีดี มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน แต่ถ้าปีใดราคาสินคา้
เกษตรในตลาดโลกไม่ดี เกษตรกรก็จะประสบความยากล าบาก สินค้าประเภทเน้ือสัตว์จึงมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีโครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทยในระดบัท่ีสูงข้ึน
ในแต่ละปี ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3  โครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทยตามมูลค่าการส่งออก พ.ศ. 2559 - 2561 

ประเทศ 
มูลค่า : ล้านบาท 

2559 2560 2561 

รวมทุกสินค้า 7,550,704.1 8,006,285.2 8,093,441.4 
1. สินคา้เกษตรกรรม (กสิกรรม, ปศุสัตว,์ ประมง) 682,988.3 777,083.6 742,465.1 
2. สินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร 602,918.7 577,298.6 572,844.3 
3. สินคา้อุตสาหกรรม 6,029,997.0 6,359,186.0 6,421,536.2 
4. สินคา้แร่และเช้ือเพลิง 234,755.6 292,697.0 356,595.8 
5. อ่ืน ๆ (ธุรกรรมพิเศษ เช่น ของท่ีออกไปกบัตน)  44.5 0.0 0.0 
หมายเหตุ:  ประมวลจากขอ้มูลของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2562) 
 

โครงสร้างการส่งออกของไทยได้เน้นสินคา้เกษตรกรรมเป็นสินคา้ส่งออกท่ีมีสัดส่วน
การส่งออกสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ทั้งน้ีเป็นผลมาจากนโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมการส่งออกสินคา้
เกษตรกรรม ดงันั้นสินคา้เกษตรกรรมจึงมีสัดส่วนการส่งออกสูงท่ีสุดของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด 
โดยมีประเภทสินคา้ท่ีส่งออกมากรองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร สินคา้อุตสาหกรรม 
แร่และเช้ือเพลิง และสินคา้ส่งออกอ่ืน ๆ ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4  โครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทยตามสัดส่วน พ.ศ. 2559 - 2561 

ประเทศ 
สัดส่วน (%) 

2559 2560 2561 

รวมทุกสินค้า 100.00 100.00 100.00 
1. สินคา้เกษตรกรรม (กสิกรรม, ปศุสัตว,์ ประมง) 9.05 9.71 9.71 
2. สินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร 7.98 7.21 7.08 
3. สินคา้อุตสาหกรรม 79.86 79.43 79.43 
4. สินคา้แร่และเช้ือเพลิง 3.11 3.66 4.41 
5. อ่ืน ๆ (ธุรกรรมพิเศษ เช่น ของท่ีออกไปกบัตน) 0.0 0.0 0.0 
หมายเหตุ:  ประมวลจากขอ้มูลของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2562) 
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เม่ือพิจารณามูลค่าสินค้าส่งออกส าคัญ 10 อนัดับแรกจะพบว่าสินค้าประเภทสินค้า
เกษตรกรรมติดอันดับ โดยเน้ือไก่เป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าการส่งออกติดอันดับสินค้าส่งออกของ
ประเทศ ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5  สินคา้ส่งออกส าคญั 10 อนัดบัแรก พ.ศ. 2561 

รายการ 2561 

1 ขา้ว 180,270.1 
2 ยางพารา 147,345.1 
3 ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงั 99,655.0 
4 ผลไมส้ด แช่เยน็ แช่แขง็และแหง้ 85,181.4 
5 ไก่แปรรูป 78,007.7 
6 กุง้สด แช่เยน็ แช่แขง็ 24,672.5 
7 ไก่สด แช่เยน็ แช่แขง็ 22,381.7 
8 สินคา้ปศุสัตวอ่ื์น ๆ 11,896.8 
9 ปลาหมึก มีชีวติ สดแช่เยน็ แช่แขง็ 10,593.5 
10 เน้ือและส่วนต่าง ๆ ของสัตวท่ี์บริโภคได ้ 10,116.7 

หมายเหตุ:  ประมวลจากขอ้มูลของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2562) 
 

จงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีเป็นชายแดนมีการติดต่อ
คา้ขายกบัต่างประเทศได้มีการส่งออกอาหารโดยเฉพาะประเภทเน้ือไก่ไปยงัประเทศเพื่อนบา้น 
โดยเฉพาะกบัมาเลเซียท่ีมีการส่งออกเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากพื้นท่ีมีประชาชนท่ีเป็นชาวไทย
มุสลิมเป็นส่วนมากท าให้ส่งผลต่อการส่งออกเน้ือไก่แบบฮาลาลไปยงัประเทศมุสลิมท่ีอยู่ใกลไ้ด ้
รวมทั้งการบริโภคภายในจงัหวดัท่ีมีความส าคญักบัวถีิชีวิตของพี่นอ้งชาวไทยมุสลิมเน่ืองจากตอ้งมี
การบริโภคดว้ยกรรมวิธีแบบฮาลาลตามหลกับญัญติัของศาสนาท่ีจะตอ้งไม่มีส่ิงตอ้งห้ามมาเจือปน
โดยท่ีกลุ่มพี่น้องชาวไทยพุทธก็สามารถบริโภคไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีภาครัฐก็ไดมี้การสนบัสนุน
การลงทุนของผูป้ระกอบการของพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการสร้างความเขม้แขง็ของทอ้งถ่ินไปยงันอกพื้นท่ี
รวมทั้งการส่งออกไปยงัต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย เม่ือดูจากสถิติข้อมูลการค้า
ชายแดนของไทยมาเลเซีย ระหวา่งพ.ศ. 2555 - 2558 มีมูลค่าการส่งออกท่ีสูงทุกปี  ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6 สถิติการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย พ.ศ. 2555 - 2558  

หมายเหตุ:  ประมวลจากขอ้มูลของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัยะลา (2559) 
 

โซ่อุปทานเน้ือไก่ของไทยเกิดข้ึนตั้งแต่ก่อน พ.ศ. 2513 จนถึงยุคปัจจุบนัไดมี้การพฒันา
และเปล่ียนแปลงอย่างมาก ตั้งแต่กระบวนการเล้ียง การผลิต การแปรรูป และการคา้ท่ีส าคญั ๆ 5 
คร้ัง ไดแ้ก่ การเล้ียงแบบดั้งเดิมและการน าเขา้ไก่เน้ือพ่อแม่พนัธ์ุคุณภาพดีจากต่างประเทศ เขา้มา
เพื่อผลิตลูกไก่แลว้ส่งเสริมใหเ้กษตรกรเล้ียงโดยบริษทัคา้อาหารสัตวร์ายใหญ่  

ยุคดั้ งเดิมโซ่อุปทานแบบดั้ งเดิมขนาดของห่วงโซ่อุปทานค่อนข้างสั้ นไม่ซับซ้อน 
ประกอบดว้ย เกษตรกร พ่อคา้ ผูร้วบรวมทอ้งถ่ิน โรงฆ่าสัตว ์ตลาดสดทัว่ไป ฟาร์มมีขนาดเล็ก การ 
เล้ียงจะปล่อยให้ไก่หากินตามธรรมชาติหรือเล้ียงแบบก่ึงปล่อยก่ิงจ ากดัเขต ลกัษณะท าร้ัวเป็นลาน 
ต่อออกจากเลา้ไก่ จากนั้นเร่ิมพฒันามาเป็นแบบเลา้หรือกรง ให้ไก่อยู่ภายในเพียงแห่งเดียว แต่ยงั 
ไม่ถึงระดบัโรงเรือนและโรงเรือนปิดทั้งหมดอยา่งปัจจุบนั 

ช่วงการน าเข้าพ่อแม่พนัธ์ุคุณภาพดีจากต่างประเทศเพื่อผลิตลูกไก่แล้วส่งเสริมให้ 
เกษตรกรเล้ียงโดยบริษทัคา้อาหารสัตวร์ายใหญ่ บริษทัผูผ้ลิตอาหารสัตวข์องไทยไดน้ าเขา้พ่อแม่ 
พนัธ์ุไก่จากต่างประเทศ ท่ีถือว่าเป็นพนัธ์ุเฉพาะของบริษทัมาส่งเสริมให้เกษตรกรเล้ียงและน า 
ระบบการเล้ียงแบบคู่สัญญาเขา้มาบริหารจดัการ เพราะแต่เดิมผูเ้ล้ียงอิสระทัว่ไป มกัจะเจอปัญหา
ทางดา้นการผลิตและการตลาด คือ การผลิตไม่แน่นอน ไก่มีโอกาสท่ีจะลม้ตายจากการ เจ็บป่วย 
และราคาผนัผวนมาก ท าใหเ้กษตรกรเส่ียงต่อการขาดทุน ดงันั้นจึงเกิดระบบการเล้ียง แบบคู่สัญญา 
โดยอาศยัพนัธ์ุไก่ท่ีให้ผลผลิตสูง ระบบการเล้ียงไก่สมยัใหม่น้ีช่วยใหเ้กษตรกรมีรายไดม้ากข้ึนโดย
ลดความเส่ียงในเร่ืองราคา การตลาดและการเจ็บป่วยลม้ตายของไก่ ท าให้ผูเ้ล้ียงมีรายไดม้ัน่คงและ
สามารถยดึเป็นอาชีพหลกัได ้ผูเ้ล้ียงอิสระทัว่ไปจึงหนัมาเล้ียงระบบการเล้ียงแบบคู่สัญญา 

ดงันั้นโครงสร้างโซ่อุปทานเน้ือไก่ในปัจจุบนั จึงมีบางส่วนต่างไปจากภาพโซ่อุปทาน
เดิม นัน่คือโซ่อุปทานไก่เน้ือปัจจุบนัฟาร์มเล้ียงไก่อิสระจะหายไปจากตลาด แต่จะเป็นฟาร์มเล้ียงไก่
แบบคู่สัญญา และมีฟาร์มเล้ียงไก่ของบริษทัท่ีผลิตไก่เพื่อการส่งออกเขา้มาแทน โดยผลผลิตจาก

ปี การค้ารวม มูลค่าการส่งออก มูลค่าการน าเข้า ดุลการค้า 
2555 4,079,318,892.470 3,939,879,102.820 139,439,789.650 3,800,439,313.170 
2556 5,279,522,306.180 4,253,199,031.440 1,026,323,274.740 3,226,875,756.700 
2557 3,439,161,822.210 2,993,993,473.580 445,168,348.630 2,548,825,124.950 
2558 2,578,816,928.410 2,472,598,412,.490 106,218,515.920 2,366,379,896.570 
รวม 15,376,819,949.270 11,695,670,020.330 1,717,149,928.94 9,038,320,091.390 
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ฟาร์มลส่วนใหญ่จะป้อนตลาดในประเทศเป็นหลกั โดยท่ีห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เขา้มามีบทบาทท า
หนา้ท่ีกระจายสินคา้มากข้ึน  

ความรู้ด้านการจดัการโลจิสติกส์เเละโซ่อุปทาน มีความเก่ียวข้องกับหลายกิจกรรม 
นบัตั้งแต่การบริการลูกคา้ การจดัซ้ือจดัหา จดัการวตัถุดิบ เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การ
จดัส่ง ช่องทางจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้ คลงัสินคา้ การจดัการสินคา้ยอ้นกลบั ไปจนกระทัง่
การขนส่ง ทั้งน้ีมีเป้าหมายเพื่อใหส้ามารถลดรายจ่าย ลดระยะเวลา และลดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบักิจกรรมเหล่านั้น เพื่อหวงัให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดโลจิสติกส์เเละโซ่อุปทาน จึงเป็นตน้ทุนท่ี
ส าคญัอยา่งหน่ึงของการท าธุรกิจในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากตน้ทุนจะเป็นตวัก าหนดความอยูร่อดของ
หลาย ๆ ธุรกิจดงันั้นผูป้ระกอบการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าการจดัการโลจิสติกส์เเละโซ่อุปทาน
มาประยกุตก์บัการท าธุรกิจใหก้ารด าเนินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ไทยรัฐฉบบัพิมพ,์ 2559) 

จากปัญหาความไม่สงบของพื้นท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคส าหรับผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ของประเทศในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการของพื้นท่ี โดยมีความกงัวลในดา้นการลงทุนซ่ึง
อาจส่งผลเสียหายต่อธุรกิจ แต่เกิดเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ในการ
ท าการแข่งขนั รวมทั้งการไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายหน่วยงาน  
ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจึงตอ้งน าเอาองคค์วามรู้ดา้นการจดัการโลจิสติกส์เเละโซ่อุปทาน
มาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อผลประกอบการ
ใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ โดยน าองคค์วามรู้
มาประยุกตเ์พื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั เพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจภายในพื้นท่ีและ
สร้างโอกาสในการส่งออกไปขายยงัต่างประเทศต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
การวิจัยเร่ือง “การจัดการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจังหวดัยะลา” มี

วตัถุประสงคด์งัน้ี 
1.  เพื่อศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการต่อความคิดเห็น

เก่ียวกบัทางการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 
3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะของธุรกิจของผูป้ระกอบการต่อความคิดเห็น

เก่ียวกบัทางการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
ภาพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิัย  
1.  เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ

เน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 
2.  อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ

เน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 
3.  สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์

ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 
4.  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ

ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

การจดัการโลจิสติกส์ 

ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ 

- การบริการลูกคา้ 
- การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ 
- การพยากรณ์ความตอ้งการ  
- การบริหารสินคา้คงคลงั 
- การขนส่ง 
- การบริหารคลงัสินคา้ 
- โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

- การจดัซ้ือ 
- การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 

- การเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ 
- การเคล่ือนยา้ยวสัดุ 

- การบรรจุภณัฑ์ 
- การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ลกัษณะของธุรกิจ 
- อ าเภอท่ีท าธุรกิจ 
- ระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ 
- ขนาดธุรกิจ 
- ประเภทของธุรกิจ 
- รายไดข้องธุรกิจ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 

- ระดบัการศึกษา 
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5.  อ าเภอท่ีท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

6.  ระยะเวลาท่ีท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

7.  ขนาดธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

8.  ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

9.  รายได้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา” มีขอบเขต

การศึกษาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรายย่อยเน้ือไก่ในพื้นท่ีจงัหวดั

ยะลา โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือไก่ 

จ านวน 400 คน 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ (กิจกรรมหลกัดา้น 

โลจิสติกส์, ม.ป.ป.) ดงัต่อไปน้ี 
1. การบริการลูกคา้ 
2.  การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ 
3.  การพยากรณ์ความตอ้งการ 
4.  การบริหารสินคา้คงคลงั 
5.  การขนส่ง 
6.  การบริหารคลงัสินคา้ 
7.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
8.  การจดัซ้ือ 



10 
 

 

9.  การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 
10. การเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้  
11. การเคล่ือนยา้ยวสัดุ 
12. การบรรจุภณัฑ์ 
13. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
ขอบเขตด้านเวลา 
ช่วงเวลาท่ีด าเนินการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 และ

สรุปผลเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ผูป้ระกอบการเน้ือไก่น าผลงานวิจยัการจดัการโลจิสติกส์มาปรับใช้ในการด าเนิน

ธุรกิจได ้
2. ผูป้ระกอบการเน้ือไก่สามารถน าผลงานวิจยัมาช่วยในการด าเนินงานของกิจการเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการโลจิสติกส์ 
3. ผูป้ระกอบการเน้ือไก่สามารถกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจน าไปสู่ผลก าไรในระยะยาว 
4. ผูท่ี้สนใจด้านการจดัการโลจิสติกส์สามารถน าผลการวิจยัไปปรับใช้กบัการด าเนิน

ธุรกิจของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. เป็นขอ้มูลสารสนเทศส าหรับหน่วยงานเอกชนไปปรับใชส้ าหรับกิจการของตนเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่เศรฐกิจโดยรวมของประเทศ 
6. ภาครัฐสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาผูป้ระกอบการและส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการ

รายใหม่เพิ่มข้ึน 
 

นิยามศัพท์  
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ คือ บุคคลหรือองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการเล้ียง การช าแหละ การขาย

ส่ง การขายปลีก เน้ือไก่เพื่อส่งไปยงัผูบ้ริโภค 
การจดัการโลจิสติกส์ คือ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บสินคา้ การบริการ และสารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงการบริโภคสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
การบริการลูกคา้ คือ การเพิ่มคุณค่าให้กบัการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการซ่ึงวดัได้เม่ือ

เปรียบเทียบกบัช่วงเวลาก่อนการเร่ิมตน้ 
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การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ คือ การรับค าสั่งซ้ือไปจนถึงการจดัส่งสินคา้จนถึงมือลูกคา้ 
ณ จุดส่งมอบท่ีก าหนด 

การพยากรณ์ความตอ้งการ คือ การคาดคะเนความตอ้งการสินคา้ ปริมาณวตัถุดิบและ
สินคา้ในตลาด ตลอดจนราคาของสินคา้ในระยะสั้นและระยะยาว 

การบริหารสินคา้คงคลงั คือ การบริหารจดัการระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อให้กิจการประสบ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

การขนส่ง คือ การเลือกวิธีการขนส่ง การรวบรวมสินคา้ก่อนท าการขนส่ง การก าหนด
เส้นทางการขนส่ง การวางแผนดา้นเวลาท่ีใชก้ารขนส่ง การเลือกเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับ
การขนส่ง และการวางแผนการจดัจ าหน่าย 

การบริหารคลงัสินคา้ คือ กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การรับสินคา้ การถ่ายโอนสินคา้ 
โอนถ่ายขอ้มูล การจดัเก็บสินคา้ การหยบิสินคา้ การส่งสินคา้ผา่นคลงั และการจดัส่ง 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบั คือ กระบวนการในการวางแผนการด าเนินการ การควบคุมการไหล
ของวตัถุดิบ ช้ินส่วนท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

การจดัซ้ือ คือ กิจกรรมการคดัเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ วตัถุดิบ การส่งมอบ การเปล่ียนแปลง 
การติดตามค าสั่งซ้ือ การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ และวตัถุดิบท่ีส่งมอบ 

การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ คือ กิจกรรมสนบัสนุนธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท าใหก้ระบวนการผลิต และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

การเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ คือ กระบวนการพิจารณาความเหมาะสมของสถานท่ีผลิต
สินค้า คลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
กระบวนการผลิตโดยก่อใหเ้กิดตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุดหรือมีระดบัการใหบ้ริการสูงสุด               

การเคล่ือนยา้ยวสัดุ คือ การวางแผน การจดัองค์กรธุรกิจ การจูงใจ  และการควบคุม 
กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเส้นทางการเคล่ือนท่ีของวสัดุองคก์ร  

การบรรจุภณัฑ์ คือ การบรรจุหีบห่อ เพื่อรักษาและคุม้ครองสภาพของสินคา้และบริการ
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี และเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

การติดต่อส่ือสารทางโลจิสติกส์ คือ กระบวนการส่ือสารในกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรจากสถานการณ์หน่ึงไปสู่สถานการณ์หน่ึง ทั้ งการใช้ภาษาและ
รูปแบบสัญลกัษณ์ 

 



 

 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ส าหรับแนวคิด ทฤษฏี  และผลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ของ

ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ได้ท าการศึกษาขอ้มูลจากอดีตถึงปัจจุบนัและน ามาขยาย
ประเด็นโดยผูส้นใจรวมทั้งนกัวิชาการต่าง ๆ ออกไปอยา่งมากมาย ซ่ึงท าให้เกิดองคค์วามรู้ในการ
พฒันาศาสตร์ดา้นน้ีเพิ่มข้ึนตลอดมา  ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การทบทวนและสรุปสาระประเด็นส าคญัจากการ
ทบทวนเอกสารต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะของอุตสาหกรรมเกษตรของจงัหวดัยะลา 
2. แนวคิด ทฤษฎีของการจดัการโลจิสติกส์ 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ลกัษณะของอตุสาหกรรมเกษตรของจังหวดัยะลา 
ประวตัิความเป็นมาของจังหวดัยะลา  
ค าวา่ “ยะลา” มาจากภาษาพื้นเมืองเดิมวา่ “ยะลอ” ซ่ึงแปลวา่ "แห” ตามประวติัตั้งแต่สมยั 

สุโขทยัถึงตอนตน้กรุงรัตนโกสิทร์นั้น “เมืองยะลา” เป็นส่วนหน่ึงของเมืองมณฑลปัตตานี ต่อมาใน
รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ได้ทรงโปรดเกล้าให้มีการ
ปรับปรุงการปกครองส่วนภูมิภาคใหม่ เป็นการปกครองแบบเทศาภิบาล โดยออกประกาศขอ้บงัคบั
ส าหรับการปกครอง 7 หัวเมือง ร.ศ.120 ซ่ึงประกอบดว้ย เมืองปัตตานี หนองจิก ยะหร่ิง สายบุรี 
ยะลา ระแงะ และเมืองรามนั ในแต่ละเมืองมีพระยาเมืองเป็นผูรั้กษาราชการ โดยอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของขา้หลวงเทศภิบาลมณฑลนครศรีธรรมราช ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2476 ไดมี้การยุบเลิกมณฑล
ปัตตานี และไดมี้การจดัระเบียบราชการบริหารส่วนภูมิภาคจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น "เมือง
ยะลา จึงเป็นจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทยในปัจจุบนั”  

เมืองยะลา ไดมี้การโยกยา้ยท่ีตั้งมาแลว้ 4 คร้ัง ดงัน้ี คร้ังท่ี 1 ตั้งเมืองอยูท่ี่ต  าบลบา้นยะลา 
คร้ังท่ี 2 ไดย้า้ยเมืองไปตั้งท่ีต าบลท่าสาป (ฝ่ังซา้ยของแม่น ้ าปัตตานี) คร้ังท่ี 3 ไดย้า้ยไปตั้งท่ีเมืองสะ
เตง (ทางฝ่ังขวาของแม่น ้าปัตตานี) คร้ังท่ี 4 ไดย้า้ยไปตั้งท่ีต าบลบา้นนิบง ในสมยัอ ามาตยโ์ทพระรัฐ
กิจวิจารณ์ (สวาสด์ิ ณ นคร) ผูว้่าราชการจงัหวดัยะลา คนท่ี 10 (พ.ศ. 2456 - 2458) ไดว้างผงัเมือง
ดว้ยการหาจุดศูนยก์ลางใจเมือง โดยการปักหลกัไวแ้ละเอากอ้นหินวางไวเ้ป็นเคร่ืองหมาย เรียกว่า 
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"กิโลศูนย”์ และลากเส้นวงกลมเป็นชั้น ๆ มีถนนรองรับเป็นตาข่ายลกัษณะใยแมงมุมท่ีสวยงามท่ีสุด
ของประเทศไทยและไดรั้บรางวลัชนะเลิศการประกวดความสะอาด 3 ปีซ้อน (พ.ศ. 2528 - 2530) 
และในปี 2540 ไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์ารอนามยัโลกยกให้เป็น 1 ใน 5 เมืองของประเทศไทย
ในโครงการเมืองน่าอยู่ทัว่โลก ค าขวญัประจ าจงัหวดัยะลา “ใตสุ้ดสยาม เมืองงามชายแดน” ตรา
ประจ าจงัหวดัยะลา รูปเหมืองแร่ดีบุก หมายถึง พื้นท่ีของจงัหวดัยะลาอุดมสมบูรณ์ดว้ยแร่ดีบุก และ
อาชีพหลกัของประชาชนในอดีต คือ การท าเหมืองแร่ดีบุก ธงประจ าจงัหวดัยะลา แถบบนสีเขียว 
แถบล่างสีขาว สัตวป์ระจ าจงัหวดัยะลา ช้างเผือก ตน้ไมป้ระจ าจงัหวดัยะลา ตน้ศรียะลา ดอกไม้
ประจ าจงัหวดัยะลา ดอกพิกุล วสิัยทศัน์จงัหวดัยะลา ยะลาเมืองน่าอยู ่คู่สันติสุข  

จงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่ตสุ้ดของประเทศไทย อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 5 - 7 องศาเหนือ
และเส้นแวงท่ี 100 - 102 องศาตะวนัออก อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครตามทางรถไฟสายใต ้1,039 
กิโลเมตร และตามถนนเพชรเกษมสายเก่า 1,395 กิโลเมตร หรือสายใหม่ 1,084 กิโลเมตร มีพื้นท่ี
ประมาณ 4,521 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2.8 ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ 6.4 ของพื้นท่ีภาคใต ้มี
อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง คือ ทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดัสงขลา และปัตตานี ทิศใต ้ติดต่อ
กบั รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดันราธิวาส และรัฐเปรัค ประเทศ
มาเลเซีย ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัสงขลา และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ท่ีตั้งและอาณาเขต  

ในสมยัสมเด็จพระบรมราชาธิราช (พ.ศ. 1913 - 1931) พระองคท์รงไดธิ้ดาของมุขมนตรี
แห่งปัตตานีคนหน่ึงเป็นพระสนม ในฐานเมืองประเทศราช ปัตตานีมีหนา้ท่ีส่งเคร่ืองราชบรรณาการ
เขา้มาถวายทุก 1 ปี อา้งอิงจากบนัทึก ลา ลูแบร์ (La Loubere) อคัรราชทูตฝร่ังเศส (พ.ศ. 2199 - 
2231) จนกระทัง่กรุงศรีอยุธยาเสียแก่พม่าใน พ.ศ. 2310 ปัตตานีจึงตั้งตนเป็นอิสระ มาสมยัธนบุรี 
(พ.ศ. 2310 - 2325) ปัตตานีไดส่้งเคร่ืองราชบรรณาการต่อไประยะหน่ึง จนถึงปลายสมยัธนบุรีซ่ึง
เกิดความวุน่วายภายในจึงเป็นอิสระ 

สมยัรัชกาลท่ี 1 ทรงโปรดเกลา้ฯให้มีการปรับปรุงการปกครองหัวเมืองปัตตานีโดยให้
เมืองสงขลาเป็นผูค้วบคุมดูแลเมืองปัตตานี (จากเดิมท่ีอยู่ในความดูแลของนครศรีธรรมราช) แบ่ง
เมืองปัตตานีออกเป็น 7 เมือง คือ ปัตตานี ยะหร่ิง สายบุรี ยะลา รามนั ระแงะ และหนองจิก จึงนบัวา่
เมืองยะลาไดแ้ยกมาตั้งเป็นเมืองในสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ใน พ.ศ. 2334 
เมืองยะลาเม่ือแยกออกจากเมืองปัตตานีแลว้มีอาณาเขตดงัน้ี 

ทิศเหนือ ติดต่อกบัเมืองหนองจิก 
ทิศใต ้ติดต่อกบัเขาปะวาหะมะ ไปทางทิศตะวนัออกถึงเขาปะฆะหลอ สะเตาะเหนือ บา้น

จินแหร จนถึงคลองท่าสาปจรดบา้นบนันงัสตา 
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ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเมืองยะหร่ิงตั้งแต่หมู่บา้นโหละเปาะยาหมิง มีสายน ้ ายาวไปจรด
คลองท่าสาป 

ทิศตะวนัตก ติดต่อเมืองไทรบุรีมีคลองบา้นบาโงย แขวงเมืองเทพา เป็นเขตข้ึนไปจนถึง
บา้นยนิงต่อไปจนถึงบา้นเหมาะเหลาะ 

ก่อน พ.ศ. 2360 มีต่วนยะลา เป็นพระยายะลา ซ่ึงนบัวา่เป็นสถานท่ีตั้งตวัเมืองยะลาคร้ัง
แรก ต่วนบางกอกเป็นเจา้เมือง และนายเมืองเป็นพระยายะลาคนต่อมา โดยไดรั้บพระราชทานนาม
บรรดาศกัด์ิวา่ พระยาณรงคฤ์ทธีศรีประเทศวเิศษวงัษา (เมือง) ตั้งแต่ พ.ศ. 2360 โดยตั้งบา้นเรือนอยู่
ท่ีต  าบลท่าสาปในรัชกาลท่ี 4 (พ.ศ. 2394 - 2411) ต่วนบาตูปุเต ้เป็นพระยายะลา มาสมยัรัชกาลท่ี 5 
โปรดเกลา้ฯ ตั้งต่วนกะจิ บุตรพระยายะลา (ต่วนบาตูปุเต)้ เป็นเจา้เมือง 

ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ฯ ไดมี้การปรับปรุงการปกครองส่วนภูมิภาค 
โดยด าเนินการปกครองแบบเทศาภิบาล ส าหรับบริเวณ 7 หัวเมือง ได้ประกาศขอ้บงัคบัส าหรับ
ปกครองบริเวณ 7 หวัเมือง ร.ศ. 120 ก าหนดใหบ้ริเวณ 7 หวัเมือง มีขา้หลวงใหญ่ประจ าบริเวณเป็น
ผูค้วบคุมการด าเนินงานทัว่ไป โดยอยูภ่ายใตก้ารดูแลของขา้หลวงเทศาภิบาลมณฑลนครศรีธรรมราช 
แต่ละเมืองจะมีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็นอ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ดงันั้นในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2444 พระยาศกัด์ิเสนี (หนา บุนนาค) ซ่ึงเป็นขา้หลวงใหญ่ประจ าบริเวณไดแ้บ่งแต่ละเมืองเป็น
อ าเภอต่าง ๆ โดยเมืองรามนั แบ่งเป็น 2 อ าเภอ คือ อ าเภอกลางเมือง กบั อ าเภอเบตง ส่วน เมืองยะลา 
แบ่งเป็น 3 อ าเภอ คือ อ าเภอกลางเมือง อ าเภอยะหา และอ าเภอกะลาพอ ต่อมา พ.ศ. 2450 ไดแ้บ่ง
เมืองยะลาออกเป็น 2 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง และ อ าเภอยะหา ปลาย พ.ศ. 2475 ไดป้ระกาศยุบเลิก
มณฑลปัตตานี ได้มีการปรับปรุงการปกครองหัวเมืองตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชอาณาจกัร
สยาม พ.ศ. 2476 จดัระเบียบราชการบริหารส่วนภูมิภาคออกเป็นจงัหวดัและอ าเภอ มีขา้หลวงประจ า
จงัหวดัและกรมการจงัหวดัเป็นผูบ้ริหาร ยะลาจึงเป็นจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทยสืบต่อมาจนทุก
วนัน้ี (ส านกังานจงัหวดัยะลา, ม.ป.ป.) 

ภาวะเศรษฐกจิของจังหวดัยะลา 
เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการศึกษาอย่างทัว่ถึง และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารราชการท่ีดี เป็นผลมาจากการท่ีภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ีช่วยกนัส่งเสริมและสนบัสนุน
การท่องเท่ียวของ อ าเภอเบตงให้เป็นท่ีดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียวทั้งการจดังานส าคญัต่าง ๆ รวมไป
ถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว โดยคาดว่านกัท่องเท่ียวจะให้ความ
สนใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอเบตงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ประเทศมาเลเซีย 



15 
 

 

ดา้นการเกษตรผลผลิต ส่วนใหญ่จะมาจากยางพารา ท่ีจะเป็นการออกสู่ตลาดเป็นหลกั
โดยมีปัจจยัดา้นสภาพอากาศในแต่ละช่วงของแต่ละปีส่งผลต่อการผลิตน ้ ายางและการแปรรูป เพื่อ
จ าหน่ายไปยงันอกพื้นท่ีผา่นพอ่คา้รายใหญ่และพอ่คา้รายยอ่ย  

ด้านความสงบในพื้นท่ีส่งผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจ ท าให้เศรษฐกิจใน
จงัหวดัไม่สามารถขยายตวัไดเ้ต็มท่ี เน่ืองจากปัจจยัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนท าให้นกัลงทุนจากนอก
พื้นท่ีไม่กลา้เขา้มาลงทุนเน่ืองจากเกรงถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัท่ี
ส่งผลต่อเศรษฐกิจของของจงัหวดั 

ดา้นแรงงาน มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สืบเน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ การเมือง เช่น สถานการณ์ทางการเมืองไม่มีเสถียรภาพ จะส่งผลถึงความเช่ือมัน่ของนกั
ธุรกิจ นกัลงทุน ทั้งในและต่างประเทศ เกิดการชะลอการลงทุน ชะลอการขยายกิจการ รวมถึงชะลอ
การจา้งงาน ในขณะท่ีการผลิตคนเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานของภาคการศึกษายงัคงมีอย่างต่อเน่ือง    
ไม่อาจชะลอตามภาวการณ์ด้านเศรษฐกิจ จึงส่งผลต่อ การว่างงาน การท างานต ่ ากว่าระดับ 
นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต ตน้ทุนการผลิต ฤดูกาล ทศันคติทั้งของฝ่าย
นายจา้งและผูใ้ช้แรงงาน เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของภาวะด้านแรงงาน     
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการจ้างงาน การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
มาตรฐานแรงงาน 

ดา้นการเล้ียงสัตว ์จงัหวดัยะลามีการเล้ียงสัตวป์ระเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ โคเน้ือ โคนม กระบือ 
สุกร ไก่ไข่ ไก่เน้ือ และเป็ด ซ่ึงแนวโนม้ของจ านวนสัตวใ์นแต่ละปีจะไม่แน่นอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโรค
ระบาดในปีนั้น ๆ ส าหรับการเล้ียงไก่จะเป็นการเล้ียงประเภทไก่ไข่และไก่เน้ือท่ีมีอยูใ่นปริมาณมาก 
โดยภาครัฐให้ความส าคญักับการให้ความรู้ของฟาร์มท่ีเล้ียงได้มาตรฐาน ส่งผลต่อการบริโภค
ภายในและการส่งออกไปยงัประเทศเพื่อนบา้น โดยมีปัจจยัการเพิ่มข้ึนของประชากรท าให้ความ
ตอ้งการบริโภคเน้ือไก่มีมากข้ึน (ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัยะลา, 2559) 

การเกษตรของจังหวดัยะลา 
จากสภาพปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีของจงัหวดัยะลาท่ีเกิดข้ึน ท่ีท าให้เกิดผลกระทบ

ในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นเกษตรกรรม จึงท าให้มีแนวคิดท่ีมุ่งแสวงหาทางออกให้แก่ทอ้งถ่ิน
ในดา้นการเกษตร ภาครัฐจึงมีแนวคิดการท าการเกษตรใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี โดยใชแ้นวคิดการ
ท าเกษตรกรรมทางเลือก ปัจจุบนัเกษตรกรรมทางเลือกไดก้ลายเป็นกระแสท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่ม
มากข้ึน เน่ืองมาจากความล้มเหลวของระบบเกษตรกรรมแผนใหม่ และได้ก่อให้เกิดผลกระทบ
มากมายหลายประการ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญ ให้ความรู้ความเข้าใจกับระบบ
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เกษตรกรรมทางเลือกตามแนวคิดและวิธีปฏิบติัไปตามสภาพทางสังคมและวฒันธรรมของพื้นท่ี 
(ส านกังานเกษตรจงัหวดัยะลา, 2561) ดงัน้ี 

1. ระบบป่าไมร่้วมกบัการปลูกพืชเกษตร เป็นการปลูกพืชเกษตรแทรกในพื้นท่ีสวนป่า 
ซ่ึงสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น ปลูกตน้ไมแ้นวขอบรอบนอกของแปลงปลูกพืชเกษตร ลูก
ตน้ไมส้ลบัแถวเวน้แถว ปลูกสลบัเป็นแถบ ๆ หรือปลูกผสมกนัอยา่งไม่เป็นระเบียบระหวา่งไมป่้า
กบัพืชเกษตร 

2. ระบบป่าไมร่้วมกบัการท าปศุสัตว ์เป็นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินร่วมกนัระหวา่งพื้นท่ี ป่า
ไม ้และการเล้ียงสัตว ์โดยปลูกหญา้หรือพืชอาหารสัตวใ์นวนป่า แลว้ปล่อยสัตวเ์ขา้ไปเล้ียงในสวน
ป่าโดยตรง 

3.  ระบบเกษตรป่าไมแ้ละปศุสัตว ์เป็นการใช้ประโยชน์ท่ีดินร่วมกนัระหว่างกิจกรรม
หลกัทั้งสาม คือการป่าไม ้การเกษตร และการปศุสัตว ์ควบคู่ไปพร้อมๆ กนั เป็นการรวมสองระบบ
ขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั 

4. ระบบป่าไมร่้วมกบัการท าประมง เป็นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินร่วมกนัระหวา่งพื้นท่ี ป่า
ไม ้และการประมง เช่น การท าฟาร์มกุง้ และท าฟาร์มหอยตามป่าชายเลน หรือการเล้ียงปลาน ้ าจืด
ตามร่องน ้าระหวา่งแถวหรือคนัคูของตน้ไม ้

การเลีย้งไก่ในจังหวดัยะลา 
ในปัจจุบนัการเล้ียงไก่ในจงัหวดัยะลา ได้รับความนิยมเพิ่มสูงข้ึนมาก เป็นเพราะมี 

รสชาดอร่อยและเน้ือแน่น เป็นท่ีถูกปากของผูบ้ริโภคทัว่ไป จนมีแนวโน้มว่า จะสามารถส่งไก่
ออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ แต่ปัญหาคือปริมาณไก่ยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการ เพราะ
เกษตรกรส่วนมากประมาณร้อยละ 70 - 80 จะเล้ียงไก่แบบหลังบ้านประมาณ 10 - 20 ตัวต่อ
ครัวเรือน ซ่ึงท าใหเ้กิดความตอ้งการในทอ้งตลาดเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะพื้นท่ีอ าเภอเบตง จงัหวดั
ยะลา ไก่พนัธ์ุเบตง เป็นไก่ซ่ึงมีเช้ือสายมาจากไก่พนัธ์ุเลียงชาน มีถ่ินก าเนิดอยู่ในประเทศจีน เม่ือ
ชาวจีนอพยพมาจากประเทศจีนและมาตั้งถ่ินฐานท ามาหากิน ตั้งหลกัแหล่งในอ าเภอเบตง จงัหวดั
ยะลา จึงไดน้ าไก่พนัธ์ุน้ีมีมาแพร่หลายในอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา จนถึงทุกวนัน้ี (ส านกังานเกษตร
จงัหวดัยะลา, 2561) 
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ภาพประกอบที ่2  การเล้ียงไก่ในพื้นท่ีของจงัหวดัยะลา 
 

ไก่ท่ีเล้ียงกนัอยใูนปัจจุบนั มีความแตกต่างกนัออกไปในเร่ืองของพนัธ์ุ และสายพนัธ์ุตาม
สภาพทอ้งท่ีต่าง ๆ แต่อยา่งไรก็ดีมกัจะมีวตัถุประสงคก์ารเล้ียงท่ีเหมือน ๆ กนัคือเล้ียงเพื่อเอาไข่และ
เน้ือ โดยปล่อยให้ไก่เหล่านั้นหาอาหารกินเอง ตามธรรมชาติ มีการเสริมอาหารให้บา้งเล็กน้อยไก่
เหล่าน้ีมีสีต่างกนั แต่ท่ีนิยมเล้ียงกนัมากและตลาดตอ้งการคือไก่ท่ีมีผวิหนงัสีเหลืองและสีขนด า 
 

 

ภาพประกอบที ่3  ลกัษณะของไก่ท่ีมีความนิยมตามความตอ้งการของตลาด 
 

โรงเรือนไก่สามารถท าเป็นเเบบง่าย ๆ ได ้โดยอาศยัวสัดุท่ีมีในทอ้งถ่ิน เช่น ไมไ้ผห่รือไม้
รวกเป็นตน้ ขนาดของโรงเรือนก็ข้ึนอยูก่บัจ  านวนไก่ท่ีจะ เล้ียง และข้ีนอยูก่บับริเวณพื้นท่ีใตถุ้นบา้น
หรือบริเวณลานบา้น เกษตรกรบางราย สร้างโรงเรือนดงักล่าวไวส้ าหรับเล้ียงไก่ แต่ก็มีเกษตรกรอีก
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จ านวนมากท่ียงัเล้ียงโดย การปล่อยให้ไก่นอนตามใตถุ้นบา้น หรือตามตน้ไม ้ซ่ึงการเล้ียงเช่นน้ีท า
ให ้การดูแลรักษาท าไดล้  าบาก ก่อใหเ้กิดความสูญเสียมากพอสมควร 

การสร้างโรงเรือนไก่จะค านึงถึงความโปร่งและให้อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่มืดทึบและ
มีความสูงเพื่อท่ีจะให้ผูเ้ล้ียงเขา้ออกไดส้ะดวกพอควรบริเวณตวัโรงเรือนจะใชล้วดตาข่าย แห อวน
เก่าๆ หรือไมร้วกผ่าซีกก็ได ้น ามาปูรอบโรงเรือน นอกจากนั้นควรมีถุงปุ๋ยหรือกระสอบเก่า ๆ แต่
ลา้งให้ สะอาดส าหรับท าเป็นม่านป้องกนัลมและฝน โดยเฉพาะในระยะการกกลูกไก่ โรงเรือนท่ี
สร้างอยูใ่ตถุ้นบา้นไม่มีความจ าเป็นตอ้งสร้างหลงัคา แต่ถา้สร้างอยูบ่นลาน บา้นอาจใชแ้ผงจากมุง
เป็นหลงัคาได ้

 

     

ภาพประกอบที ่4  การเล้ียงไก่ในโรงเรือนของพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 
 

ปกติการเล้ียงไก่มกัจะปล่อยใหไ้ก่หาอาหารกินเองตามมีตามเกิด หรือตามธรรมชาติ โดย
ท่ีผูเ้ล้ียงอาจมีการให้อาหารเพิ่มเติมบ้างในช่วงตอนเช้า หรือตอนเย็นอาหารท่ีให้ก็เป็นพวก
ขา้วเปลือก ปลายขา้ว หรือขา้วโพด เป็นตน้ จากสภาพการเล้ียงดูแบบน้ีท าให้ความสมบูรณ์ของไก่
ผนัแปรไปตามสภาพดินฟ้าอากาศ คือ ในช่วงฤดูฝน ไก่จะมีอาหารค่อนขา้งอุดมสมบูรณ์ เน่ืองจาก
ไดรั้บทั้งเมล็ดวชัพืชและหนอนแมลงในปริมาณมาก ซ่ึงอาหารทั้งสองชนิดน้ีเป็นแหล่งของไวตามิน
และโปรตีนท่ีส าคญั ตามธรรมชาติท าใหไ้ก่ในฤดูกาลน้ีมีการเจริญเติบโตและความแข็งแรงมากกวา่
ไก่ในฤดูอ่ืนๆ ส่วนในฤดูเก็บเก่ียว และนวดขา้ว ไก่ก็มีโอกาสท่ีจะไดรั้บเศษอาหารท่ีตกหล่นมาก 
ท าให้ไก่มีสภาพร่างกายอว้นทว้นสมบูณ์พอสมควร ส่วนในฤดูแล้งมกัจะประสบปัญหาไก่ขาด
แคลนอาหารตามธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาเร่ืองน ้ าซ่ึงมกัจะขาดอยูเ่สมอ จ าเป็นตอ้งเตรียม
ไวใ้หไ้ก่อยา่งเพียงพอ 
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ภาพประกอบที ่5 การเล้ียงไก่แบบปล่อย 
 

การป้องกนัโรคในแต่ละปีจะเกิดโรคระบาดเป็นสาเหตุท าให้ไก่ตายปีละมาก ๆ บางคร้ัง
อาจตายเกือบทั้งหมู่บา้น ทั้ง ๆ ท่ีไก่ค่อนขา้งจะมีความทนทานต่อโรคในแต่ละสายพนัธ์ุ ดงันั้นถา้
หากสามารถลดอตัราการตายไดจ้ะยงัผลท าให้เกษตรกรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ส่วนไก่ลูกผสมพนัธ์ุกบัไก่
พื้นบ้านเม่ือจะน าไปเล้ียงแบบชาวบา้นก็จะหาทางป้องกันโรคไวก่้อนเสมอ โดยการฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคท่ีส าคญั ๆ 
 

 

ภาพประกอบที ่6 การฉีดวคัซนัในไก่  
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การเลือกซ้ือไก่สด จะต้องพิจารณากันท่ีความสดโดยการดูว่าเป็นไก่แก่หรือไก่อ่อน
เพราะไก่แก่นั้นหนงัจะเหนียวท าให้อาหารไม่อร่อยเท่าท่ีควร ควรมีลกัษณะเน้ือแน่น ผิวตึงไม่เห่ียว
ยน่ สีเน้ือสดไม่ซีดหรือมีจ ้าเขียวๆทัว่ไป ตรวจใตปี้ก ขา ตรงล าคอท่ีต่อกบัล าตวัตอ้งไม่มีสีคล ้า ตอ้ง
ไม่มีจุดเลือดออกหรือตุ่มหนอง ไม่มีแผลตามตวั กา้นคอและรอยเชือดยงัสดอยู ่ลูกตาไม่ลึกบุ๋ม ตอ้ง
ไม่มีกล่ินเหม็นไม่มีเมือกท่ีผิวเน้ือ เน้ือไม่มีลกัษณะเหลว เม่ือใชน้ิ้วแตะตอ้งไม่เป็นรอยบุ๋มตามแรง
กด และควกัไส้สะอาดเรียบร้อย ส่วนเน้ือสัตวปี์กท่ีมีลกัษณะบ่งช้ีว่าอาจตายดว้ยโรคติดเช้ือ จะมี
เลือดคัง่มีจุดแดงกระจายตามผิวหนงั ควรเลือกซ้ือเน้ือสัตวปี์กจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้หรือไดรั้บการ
รับรองจากกรมปศุสัตว ์กรณีซ้ือเน้ือสัตวปี์กแช่เยน็ ให้สังเกตวนัท่ีผลิตบนบรรจุภณัฑ ์ไม่ควรเกิน 3 
วนั นบัจากวนัท่ีผลิตจนถึงวนัท่ีซ้ือ 

 

           

ภาพประกอบที ่7 การบริโภคเน้ือไก่ของคนในพื้นท่ี 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกสินคา้เกษตรกรรม ตลาดส่งออกสินคา้ไทยท่ีส าคญัมี
อยู ่5 ตลาด ไดแ้ก่ จีน ญ่ีปุ่น เวียดนาม สหรัฐอเมริกา และมาเลเซีย ซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีส่งออกจาก
ไทยสูงสุด  

การส่งออกของไทย สินคา้เกษตรกรรมมีโครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทย ท่ีมีอตัราขยาย
ตวัการส่งออกมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สินคา้ประเภทสินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร โดยสินคา้
รายการส าคญั ไดแ้ก่ ยางพารา ขา้ว อาหารทะเลกระป๋องและอาหารทะเลแปรรูป ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7 โครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทยตามอตัราการขยายตวั พ.ศ. 2559 - 2561 

สินค้า 
อตัราขยายตัว (%) 

2559 
 

2560 2561 

1. สินคา้เกษตรกรรม (กสิกรรม, ปศุสัตว,์ ประมง) 4.50 6.03 1.09 
2. สินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร 0.47 13.78 -4.45 
3. สินคา้อุตสาหกรรม 7.56 -4.25 -0.77 
4. สินคา้แร่และเช้ือเพลิง 6.06 5.46 0.98 
5. อ่ืน ๆ (ธุรกรรมพิเศษ เช่น ของท่ีออกไปกบัตน) -21.74 24.68 21.83 
หมายเหตุ:  ประมวลจากขอ้มูลของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2562) 
 
โดยสถิติท่ีผา่นมาพบวา่ การบริโภคเน้ือสัตวใ์นแต่ละประเภทมีประมาณท่ีสูงข้ึน โดยตลอดในช่วง 
20 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงสอดคล้องไปกับจ านวนประชากรและขนาดของเศรษฐกิจโลกท่ีเพิ่มมากข้ึน 
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2560) ดงัตารางท่ี 8 

 
ตารางที ่8  ปริมาณการบริโภคเน้ือสัตว ์จ  าแนกตามทวปี 

 
เพื่อความเป็นผูน้ าในการผลิตและการคา้สินคา้เกษตรกรรม จึงควรหาทางพฒันาภาค

การเกษตรโดยเฉพาะการผลิตสินคา้ปศุสัตวแ์ละอุตสาหกรรมต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นจุดแข็งของการผลิต
ภาคการเกษตรของไทยจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความอยูร่อดของเศรษฐกิจไทย โดยเนน้การเพิ่ม

ชนิด 
ทวปี 

ทัว่โลก แอฟริกาใต้ 
อเมริกา 

กลาง-เหนือ 
อเมริกาใต้ เอเชีย ยุโรป โอเชียเนีย 

เน้ือโค 55.876 3.629 15.182 11.365 10.576 12.539 2.577 
เน้ือกระบือ 3.083 0.262 - - 2.819 0.003 - 
เน้ือแกะ 7.474 1.129 0.153 0.265 3.387 1.433 1.106 
เน้ือแพะ 3.821 0.840 0.050 0.084 2.719 0.121 0.006 
เน้ือสุกร 88.430 0.999 11.550 2.808 47.046 25.564 0.472 
เน้ือไก่ 54.072 2.427 17.031 7.970 16.873 9.081 0.690 
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ประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยให้ต ่าลง (Cost Effective) ร่วมกบัการจดัการ
ดา้นโลจิสติกส์ เพื่อผลิตสินคา้เกษตรกรรมท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นดา้นราคา คุณภาพของผลผลิต
และผลิตภณัฑ์ รวมทั้งรูปแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ ์พร้อมทั้งการใชเ้ทคโนโลยกีารยดือายกุาร
เก็บรักษาท่ีดี การควบคุมโครงข่ายทางการตลาด (Marketing Network) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัใน
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการคา้ เพื่อให้สามารถยึดครองสัดส่วนการครองตลาด
ส่วนใหญ่ของสินคา้สินคา้เกษตรกรรมไวไ้ด ้ 

 

แนวคดิ ทฤษฎขีองการจัดการโลจิสติกส์ 
การจดัการโลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานในการวางแผน การ

ด าเนินงาน การควบคุม กิจกรรมการจดัหา การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม และการกระจาย
วตัถุดิบ สินค้าส าเร็จรูป การบริการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการประสานการ
ด าเนินงานเช่ือมโยงสารสนเทศ แต่ละขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ ภายใตต้น้ทุนรวมท่ีเหมาะสมตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงจุดสุดทา้ยของการบริโภค โดยค านึงถึงความพึงพอใจและการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั รวมถึงกระบวนการ บูรณาการการด าเนินงานร่วมกนัของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานทั้งภายในองคก์ารและภายนอก องคก์ารโดยมีกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
และสารสนเทศเป็นส่วนประสานการท างานเพื่อปรับปรุง ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดตน้ทุน
การผลิต สร้างความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ส่วนไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั (ศิริสรณ์เจริญ กมลล้ิมสกุล, ทวี วีชระเกีรติศกัด์ิ, ดวงพร กิจอาทร 
และสุรรณา เตชะธีระปรีดา, 2560) 

การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโซ่อุปทาน
ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการในการวางแผน การน าไปปฏิบติั และการควบคุมของกระบวนการ
ไหลของสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ กระบวนการในการรับคืนสินคา้ กระบวนการจดัเก็บสินคา้ 
กระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูล ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดของการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (เศรษฐภูมิ เถาชารี และณัฏภทัรศญา เศรษฐ
โชติสมบติั, 2558) 

โลจิสติกส์ (Logistics) ในอดีตหมายถึง การส่งก าลงับ ารุงทางการทหาร โดยมีการเร่ิมตน้
ในยุคศตวรรษท่ี 19 ในการปฏิวติัทางอุตสาหกรรม หมายถึง การวางแผนและบริหารจดัการเพื่อ
ล าเลียงส่ิงของจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงของ  แต่ถา้อยู่ในเร่ือง
ของการบริหารองคก์รท่ีมีสายงานมากและซบัซ้อน หมายถึง การวางแผนและบริหารจดัการภารกิจ
ท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น (ววิฒันาการของระบบโลจิสติกส์, 2562) 
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กิจกรรมหลกัด้านโลจิสติกส์มีทั้งส้ิน 13 กิจกรรมด้วยกนัโดยสามารถแบ่งได้เป็นสอง
กลุ่ม คือกลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมหลักขององค์กรและกลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานของ
องค์กร กิจกรรมซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัขององค์กรประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม ส่วนท่ี
เหลืออีก 5 กิจกรรม ถือเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ดงัรายละเอียดดต่อไปน้ี 

1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รพยายามตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าไดดี้เพียงใดตอ้งข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เขา้
มาประกอบโดยเฉพาะการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลาและครบตามจ านวน 

2. การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกค้า (Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ีจะต้อง
พยายามด าเนินการให้รวดเร็วท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในปัจจุบนัองค์กรส่วน
ใหญ่มกัน าระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เขา้มาช่วย เพื่อความสะดวก
และรวดเร็ว 

3.  การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand  Forecasting) เป็นการคาดการณ์
ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการ
ท่ีจะสร้างผลก าไรหรือท าใหบ้ริษทัขาดทุนในการด าเนินการ  การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ล่วงหน้า จะช่วยให้บริษทัสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไร  
หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า
ผิดพลาด ก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทั จากการท่ีไม่มีสินคา้ให้ลูกคา้  
หรือในทางตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไป 

4. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างหน่ึง  
เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูย่อ่มส่งผลต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
เร่ืองของเงินทุน องค์กรท่ีมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงย่อมสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัปริมาณสินคา้ท่ีมาก ก็ส่งผลให้องคก์รเกิดค่าเสียโอกาสดา้นการ
น าเงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ ดงันั้นองคก์รจะตอ้งค านึงถึงระดบัของ
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพื่อท่ีจะสามารถลด
ตน้ทุนต่าง ๆ 

5.  กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเป็นการเคล่ือนยา้ยตวั
สินคา้จากจุดก าเนิดไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะตอ้งจดัส่งสินค้า
ถูกตอ้งครบจ านวนในสภาพท่ีสมบูรณ์และตรงเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ในมุมมองของคน
ทัว่ไป การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทชดัเจนท่ีสุด 
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6.  การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้ การจดัการพื้นท่ีในคลงัสินคา้ อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้  ซ่ึงในปัจจุบนักิจกรรมการบริหารคลงัสินนบัเป็น
กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 

7. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) คือกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน 
ไม่วา่จะเป็นสินคา้ท่ีเสียหาย หมดอายกุารใชง้าน 

8.  การจัดซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ จัดหาวตัถุดิบและ
บริการทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซ้ือ และ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

9.  การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support) นับเป็นความ
รับผิดชอบต่อสินคา้หลงัการขาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบริการหลงัการขายท่ีบริษทัให้กบัลูกคา้ โดย
การจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดความช ารุด ความรับผิดชอบต่อสินคา้หลงั
การขายเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
อนาคต เกิดความรู้สึกท่ีดีกบัยี่ห้อสินคา้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่กิจกรรมน้ีมีส่วนช่วยให้บริษทัสามารถ
ด ารงความสัมพนัธภาพระยะยาวกบัลูกคา้ไวไ้ด ้

10.  การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) การเลือก
ท่ีตั้งโรงงานของโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งให้ความส าคญักบัความใกล ้- ไกลของแหล่งวตัถุดิบ
และลูกคา้ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและเก่ียวขอ้งกบัระยะทางการขนส่ง รวมถึงความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 

11.  การขนถ่ายวสัดุ (Material Handling) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบและสินคา้คงคลงัในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ภายใน
โรงงานหรือคลงัสินคา้ วตัถุประสงคข์องการจดัการดา้นคือ 

 1)  ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 2)  ลดจ านวน 
 3)  แกไ้ขกระบวนการท่ีเป็นคอขวดใหมี้การไหลไดดี้ข้ึน 
 4)  ลดการขนถ่ายใหม้ากท่ีสุดเพื่อการประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวองคก์รตอ้งการพยายามลดจ านวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุ

ต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ยจะมีตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ยวตัถุ
ต่าง ๆ ดงันั้นหากสามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต่อช้ินลดลงดว้ย 
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12.  บรรจุภณัฑ์ (Packaing) ในด้านการตลาดนั้นบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะ
ภายนอกของสินคา้ซ่ึงจะตอ้งสามารถดึงผูบ้ริโภคใหส้นใจในตวัสินคา้ แต่ดา้นโลจิสติกส์บรรจุภณัฑ์
จะมีบทบาทส าคญัต่างออกไปจากดา้นการตลาดโดยประการแรกบรรจุภณัฑ์จะเป็นส่ิงท่ีปกป้องตวั
ผลิตภณัฑไ์ม่ใหเ้กิดความเสียหายในขณะท่ีมีการเคล่ือนยา้ย ประการท่ีสอง บรรจุภณัฑท่ี์ดีจะช่วยให้
กระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้มีความสะดวกมากข้ึน 

13.  การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในองค์กร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการตดัสินใจต่างๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การส่ือสารท่ีประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 

 1)  มีการส่ือสารระหวา่งองคก์ร ผูจ้ดัหา (Supplier) และลูกคา้ 
 2)  มีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชี การตลาด

ร่วมกบัฝ่ายผลิต 
 3)  มีการส่ือสารระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
 4) มีการส่ือสารในหน่วยงานยอ่ย เช่น ฝ่ายขายกบัฝ่ายบริการลูกคา้ในฝ่ายการตลาด 
 5)  มีการส่ือสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทานท่ีไม่ไดมี้การติดต่อกบัองค์กร

โดยตรง เช่น ผูจ้ดัหารายแรกสุดในโซ่อุปทาน 
กิจกรรมหลกัทางโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม อาจน ามาจดัเป็นกลุ่มได ้5 กลุ่ม คือ กิจกรรม

ทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต การตลาดและการบริการลูกคา้ การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์
ต่าง ๆ การกระจายสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัส่ง ซ่ึงครอบคลุมองคค์วามรู้ดา้นโลจิสติกส์ 
(กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์, ม.ป.ป.) 

โลจิสติกส์ คือ ระบบการจดัส่งสินคา้ ขอ้มูล และอ่ืน ๆ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการโลจิสติกส์ เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการโซ่อุปทาน ท่ีเพิ่มมูลค่า
ของการใช้ประโยชน์ของเวลาและสถานท่ีในการวางแผนเพื่อน าไปปฏิบติั และควบคุมการรับส่ง
สินคา้ระหว่างจุดเร่ิมตน้หรือจากแหล่งผลิตไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค เพื่อท่ีจะให้ได้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างมี ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงขอ้ดีของระบบ    
โลจิสติกส์ คือท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น อตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้ และรอบเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ววิฒันาการของระบบโลจิสติกส์, 2562) 

ค าว่าโลจิสติกส์ หรือ ลอจิสติกส์ (Logistics) คือระบบการจดัการการส่งสินคา้ ขอ้มูล 
และทรัพยากรอยา่งอ่ืนต่าง ๆ ทุกอยา่งท่ีมีการขนส่ง หรือเคล่ือนยา้ยจากจุดตน้ทางไปยงัจุดบริโภค
ตามความตอ้งการของลูกคา้ โลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานของขอ้มูล การขนส่ง การบริหาร
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วสัดุคงคลงั การจดัการวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ โลจิสติกส์เป็นช่องทางหน่ึงของโซ่อุปทานท่ีเพิ่ม
มูลค่าของการใช้ประโยชน์ของเวลาและสถานท่ี สรุปง่าย ๆ ก็คือ ทุกอย่างท่ีมีการเคล่ือนยา้ยจะ
เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ทั้งหมด เป้าหมายของโลจิสติกส์ นั้นเพื่อใหล้ดค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาในการ
ขนส่ง ลดปัญหาต่าง ๆ ทุกอย่างท่ีจะเกิดข้ึน โดยใช้ตน้ทุนน้อยท่ีสุด คร้ังแรกค าว่าโลจิสติกส์นั้น
เกิดข้ึนจากวงการทหาร ท่ีตอ้งมีการล าเลียงเสบียง อาวุธยุทธโธปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงก าลงัพลเพื่อ
สนบัสนุนการรบ หรือกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ จากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง อาจมีการ
จดัเก็บระยะเวลานานหรือระยะเวลาชั่วคราว เช่น เอกสาร สินคา้ส าเร็จรูป วตัถุดิบ และอ่ืน ๆ จึง
ก่อให้เกิดการโลจิสติกส์ข้ึน แต่ไม่แน่ชดัวา่เร่ิมตน้เกิดข้ึนในช่วงเวลาไหน แต่คร่าว ๆ ประมาณช่วง
สงครามโลกคร้ังท่ีสอง (โลจิสติกส์คืออะไร, 2561) 

โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีกแปลวา่ “ศิลปะในการค านวณ” ในสมยั
โบราณ รวมทั้งในปัจจุบนัมีการกล่าวถึงการส่งก าลงับ ารุงทางทหารและการประสบชยัชนะ หรือ
ความพ่ายแพใ้นสงครามโดยอาศยัความเขม้แข็งหรือความอ่อนแอของสมรรถนะในเชิงโลจิสติกส์ 
ค านิยามท่ีใช้นิยามการจดัการโลจิสติกส์ในระดบัสากลนั้นจะเป็นค านิยาม จาก The Council of 
Logistics Management (CLM) ซ่ึงไดใ้ห้ค  านิยามการจดัการดา้นโลจิสติกส์ไวว้่า “กระบวนการใน
การวางแผน ด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการไหล การจดัเก็บวตัถุดิบ 
สินคา้คงคลงัในกระบวนการ สินคา้ส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมี
การใชง้าน โดยมีเป้าหมายเพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค”  

นอกจากนั้ นแล้ว Logistix Partners Oy, Helsinki, Fl ให้ค  านิยามโลจิสติกส์ธุรกิจว่า 
โครงสร้างของการวางแผนทางธุรกิจ ส าหรับการบริหารจดัการกบัวตัถุดิบ การบริการการไหลของ
ขอ้มูล และเงินทุน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น การติดต่อส่ือสาร และกระบวนการควบคุม ให้
ตรงกบัความตอ้งการในสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจปัจจุบนั 

พนัธกิจของการบริหารโลจิสติกส์ คือ การวางแผนการด าเนินงานและประสานการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งบรรลุผลด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยการ
น าเสนอบริการและคุณภาพในระดบัท่ีเหนือกว่า ด้วยตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสามารถแข่งขนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

พฒันาการของโลจิสติกส์ในช่วงตั้งแต่ ค.ศ. 1900 เป็นตน้มา โลจิสติกส์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัใน
คร้ังแรกสืบเน่ืองมาจากสงครามโลก คร้ังท่ี 2 และสงครามอ่าวเปอร์เซีย ในความสามารถการ
กระจายและจดัเก็บยทุธภณัฑ์และก าลงัพลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นกุญแจส าคญัใน
ชยัชนะของกองทพัสหรัฐในคร้ังนั้น 
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สรุปแลว้ การจดัการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจดัการและกระบวนการสารสนเทศ ท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นเสมือนแกนกลางในการแสวงหาแหล่งของวตัถุดิบและบริการ การจดัหา การเก็บ
สินคา้เขา้คลงั และการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีพอเหมาะ โดยมีการ
เก็บสินคา้คงคลงั การส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้าย ความเพียรพยายาม และเงินทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อท่ีจะท า
ใหลู้กคา้พึงพอใจอยา่งมีประสิทธิผล (Logistics/โลจิสติกส์คืออะไร, ม.ป.ป.) 

การบริหารจดัการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน 
การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององคก์ร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรม 
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา้ วตัถุดิบ 
ช้ินส่วนประกอบ และการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ในปัจจุบนัถือว่าการบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็น
กระบวนการย่อย หน่ึงในการจดัการสินคา้และบริการตลอดสายของการจดัส่งสินคา้หรือบริการ 
หรือท่ีเรียกวา่โซ่อุปทาน (Supply Chain) 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือกลยุทธ์การบริหารท่ีค านึงถึงความเช่ือมโยงหรือ
ความสัมพนัธ์กนัแบบบูรณาการของหน่วยงานหรือแผนกภายในองคก์รและคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่
จะเป็นคู่ค้าหรือผูจ้ดัหาในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะน าส่งสินค้าหรือบริการตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของราคา เวลา และคุณภาพ โดยจะบริหารจดัการ
ในเร่ืองของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการขององค์กรและคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ขจดัความล่าชา้ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงการขจดัปัญหาในการส่งหรือรับมอบ
สินคา้และบริการท่ีมีผลมาจากระบบการจดัการดา้นการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยอาจกล่าวไดว้า่
เป็นการบริหารจดัการตั้งแต่ตน้น ้ าหรือแหล่งวตัถุดิบในการผลิตช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้สู่โรงงาน จนถึง
ปลายน ้าหรือผูบ้ริโภค  

ประสิทธิภาพ หมายถึง การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกตอ้ง ตามแนวทางแลว้มีผลท าให้ตน้ทุน
การผลิตต่าํสุด ในขณะท่ีประสิทธิผลนั้น หมายถึง การท าส่ิงท่ีถูกตอ้งแลว้สามารถสร้างคุณค่าให้กบั
ลูกคา้และองคก์รไดม้ากท่ีสุด 

จากนิยามดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การบริหารโลจิสติกส์ จึงมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล ตั้งแต่
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ โรงงานแปรรูป ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก จนถึงผูบ้ริโภค ในขณะท่ีทางด้านกิจกรรมมีทั้ง 
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การขนส่ง การบริหารสินคา้คงคลงั การสั่งซ้ือ การบริหารขอ้มูล และกิจกรรม
การเงิน กิจกรรมเสริม ได้แก่ การบริหารคลงัสินคา้ การดูแลสินคา้ การจดัซ้ือ การบรรจุหีบห่อ 
รวมถึงการบริหารความตอ้งการของลูกคา้ถา้มีการบริหารระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีผล 
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ท าใหต้น้ทุนรวมของสินคา้ถูกลง สินคา้ถึงมือของผูบ้ริโภคปลายทางเร็วข้ึน ถูกตอ้งตามเง่ือนไขมาก
ข้ึน ส่งผลใหมี้ขีดความสามารถทางการแข่งขนัมากข้ึน 

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทยนบัวา่เป็นเร่ืองใหม่ในประเทศ แต่เป็นหวัขอ้
ท่ีได้รับความสนใจอย่างรวดเร็วเพราะเป็นปัจจยัส าคญั ในการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจทั้งระดบัในประเทศและต่างประเทศ แต่ระดบัการพฒันาของประเทศไทยก็ยงัอยู ่
ในระยะเร่ิมตน้โดยมีการพฒันาดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นการขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานมีความเพียงพอในระดบัหน่ึง เน่ืองจากภาครัฐมีการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การวางเครือข่าย ถนนทัว่ประเทศ การสร้างสนามบินใหม่ เป็นตน้ แต่การ
ขนส่งก็ยงั มีการกระจุกตวัอยูก่บัการใชร้ถบรรทุก ขณะท่ีการขนส่งทางน ้า และระบบรางยงัไม่ไดใ้ช้
อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการเช่ือมต่อระหว่างรูปแบบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบกบั
ขั้นตอนการส่งออกและน าเขา้สินคา้ยงัซบัซ้อนท าให้เกิดความล่าชา้ และไม่ค  านึงถึงผลกระทบต่อ
การขนส่งและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคธุรกิจระดับ SMEs ย ังไม่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารระบบโลจิสติกส์ ภายในองคก์รมากนกั ส่วนใหญ่ยงัเป็นโปรแกรม
เฉพาะกิจกรรม เช่น ระบบบญัชี ระบบการผลิต ในขณะท่ีผูป้ระกอบการรายใหญ่เร่ิมมี การลงทุนใน
ระบบโปรแกรม เช่น SAP หรือ Oracle เพื่อจดัการระบบโลจิสติกส์ภายในองคก์ร การใชเ้ทคโนโลยี
เช่ือมต่อระหวา่งองคก์รท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้มชาติ 

3.  ดา้นความรู้ แมว้่าภาครัฐและเอกชนจะมีความต่ืนตวัถึง ความส าคญัของการจดัการ
ระบบ แต่บุคลากรทัว่ไปยงัขาดความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง โดยยงัมองโลจิสติกส์เป็นเร่ืองของการขนส่ง
เพียงอยา่งเดียว ผูป้ระกอบการยงัขาดขอ้มูลและความรู้ในการประยุกตก์ารจดัการโลจิสติกส์ให้เกิด
ประโยชน์กบัการท างานในปัจจุบนั 

4.  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน กฎระเบียบขาดความชดัเจน ซ้าํซอ้น และลา้หลงั เช่น ไม่มีกฎหมาย
เฉพาะส าหรับการขนส่งภายในประเทศ ทั้งทางบก ทางอากาศ และทางน ้ า จึงตอ้งใชก้ฎหมายแพ่ง
และพาณิชยห์รือกฎหมายเฉพาะของหน่วยงาน นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย  

สภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of Logistics Management: CLM) 
ไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า “การจดัการโลจิสติกส์” (Logistics Management) ไวด้งัน้ี  

“การจดัการ โลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบติัตามแผน การควบคุมการ
เคล่ือนยา้ย การเก็บรักษาสินคา้ บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ จนถึงลูกคา้ ดว้ย
จุดมุ่งหมายใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
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สภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of Logistics Management: CLM) 
ซ่ึงต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น "Council of Supply Chain Management Professionals" ได้ให้ค  านิยาม
ของค าวา่ “การจดัการโลจิสติกส์” ใหม่ดงัน้ี 

“การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการระบบโซ่อุปทาน ซ่ึง
รวมเร่ืองของการวางแผน การด าเนินการ การควบคุม การไหลเวียนและการจดัเก็บสินคา้ บริการ 
และสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากจุดเร่ิมตน้ (Point of Origin) จนถึงจุด
ของการบริโภค (Point of Customer) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค” 

ตามค านิยามการจัดการโลจิสติกส์เป็นเร่ืองการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินค้าจาก
จุดเร่ิมตน้ถึงจุดบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) 

การบริหารโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ หมายความว่าจะต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั นัน่คือมีตน้ทุนการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้น้อยท่ีสุด การบริหารให้ตน้ทุนต ่าสุด
อาจจะไม่มีประสิทธิผล (Effective) หากลูกคา้ไม่มีความพึงพอใจ    

ดังนั้ น “การจัดการโลจิสติกส์จึงต้องมีทั้ งประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกดา้น (โลจิสติกส์, 2554) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สมนึก แกว้วไิล และมาเรียม นะมิ (2558) ไดท้  าการศึกษามาตรฐานการจดัการโซ่อุปทาน 

การกระจายสินคา้และการตลาดอุตสาหกรรมเน้ือสัตวแ์ปรรูปฮาลาลในประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าการจดัการการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ มีอิทธิพลทางบวกไปยงั
มาตรฐานการจดัการโซ่อุปทาน การกระจายสินคา้ และการตลาดของอุตสาหกรรมเน้ือสัตวแ์ปรรูป
ในประเทศไทยเพื่อรองรับการ เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน การกระจายสินคา้และการตลาดท่ีน าเอาระบบโลจิสติกส์มาใชใ้น
การบริหารงานนั้นเป็นขบวนการในการจัดการวางแผนควบคุม และการน าไปใช้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในเร่ืองการไหลและการจดัเก็บวตัถุดิบอาหารแปรรูปเน้ือสัตว ์ทั้งยงัเป็น
วตัถุดิบพื้นฐานขั้นท่ียงัอยู่ในกระบวนการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป การบริการรวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงั ถึงผูบ้ริโภคและยงัรวมถึงกิจกรรมในกระบวนการเคล่ือนยา้ยทั้งขา
เขา้และขาออกและการส่งกลบัวตัถุดิบดว้ย ซ่ึงการจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ
ซพัพลายเชน หรือโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการในการวางแผนและการควบคุมการไหลของวตัถุดิบ 
สินคา้และขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ศรายุทธ ตรัยศิลานนัท์ (2554) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์โซ่อุปทานระหว่างผูจ้ดัหา
วตัถุดิบกบัผูซ้ื้อในอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดันครราชสีมา พบว่าปัจจยัการด าเนินงานด้าน
การส่ือสารและปัจจยัการด าเนินงานดา้นความร่วมมือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานของสถานประกอบการ ดงันั้นอุตสาหกรรมอาหารควรมีการให้ความส าคญัใน
การด  าเนินงานดา้นการส่ือสาร และการด  าเนินงานดา้นความร่วมมือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และ
สถานประกอบการควรมีการฝึกอบรม การจดัการโซ่อุปทานใหก้บัผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของสถานประกอบการ 

กนกวรรณ บวัคีรี (2557) ไดท้  าการศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
แพะในจงัหวดัสตูล พบวา่อุตสาหกรรมแพะเน้ือในจงัหวดัสตูลเป็นธุรกิจที่มีความเป็นไปไดใ้น
การลงทุนควรมีการสนับสนุนทั้งทางภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
พฒันาให้จงัหวดัสตูลเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมแพะในภูมิภาคใตต้อนล่างให้เป็นระบบ โดย
ส่งเสริมใหเ้กษตรกรปรับปรุงระบบการเล้ียงและการจดัการฟาร์มใหไ้ดม้าตรฐานเพิ่มข้ึน โดยผูเ้ล้ียง
แพะระดบัเชิงพาณิชยใ์ห้มีการจดัการฟาร์มตามมาตรฐานฟาร์มปลอดโรคและรองรับมาตรฐาน
ฟาร์มแพะ ส่วนเกษตรกรรายย่อยให้มีการเล้ียงและการจดัการท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ และ
สามารถป้องกนัโรค รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจยัเก่ียวกบัตน้ทุนการผลิต ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน
และพฒันาสายพนัธ์ุแพะท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างและหาแหล่งวตัถุดิบอาหารสัตว์
ทดแทนเพื่อผลิตอาหารแพะใชเ้องและลดตน้ทุนอาหารขน้โดยใช้อาหารหยาบหมกัคุณภาพสูงใน
แต่ละพื้นท่ี โดยปรับปรุงระเบียบกฎหมายและการบงัคบัใช ้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการก ากบัดูแล
ผูเ้ล้ียงแพะทั้งระบบและป้องกนัปัญหาท่ีจะมีผลกระทบต่อการเล้ียงและการส่งออก มีการป้องปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การเคล่ือนยา้ยแพะจากฟาร์มปลอดโรค หรือก าหนดเง่ือนไข
พิเศษ อ านวยความสะดวกฟาร์มปลอดโรคเพื่อการน าเขา้และการส่งออก การควบคุมป้องกนัโรคท่ี
ส าคญัท่ีต่างประเทศยอมรับ  

จ าเริญ เข่ือนแกว้ (2560) ไดท้  าการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับธุรกิจอาหารฮาลาล 
พบว่าในการท่ีจะพฒันาธุรกิจสินคา้ฮาลาลในประเทศไทยเพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก
นอกจากกระบวนการพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการฮาลาลในด้านการผลิตให้ได้
มาตรฐานแลว้ จ าเป็นตอ้งมุ่งผลกัดนัระบบดา้นโลจิสติกส์ของอาหารฮาลาลท่ีไดม้าตรฐานควบคู่กนั
ไปด้วย โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการบูรณาการและลดความซ ้ าซ้อนในการบริหารจดัการ 
ทั้งน้ีการปรับระบบใหไ้ดต้ามมาตรฐานฮาลาลนั้นอาจตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่และเงินทุนในการสร้าง
ระบบบุคลากรและการรับรองคุณภาพตลอดโซ่อุปทานของอาหารฮาลาลให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือใน
ระดบัสากล ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะสามารถขยายตลาดและสร้างความเช่ือมัน่ในการส่งออกอาหาร
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ฮาลาล รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยให้สามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดโลกได ้

สุทธิวรรณ สังวร และจิรรัตน์ ธีระวราพฤกษ์ (2555) ไดท้  าการศึกษาตน้ทุนโซ่อุปทาน
ของปลาส้มฟัก: กรณีศึกษา OTOP อ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี พบว่าการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้
เพิ่มข้ึนและสร้างความแข็งแรงของโซ่อุปทานนั้น อาจท าได้โดยการจัดสร้างกลุ่มการท างาน 
(Cluster) เช่น กลุ่มผูเ้ล้ียงปลาและกลุ่มผูผ้ลิตปลาส้มฟักเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงและช่วยเหลือกนั
ภายในกลุ่ม นอกจากน้ียงัอาจน ามาซ่ึงอ านาจในการต่อรองราคาท่ีสูงข้ึน รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุน
และช่วยเหลือผูเ้ล้ียงปลาและผูผ้ลิตปลาส้มฟัก โดยในส่วนของผูเ้ล้ียงปลาอาจมีการท าประกนัราคา
ปลาน ้ าจืด และให้การสนบัสนุนให้ความรู้และประสบการณ์ รวมถึงให้การสนบัสนุนทางการเงิน
กบัใหผู้เ้ล้ียงปลาและผูผ้ลิตปลาส้มฟัก 

วชัระ แลน้อย , วีรพงษ์ กันแก้ว, กฤตภาค บูรณวิทย์ และบรรจง อาจค า (2559) ได้
ท าการศึกษาระบบการเล้ียงและศกัยภาพในการผลิตไก่พื้นเมืองของเกษตรกรในจงัหวดัพะเยา 
พบวา่เกษตรกรในจงัหวดัพะเยามีการเล้ียงไก่พื้นเมืองในปริมาณสูงถึงร้อยละ 83.76 ของไก่ทั้งหมด
และมีจ านวนไก่เฉล่ีย 31.28 ตวัต่อครัวเรือน โดยลกัษณะการเล้ียงของเกษตรกรยงัคงเป็นการเล้ียง
แบบก่ึงปล่อย โดยมีพื้นท่ีให้ไก่นอนลกัษณะการให้อาหารเป็นแบบวตัถุดิบเชิงเด่ียวร่วมกบัการใช้
อาหารขน้ เกษตรกรมีความตอ้งการในการพฒันาการเล้ียงไก่พื้นเมือง โดยมีการรวมกลุ่มกนัเป็น
กลุ่มผูเ้ล้ียงไก่ทัว่ไปและเป็นวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรมีความตอ้งการให้เกิดการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐทั้งในดา้นการเพาะเล้ียงและองคค์วามรู้ในการจดัการไก่พื้นเมือง โดยเฉพาะการ
พฒันาการสร้างฟาร์มเครือข่ายเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่พื้นเมืองของจงัหวดัพะเยาเพื่อประโยชน์ในการ
เล้ียงไก่ให้ไดม้าตรฐาน ในส่วนของความตอ้งการไก่พื้นเมืองเพื่อจ าหน่ายและปริมาณการบริโภค 
พบว่ายงัอยู่ในตลาดระดบัหมู่บา้นหรือต าบลผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความสนใจซ้ือไก่พื้นเมืองเพื่อ
ประกอบอาหารดว้ยตนเองและมีลกัษณะการซ้ือแบบซ้ือไก่ทั้งตวัและเลือกไก่ท่ีมีขนาด 1.0 - 1.5 
กิโลกรัมจากขอ้มูลเบ้ืองตน้มีขอ้เสนอแนะวา่การพฒันาการเล้ียงไก่พื้นเมืองของเกษตรกรในจงัหวดั
พะเยาสามารถท าได้โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานความต้องการของเกษตรกรและการวางแผนการ
สนบัสนุนท่ีเหมาะสมของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

Heft-Neal et. al. (2008) ไดท้  าการศึกษาการวิเคราะห์โซ่อุปทานส าหรับการผลิตสัตวปี์ก
ในประเทศไทย พบวา่ภาพรวมเก่ียวกบัโซ่อุปทานและการไหลของปัจจยัการผลิตสัตวปี์ก โดยกลุ่ม
ผูผ้ลิตจะไดรั้บผลกระทบในการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐดว้ยเหตุผลหลายประการ โดยเฉพาะ
กลุ่มผูผ้ลิตท่ีมีรายไดน้อ้ยมีความส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศกบัการเช่ือมโยง
ตลาดในแต่ละพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคญัและให้การ
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สนับสนุนให้กลุ่มผูผ้ลิตมีความรู้ความเขา้ใจเพื่อให้สามารถท าการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมการผลิตสินค้า
ประเภทสัตวปี์กภายในประเทศ 

Tippaawong, Sopadang and Patitad (2013) ไดท้  าการศึกษาการปรับปรุงรูปแบบของเลย์
เอา้ต์ของโรงผลิตเน้ือไก่โดยใช้วิธีจดัส่วนแบบ ABC โดยใช้เทคนิคการจดัสรรท่ีเหมาะสม พบว่า
การวิเคราะห์และออกแบบคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิตเน้ือไก่ ดว้ยวิธีแบบ ABC โดยการ
ใช้โปรแกรมเชิงเส้นออกแบบและปรับปรุงการหมุนเวียนสินคา้ ผลการวิจยัพบว่าเทคนิคแบบ
ผสมผสาน ช่วยลดระยะทางในการขนส่งสินคา้ลงถึงร้อยละ 45 หรือมากกวา่ 6,000 เมตรต่อวนั และ
ยืดอายุของเวลาในการจดัเก็บสินคา้เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 42 โดยเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ีและการ
บริหารสินคา้คงคลงั ร้อยละ 28 เม่ือมีการน าสินคา้มาจ าหน่าย จะไดรั้บผลตอบแทนการลงทุนท่ีมี
ระยะเวลาคืนทุนท่ีลดลงวา่หน่ึงปีคร่ึง 

Boudahri, Bennekrouf, and Sari (2011) ได้ท าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพและการ
สร้างเครือข่ายการขนส่งของโซ่อุปทานอาหารเกษตร กรณีศึกษา การใชเ้น้ือไก่ พบวา่การด าเนินงาน
ของโซ่อุปทานของอาหารเกษตรจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบียบท่ีเขม้งวดมากข้ึนและตอ้งผ่านการ
ตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีขอ้ก าหนดส าหรับการบริโภคก่อน
การน าสินคา้ออกสู่ทอ้งตลาด ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อช่วยให้เกษตรกรและเจา้ของโรง
ช าแหละเน้ือไก่ลดตน้ทุนทางด้านโลจิสติกส์ลง ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาการวิจยัท่ี
เรียกวา่ SOLVER  

Putri, Samsudin, Rianto, and Susilowati (2017) ไดท้  าการศึกษาความเตม็ใจของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้ฮาลาลประเภทเน้ือไก่ พบว่าการเต็มใจจ่ายสินคา้ฮาลาลท่ีผ่านการรับรองฮาลาล 
โดยมีตวัแปรอิสระในดา้นรายได ้การศึกษา อายุ พฤติกรรมในการซ้ือเน้ือไก่ ตราสินคา้ท่ีผ่านการ
รับรองฮาลาล จ านวนสมาชิกในครอบครัว ผลการวิเคราะห์ 96 ใน 102 คน พบวา่ยินดีจ่ายสินคา้ฮา
ลาลท่ีผา่นการรับรองในช่วง Rp 36,500.00 ถึง Rp 39,000.00 ต่อกิโลกรัม  

ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าตารางสรุปผลงานวิจยัท่ีศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพรวมของงานวิจยัในอดีต จึงขอเสนอตามรายละเอียดใน
ตารางท่ี 9 
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จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงตัดสินใจเลือกตัวแปรอิสระของ
ผูป้ระกอบการ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อ าเภอท่ีท าธุรกิจ ระยะเวลา
ท่ีท าธุรกิจ ขนาดธุรกิจ ประเภทธุรกิจเเละรายไดข้องธุรกิจของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรดงักล่าวมาพิจารณาในการใช้ตวัแปร
อิสระของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบกบัไดพ้ิจารณาตวัแปรอิสระบางตวั ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อ
ระดบัการจดัการโลจิสติกส์ 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิกีารวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
โดยน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานใหม้ากท่ีสุด   

 

รูปแบบการวจิัย 
การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัได้ใช้แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยมีขั้นตอน

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ ศึกษาหลกัการทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์และเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
2. สร้างเคร่ืองมือ โดยการศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม แลว้ก าหนดประเด็นของ

ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ตรวจสอบ
แบบสอบถามเบ้ืองตน้ 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะแลว้น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
รูปแบบการวิจยัเป็นแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยเป็นการวจิยัโดยดว้ยระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการเน้ือไก่ เน่ืองจาก

ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G.Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
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เม่ือ n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 
𝑧𝛼

2   แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวมี้ค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

𝜎2  แทน ค่าแปรปรวนท่ีผูว้จิยัก าหนดไวมี้ค่าเท่ากบั 1 
𝑒2  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนจาการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.10 
จะได ้

 
ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาด

ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Cochran, 1953) เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์
ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง  

การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
  เพื่อให้การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณภาพเหมาะสมต่อการตอบ
วตัถุประสงค์ของการศึกษา ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple-Random 
Sampling) โดยใช้วิธีจับฉลากไม่ใส่กลับ (Without Replacement) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดงัภาพประกอบท่ี 8  

 
ภาพประกอบที ่8  การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ 
เน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ค านวณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ 
W.G.Cochran 

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบบอยา่งง่าย 

(Simple-Random Sampling) 

เก็บขอ้มูลการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

  

พิจารณากลุ่มตวัอยา่งใหต้รงตาม
หลกัเกณฑเ์เละจุดมุ่งหมายตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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ในการท าวจิยั แบ่งขอ้มูลเป็น 2 กลุ่มตวัแปร ดงัน้ี 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อ าเภอท่ีท าธุรกิจ ระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และรายไดข้อง
ธุรกิจ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริการลูกคา้ การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ 
การพยากรณ์ความตอ้งการ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ โลจิสติกส์
ยอ้นกลบั การจดัซ้ือ การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ การ
เคล่ือนยา้ยวสัดุ การบรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 
ภาพประกอบที ่9  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 

ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ก าหนดตวัแปรตามของ 
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

สรุปและรายงานผล 

แนวทางการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

เก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มผูป้ระกอบการเน้ือไก่ 

ในจงัหวดัยะลา เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวิจยั 

น าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาแนวทางการจดัการ 

โลจิสติกส์ของกลุ่มผูป้ระกอบการ  
  

น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ในดา้นผูป้ระกอบการ 
โดยเปรียบเทียบกบักิจกรรมโลจิสติกส์  

ศึกษาและพิจารณากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ในแต่ละกิจกรรม เพื่อน ามาประยกุตก์บัการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการ 

สรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั 
และจดัท ารายงานน าเสนอ  
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ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2. ก าหนดตวัแปรตามของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
3. วเิคราะห์ขอ้มูล 
4. สรุปและรายงานผล 
5. แนวทางการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวิจยัหลายวิธี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั้นเคร่ืองมือใน

การวจิยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการดา้นเน้ือไก่ มี 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการจ านวน 8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน

จงัหวดัยะลา เก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 13 ดา้น ประกอบดว้ย การบริการลูกคา้ การด าเนินการ
ตามค าสั่งซ้ือ การพยากรณ์ความตอ้งการ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ 
โลจิสติกส์ยอ้นกลบั การจดัซ้ือ การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ 
การเคล่ือนยา้ยวสัดุ การบรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ โดยการให้คะแนน 
ดงัน้ี 

คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของกิจกรรมเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ในจงัหวดัยะลา อยูท่ี่ระดบันอ้ยท่ีสุด 

คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของกิจกรรมเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ในจงัหวดัยะลา อยูท่ี่ระดบันอ้ย 

คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของกิจกรรมเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ในจงัหวดัยะลา อยูท่ี่ระดบัปานกลาง 

คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของกิจกรรมเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ในจงัหวดัยะลา อยูท่ี่ระดบัมาก 

คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของกิจกรรมเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ในจงัหวดัยะลา อยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
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โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 - 1.80  ระดบัต ่ามาก  
1.81 - 2.60  ระดบัต ่า     
2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง   
3.41 - 4.20  ระดบัมาก 
4.21 - 5.00  ระดบัมากท่ีสุด      

  
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจยั 

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอค าแนะน าจากคณาจารยท่ี์มีความรู้ด้าน 

โลจิสติกส์เพื่อเป็นแนวทางการจดัท าแบบสอบถาม 
2. จัดสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหาตาม

วตัถุประสงคท่ี์ท าการวจิยั 
3. น าแบบสอบถามไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบ พร้อมขอค าแนะน า 

เพื่อแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง 
4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบัประชากรผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ในจงัหวดั

ยะลา 
การทดสอบแบบสอบถาม  
เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วก่อนท่ีจะน าไปใช้สอบถามผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน

จงัหวดัยะลา ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการโลจิสติกส์ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา ปริมาณ และประเมินความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์เพื่อน ามา
หาค่าความเท่ียงตรง (Validity)  ของแบบสอบถาม (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
(Rovinelli and Hambleton, 1977, Turner and Carlson, 2003) โดยก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี 

+1  คือ แน่ใจ วา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
0    คือ ไม่แน่ใจ วา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1   คือ แน่ใจวา่ ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า  IOC ≥ 0.50  หมายความวา่ ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ค่า  IOC < 0.50  หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
จากนั้นน ามาหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

 
เม่ือ   R   =  ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

   N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามของเน้ือหา ปริมาณและประเมิน

ความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคซ่ึ์งตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
เม่ือได้แบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงจากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และได้ท าการ

ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการวิเคราะห์หาค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) เพื่อแสดงความเช่ือถือได ้(Reliability) กบั
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบว่าค าถามแต่ละขอ้ ในแต่ละตอนของการศึกษาของ
แบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายได้ตรงตามท่ีผูว้ิจ ัยต้องการหรือไม่ ค  าถามท่ีใช้มีความ
เหมาะสมหรือไม่ ยากหรือง่ายต่อความเขา้ใจ จากนั้นน าแบบสอบถามในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) มาทดสอบหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้วิธีการวิธีหาความ
เช่ือมัน่สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

 
เม่ือ 

 
  

จากการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงของขอ้มูลหรือแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  าการ
ทดสอบไดส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั อยูท่ี่ 0.974 
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การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและอธิบาย

วิธีตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งบอกวตัถุประสงค์ของการวิจยัแก่กลุ่มตวัอย่างเพื่อขอความร่วมมือ
จากกลุ่มตวัอยา่งในการกรอกแบบสอบถาม 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ในจงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน ท าการตอบแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูป้ระกอบการดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ประเภทของ
ธุรกิจ รายไดข้องธุรกิจ และการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ใน
จงัหวดัยะลา ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายด้วยสถิติร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 
กลุ่ม จะใชส้ถิติ t-test ส่วนการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม จะใชส้ถิติ Anova 

 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา เพื่อ
ศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์และน าเสนอแนวทางการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน
จงัหวดัยะลา ผลการวเิคราะห์มีดงัต่อไปน้ี 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่10  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 112 28.0 
หญิง 288 72.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.0  
เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 
ตารางที ่11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 5 1.3 
20 - 30 ปี 76 19.0 
31 - 40 ปี 163 40.8 
41 - 50 ปี 97 24.3 
51 - 60 ปี 51 12.8 
61 ปีข้ึนไป 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8  
อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 อายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.0 อายุ 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.8 อาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.0 และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 
ตารางที ่12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 90 22.5 
สมรส 277 69.3 
หมา้ย/หยา่ร้าง 33 8.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.3 
โสด คิดเป็นร้อยละ 22.5 และหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 
ตารางที ่13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 83 20.8 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 - ม.3) 93 23.3 
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) 111 27.8 
ปวช./ปวส. 34 8.5 
ปริญญาตรี 76 19.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.5 
อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย (ม.4 - ม.6) คิดเป็นร้อยละ 27.8 มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 - ม.3) คิดเป็นร้อยละ 23.3 
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.8 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.0 ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 8.5 สูง
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะของธุรกจิ 
 
ตารางที ่14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอ าเภอท่ีท าธุรกิจ 

อ าเภอทีท่ าธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

เมือง 83 20.8 
เบตง 35 8.8 
กรงปินงั 18 4.5 
กาบงั 37 9.3 
ธารโต 42 10.5 
บนันงัสตา 21 5.3 
ยะหา 67 16.8 
รามนั 97 24.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นอ าเภอรามนั คิดเป็นร้อยละ 24.3 
อ าเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 20.8 อ าเภอยะหา คิดเป็นร้อยละ 16.8 อ าเภอธารโต คิดเป็นร้อยละ 10.5 
อ าเภอกาบงั คิดเป็นร้อยละ 9.3 อ าเภอเบตง คิดเป็นร้อยละ 8.8 อ าเภอบนันงัสตา คิดเป็นร้อยละ 5.3 
และอ าเภอกรงปินงั คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 
ตารางที ่15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ 

ระยะเวลาที่ท าธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
1 - 3 ปี 103 25.8 
3 - 5 ปี 144 36.0 
มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 153 38.3 

รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ มากกวา่ 5 ปี 

ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ 3 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.01 และมีระยะเวลาท่ีท า
ธุรกิจ 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.8  
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ตารางที ่16  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ  

ขนาดของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

ขนาดเล็ก (เงินลงทุนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท) 327 81.8 
ขนาดยอ่ม (เงินลงทุน 10-20 ลา้นบาท) 33 8.3 
ขนาดกลาง (เงินลงทุน 20-200 ลา้นบาท) 38 9.5 
ขนาดใหญ่ (เงินลงทุน 200 ลา้นบาทข้ึนไป) 2 0.5 

รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีขนาดของธุรกิจขนาดเล็ก (เงินลงทุน

น้อยกว่า 10 ลา้นบาท) คิดเป็นร้อยละ 81.8 ขนาดของธุรกิจขนาดกลาง (เงินลงทุน 20 - 200 ลา้น
บาท) คิดเป็นร้อยละ 9.5 ขนาดของธุรกิจขนาดยอ่ม (เงินลงทุน 10 - 20 ลา้นบาท) คิดเป็นร้อยละ 8.3 
และขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่ (เงินลงทุน 200 ลา้นบาทข้ึนไป) คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางที ่17 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ  

ประเภทของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของคนเดียว 365 91.3 
หา้งหุน้ส่วน 21 5.3 
บริษทัจ ากดั 14 3.5 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีประเภทของธุรกิจเจา้ของคนเดียว คิด

เป็นร้อยละ 91.3 ธุรกิจหา้งหุน้ส่วน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และธุรกิจบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางที ่18 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดข้องธุรกิจ 

ประเภทของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท/เดือน 134 33.5 
10,001 - 20,000 บาท/เดือน 173 43.3 
20,001 - 30,000 บาท/เดือน 74 18.5 
ตั้งแต่ 30,001 บาท/เดือนข้ึนไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท/เดือน คิด

เป็นร้อยละ 43.3 รายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รายได ้20,001 - 30,000 
บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และรายได ้30,001 บาท/เดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 

ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ในจังหวดัยะลา 
 

การวเิคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การบริการลูกคา้ การด าเนินการตามค าสั่ง
ซ้ือ การพยากรณ์ความตอ้งการ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ โลจิสติกส์
ยอ้นกลบั การจดัซ้ือ การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ การ
เคล่ือนยา้ยวสัดุ การบรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ผลการวิเคราะห์สามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่19  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา ดา้นการบริการลูกคา้ 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้า X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 การใหบ้ริการส่งสินคา้ไปในพื้นท่ี 4.36 0.801 มากท่ีสุด 
2 ธุรกิจมีการให้ขอ้มูลส าหรับรายละเอียดในการสั่งซ้ือ

อยา่งครบถว้น 
4.27 0.690 มากท่ีสุด 

3 สินคา้ท่ีจดัส่งจากผูข้ายไดรั้บตรงตามเวลา 4.23 0.632 มากท่ีสุด 
4 ผูข้ายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการใหบ้ริการท่ีดี 4.26 0.655 มากท่ีสุด 
5 สินคา้ท่ีไดรั้บครบถว้นตามค าสั่งซ้ือ 4.29 0.670 มากท่ีสุด 

 รวม 4.28  มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 19 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

บริการลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
แสดงขอ้มูลดงัน้ี การให้บริการส่งสินคา้ไปในพื้นท่ี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.801 สินคา้ท่ีไดรั้บครบถว้นตามค าสั่งซ้ือ มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.670 ธุรกิจมีการให้
ขอ้มูลส าหรับรายละเอียดในการสั่งซ้ืออยา่งครบถว้น มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.690 ผูข้ายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการให้บริการท่ีดี มีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.655 และสินคา้ท่ี
จดัส่งจากผูข้ายได้รับตรงตามเวลา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.632 
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ตารางที ่20 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการด าเนินการตามค าส่ังซ้ือ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 สินคา้สามารถติดตามสถานะและให้ขอ้มูลไปยงัลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.24 0.651 มากท่ีสุด 

2 สามารถส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.28 0.623 มากท่ีสุด 
3 ระบบการสั่งซ้ือสามารถติดตามและมีประสิทธิภาพ 4.24 0.628 มากท่ีสุด 
4 มีการใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

บริหารจดัการค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
3.89 0.908 มาก 

 รวม 4.16  มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 20 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

ด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อแสดงข้อมูลดังน้ี สามารถส่งมอบสินค้าได้อย่างถูกต้อง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.623 สินคา้สามารถติดตามสถานะและให้
ขอ้มูลไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.651 ระบบการสั่งซ้ือสามารถติดตามและมีประสิทธิภาพ มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.628 และมีการใช้
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหาร มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.908  
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ตารางที ่21 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการ 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการพยากรณ์ความต้องการ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจมีการประเมินยอดขายในแต่ละช่วงเวลาหรือช่วง
ฤดูกาล 

4.16 0.680 มาก 

2 มีการส ารวจตลาดจากการสอบถามลูกคา้เพื่อใหท้ราบ
ถึงความตอ้งการ 

4.13 0.701 มาก 

3 ธุรกิจเตรียมสินคา้ไวอ้ยา่งเพียงพอส าหรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

4.19 0.641 มาก 

4 การด าเนินธุรกิจมีสภาพคล่องในการวางแผนส าหรับ
การซ้ือของลูกคา้ 

4.13 0.689 มาก 

5 พนกังานมีจ านวนเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจ 4.10 0.704 มาก 
 รวม 4.14  มาก 

 
จากตารางท่ี 21 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

พยากรณ์ความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจเตรียมสินคา้ไวอ้ยา่งเพียงพอส าหรับความตอ้งการของลูกคา้ มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.641 ธุรกิจมีการประเมิน
ยอดขายในแต่ละช่วงเวลาหรือช่วงฤดูกาล มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.680 มีการส ารวจตลาดจากการสอบถามลูกคา้เพื่อให้ทราบถึงความ
ตอ้งการ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.701 การ
ด าเนินธุรกิจมีสภาพคล่องในการวางแผนส าหรับการซ้ือของลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.689 และพนกังานมีจ านวนเพียงพอส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.704 
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ตารางที ่22  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการบริหารสินค้าคงคลงั X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจสามารถบริหารจดัการสินคา้อยา่งเป็นระบบ 4.28 0.648 มากท่ีสุด 
2 สามารถจดัเก็บสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ 
4.20 0.622 มาก 

3 สินคา้มีการหมุนเวยีนอยา่งรวดเร็ว โดยมีสินคา้คงคา้ง
ในปริมาณนอ้ย 

4.10 0.644 มาก 

4 ปริมาณสินคา้สอดคลอ้งกบัเงินลงทุนในการท าธุรกิจ 4.14 0.676 มาก 
5 สินคา้มีปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการจ าหน่าย

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.10 0.681  

6 สามารถใชสิ้นคา้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนิน
ธุรกิจ 

4.13 0.690 มาก 

 รวม 4.15  มาก 

 
จากตารางท่ี 22 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

บริหารสินคา้คงคลงั โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจเตรียมสินคา้ไวอ้ยา่งเพียงพอส าหรับความตอ้งการของลูกคา้ มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.648 สามารถจดัเก็บ
สินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.622 มีปริมาณสินคา้สอดคลอ้งกบัเงินลงทุนในการท าธุรกิจ มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.676 สามารถใชสิ้นคา้ใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.690 สินคา้มีการหมุนเวยีนอยา่งรวดเร็ว โดยมีสินคา้คงคา้งในปริมาณนอ้ย มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.644 และสินคา้มี
ปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการจ าหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.681 
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ตารางที ่23  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการขนส่ง 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจเลือกใชรู้ปแบบการจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 4.23 0.698 มากท่ีสุด 
2 มีการวางแผนการจดัส่งสินคา้รายวนั 4.16 0.681 มาก 
3 ด าเนินการจดัการใบควบคุมในการจดัส่งสินคา้ 4.14 0.677 มาก 
4 มีการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการติดตามการจดัส่ง 4.00 0.756 มาก 
5 รายงานสถานะประจ าวนั เช่น รายงานการจดัส่ง

รายงานการจดัรายงานเอกสารส าคญั 
4.04 0.756 มาก 

6 ธุรกิจมีการจดัส่งสินคา้แบบรายเดือนและรายวนั 4.08 0.695 มาก 
7 มีการแกไ้ขปัญหาจาการส่งคืนสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.13 0.712 มาก 
 รวม 4.11  มาก 

 
จากตารางท่ี 23 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

ขนส่งโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูล
ดงัน้ี ธุรกิจเลือกใชรู้ปแบบการจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.698 มีการวางแผนการจดัส่งสินคา้รายวนั มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.681 ด าเนินการจดัการใบ
ควบคุมในการจดัส่งสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.677 มีการแก้ไขปัญหาจาการส่งคืนสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.712 ธุรกิจมีการจดัส่งสินคา้แบบรายเดือน
และรายวนั มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.695 
รายงานสถานะประจ าวนั เช่น รายงานการจดัส่งรายงาน การจดัรายงานเอกสารส าคญั มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.756 และมีการใชเ้ทคโนโลยี
ส าหรับการติดตามการจดัส่ง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั 0.756 
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ตารางที ่24 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการบริหารคลังสินค้า X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจบริหารคลงัสินคา้ดว้ยรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้ 4.24 0.706 มากท่ีสุด 
2 เน้ือท่ีในการบริหารคลงัสินคา้มีลกัษณะการใชง้านได้

เหมาะสม 
4.12 0.685 มาก 

3 วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือยกขนท่ีจ าเป็นมีเพียงพอ 4.09 0.708 มาก 
4 คลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อการผลิต

และจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
4.06 0.680 มาก 

5 ธุรกิจสามารถใชค้ลงัสินคา้ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 4.10 0.723 มาก 
 รวม 4.12  มาก 

 
จากตารางท่ี 24 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

บริหารคลงัสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจบริหารคลงัสินคา้ดว้ยรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.706 เน้ือท่ีในการบริหารคลงัสินคา้มี
ลักษณะการใช้งานได้เหมาะสม มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.685 ธุรกิจสามารถใชค้ลงัสินคา้ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม มีระดบัความคิดเห็น
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.723 วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือยกขน
ท่ีจ าเป็นมีเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.708 และคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อการผลิต มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.680  
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ตารางที ่25 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลบั X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจมีขอ้ก าหนดในการรับคืนสินคา้ท่ีครอบคลุมและ
รายละเอียดท่ีชดัเจน 

4.13 0.687 มาก 

2 สินคา้มีรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลในการรับคืนท่ี
ครบถว้น 

4.13 0.691 มาก 

3 สินคา้จะไดรั้บการตรวจสอบภายหลงัรับคืนอยา่ง
ละเอียดทุกคร้ัง 

4.14 0.672 มาก 

4 ธุรกิจมีการบริหารตน้ทุนจากการรับคืนสินคา้ 4.04 0.717 มาก 
5 ลูกคา้จะไดรั้บเงินคืนทุกคร้ังหลงัจากสินคา้มีปัญหา 4.13 0.647 มาก 
6 การก าหนดเวลาและช่องทางในการรับคืนสินคา้มี

ความชดัเจน 
4.16 0.685 มาก 

7 ธุรกิจจะรับคืนสินคา้ทุกกรณีท่ีมีการส่งไปผดิรายการ 4.12 0.699 มาก 
 รวม 4.12  มาก 

 
จากตารางท่ี 25 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นโลจิ

สติกส์ยอ้นกลบั โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
แสดงขอ้มูลดงัน้ี การก าหนดเวลาและช่องทางในการรับคืนสินคา้มีความชัดเจน มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.685 สินค้าจะได้รับการ
ตรวจสอบภายหลงัรับคืนอยา่งละเอียดทุกคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.672 ธุรกิจมีข้อก าหนดในการรับคืนสินค้าท่ีครอบคลุมและ
รายละเอียดท่ีชัดเจน มีระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.687 สินคา้มีรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลในการรับคืนท่ีครบถว้น มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.691 ลูกคา้จะไดรั้บเงินคืนทุกคร้ังหลงัจาก
สินคา้มีปัญหา มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.647 ธุรกิจจะรับคืนสินคา้ทุกกรณีท่ีมีการส่งไปผดิรายการ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.699 และธุรกิจมีการบริหารตน้ทุนจากการรับคืนสินคา้ มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.717 
 
ตารางที ่26 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการจดัซ้ือ 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการจัดซ้ือ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจมีสินคา้ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ไวใ้ช้
โดยไม่ขาดสภาพคล่อง 

4.25 0.722 มากท่ีสุด 

2 ธุรกิจไดรั้บสินคา้ในเวลาอนัสมควร มีคุณภาพถูกตอ้ง
และปริมาณท่ีเหมาะสม 

4.15 0.690 มาก 

3 สินคา้คงเหลือของธุรกิจมีไม่มากจนเกินไป 4.09 0.715 มาก 
4 ธุรกิจมีการตรวจสอบผูข้ายสินคา้รายอ่ืนท่ีมีขอ้เสนอ

ดีกวา่ 
4.12 0.722 มาก 

5 การด าเนินธุรกิจมีการรวมกลุ่มกบัผูข้ายดว้ยกนัเพื่อ
เพิ่มอ านาจต่อรองจากผูข้ายรายใหญ่ 

4.10 0.714 มาก 

6 ธุรกิจมีการศึกษาการเปล่ียนแปลงของตลาดเก่ียวกบั
ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีมีความเปล่ียนแปลง 

4.03 0.735 มาก 

7 ธุรกิจเลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานมาใชแ้ละมีการ
รักษาสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูข้ายวตัถุดิบ 

4.08 0.699 มาก 

8 มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการวางแผนการจดัซ้ือ 3.99 0.827 มาก 
 รวม 4.10  มาก 

 
จากตารางท่ี 26 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

จดัซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดง
ขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจมีสินคา้ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ไวใ้ช้โดยไม่ขาดสภาพคล่อง มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.722 ธุรกิจไดรั้บ
สินคา้ในเวลาอนัสมควร มีคุณภาพถูกตอ้งและปริมาณท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.690 ธุรกิจมีการตรวจสอบผูข้ายสินคา้รายอ่ืนท่ีมี
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ขอ้เสนอดีกว่า มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.722 การด าเนินธุรกิจมีการรวมกลุ่มกบัผูข้ายดว้ยกนัเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองจากผูข้ายรายใหญ่ มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.714 สินคา้คงเหลือ
ของธุรกิจมีไม่มากจนเกินไป มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั 0.715 ธุรกิจเลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานมาใช้และมีการรักษาสัมพนัธภาพอนัดีกบั
ผูข้ายวตัถุดิบ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.699 ธุรกิจมีการศึกษาการเปล่ียนแปลงของตลาดเก่ียวกับความต้องการของผูซ้ื้อท่ีมีความ
เปล่ียนแปลง มีระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.735 และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการวางแผนการจดัซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.825 
 
ตารางที ่27 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 

ล าดับ 
การจัดการโลจิสติกส์ด้านการจัดเตรียม 

อะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจมีการวางแผนในระยะสั้น ระยะกลางและระยะ
ยาว 

4.16 0.719 มาก 

2 สินคา้มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและมีการ
ส ารองสินคา้เม่ือเกิดปัญหา 

4.09 0.749 มาก 

3 การด าเนินธุรกิจมีการวางแผนในการผลิตและจดัหา
สินคา้ท่ีเหมาะสม 

4.14 0.692 มาก 

4 ความคลาดเคล่ือนระหวา่งการผลิตจริงกบัแผนการ
ผลิตสินคา้มีเพียงเล็กนอ้ย 

4.12 0.725 มาก 

5 การวางแผนการผลิตสินคา้สอดคลอ้งกบัแผนการ
ด าเนินธุรกิจ 

4.09 0.672 มาก 

6 ธุรกิจมีการวางแผนก าลงัส ารองในการผลิตสินคา้ 4.06 0.730 มาก 
7 มีการปรับปรุงระบบการผลิตสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ 4.10 0.727 มาก 
 รวม 4.10  มาก 
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จากตารางท่ี 27 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ
จดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจมีการวางแผนในระยะสั้ น ระยะกลางและระยะยาว มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.719 การด าเนิน
ธุรกิจมีการวางแผนในการผลิตและจดัหาสินคา้ท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.692 ความคลาดเคล่ือนระหวา่งการผลิตจริงกบัแผนการ
ผลิตสินคา้มีเพียงเล็กนอ้ย มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.725 มีการปรับปรุงระบบการผลิตสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.727 สินคา้มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและมี
การส ารองสินค้าเม่ือเกิดปัญหา มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.749 การวางแผนการผลิตสินคา้สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกิจ มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.672 และธุรกิจมีการ
วางแผนก าลงัส ารองในการผลิตสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.730  

 
ตารางที ่28 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการเลือกทีต่ั้งและคลงัสินค้า X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ท่ีตั้งและคลงัสินคา้มีความเหมาะสมในการด าเนิน
ธุรกิจ 

4.33 0.643 มากท่ีสุด 

2 ส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณท่ีตั้งและคลงัสินคา้มี
ความเหมาะสม 

4.19 0.657 มาก 

3 ตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อท่ีตั้งและคลงัสินคา้
ไม่สูงมาก 

4.12 0.672 มาก 

4 ธุรกิจใชก้ารเช่าท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้แทนการซ้ือขาด 4.10 0.706 มาก 
5 ปัจจยัดา้นแรงงานส่งผลต่อท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้ 4.08 0.770 มาก 
6 การขนส่งสินคา้มีความสะดวกจากท าเลท่ีตั้งและ

คลงัสินคา้ของธุรกิจ 
4.12 0.735 มาก 

 รวม 4.15  มาก 
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จากตารางท่ี 28 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ
เลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แสดงข้อมูลดงัน้ี ท่ีตั้งและคลงัสินคา้มีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.643 ส่ิงอ านวยความ
สะดวกบริเวณท่ีตั้งและคลงัสินคา้มีความเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.657 ตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อท่ีตั้งและคลงัสินคา้ไม่
สูงมาก มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.672 การ
ขนส่งสินคา้มีความสะดวกจากท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้ของธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.735 ธุรกิจใชก้ารเช่าท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้แทน
การซ้ือขาด มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.706
และปัจจยัดา้นแรงงานส่งผลต่อท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.770  
 

ตารางที ่29 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการเคล่ือนยา้ยวสัดุ 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการเคล่ือนย้ายวสัดุ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 ธุรกิจมีสินคา้คงเหลือจากการผลิตเป็นจ านวนนอ้ย 4.09 0.727 มาก 
2 ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
4.10 0.725 มาก 

3 การด าเนินธุรกิจมีการแบ่งขอบเขตความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

4.11 0.686 มาก 

4 มีการน าเอาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิตมาใชเ้ท่าท่ี
จ  าเป็น 

4.09 0.703 มาก 

5 ธุรกิจใหค้วามส าคญัในการวางผงัการผลิตสินคา้ 4.02 0.734 มาก 
6 มีการจดัแผนงานต่าง ๆ ใหท้  างานในขอบเขตความ

รับผดิชอบท่ีก าหนด 
4.11 0.716 มาก 

7 สามารถใชป้ระโยชน์จากการจดัพื้นท่ีใชส้อยไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

4.04 0.726 มาก 

 รวม 4.08  มาก 
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จากตารางท่ี 29 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ
เคล่ือนยา้ยวสัดุ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
แสดงขอ้มูลดงัน้ี การด าเนินธุรกิจมีการแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบในหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.725 มีการจดัแผนงาน
ต่าง ๆ ใหท้  างานในขอบเขตความรับผิดชอบท่ีก าหนด มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.716 ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจสามารถน ามาใช้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.725 ธุรกิจมีสินคา้คงเหลือจากการผลิตเป็นจ านวนน้อย มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.727 มีการน าเอาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิตมาใช้เท่าท่ี
จ  าเป็น มีระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.703 
สามารถใชป้ระโยชน์จากการจดัพื้นท่ีใชส้อยไดอ้ยา่ง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.726 และธุรกิจให้ความส าคญัในการวางผงัการผลิตสินคา้ มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.734 

 
ตารางที ่30 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการบรรจุภณัฑ ์

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการบรรจุภัณฑ์ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 สินคา้มีคุณภาพและสะดวกในการขนส่งสินคา้จาก
ผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ 

4.33 0.652 มากท่ีสุด 

2 วสัดุท่ีใชใ้นการท าบรรจุภณัฑมี์คุณสมบติัเหมาะสม
กบัชนิดและลกัษณะของสินคา้ 

4.22 0.637 มากท่ีสุด 

3 วสัดุท่ีใชส้ามารถปกป้องรักษาคุณภาพสินคา้และง่าย
ต่อการขนส่ง 

4.14 0.678 มาก 

4 ลกัษณะของบรรจุภณัฑส์ามารถป้องกนัความเสียหาย
ของสินคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่ง 

4.08 0.668 มาก 

5 การบรรจุภณัฑส์ร้างคุณค่าท าใหส้ามารถท่ีจะก าหนด
ราคาสินคา้ใหสู้งข้ึนได ้

4.11 0.746 มาก 
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ตารางที ่30 (ต่อ) 

ล าดับ การจัดการโลจิสติกส์ด้านการบรรจุภัณฑ์ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

6 เคร่ืองหมาย ยีห่อ้ ตราสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บนบรรจุภณัฑ ์
ช่วยใหลู้กคา้รายใหญ่รู้จกัสินคา้ไดม้ากข้ึน 

4.03 0.737 มาก 

7 ธุรกิจมีการปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑแ์บบใหม่อยู่
สม ่าเสมอ 

3.93 0.803 มาก 

 รวม 4.12  มาก 

 
จากตารางท่ี 30 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ 

บรรจุภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดง
ข้อมูลดังน้ี สินค้ามีคุณภาพและสะดวกในการขนส่งสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัลูกค้า มีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.652 วสัดุท่ีใชใ้นการท า
บรรจุภณัฑ์มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัชนิดและลกัษณะของสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.637 วสัดุท่ีใช้สามารถปกป้องรักษา
คุณภาพสินคา้และง่ายต่อการขนส่ง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.678 การบรรจุภณัฑ์สร้างคุณค่าท าให้สามารถท่ีจะก าหนดราคาสินค้าให้
สูงข้ึนได ้มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.746 
ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์สามารถป้องกนัความเสียหายของสินคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่ง มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.668 เคร่ืองหมาย 
ยี่ห้อ ตราสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บนบรรจุภณัฑ์ช่วยให้ลูกคา้รายใหญ่รู้จกัสินคา้ไดม้ากข้ึน มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.737 และธุรกิจมีการ
ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์แบบใหม่อยู่สม ่าเสมอ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.803 
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ตารางที ่31 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั 
 ยะลา  ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

ล าดับ 
การจัดการโลจิสติกส์ด้านการติดต่อส่ือสาร 

ทางด้านโลจิสติกส์ X  S.D. 
ระดับ
คิดเห็น 

1 การด าเนินธุรกิจมีการส่ือสารระหวา่งผูข้ายวตัถุดิบ
และลูกคา้ 

4.12 0.689 มาก 

2 ธุรกิจมีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในฝ่ายต่าง ๆ 
เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต 

4.03 0.709 มาก 

3 มีการประยกุตร์ะบบสารสนเทศมาใชใ้นการส่ือสาร 4.01 0.790 มาก 
4 ธุรกิจมีการส่ือสารร่วมกนัระหวา่งฝ่ายขาย ฝ่ายบริการ

และลูกคา้ 
4.07 0.746 มาก 

5 การรับส่งขอ้มูลดา้นค าสั่งซ้ือท่ีความถูกตอ้ง 4.06 0.743 มาก 
6 ธุรกิจมีการจดัหาวตัถุดิบเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที 
4.11 0.698 มาก 

 รวม 4.06  มาก 

 
จากตารางท่ี 31 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาดา้นการ

ติดต่อเส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี การด าเนินธุรกิจมีการส่ือสารระหวา่งผูข้ายวตัถุดิบและลูกคา้ มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.689 ธุรกิจมีการ
จดัหาวตัถุดิบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้ทนัที มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.698 ธุรกิจมีการส่ือสารร่วมกนัระหว่าง
ฝ่ายขาย ฝ่ายบริการและลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั 0.746 การรับส่งขอ้มูลดา้นค าสั่งซ้ือท่ีความถูกตอ้ง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.743 ธุรกิจมีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายใน
ฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.709 และมีการประยกุตร์ะบบสารสนเทศมาใชใ้นการส่ือสาร มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.790  
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
การเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา เป็นการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่ม ดว้ยสถิติ t-test ส่วนการระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยสถิติ f-test ผล
การวเิคราะห์สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่32 การทดสอบความแตกต่างดา้นเพศกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

เพศ จ านวน 
t-test for Equality of Means 

Mean S.D. t Sig.* (2-tailed) 

ชาย 112 4.11 0.408 0.885 0.377 
หญิง 288 4.15 0.394 0.898 0.370 
รวม 400     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา เท่ากบั 4.11 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือทดสอบโดยใช้สถิติ Independent-Sample t-Test พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน
จงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่33 การทดสอบความแตกต่างดา้นอายกุบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
395 

0.934 
62.370 

0.187 
0.158 

1.181 0.318 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 33 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่34 การทดสอบความแตกต่างดา้นสถานภาพการสมรสกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
398 

0.435 
62.868 

0.218 
0.158 

1.375 0.254 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 34 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ 
โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่35 การทดสอบความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
 จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6 
394 

1.383 
61.921 

0.231 
0.158 

1.463 0.190 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 35 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่36 การทดสอบความแตกต่างของอ าเภอท่ีท าธุรกิจกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
 จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
393 

3.159 
60.145 

0.451 
0.153 

2.941 0.005 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 36 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอ าเภอท่ีท าธุรกิจแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  า
การทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 37 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าธุรกิจในอ าเภอ
กรงปินงัและอ าเภอรามนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่37 การเปรียบเทียบรายคู่ของอ าเภอท่ีท าธุรกิจกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ 
 โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

อ าเภอ X  
เมือง เบตง กรงปินงั กาบงั ธารโต บนันงัสตา ยะหา รามนั 

4.19 4.20 3.83 4.08 4.12 4.08 4.07 4.21 
เมือง 4.19 - 1.00 0.07 0.95 0.99 0.98 0.79 1.00 
เบตง 4.20 - - 0.15 0.97 0.99 0.98 0.91 1.00 
กรงปินงั 3.83 - - - 0.63 0.40 0.77 0.61 0.04* 
กาบงั 4.08 - - - - 1.00 1.00 1.00 0.90 
ธารโต 4.12 - - - - - 1.00 0.99 0.98 
บนันงัสตา 4.08 - - - - - - 1.00 0.96 
ยะหา 4.07 - - - - - - - 0.64 
รามนั 4.21 - - - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่38 การทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาท่ีท าธุรกิจกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
 จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
398 

0.089 
63.215 

0.045 
0.195 

0.281 0.755 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 38 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระยะเวลาที่ท  าธุรกิจแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ 
โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่39 การทดสอบความแตกต่างของขนาดธุรกิจกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ 

โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
397 

0.217 
63.038 

0.072 
0.159 

0.455 0.714 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 39 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



68 

 

ตารางที ่40  การทดสอบความแตกต่างของประเภทของธุรกิจกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
398 

0.149 
63.155 

0.075 
0.159 

0.468 0.626 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 40 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่41 การทดสอบความแตกต่างของรายไดข้องธุรกิจกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 

จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig.* 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
397 

2.173 
61.131 

0.724 
0.154 

4.692 0.003 

รวม 400     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 41 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Oneway Analysis of Variance 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดข้องธุรกิจแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  า
การทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 42 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดข้องธุรกิจ
น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน และ 10,001-20,000 บาท/เดือน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   
 
 



69 

 

ตารางที ่42  การเปรียบเทียบรายคู่ของรายไดข้องธุรกิจกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ 
 โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา 

รายได้ X  

นอ้ยกวา่ 10,000 
บาท/เดือน 

10,001-20,000 
บาท/เดือน 

20,001-30,000 
บาท/เดือน 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท/เดือนข้ึนไป 

4.05 4.19 4.20 4.02 

นอ้ยกวา่ 10,000 
บาท/เดือน 

4.05 - 0.01* 0.06 0.99 

10,001 - 20,000 
บาท/เดือน 

4.19 - - 0.99 0.36 

20,001 - 30,000 
บาท/เดือน 

4.20 - - - 0.36 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท/เดือน ข้ึนไป 

4.02 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่43  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ยอมรับ/ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ี
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ี
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน
จงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 
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ตารางที ่43  (ต่อ) 

สมมติฐาน ยอมรับ/ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 5  อ าเภอท่ีท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน
จงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 ระยะเวลาท่ีท าธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 7 ขนาดธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั
ยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน
จงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 9 รายได้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ใน
จงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 
 

 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา เพื่อศึกษา
กิจกรรมโลจิสติกส์และน าเสนอแนวทางการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดั
ยะลา สามารถสรุปและอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลและข้อมูลลกัษณะทางธุรกจิ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.0 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีอาย ุ31 - 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 อายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.0 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.3 โสด คิดเป็นร้อยละ 22.5 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.4 - ม.6) คิดเป็นร้อยละ 27.8 มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 - ม.3) คิดเป็นร้อยละ 23.3 
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.8 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.0 ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 8.5 อยู่
ในอ าเภอรามนั คิดเป็นร้อยละ 24.3  อ าเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 20.8  อ าเภอยะหา คิดเป็นร้อยละ 
16.8 อ าเภอธารโต คิดเป็นร้อยละ 10.5 ระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.3 
มีระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ 3 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีขนาดเล็ก (เงินลงทุนน้อยกวา่ 10 ลา้นบาท) คิด
เป็นร้อยละ 81.8 ขนาดกลาง (เงินลงทุน 20 - 200 ลา้นบาท) คิดเป็นร้อยละ 9.5 ประเภทของธุรกิจ
เจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 91.3 ธุรกิจหา้งหุน้ส่วน คิดเป็นร้อยละ 5.3 มีรายได ้10,001 – 20,000 
บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รายได้ 
20,001 - 30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ใน
จังหวดัยะลา 

จากการวเิคราะห์การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา พบว ่
1.  ดา้นการบริการลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี การให้บริการส่งสินคา้ไปในพื้นท่ี มีระดบัความคิดเห็น



72 

 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.801 สินคา้ท่ีไดรั้บครบถว้น
ตามค าสั่งซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.670 ธุรกิจมีการให้ขอ้มูลส าหรับรายละเอียดในการสั่งซ้ืออย่างครบถ้วน มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.690 ผูข้ายมีมนุษย์
สัมพนัธ์ในการให้บริการท่ีดี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.655 และสินคา้ท่ีจดัส่งจากผูข้ายไดรั้บตรงตามเวลา มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.632 

2.  ดา้นการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี สามารถส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.623 สินคา้สามารถ
ติดตามสถานะและให้ขอ้มูลไปยงัลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.651 ระบบการสั่งซ้ือสามารถติดตามและมี
ประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.628 และมีการใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหาร มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.908  

3.  ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแสดงข้อมูลดงัน้ี ธุรกิจเตรียมสินค้าไวอ้ย่างเพียงพอส าหรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.641 ธุรกิจมีการประเมินยอดขายในแต่ละช่วงเวลาหรือช่วงฤดูกาล มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.680 มีการส ารวจตลาดจากการสอบถาม
ลูกคา้เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.701 การด าเนินธุรกิจมีสภาพคล่องในการวางแผนส าหรับการซ้ือของลูกคา้ 
มีระดับความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.689 และ
พนกังานมีจ านวนเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.704 

4.  ด้านการบริหารสินคา้คงคลงั โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแสดงข้อมูลดงัน้ี ธุรกิจเตรียมสินค้าไวอ้ย่างเพียงพอส าหรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.648 สามารถจดัเก็บสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.622 มีปริมาณสินคา้สอดคล้องกบัเงิน
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ลงทุนในการท าธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.676 สามารถใชสิ้นคา้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.690 สินคา้มีการหมุนเวียนอย่างรวดเร็ว 
โดยมีสินคา้คงคา้งในปริมาณน้อย มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.644 และสินค้ามีปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการจ าหน่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.681 

5.  ดา้นการขนส่งโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจเลือกใชรู้ปแบบการจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.698 มีการวางแผนการจดัส่ง
สินคา้รายวนั มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.681 ด าเนินการจดัการใบควบคุมในการจดัส่งสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.677 มีการแกไ้ขปัญหาจาการส่งคืนสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.712 ธุรกิจมีการ
จดัส่งสินคา้แบบรายเดือนและรายวนั  มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.695 รายงานสถานะประจ าวนั เช่น รายงานการจดัส่งรายงาน การจดัรายงาน
เอกสารส าคญั มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.756 และมีการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการติดตามการจดัส่ง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.756 

6.  ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจบริหารคลงัสินคา้ดว้ยรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้ มี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.706 เน้ือท่ีใน
การบริหารคลงัสินคา้มีลกัษณะการใช้งานได้เหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.685 ธุรกิจสามารถใชค้ลงัสินคา้ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.723 วสัดุอุปกรณ์
และเคร่ืองมือยกขนท่ีจ าเป็นมีเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.708 และคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อการผลิต มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.680  

7.  ดา้นโลจิสติกส์ยอ้นกลบั โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี การก าหนดเวลาและช่องทางในการรับคืนสินคา้มีความ
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ชัดเจน มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.685 
สินคา้จะไดรั้บการตรวจสอบภายหลงัรับคืนอยา่งละเอียดทุกคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.672 ธุรกิจมีขอ้ก าหนดในการรับคืนสินค้าท่ี
ครอบคลุมและรายละเอียดท่ีชัดเจน มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.687 สินคา้มีรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลในการรับคืนท่ีครบถว้น มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.691 ลูกคา้จะไดรั้บเงิน
คืนทุกคร้ังหลงัจากสินคา้มีปัญหา มีระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.647 ธุรกิจจะรับคืนสินคา้ทุกกรณีท่ีมีการส่งไปผิดรายการ มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.699 และธุรกิจมีการบริหาร
ตน้ทุนจากการรับคืนสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.717 

8.  ดา้นการจดัซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจมีสินคา้ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ไวใ้ชโ้ดยไม่ขาดสภาพ
คล่อง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.722 
ธุรกิจไดรั้บสินคา้ในเวลาอนัสมควร มีคุณภาพถูกตอ้งและปริมาณท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็น
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.690 ธุรกิจมีการตรวจสอบผูข้ายสินคา้
รายอ่ืนท่ีมีขอ้เสนอดีกวา่ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.722 การด าเนินธุรกิจมีการรวมกลุ่มกบัผูข้ายดว้ยกนัเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองจากผูข้ายราย
ใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.714 สินคา้
คงเหลือของธุรกิจมีไม่มากจนเกินไป มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.715 ธุรกิจเลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานมาใชแ้ละมีการรักษาสัมพนัธภาพอนั
ดีกบัผูข้ายวตัถุดิบ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.699 ธุรกิจมีการศึกษาการเปล่ียนแปลงของตลาดเก่ียวกับความต้องการของผูซ้ื้อท่ีมีความ
เปล่ียนแปลง มีระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.735 และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการวางแผนการจดัซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.825 

9.  ด้านการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ธุรกิจมีการวางแผนในระยะสั้น ระยะ
กลางและระยะยาว มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.719 การด าเนินธุรกิจมีการวางแผนในการผลิตและจดัหาสินคา้ท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็น
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มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.692 ความคลาดเคล่ือนระหวา่งการ
ผลิตจริงกบัแผนการผลิตสินคา้มีเพียงเล็กน้อย มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.725 มีการปรับปรุงระบบการผลิตสินคา้อย่างสม ่าเสมอ มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.727 สินค้ามีการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและมีการส ารองสินคา้เม่ือเกิดปัญหา มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.749 การวางแผนการผลิตสินคา้สอดคล้องกบั
แผนการด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.672 และธุรกิจมีการวางแผนก าลังส ารองในการผลิตสินคา้ มีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.730 

10.  ด้านการเลือกท่ีตั้ งและคลังสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี ท่ีตั้งและคลงัสินคา้มีความเหมาะสมในการ
ด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.643 ส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณท่ีตั้งและคลงัสินคา้มีความเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.657 ตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อ
ท่ีตั้งและคลงัสินคา้ไม่สูงมาก มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั 0.672 การขนส่งสินคา้มีความสะดวกจากท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้ของธุรกิจ มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.735 ธุรกิจใช้การเช่า
ท าเลท่ีตั้ งและคลังสินค้าแทนการซ้ือขาด มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.706 และปัจจยัด้านแรงงานส่งผลต่อท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้ มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.770  

11.  ดา้นการเคล่ือนยา้ยวสัดุ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี การด าเนินธุรกิจมีการแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.725 มีการจดัแผนงานต่าง ๆ ให้ท างานในขอบเขตความรับผิดชอบท่ีก าหนด มีระดบัความคิดเห็น
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.716 ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจ
สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.725 ธุรกิจมีสินคา้คงเหลือจากการผลิตเป็นจ านวนนอ้ย มีระดบัความคิดเห็น
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.727 มีการน าเอาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การผลิตมาใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.703 สามารถใช้ประโยชน์จากการจดัพื้นท่ีใช้สอยได้อย่าง มีระดับความคิดเห็นมาก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.726 และธุรกิจให้ความส าคญัในการวาง
ผงัการผลิตสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.734 

12.  ดา้นการบรรจุภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี สินคา้มีคุณภาพและสะดวกในการขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงั
ลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.652 
วสัดุท่ีใช้ในการท าบรรจุภณัฑ์มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัชนิดและลกัษณะของสินคา้ มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.637 วสัดุท่ีใช้สามารถ
ปกป้องรักษาคุณภาพสินคา้และง่ายต่อการขนส่ง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.678 การบรรจุภณัฑ์สร้างคุณค่าท าให้สามารถท่ีจะก าหนดราคา
สินคา้ใหสู้งข้ึนได ้มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.746 ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์สามารถป้องกนัความเสียหายของสินคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการ
ขนส่ง มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.668 
เคร่ืองหมาย ยี่ห้อ ตราสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บนบรรจุภณัฑ์ช่วยให้ลูกคา้รายใหญ่รู้จกัสินคา้ไดม้ากข้ึน มี
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.737 และธุรกิจมี
การปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์แบบใหม่อยู่สม ่าเสมอ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.803 

13.  ด้านการติดต่อเส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงขอ้มูลดงัน้ี การด าเนินธุรกิจมีการส่ือสารระหวา่ง
ผูข้ายวตัถุดิบและลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.689 ธุรกิจมีการจดัหาวตัถุดิบเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที มีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.698 ธุรกิจมีการ
ส่ือสารร่วมกนัระหวา่งฝ่ายขาย ฝ่ายบริการและลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.746 การรับส่งขอ้มูลดา้นค าสั่งซ้ือท่ีความถูกตอ้ง มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.743 ธุรกิจมีการส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานภายในฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต มีระดบัความคิดเห็น
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.709 และมีการประยุกต์ระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการส่ือสาร มีระดับความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.790 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ใน
จังหวดัยะลา 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัของการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ในจงัหวดัยะลา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั ส าหรับลกัษณะของธุรกิจ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีท า
ธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และประเภทของธุรกกิจท่ีแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีอ าเภอท่ีท าธุรกิจ 
และรายได้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างกนั โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า มีเพียงดา้นละ 1 คู่ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิ
สติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา แสดงให้

เห็นว่า การด าเนินงานของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลามีปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการ 
โลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการกระจายสินคา้ ปัจจยัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั และปัจจยัดา้นการ
จดัการการขนส่ง ปัจจยัเหล่าน้ีมีบทบาทและความส าคญัท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ คือ ผูป้ระกอบ
มีการใชร้ะบบโลจิสติกส์เพื่อใชใ้นการลดตน้ทุน การยกระดบัคุณภาพของสินคา้และการให้บริการ
แก่ลูกค้า และท่ีส าคัญมีการใช้ระบบโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติชยั เจริฐชยั วรีะกิตต์ิ เสาร่ม และนิศารัตน์ โชย. (2560) ซ่ึงพบวา่ การ
จดัการโลจิสติกส์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาขีดความสามารใจการ
แข่งขนัได้เพิ่มสูงข้ึน โดยวตัถุประสงค์หลกัของการจดัการโลจิสติกส์ มี 2 ประเภท คือ เพื่อลด
ตน้ทุนรวมและสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่คงท่ีของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การจะบรรลุวตัถุประสงคท์ั้ง 2 ประการขา้งตน้นั้น ล าดบัแรกตอ้งวเิคราะห์วา่ ในปัจจุบนั
ธุรกิจมีการแข่งขนัในระดบัใดของตลาด คือ เป็นผูผ้ลิตสินคา้ ผูน้ าดา้นราคา ผูน้ าดา้นบริการ หรือ
ผูน้ าด้านราคาและบริการ หลงัจากวิเคราะห์ได้แล้วจึงวางแผนและบริหารจดัการกิจกรรมหลัก
ด้านโลจิสติกส์ ทั้ง 13 กิจกรรม ได้แก่ การบริการลูกคา้ กระบวนการ สั่งซ้ือสินคา้ การพยากรณ์
ความต้องการสินค้า การจดัซ้ือ การจดัการสินค้าคงคลัง การขนส่ง การบริหารคลังสินค้า การ
จัดการโลจิสติกส์ยอ้นกลับ  การสนับสนุนด้านอะไหล่และบริการ การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและ
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คลงัสินคา้ การขนถ่ายวตัถุดิบ การบรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงหากมี
การวางแผนด าเนินการและควบคุมกิจกรรมดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
มีศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉรา โพธ์ิดี เเละจิตติมา กนัตนามลัลกุล (2559) 
ซ่ึงพบวา่ การจดัการโลจิสติกส์ของธุรกิจไข่ไก่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีตน้ทุนโลจิสติกส์ส่วนใหญ่
คือต้นทุนการสูญเสียจากการแตกร้าวของสินค้าในขั้นตอนต่าง ๆ ของการเคล่ือนยา้ยผลผลิต
รองลงมาคือตน้ทุนการบริหารจดัการ อยา่งไรก็ดีทั้งเกษตรกรและพ่อคา้ส่วนใหญ่ยงัไม่ตระหนกัถึง
ความส าคญัของปัญหาการสูญเสียของผลผลิต โดยทั้งเกษตรกรและพ่อคา้ส่วนใหญ่ระบุว่าการ
สูญเสียของผลผลิตเป็นปัญหาในระดบันอ้ยหรือไม่มีปัญหา ซ่ึงหากผูป้ระกอบการเห็นความส าคญั
ของปัญหาน้ีและท าการปรับปรุงแกไ้ขก็จะช่วยลดความสูญเสียและท าให้ธุรกิจไดรั้บผลก าไรมาก
ข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจยัของภฤศญา ปิยนุสรณ์ (2561) ซ่ึงพบว่า การศึกษาโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริม
ธุรกิจส่งออกสินคา้ชายแดนด่านสิงขร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางถนนให้มีการอ านวยความสะดวกทางการคา้และการขนส่ง มุ่งเน้นการพฒันาแรงงานให้มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน และเสริมสร้างทกัษะภาษาให้กบัแรงงาน มีการการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาคเอกชนเพื่อเป็นพนัธมิตรทางการคา้และการบริการเพื่อส่งเสริมการคา้และการ
ลงทุนในพื้นท่ี และเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นขอ้กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์ทั้ง
ในและต่างประเทศมากยิง่ข้ึน 

สรุปการอภิปรายการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา สามารถ
น ากิจกรรมโลจิสติกส์ในดา้นการรวบรวม จดัหา เคล่ือนยา้ย จดัเก็บและจดัส่งจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
บริโภค โดยมีประโยชน์คือลดตน้ทุน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั เป็นกระบวนการและ
ขั้นตอนร่วมกบัฝ่ายงานอ่ืน จะช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุนได ้ท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรคุม้ค่า เกิดเป็น
ความแตกต่างในการให้บริการลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ มีความรวดเร็วในการส่ือสาร 
จะช่วยให้ธุรกิจเจริญเติบโตกา้วหนา้ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้เพื่อให้ธุรกิจมีการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื 

แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ในจังหวดัยะลา 
1.  ผูป้ระกอบการควรวางแผนดา้นค าสั่งซ้ือโดยแบ่งเวลาออกเป็นช่วงเช้าและช่วงบ่าย 

หลงัจากนั้นจึงท าการสรุปและรวบรวมค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เพื่อใช้ส าหรับเตรียมการจดัส่งสินค้า
ต่อไป 

2.  ผูป้ระกอบการควรมีการเก็บขอ้มูลของสินคา้ในแต่ละวนัเพื่อให้สามารถวิเคราะห์
ยอดขายและค าสั่งซ้ือ รวมทั้งช่วยใหล้ดการเน่าเสียของสินคา้ท่ียงัคา้งอยูไ่ด ้
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3.  ผูป้ระกอบการควรเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัของสินคา้ท่ีขายเพื่อให้สามารถสั่งสินคา้พอดี
กบัยอดขายมีความเหมาะสมกบัปริมาณความตอ้งการในแต่ละวนั 
  

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการจดัท าฐานขอ้มูลและประวติัของผูป้ระกอบการเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการท า

วิจยัส าหรับผูส้นใจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งใช้ส าหรับการวางแผน
เพื่อพฒันาและใหค้วามรู้ดา้นการโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการเน้ือไก่ 

2.  การพฒันาความรู้การจดัการโลจิสติกส์ในกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ ควรใชก้ระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมจากผูป้ระกอบการเน้ือไก่ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการเน้ือไก่  
1.  การจดัการปัจจยัการผลิต ผูป้ระกอบการควรมีการจดัการท่ีดีตั้งแต่การวางแผนการ

สั่งซ้ือปัจจัยการผลิตในปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการ เก็บรักษาปัจจัยการผลิตภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม หมุนเวียนการใช้ปัจจยัการผลิตตามล าดบัของการเขา้-ออก มีการสุ่ม
ตรวจคุณภาพทางกายภาพและทางเคมีของปัจจยัการผลิตเป็นระยะจะช่วยลดตน้ทุน 

2.  การพยากรณ์ความตอ้งการ เน่ืองจากสินคา้เน้ือไก่มีความส าคญัดา้นการรักษาความสด 
ดงันั้นการปฏิบติัของฟาร์ม คือ ตอ้งจดัจ าหน่ายสินคา้ให้หมด โดยเก็บรักษาไวน้้อยท่ีสุด ส่วนการ
เก็บในหอ้งเยน็จะใชใ้นช่วงท่ีมีกาลงัการผลิตเพิ่มเกินความตอ้งการของตลาดจึงตอ้งเก็บเน้ือไก่ไวใ้น
หอ้งเยน็ ซ่ึงในแหล่งท่ีมีหอ้งเยน็ใหบ้ริการเก็บรักษาเน้ือไก่  

3.  การติดต่อส่ือสารในการด าเนินงาน ผูป้ระกอบธุรกิจเน้ือไก่ผูป้ระกอบการควรใช้
ประโยชน์จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารให้มากท่ีสุด เช่น การใช้เครือข่ายโซเชียล
มีเดีย เพื่อตรวจสอบดา้นราคาจ าหน่าย มีการรวมกลุ่มกนัตั้งชมรม สมาคม เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นจุดประสานงานดา้นราคาเน้ือไก่  

4.  การจดัการผลผลิตเน้ือไก่ การเคล่ือนยา้ยเน้ือไก่ในขั้นตอนต่าง ๆ ดว้ยความระมดัระวงั
จะช่วยลดความเสียหายลงได ้เช่น ฟาร์มใหญ่ท่ีใชร้ะบบสายพานล าเลียงเน้ืออตัโนมติัจะลดปัญหา
เน้ือไก่ช ้ า อยา่งไรก็ดีผูป้ระกอบการยงัไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาน้ี หากผูป้ระกอบการ
เห็นความส าคญัของปัญหาน้ีและท าการปรับปรุงแกไ้ขก็จะช่วยลดความสูญเสียลงได ้ส่วนการเก็บ
รักษาเน้ือไก่จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ  

5.  การขนส่ง ในการขนส่งเน้ือไก่หากผูป้ระกอบการสามารถใช้รถห้องเย็นท่ีควบคุม
อุณหภูมิไดจ้ะเป็นพฒันาการส าคญัของธุรกิจเน้ือไก่ท่ีแสดงถึงแนวโนม้ของระบบคุณภาพ  
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6.  การบริการลูกคา้ ปัจจุบนัการขายเน้ือไก่ระบบร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
จะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์เน้ือไก่รูปแบบใหม่ ๆ การท าตราผลิตภณัฑ์ ใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ซ่ึง
อาจจดัเป็นการบริการลูกคา้ไดท้างหน่ึงเพื่อดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้มากข้ึน นอกจากน้ีหาก
ผูป้ระกอบการสามารถแสดงให้เห็นถึงการรักษาคุณภาพเน้ือไก่ตั้งแต่การผลิตจนถึงมือผูบ้ริโภค 
โดยมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจะเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของธุรกิจ และเป็นการแสดง
ความรับผดิชอบของผูผ้ลิตหรือผูค้า้ต่อผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
1.  สนับสนุนการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบธุรกิจเน้ือไก่ โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ควร

สนบัสนุนการรวมตวัของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ นอกจากน้ีหากหน่วยงานในทอ้งถ่ินสามารถให้การ
สนับสนุนปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นก็จะจูงใจให้มีการรวมกลุ่มกันได้ง่ายข้ึน เช่น การสนับสนุน
งบประมาณตามโครงการพฒันาจงัหวดั เพื่อสร้างโรงงานอาหารสัตวข์องกลุ่ม  

2.  ภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรหาแนวทางแกไ้ขออกกฎควบคุมฟาร์มใน
แต่ละพื้นท่ีใหมี้กฎเฉพาะในพื้นท่ีเพื่อความเหมาะสมกบัผูผ้ลิต 

3.  ภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจดัให้มีการอบรมส่งเสริมการเล้ียงไก่เน้ือ 
เพื่อใหค้วามรู้กบัผูผ้ลิตใหถู้กตอ้งและเพื่อพฒันาใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

4.  ควรให้ภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไก่เน้ือ 

5.  ภาครัฐควรส่งเสริมการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ เพื่อเป็นการขยายตลาดใหม่
ส าหรับโอกาสของผูป้ระกอบการส าหรับการคา้ชายแดน 

6.  โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการขนส่งควรมีความพร้อมและความสะดวกให้กับ
ผูป้ระกอบการ 
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แบบสอบถาม 

การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา 
LOGISTICS MANAGEMENT OF ENTREPRENEURS CHICKEN MEAT IN  

YALA PROVICE 

 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การจัดการโลจิสติกส์ของ

ผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา” ในหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโล

จิสติกส์และโซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 2. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ 

ในจงัหวดัยะลา โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการต่อตามขั้นตอนของการวจิยั ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านให้น้ีจะ

ถูกเก็บเป็นความลบั 

3. ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอย่างยิ่งท่ีท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูล และกรุณาสละเวลา

อนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านในคร้ังน้ีจะเป็นส่วนส าคญั

ยิง่ในการใชข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ ใน

จงัหวดัยะลา ใหมี้การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมโลจิสติกส์เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะการณ์

แข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั 
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4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่          

ในจังหวดัยะลา  

 ส่วนที ่3  ความคาดหวงัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่  ในจังหวดัยะลา

 ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 

          นายวฒิุชยั คงยงั 
           วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  

                                          สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หน้าขอ้ความให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง
เก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ   ชาย     หญิง 
2. อายุ   นอ้ยกวา่ 20 ปี    20-30 ปี    31-40 ปี    41-50 ปี 

  51-60 ปี    61 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพการ
สมรส 

  โสด                   สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง  
 

4. ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 - ม.3)   
  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6)    ปวช./ปวส. 
  ปริญญาตรี         สูงกวา่ปริญญาตรี 
   อ่ืน (โปรดระบุ) ...................................................................... 

5. อ าเภอทีท่ าธุรกจิ   เมือง    เบตง    กรงปินงั    กาบงั 
  ธารโต               บนันงัสตา         ยะหา    รามนั 

6. ระยะเวลาทีท่ า
ธุรกจิ 

  1 - 3 ปี                3 - 5 ปี   มากวา่ 5 ปีข้ึนไป       
 

7. ขนาดของธุรกจิ   ขนาดเลก็ (เงินลงทุนนอ้ยกวา่ 10 ลา้น)   ขนาดยอ่ม (เงินลงทุน 10-20 ลา้น)  
 ขนาดกลาง (เงินลงทุน 20-200 ลา้น)      ขนาดใหญ่ (เงินลงทุน 200 ลา้นข้ึนไป) 

8. ประเภทของ
ธุรกจิ 

 เจา้ของคนเดียว   หา้งหุน้ส่วน  
 บริษทัจ ากดั      อ่ืน (โปรดระบุ) ............................ 

9. รายได้ของธุรกจิ  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท / เดือน     10,001- 20,000 บาท / เดือน  
 20,001 - 30,000 บาท / เดือน     ตั้งแต่ 30,001 บาท / เดือนข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ          
โลจิสติกส์ ของท่านเพียงระดบัเดียว 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

1. การบริการลูกค้า (Customer Service) 
1.1 มีการให้บริการส่งสินคา้ไปในพ้ืนท่ี      
1.2 ธุรกิจมีการให้ขอ้มูลส าหรับรายละเอียดในการสั่งซ้ืออยา่ง
ครบถว้น 

     

1.3 สินคา้ท่ีจดัส่งจากผูข้ายไดรั้บตรงตามเวลา      
1.4  ผูข้ายมีมนุษยส์มัพนัธ์ในการให้บริการท่ีดี      
1.5 สินคา้ท่ีไดรั้บครบถว้นตามค าสัง่ซ้ือ      
2. การด าเนินการตามค าส่ังซ้ือ (Order Processing)  
2.1 สินคา้สามารถติดตามสถานะเเละให้ขอ้มูลไปยงัลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

2.2 สามารถส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
2.3 ระบบการสัง่ซ้ือสามารถติดตามเเละมีประสิทธิภาพ      
2.4 มีการใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร
จดัการค าสัง่ซ้ือไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

3. การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting)  
3.1 ธุรกิจมีการประเมินยอดขายในแต่ละช่วงเวลาหรือช่วง
ฤดูกาล 

     

3.2 มีการส ารวจตลาดจากการสอบถามลูกคา้เพ่ือให้ทราบถึง
ความตอ้งการ 

     

3.3 ธุรกิจเตรียมสินคา้ไวอ้ย่างเพียงพอส าหรับความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

     

3.4 การด าเนินธุรกิจมีสภาพคล่องในการวางแผนส าหรับการ
ซ้ือของลูกคา้ 

     

3.5 พนกังานมีจ านวนเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจ      
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา 
(ต่อ) 
 ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการ          
โลจิสติกส์ ของท่านเพียงระดบัเดียว 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

4. การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management)  
4.1 ธุรกิจสามารถบริหารจดัการสินคา้อยา่งเป็นระบบ      
4.2 สามารถจดัเก็บสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้      
4.3 สินคา้มีการหมุนเวียนอย่างรวดเร็วโดยมีสินคา้คงคา้งใน
ปริมาณนอ้ย 

     

4.4 ปริมาณสินคา้สอดคลอ้งกบัเงินลงทุนในการท าธุรกิจ      
4.5 สินคา้มีปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือสนบัสนุนการจ าหน่ายอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

4.6 สามารถใชสิ้นคา้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในการด าเนินธุรกิจ      
5. การขนส่ง (Transportation)  
5.1 ธุรกิจเลือกใชรู้ปแบบการจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม      
5.2 มีการวางแผนการจดัส่งสินคา้รายวนั      
5.3 ด าเนินการจดัท าใบควบคุมในการจดัส่งสินคา้      
5.4 มีการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการติดตามการจดัส่ง      
5.5 รายงานสถานะประจ าวนั เช่น รายงานการจดัส่ง รายงาน
การจดัรถ รายงานเอกสารส าคญั 

     

5.6 ธุรกิจมีการจดัส่งสินคา้แบบรายเดือนและรายวนั      
5.7 มีการเเกไ้ขปัญหาจากการส่งคืนสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา 
(ต่อ) 
 ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการ          
โลจิสติกส์ ของท่านเพียงระดบัเดียว 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

6. การบริหารคลงัสินค้า (Warehousing and Storage) 
6.1 ธุรกิจบริหารคลงัสินคา้ดว้ยรูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้      
6.2 เน้ือท่ีในการบริหารคลังสินค้ามีลักษณะการใช้งานได้
เหมาะสม 

     

6.3 วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือยกขนท่ีจ าเป็นมีเพียงพอ      
6.4 คลงัสินคา้ท าหน้าท่ีในการจดัเก็บวตัถุดิบเพ่ือการผลิตและ
จดัส่งไปยงัลูกคา้ 

     

6.5 ธุรกิจสามารถใชค้ลงัสินคา้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม      
7. โลจิสติกส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics) 

7.1 ธุรกิจมีข้อก าหนดในการรับคืนสินค้าท่ีครอบคลุมและ
รายละเอียดท่ีชดัเจน 

     

7.2 สินค้ามีรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลในการรับคืนท่ี
ครบถว้น 

     

7.3 สินคา้จะไดรั้บการตรวจสอบภายหลงัรับคืนอย่างละเอียด
ทุกคร้ัง 

     

7.4 ธุรกิจมีการบริหารตน้ทุนจากการรับคืนสินคา้      
7.5 ลูกคา้จะไดรั้บเงินคืนทุกคร้ังหลงัจากสินคา้มีปัญหา      
7.6 การก าหนดเวลาและช่องทางในการรับคืนสินคา้มีความ
ชดัเจน 

     

7.7 ธุรกิจจะรับคืนสินคา้ทุกกรณีท่ีมีการส่งไปผิดรายการ      
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา 
(ต่อ) 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

8. การจัดซ้ือ (Purchasing) 
8.1 ธุรกิจมีสินคา้ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่างๆ ไวใ้ช้โดย
ไม่ขาดสภาพคล่อง 

     

8.2 ธุรกิจไดรั้บสินคา้ในเวลาอนัสมควร มีคุณภาพถูกตอ้งและ
ปริมาณท่ีเหมาะสม    

     

8.3 สินคา้คงเหลือของธุรกิจมีไม่มากจนเกินไป        
8.4 ธุรกิจมีการตรวจสอบผูข้ายสินคา้รายอ่ืนท่ีมีขอ้เสนอดีกวา่      
8.5 การด าเนินธุรกิจมีการรวมกลุ่มกับผูข้ายด้วยกันเพ่ือเพ่ิม
อ านาจต่อรองจากผูข้ายรายใหญ่ 

     

8.6 ธุรกิจมีการศึกษาการเปล่ียนแปลงของตลาดเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีมีความเปล่ียนแปลง 

     

8.7 ธุรกิจเลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานมาใช้และมีการรักษา
สมัพนัธภาพอนัดีกบัผูข้ายวตัถุดิบ 

     

8.8 มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการวางแผนการจดัซ้ือ      
9. การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support) 
9.1 ธุรกิจมีการวางแผนในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว      
9.2 สินค้ามีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและมีการส ารอง
สินคา้เม่ือเกิดปัญหา 

     

9.3 การด าเนินธุรกิจมีการวางแผนในการผลิตและจดัหาสินคา้
ท่ีเหมาะสม 

     

9.4 ความคลาดเคล่ือนระหว่างการผลิตจริงกบัแผนการผลิต
สินคา้มีเพียงเล็กนอ้ย 

     

9.5 การวางแผนการผลิตสินคา้สอดคล้องกบัแผนการด าเนิน
ธุรกิจ 

     

9.6 ธุรกิจมีการวางแผนก าลงัส ารองในการผลิตสินคา้      
9.7 มีการปรับปรุงระบบการผลิตสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ      
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา 
(ต่อ) 
 ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการ          
โลจิสติกส์ ของท่านเพียงระดบัเดียว 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

10. การเลือกที่ตั้งและคลงัสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection)  
10.1 ท่ีตั้งเละคลงัสินคา้มีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ      
10.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณท่ีตั้งและคลงัสินคา้มีความ
เหมาะสม 

     

10.3 ตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อท่ีตั้งและคลงัสินค้าไม่
สูงมาก 

     

10.4 ธุรกิจใชก้ารเช่าท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้แทนการซ้ือขาด      
10.5 ปัจจยัดา้นแรงงานส่งผลต่อท าเลท่ีตั้งและคลงัสินคา้      
10.6 การขนส่งสินค้ามีความสะดวกจากท า เลท่ีตั้ งและ
คลงัสินคา้ของธุรกิจ 

     

11. การเคล่ือนย้ายวสัดุ (Material Handling) 
11.1 ธุรกิจมีสินคา้คงเหลือจากการผลิตเป็นจ านวนนอ้ย      
11.2 ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

11.3 การด าเนินธุรกิจมีการแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

     

11.4 มีการน าเอาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการผลิตมาใช้เท่าท่ี
จ  าเป็น 

     

11.5 ธุรกิจให้ความส าคญัในการวางผงัการผลิตสินคา้      
11.6 มีการจัดแผนงานต่างๆ ให้ท  างานในขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ีก าหนด 

     

11.7 สามารถใช้ใช้ประโยชน์จากการจดัพ้ืนท่ีใช้สอยได้อย่าง
เตม็ท่ี 

     

 
 
 
ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา 
(ต่อ) 
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 ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการ          
โลจิสติกส์ ของท่านเพียงระดบัเดียว 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

12. การบรรจุภณัฑ์ (Packaging)  
12.1 สินคา้มีคุณภาพและสะดวกในการขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิต
ไปยงัลูกคา้ 

     

12.2 วสัดุท่ีใช้ในการท าบรรจุภณัฑ์มีคุณสมบติัเหมาะสมกบั
ชนิดและลกัษณะของสินคา้ 

     

12.3 วสัดุท่ีใชส้ามารถปกป้อง รักษาคุณภาพสินคา้ และง่ายต่อ
การขนส่ง 

     

12.4 ลกัษณะของบรรจุภณัฑส์ามารป้องกนัความเสียหายของ
สินคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่ง 

     

12.5 การบรรจุภณัฑ์สร้างคุณค่าท าให้สามารถท่ีจะก าหนด
ราคาสินคา้ให้สูงข้ึนได ้

     

12.6 เคร่ืองหมาย ยี่ห้อ ตราสัญลักษณ์ต่างๆ บนบรรจุภณัฑ์ 
ช่วยให้ลูกคา้รายใหม่รู้จกัสินคา้ไดม้ากข้ึน 

     

12.7 ธุรกิจมีการปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑแ์บบใหม่อยูส่ม  ่าเสมอ      
13. การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 
13.1 การด าเนินธุรกิจมีการส่ือสารระหว่าง ผูข้ายวตัถุดิบและ
ลูกคา้ 

     

13.2 ธุรกิจมีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในฝ่ายต่างๆ เช่น 
ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต 

     

13.3 มีการประยกุตร์ะบบสารสนเทศมาใชใ้นการส่ือสาร      
13.4 ธุรกิจมีการส่ือสารร่วมกนัระหวา่งฝ่ายขาย ฝ่ายบริการและ
ลูกคา้ 

     

13.5 การรับส่งขอ้มูลดา้นค าสัง่ซ้ือมีความถูกตอ้ง      
13.6 ธุรกิจมีการจดัหาวตัถุดิบเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดท้นัที 
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ส่วนที ่3  ความคาดหวงัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่  ในจังหวดัยะลา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 
1. ผลการทดสอบ IOC จากผู้เช่ียวชาญ  

ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน หาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาขาการจดัการโลจิสติกส์ ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ปริมาณและประเมินความสอดคล้องข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) (Rovinelli and Hambleton, 1977 ,  Turner and Carlson,  2003) โดย
ก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี 

+1  คือ แน่ใจ วา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
0    คือ ไม่แน่ใจ วา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1   คือ แน่ใจวา่ ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥ .50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ค่า IOC < .50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
จากนั้นน ามาหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

   
เม่ือ  R   =  ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้องข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้

1.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
1.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
1.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
1.4 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
1.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
2.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
2.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
2.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
2.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
3.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
3.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
3.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
3.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
3.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
4.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
4.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
4.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้องข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวจัิย (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
4.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
4.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
5.7 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
7.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
7.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
7.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
7.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
7.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
7.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
7.7 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
8.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
8.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
8.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
8.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้



100 

 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวจัิย (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

8.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
8.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
8.7 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
8.8 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
9.7 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้

10.1 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
10.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
10.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
10.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
10.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
10.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
11.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
11.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
11.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
11.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
11.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
11.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
11.7 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
12.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
12.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้องข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวจัิย (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

12.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
12.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
12.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
12.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
12.7 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
13.1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
13.2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
13.3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
13.4 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
13.5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
13.6 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้

 
2. ผลการทดสอบ Reliability 

ผูว้ิจ ัยจึงได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) เพื่อแสดงความเช่ือถือได้ 
(Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบวา่ค าถามแต่ละขอ้ ในแต่ละตอนของ
การศึกษาของแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการหรือไม่ ค  าถามท่ีใชมี้
ความเหมาะสมหรือไม่ ยากหรือง่ายต่อความเขา้ใจ จากนั้นน าแบบสอบถามในส่วนท่ีเป็นมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มาทดสอบหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใชว้ธีิการวธีิหาความ
เช่ือมัน่สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

 
   เม่ือ 
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ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์แอลฟามีการพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความ
เท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ( α )   การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
> .9      ดีมาก 
> .8      ดี 
> .7      พอใช ้
> .6      ค่อนขา้งพอใช ้
> .5      ต ่า 
≤ .5      ไม่สามารถรับได ้

 
ค่าความเทีย่งสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ใน
จังหวดัยะลา (ภาพรวม) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ 
ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ในจังหวดัยะลา 

Cronbach’s alpha 
coefficient 

1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
2. การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ (Order Processing)  
3. การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting)  
4. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
5. การขนส่ง (Transportation)  
6. การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) 
7. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
8. การจดัซ้ือ (Purchasing) 
9. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support) 
10. การเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection)  
11. การเคล่ือนยา้ยวสัดุ (Material Handling) 
12. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
13. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 

 

 

รวม .974 
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ค่าความเทีย่งสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ใน
จังหวดัยะลา (รายด้าน) 

ตัวแปร Cronbach’s alpha coefficient 
A 1.1 .974 
A 1.2 .974 
A 1.3 .974 
A 1.4 .974 
A 1.5 .974 
B 2.1 .974 
B 2.2 .973 
B 2.3 .973 
B 2.4 .974 
C 3.1 .974 
C 3.2 .973 
C 3.3 .973 
C 3.4 .973 
C 3.5 .973 
D 4.1 .973 
D 4.2 .973 
D 4.3 .974 
D 4.4 .973 
D 4.5 .973 
D 4.6 .973 
E 5.1 .973 
E 5.2 .973 
E 5.3 .973 
E 5.4 .973 
E 5.5 .973 
E 5.6 .973 
E 5.7 .973 
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ค่าความเทีย่งสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ใน
จังหวดัยะลา (รายด้าน) (ต่อ) 

ตัวแปร Cronbach’s alpha coefficient 
F 6.1 .973 
F 6.2 .973 
F 6.3 .973 
F 6.4 .973 
F 6.5 .973 
G 7.1 .973 
G 7.2 .973 
G 7.3 .973 
G 7.4 .973 
G 7.5 .973 
G 7.6 .973 
G 7.7 .973 
H 8.1 .973 
H 8.2 .973 
H 8.3 .973 
H 8.4 .973 
H 8.5 .973 
H 8.6 .973 
H 8.7 .973 
H 8.8 .974 
I 9.1 .973 
I 9.2 .973 
I 9.3 .973 
I 9.4 .973 
I 9.5 .973 
I 9.6 .973 
I 9.7 .973 
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ค่าความเทีย่งสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ ใน
จังหวดัยะลา (รายด้าน) (ต่อ) 

ตัวแปร Cronbach’s alpha coefficient 
J 10.1 .973 
J 10.2 .973 
J 10.3 .973 
J 10.4 .973 
J 10.5 .973 
J 10.6 .973 
K 11.1 .973 
K 11.2 .973 
K 11.3 .973 
K 11.4 .973 
K 11.5 .973 
K 11.6 .973 
K 11.7 .973 
L 12.1 .973 
L 12.2 .973 
L 12.3 .973 
L 12.4 .973 
L 12.5 .973 
L 12.6 .974 
L 12.7 .974 
M 13.1 .973 
M 13.2 .973 
M 13.3 .973 
M 13.4 .973 
M 13.5 .973 
M 13.6 .973 
รวม .973 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการประมวลผลด้วย SPSS 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ชาย 112 28.0 28.0 28.0 

หญงิ 288 72.0 72.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 5 1.3 1.3 1.3 

20-30 ปี 76 19.0 19.0 20.3 

31-40 ปี 163 40.8 40.8 61.0 

41-50 ปี 97 24.3 24.3 85.3 

51-60 ปี 51 12.8 12.8 98.0 

61 ปีขึน้ไป 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

โสด 90 22.5 22.5 22.5 

สมรส 277 69.3 69.3 91.8 

หมา้ย/หย่ารา้ง 33 8.3 8.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศกึษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ประถมศกึษา 83 20.8 20.8 20.8 

มัธยมศกึษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) 93 23.3 23.3 44.0 

มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.4-ม.
6) 

111 27.8 27.8 71.8 

ปวช./ปวส. 34 8.5 8.5 80.3 

ปรญิญาตร ี 76 19.0 19.0 99.3 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2 .5 .5 99.8 

อืน่ๆ 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอ าเภอท่ีท าธุรกิจ 
อ าเภอทีท่ าธุรกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

เมอืง 83 20.8 20.8 20.8 

เบตง 35 8.8 8.8 29.5 

กรงปีนัง 18 4.5 4.5 34.0 

กาบัง 37 9.3 9.3 43.3 

ธารโต 42 10.5 10.5 53.8 

บันนังสตา 21 5.3 5.3 59.0 

ยะหา 67 16.8 16.8 75.8 

รามัน 97 24.3 24.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีท าธุรกิจ 
ระยะเวลาทีท่ าธุรกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 103 25.8 25.8 25.8 

4-5 ปี 144 36.0 36.0 61.8 

มากกวา่ 5 ปี 153 38.3 38.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ  
ขนาดของธุรกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ขนาดเล็ก (เงนิลงทนุนอ้ยกวา่ 
10 ลา้น) 

327 81.8 81.8 81.8 

ขนาดยอ่ม (เงนิลงทนุ 10-20 
ลา้น) 

33 8.3 8.3 90.0 

ขนาดกลาง (เงนิลงทนุ 21-200 
ลา้น) 

38 9.5 9.5 99.5 

ขนาดใหญ่ (เงนิลงทนุ 200 ลา้น
ขึน้ไป) 

2 .5 .5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ  
ประเภทของธุรกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

เจา้ของคนเดยีว 365 91.3 91.3 91.3 

หา้งหุน้สว่น 21 5.3 5.3 96.5 

บรษัิทจ ากัด 14 3.5 3.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดข้องธุรกิจ 
รายได ้

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท / เดอืน 134 33.5 33.5 33.5 

10,001- 20,000 บาท / เดอืน 173 43.3 43.3 76.8 

20,001 - 30,000 บาท / เดอืน 74 18.5 18.5 95.3 

ตัง้แต ่30,001 บาท / เดอืนขึน้
ไป 

19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเน้ือไก่ 
              ในจังหวดัยะลา 
 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
บริการลูกคา้ 

ดา้นการบรกิารลกูคา้ 

 N Mean Std. Deviation 

มกีารใหบ้รกิารสง่สนิคา้ไปใน
พืน้ที ่

400 4.36 .801 

ธุรกจิมกีารใหข้อ้มลูส าหรับ
รายละเอยีดในการสั่งซือ้อยา่ง
ครบถว้น 

400 4.27 .690 

สนิคา้ทีจั่ดสง่จากผูข้ายไดรั้บ
ตรงตามเวลา 

400 4.23 .632 

ผูข้ายมมีนุษยส์ัมพันธใ์นการ
ใหบ้รกิารทีด่ ี

400 4.26 .655 

สนิคา้ทีไ่ดรั้บครบถว้นตามค าสั่ง
ซือ้ 

400 4.29 .670 

Valid N (listwise) 400   

 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
ด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ 

ดา้นการด าเนนิการตามค าส ัง่ซือ้ 

 N Mean Std. Deviation 

สนิคา้สามารถตดิตามสถานะ
เเละใหข้อ้มลูไปยังลกูคา้ได ้
อยา่งรวดเร็ว 

400 4.24 .651 

สามารถสง่มอบสนิคา้ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

400 4.28 .623 

ระบบการสั่งซือ้สามารถตดิตาม
เเละมปีระสทิธภิาพ 

400 4.24 .628 

มกีารใชโ้ปรแกรมทาง
คอมพวิเตอรม์าใชใ้นการบรหิาร
จัดการค าสั่งซือ้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

400 3.89 .908 

Valid N (listwise) 400   
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
พยากรณ์ความตอ้งการ 

ดา้นการพยากรณค์วามตอ้งการ 

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิมกีารประเมนิยอดขายใน
แตล่ะชว่งเวลาหรอืชว่งฤดกูาล 

400 4.16 .680 

มกีารส ารวจตลาดจากการ
สอบถามลกูคา้เพือ่ใหท้ราบถงึ
ความตอ้งการ 

400 4.13 .701 

ธุรกจิเตรยีมสนิคา้ไวอ้ยา่ง
เพยีงพอส าหรับความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

400 4.19 .641 

การด าเนนิธุรกจิมสีภาพคลอ่งใน
การวางแผนส าหรับการซือ้ของ
ลกูคา้ 

400 4.13 .689 

พนักงานมจี านวนเพยีงพอ
ส าหรับการด าเนนิธุรกจิ 

400 4.10 .704 

Valid N (listwise) 400   

 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
บริหารสินคา้คงคลงั 

ดา้นการบรหิารสนิคา้คงคลงั 

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิสามารถบรหิารจัดการ
สนิคา้อยา่งเป็นระบบ 

400 4.28 .648 

สามารถจัดเก็บสนิคา้เพยีงพอ
ตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 

400 4.20 .622 

สนิคา้มกีารหมนุเวยีนอยา่ง
รวดเร็วโดยมสีนิคา้คงคา้งใน
ปรมิาณนอ้ย 

400 4.10 .644 

ปรมิาณสนิคา้สอดคลอ้งกับเงนิ
ลงทนุในการท าธุรกจิ 

400 4.14 .676 

สนิคา้มปีรมิาณทีเ่หมาะสมเพือ่

สนับสนุนการจ าหน่ายอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

400 4.10 .681 

สามารถใชส้นิคา้ในการสรา้ง
มลูคา่เพิม่ในการด าเนนิธุรกจิ 

400 4.13 .690 

Valid N (listwise) 400   
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
ขนส่ง 

ดา้นการขนสง่ 

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิเลอืกใชร้ปูแบบการจัดสง่
สนิคา้ทีเ่หมาะสม 

400 4.23 .698 

มกีารวางแผนการจัดสง่สนิคา้
รายวัน 

400 4.16 .681 

ด าเนนิการจัดท าใบควบคมุใน
การจัดสง่สนิคา้ 

400 4.14 .677 

มกีารใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการ
ตดิตามการจัดสง่ 

400 4.00 .756 

รายงานสถานะประจ าวัน เชน่ 
รายงานการจัดสง่ รายงานการ
จัดรถ รายงานเอกสารส าคัญ 

400 4.04 .756 

ธุรกจิมกีารจัดสง่สนิคา้แบบราย
เดอืนและรายวัน 

400 4.08 .695 

มกีารเเกไ้ขปัญหาจากการสง่คนื
สนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

400 4.13 .712 

Valid N (listwise) 400   

 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
บริหารคลงัสินคา้ 

ดา้นการบรหิารคลงัสนิคา้ 

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิบรหิารคลังสนิคา้ดว้ย
รปูแบบศนูยก์ระจายสนิคา้ 

400 4.24 .706 

เนือ้ทีใ่นการบรหิารคลังสนิคา้มี
ลักษณะการใชง้านไดเ้หมาะสม 

400 4.12 .685 

วัสดอุปุกรณ์และเครือ่งมอืยกขน
ทีจ่ าเป็นมเีพยีงพอ 

400 4.09 .708 

คลังสนิคา้ท าหนา้ทีใ่นการ
จัดเก็บวัตถดุบิเพือ่การผลติและ

จัดสง่ไปยังลกูคา้ 

400 4.06 .680 

ธุรกจิสามารถใชค้ลังสนิคา้ใน
การสรา้งมลูคา่เพิม่ 

400 4.10 .723 

Valid N (listwise) 400   
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นโลจิ
สติกส์ยอ้นกลบั 

ดา้นโลจสิตกิสย์อ้นกลบั 

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิมขีอ้ก าหนดในการรับคนื
สนิคา้ทีค่รอบคลมุและ
รายละเอยีดทีช่ดัเจน 

400 4.13 .687 

สนิคา้มรีายละเอยีดการจัดเก็บ
ขอ้มลูในการรับคนืทีค่รบถว้น 

400 4.13 .691 

สนิคา้จะไดรั้บการตรวจสอบ
ภายหลังรับคนือย่างละเอยีดทกุ
ครัง้ 

400 4.14 .672 

ธุรกจิมกีารบรหิารตน้ทนุจากการ
รับคนืสนิคา้ 

400 4.04 .717 

ลกูคา้จะไดร้ับเงนิคนืทกุครัง้
หลังจากสนิคา้มปัีญหา 

400 4.13 .647 

การก าหนดเวลาและชอ่งทางใน
การรับคนืสนิคา้มคีวามชัดเจน 

400 4.16 .685 

ธุรกจิจะรับคนืสนิคา้ทกุกรณีทีม่ี
การสง่ไปผดิรายการ 

400 4.12 .699 

Valid N (listwise) 400   

 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
จดัซ้ือ 

ดา้นการจดัซือ้ 

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิมสีนิคา้ วัตถดุบิ เครือ่งจักร 
อปุกรณ์ตา่งๆ ไวใ้ชโ้ดยไมข่าด
สภาพคลอ่ง 

400 4.25 .722 

ธุรกจิไดรั้บสนิคา้ในเวลาอัน
สมควร มคีณุภาพถกูตอ้งและ
ปรมิาณทีเ่หมาะสม 

400 4.15 .690 

สนิคา้คงเหลอืของธุรกจิมไีม่

มากจนเกนิไป 
400 4.09 .715 

ธุรกจิมกีารตรวจสอบผูข้ายสนิคา้
รายอืน่ทีม่ขีอ้เสนอดกีวา่ 

400 4.12 .722 

การด าเนนิธุรกจิมกีารรวมกลุม่
กับผูข้ายดว้ยกันเพือ่เพิม่อ านาจ
ตอ่รองจากผูข้ายรายใหญ่ 

400 4.10 .714 

ธุรกจิมกีารศกึษาการ
เปลีย่นแปลงของตลาดเกีย่วกับ
ความตอ้งการของผูซ้ ือ้ทีม่คีวาม
เปลีย่นแปลง 

400 4.03 .735 

ธุรกจิเลอืกซือ้วัตถดุบิทีม่ี
มาตรฐานมาใชแ้ละมกีารรักษา
สัมพันธภาพอันดกีับผูข้าย
วัตถดุบิ 

400 4.08 .699 

มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
วางแผนการจัดซือ้ 

400 3.99 .827 

Valid N (listwise) 400   
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
จดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 

ดา้นการจดัเตรยีมอะไหลแ่ละชิน้สว่นตา่ง ๆ 

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิมกีารวางแผนในระยะสัน้ 
ระยะกลางและระยะยาว 

400 4.16 .719 

สนิคา้มกีารปรับปรงุกระบวนการ
ผลติและมกีารส ารองสนิคา้เมือ่
เกดิปัญหา 

400 4.09 .749 

การด าเนนิธุรกจิมกีารวางแผนใน
การผลติและจัดหาสนิคา้ที่
เหมาะสม 

400 4.14 .692 

ความคลาดเคลือ่นระหวา่งการ
ผลติจรงิกับแผนการผลติสนิคา้มี
เพยีงเล็กนอ้ย 

400 4.12 .725 

การวางแผนการผลติสนิคา้
สอดคลอ้งกับแผนการด าเนนิ
ธุรกจิ 

400 4.09 .672 

ธุรกจิมกีารวางแผนก าลังส ารอง
ในการผลติสนิคา้ 

400 4.06 .730 

มกีารปรับปรงุระบบการผลติ
สนิคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

400 4.10 .727 

Valid N (listwise) 400   

 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
เลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ 

ดา้นการเลอืกทีต่ ัง้และคลงัสนิคา้ 

 N Mean Std. Deviation 

ทีตั่ง้เละคลังสนิคา้มคีวาม
เหมาะสมในการด าเนนิธุรกจิ 

400 4.33 .643 

สิง่อ านวยความสะดวกบรเิวณ
ทีตั่ง้และคลังสนิคา้มคีวาม
เหมาะสม 

400 4.19 .657 

ตน้ทนุในการด าเนนิธุรกจิมผีล
ตอ่ทีตั่ง้และคลังสนิคา้ไมส่งูมาก 

400 4.12 .672 

ธุรกจิใชก้ารเชา่ท าเลทีตั่ง้และ
คลังสนิคา้แทนการซือ้ขาด 

400 4.10 .706 

ปัจจัยดา้นแรงงานสง่ผลตอ่
ท าเลทีตั่ง้และคลังสนิคา้ 

400 4.08 .770 

การขนสง่สนิคา้มคีวามสะดวก
จากท าเลทีตั่ง้และคลังสนิคา้
ของธุรกจิ 

400 4.12 .735 

Valid N (listwise) 400   
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
เคล่ือนยา้ยวสัดุ 

ดา้นการเคลือ่นยา้ยวสัด ุ

 N Mean Std. Deviation 

ธุรกจิมสีนิคา้คงเหลอืจากการ
ผลติเป็นจ านวนนอ้ย 

400 4.09 .727 

ทรัพยากรในการด าเนนิธุรกจิ
สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

400 4.10 .725 

การด าเนนิธุรกจิมกีารแบง่
ขอบเขตความรับผดิชอบใน
หนา้ทีอ่ยา่งชดัเจน 

400 4.11 .686 

มกีารน าเอาเครือ่งมอืเครือ่งใช ้

ในการผลติมาใชเ้ทา่ทีจ่ าเป็น 
400 4.09 .703 

ธุรกจิใหค้วามส าคัญในการวาง
ผังการผลติสนิคา้ 

400 4.02 .734 

มกีารจัดแผนงานตา่งๆ ให ้
ท างานในขอบเขตความ
รับผดิชอบทีก่ าหนด 

400 4.11 .716 

สามารถใชใ้ชป้ระโยชนจ์ากการ
จัดพืน้ทีใ่ชส้อยไดอ้ยา่งเต็มที ่

400 4.04 .726 

Valid N (listwise) 400   

 
ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลา ดา้นการ
บรรจุภณัฑ ์

ดา้นการบรรจภุณัฑ ์

 N Mean Std. Deviation 

สนิคา้มคีณุภาพและสะดวกใน
การขนสง่สนิคา้จากผูผ้ลติไปยัง
ลกูคา้ 

400 4.33 .652 

วัสดทุีใ่ชใ้นการท าบรรจุภัณฑม์ี
คณุสมบัตเิหมาะสมกับชนดิและ
ลักษณะของสนิคา้ 

400 4.22 .637 

วัสดทุีใ่ชส้ามารถปกป้อง รักษา
คณุภาพสนิคา้ และง่ายตอ่การ
ขนสง่ 

400 4.14 .678 

ลักษณะของบรรจุภัณฑส์ามาร
ป้องกันความเสยีหายของสนิคา้
ทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งการขนสง่ 

400 4.08 .668 

การบรรจุภัณฑส์รา้งคณุคา่ท าให ้
สามารถทีจ่ะก าหนดราคาสนิคา้
ใหส้งูขึน้ได ้

400 4.11 .746 

เครือ่งหมาย ยีห่อ้ ตรา
สัญลักษณ์ตา่งๆ บนบรรจุภัณฑ ์
ชว่ยใหล้กูคา้รายใหมรู่จั้กสนิคา้
ไดม้ากขึน้ 

400 4.03 .737 

ธุรกจิมกีารปรับเปลีย่นบรรจุ
ภัณฑแ์บบใหมอ่ยูส่ม ่าเสมอ 

400 3.93 .803 

Valid N (listwise) 400   
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ 
ในจงัหวดัยะลา ดา้นการติดต่อเส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นการตดิตอ่เสือ่สารทางดา้นโลจสิตกิส ์

 N Mean Std. Deviation 

การด าเนนิธุรกจิมกีารสือ่สาร
ระหวา่ง ผูข้ายวัตถดุบิและลกูคา้ 

400 4.12 .689 

ธุรกจิมกีารสือ่สารระหวา่ง
หน่วยงานภายในฝ่ายตา่งๆ เชน่ 
ฝ่ายบัญช ีฝ่ายการตลาด ฝ่าย
การผลติ 

400 4.03 .709 

มกีารประยกุตร์ะบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการสือ่สาร 

400 4.01 .790 

ธุรกจิมกีารสือ่สารรว่มกันระหวา่ง
ฝ่ายขาย ฝ่ายบรกิารและลกูคา้ 

400 4.07 .746 

การรับสง่ขอ้มลูดา้นค าสั่งซือ้มี
ความถกูตอ้ง 

400 4.06 .743 

ธุรกจิมกีารจัดหาวัตถดุบิเพือ่
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดท้ันท ี

400 4.11 .698 

Valid N (listwise) 400   

 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ในจงัหวดัยะลา 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig.  
(2-

tailed) 

Mean  
Difference 

Std. Error  
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

.408 .523 .898 398 .370 .03986 .04437 -.04737 .12708 
  .885 196.208 .377 .03986 .04505 -.04898 .12869 

 

 
อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือ
ไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .934 5 .187 1.181 .318 
Within Groups 62.370 395 .158   
Total 63.304 400    
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สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .435 2 .218 1.375 .254 
Within Groups 62.868 398 .158   
Total 63.304 400    

 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.383 6 .231 1.463 .190 
Within Groups 61.921 394 .158   
Total 63.304 400    

 
อ าเภอท่ีท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.159 7 .451 2.941 0.005 
Within Groups 60.145 393 .153   
Total 63.304 400    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 

 

การเปรียบเทียบรายคู่ของอ าเภอท่ีท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

Multiple Comparisons Scheffe 
อ าเภอทีท่ า
ธรุกจิ 

อ าเภอทีท่ า
ธรุกจิ 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

เมอืง 

เบตง -.00624 .07894 1.000 -.3041 .2916 

กรงปีนัง .36751 .10185 .075 -.0167 .7517 

กาบงั .11116 .07743 .956 -.1809 .4032 

ธารโต .07122 .07417 .996 -.2086 .3510 

บนันังสตา .11487 .09568 .984 -.2461 .4758 

ยะหา .12611 .06433 .797 -.1166 .3688 

รามนั -.01527 .05857 1.000 -.2362 .2057 

เบตง 

เมอืง .00624 .07894 1.000 -.2916 .3041 
กรงปีนัง .37376 .11361 .150 -.0548 .8023 
กาบงั .11740 .09236 .978 -.2310 .4658 
ธารโต .07746 .08965 .998 -.2607 .4156 

บนันังสตา .12111 .10812 .989 -.2868 .5290 
ยะหา .13235 .08169 .917 -.1758 .4405 
รามนั -.00902 .07724 1.000 -.3004 .2823 

กรงปีนัง 
 
 
 

เมอืง -.36751 .10185 .075 -.7517 .0167 
เบตง -.37376 .11361 .150 -.8023 .0548 
กาบงั -.25636 .11256 .637 -.6810 .1683 
ธารโต -.29630 .11035 .409 -.7126 .1200 

บนันังสตา -.25265 .12582 .775 -.7273 .2220 
ยะหา -.24140 .10399 .613 -.6337 .1509 
รามนั -.38278* .10053 .046 -.7620 -.0036 

กาบงั 

เมอืง -.11116 .07743 .956 -.4032 .1809 
เบตง -.11740 .09236 .978 -.4658 .2310 

กรงปีนัง .25636 .11256 .637 -.1683 .6810 
ธารโต -.03994 .08832 1.000 -.3731 .2932 

บนันังสตา .00371 .10702 1.000 -.4000 .4074 
ยะหา .01495 .08023 1.000 -.2877 .3176 
รามนั -.12642 .07569 .903 -.4119 .1591 

ธารโต 

เมอืง -.07122 .07417 .996 -.3510 .2086 
เบตง -.07746 .08965 .998 -.4156 .2607 

กรงปีนัง .29630 .11035 .409 -.1200 .7126 
กาบงั .03994 .08832 1.000 -.2932 .3731 

บนันังสตา .04365 .10469 1.000 -.3513 .4386 
ยะหา .05489 .07709 .999 -.2359 .3457 
รามนั -.08648 .07235 .984 -.3594 .1865 

บนันังสตา 

เมอืง -.11487 .09568 .984 -.4758 .2461 
เบตง -.12111 .10812 .989 -.5290 .2868 

กรงปีนัง .25265 .12582 .775 -.2220 .7273 
กาบงั -.00371 .10702 1.000 -.4074 .4000 
ธารโต -.04365 .10469 1.000 -.4386 .3513 
ยะหา .01124 .09796 1.000 -.3583 .3808 
รามนั -.13013 .09428 .965 -.4858 .2255 

ยะหา 

เมอืง -.12611 .06433 .797 -.3688 .1166 
เบตง -.13235 .08169 .917 -.4405 .1758 

กรงปีนัง .24140 .10399 .613 -.1509 .6337 
กาบงั -.01495 .08023 1.000 -.3176 .2877 
ธารโต -.05489 .07709 .999 -.3457 .2359 

บนันังสตา -.01124 .09796 1.000 -.3808 .3583 
รามนั -.14138 .06222 .640 -.3761 .0934 

รามนั 

เมอืง .01527 .05857 1.000 -.2057 .2362 
เบตง .00902 .07724 1.000 -.2823 .3004 

กรงปีนัง .38278* .10053 .046 .0036 .7620 
กาบงั .12642 .07569 .903 -.1591 .4119 
ธารโต .08648 .07235 .984 -.1865 .3594 

บนันังสตา .13013 .09428 .965 -.2255 .4858 
ยะหา .14138 .06222 .640 -.0934 .3761 
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ระยะเวลาท่ีท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .089 2 .045 .281 .755 
Within Groups 63.215 398 .159   
Total 63.304 400    

 
ขนาดธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .217 3 .072 .455 .714 
Within Groups 63.087 397 .159   
Total 63.304 400    

 
 
ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .149 2 .075 .468 .626 
Within Groups 63.155 398 .159   
Total 63.304 400    

 
รายไดข้องธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
xCustServ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.173 3 .724 4.692 .003 
Within Groups 61.131 397 .154   
Total 63.304 400    
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การเปรียบเทียบรายคู่ของรายไดข้องธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการเน้ือไก่ในจงัหวดัยะลาท่ีแตกต่างกนั 

(I) รายได ้ (J) รายได ้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

นอ้ยกวา่ 
10,000 

บาท / เดอืน 

10,001- 20,000 บาท / 
เดอืน 

-.14504* .04521 .017 -.2720 -.0181 

20,001 - 30,000 บาท 

/ เดอืน 
-.15526 .05690 .061 -.3150 .0045 

ตัง้แต ่30,001 บาท / 
เดอืนขึน้ไป 

.02430 .09632 .996 -.2461 .2947 

10,001- 
20,000 บาท / 

เดอืน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท / 
เดอืน 

.14504* .04521 .017 .0181 .2720 

20,001 - 30,000 บาท 
/ เดอืน 

-.01022 .05457 .998 -.1634 .1430 

ตัง้แต ่30,001 บาท / 
เดอืนขึน้ไป 

.16934 .09496 .366 -.0973 .4359 

20,001 - 
30,000 บาท / 

เดอืน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท / 
เดอืน 

.15526 .05690 .061 -.0045 .3150 

10,001- 20,000 บาท / 
เดอืน 

.01022 .05457 .998 -.1430 .1634 

ตัง้แต ่30,001 บาท / 
เดอืนขึน้ไป 

.17956 .10105 .369 -.1041 .4633 

ตัง้แต ่30,001 
บาท / เดอืนขึน้

ไป 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท / 
เดอืน 

-.02430 .09632 .996 -.2947 .2461 

10,001- 20,000 บาท / 

เดอืน 
-.16934 .09496 .366 -.4359 .0973 

20,001 - 30,000 บาท 

/ เดอืน 
-.17956 .10105 .369 -.4633 .1041 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญตรวจเคร่ืองมือการวจิยั 
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