
บทที ่1 

บทน ำ 

 
1. 1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 บะหม่ี เป็นเมนูเส้นจากแป้งสาลีท่ีชาวจีนเป็นผูริ้เร่ิม ทัง่ยงัเป็นอีกหน่ึงเมนูอาหารท่ีเกิด
ความนิยมแพร่หลาย เน่ืองดว้ยเพราะบะหม่ีมีหน้าตาท่ีมีสีสันชวนให้น่ารับประทาน บวกกบัความ
ลงตวัของวตัถุดิบแต่ละชนิดท่ีรับประทานแล้วเขา้กนั จึงท าให้บะหม่ีเป็นเมนูท่ีนิยมในปัจจุบนั 
บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากัด จึงเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเส้นบะหม่ี แผ่นเก๊ียวและจ าหน่าย
อุปกรณ์การขายครบชุด  พร้อมผงปรุงส าเร็จรูปในการท าน ้ าซุป จึงเป็นท่ีมา บะหม่ีของคนไทย ท่ีมี
ขยายแฟรนไชส์  เพื่อตอบสนองให้กบับริการผูบ้ริโภค ทัว่ประเทศไทย ตลอดจนเป็นผูผ้ลิตบะหม่ี
เก๊ียวรายใหญ่อนัดบั 1 ซ่ึงทาง บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั เน้นการรักษาคุณภาพสินคา้ให้ได้
มาตรฐานอยูต่ลอด ไม่เอาเปรียบลูกคา้และผูบ้ริโภค และเนน้การบริการเป็นส าคญั ซ่ึงเป็นการแสดง
ความจริงใจกบัลูกคา้ ให้มากท่ีสุด และในอนาคต จะมีการขยายตลาดโดยการ ขายแบรน์ของตวัเอง
ใหต้ลาดรู้จกัมากข้ึน 

 การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์นั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมของทุก ๆ ธุรกิจ 
ตั้ งแต่การหาแหล่งวตัถุดิบ การจดัซ้ือและจัดจ้าง การวางแผนการผลิต การจดัเก็บสินค้า การ
คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้  การวางแผนการจดัหนา้ร้าน ไปจนถึงขั้นสุดทา้ยคือการส่งมอบ
สินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ หรือ ผูอุ้ปโภคบริโภค การวางแผนการขนส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ และอยากกลบัมาใช้บริการในผลิตภณัฑ์นั้น โดย
การจดัการท่ีไม่ตอ้งท าให้ลูกคา้รอสินคา้เป็นเวลานานมีผลต่อการด าเนินการขนส่งสินคา้ทั้งน้ีตอ้ง
ค านึงถึงเวลาในการด าเนินกิจการขนส่ง ธุรกิจน ้าด่ืมเป็นธุรกิจในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง การท่ี
บริษทัจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ คือ การส่งมอบสินคา้ใหต้รงกบัเวลา แต่ผูป้ระกอบ
กิจการจะตอ้งค านึงถึงหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อ ตน้ทุน และ ความสามารถ (Capacity) ในการบรรทุก
บะหม่ีเก๊ียวและอุปกรณ์ เพื่อกระจายบะหม่ีเก๊ียวให้กบัแฟรนไชส์และลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เป็นการบ่ง
บอกถึงระดบัการใหบ้ริการท่ีดี  

ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถขนส่ง ท่ีมกัเกิดการส่งสินคา้
ซ ้ าซอ้นกนัในลูกคา้รายเดียว การบรรทุกเท่ียวเปล่า ท าใหเ้กิดตน้ทุนค่าขนส่งโดยไม่จ  าเป็นจึงเป็น
ท่ีมางานวจิยัท่ีตอ้งการจดัเส้นทางเดินรถขนส่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 



2 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
- เพื่อการจดัการเส้นทางการเดินรถขนส่งส าหรับ บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั กรณีศึกษา 
- เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเส้นทางการเดินรถขนส่งส าหรับ บริษทั 

ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั กรณีศึกษา 
a. แหล่งข้อมูล 
การเก็บข้อมูลในงานวิจัยมีการเก็บข้อมูลท่ี เป็นทุติยภูมิ คือข้อมูล ปริมาณบะหม่ี 

รถด าเนินการขนส่ง ต่อรถ 1 คนั ในแต่ละวนั เป็นเวลา 3 เดือน และเส้นทางการขนส่งตามภูมิภาค
ต่าง ๆ 

ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ การส ารวจกระบวนการด าเนินการบรรจุสินคา้ ลงใน 
พาเลท ( Pallet) และจ านวนพาเลท (Pallet) ท่ีท าการบรรทุกในรถแต่ละคนั รวมไปถึงเส้นทางการ
ขนส่งสินคา้ และเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง สินคา้ต่อวนั วา่ เวลาท างาน 8 ชัว่โมงสามารถขนส่งไปยงั
ปลายทางและ จุดจอดอยา่งไร ขอ้มูลของรถท่ีใชใ้นการปฏิบติัการ จ านวนพนกังานขบัรถ รวมไปถึง
การท างานของบริษทั ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Third Party) 

 

1.3 ขอบเขตของงำนวจิัย 
การศึกษาความสามารถของรถท่ีสามารถบรรทุกสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยผู ้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีอัลกอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) หรือแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ (Mathematical Model) ในการวางแผนการบรรทุกสินคา้ส าเร็จรูปขนาดต่างๆ ให้เต็ม
คนัเป็นขอ้จ ากดัส าคญัท่ีผูว้ิจยัค  านึงถึง โดยมีเวลา ในการวางแผนบรรทุกสินคา้และปลายทางในการ
ขนส่ง 1 วนั ควรมีการก าหนดขั้นต ่า ในการบรรทุกสินคา้ในแต่ละคนั และการสั่งซ้ือของลูกคา้ใน
แต่ละรายจะก าหนดวนัส่งสินคา้มาให้ จึงเหมาะกบัการวางแผนรอบเวลาในการออกรถ จ านวน
สินคา้ท่ีบรรทุก และเส้นทางการเดินรถ โดยท่ี ไม่ตอ้งมีจุดจอดซ ้ ากนั  

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ     
- สามารถลดรอบการเดินรถ ท่ีท าการขนส่งสินคา้ต่อวนั ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และ 

ลดความซ ้ าซอ้นของรถท่ีท าการส่งสินคา้ไปในแต่ละวนั 
- เพื่อเป็นการปรับปรุงตน้ทุนค่าใช้จ่ายเน่ืองมากจาก ขนส่งสินคา้ในปริมาณขั้นต ่า และ  

ลดการไปแวะจุดเดิมหลายๆ รอบ ต่อวนั 
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i. เพื่อเสนอแนวทางในการเลือกผูป้ระกอบการขนส่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและคุม้ค่า   
ii. เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาปริมาณและเส้นทางการเดินรถ  

ในกิจการอ่ืน ๆ หรือผูส้นใจศึกษาทัว่ไป 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถของพนักงานขาย (Traveling Salesman Problem, TSP) เป็น
การจดัล าดับการส่งสินค้าท่ีใช้เส้นทางเดียวให้กบัลูกค้าต่างๆออกจากคลงัสินค้าเดียวและไม่มี
ขอ้จ ากดัของเวลาและความจุของรถ เป็นปัญหารูปแบบหน่ึง โดยก าหนดว่าพนกังานขายคนหน่ึง
ตอ้งเดินทางไปพบลูกคา้หลายรายท่ีอยูใ่นแต่ละเมือง การเดินทางสามารถเดินทางผ่านไปยงัแต่ละ
เมืองไดเ้พียงหน่ึงคร้ังและจุดสุดทา้ยตอ้งยอ้นกลบัมาท่ีจุดเร่ิมตน้ (บุริม นิลแป้น, 2551) 
 ปัญหาการจดัเส้นทางส าหรับยานพาหนะ(Vehicle Routing Problem, VRP) ท่ีประยุกต์มา
จากปัญหาแบบปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถของพนกังานขาย (Traveling Salesman Problem, TSP) 
เพื่อหาจ านวนเส้นทาง ล าดบัของการเดินรถท่ีมีความเหมาะสมไปยงัลูกคา้ต่าง ๆในแต่ละเส้นทาง
จะตอ้งใชร้ถขนส่งก่ีคนัและควรจะจดัล าดบัการส่งสินคา้อยา่งไร (สุทธิพงศ ์ มีใย, 2549) 
 อลักอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) เป็นวิธีฮิวริสติกท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาการจดั
เส้นทางส าหรับยานพาหนะ หลกัการท่ีส าคญัของวิธีการน้ีจะค านวณค่าท่ีเรียกวา่ Saving Value ซ่ึง
เป็นค่าท่ีแสดงถึงจุดท่ีมีผลต่อระยะทางรวมของเส้นทาง จากนั้นท าการพิจารณาว่ามีเส้นทางท่ี
สามารถรวมเป็นเส้นทางเดียวกนัไดห้รือไม่ โดยไม่ขดักบัความสามารถในการบรรทุกของรถทีมี
เพื่อใหร้ะยะทางโดยรวม มีค่าสั้นท่ีสุด (Clark and Wright, 1964) 
 
 
 
 
 
 
 



1.6 กรอบระยะเวลำกำรท ำงำนวจิัย 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยัตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2556 ถึง ตุลาคม 2556 ตามตารางดงัน้ี 

 

แผนกำรด ำเนินงำนวจิยั 
กรกฎำคม สิงหำคม กนัยำยน ตุลำคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

1) รวบรวมขอ้มูลจ านวนรถบรรทุกทั้งหมดเส้นทางการเดินรถและ
ปริมาณสินคา้ท่ีท าการจดัส่งของรถแต่ละคนั 

                                  

2) ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                   

3) ท าการวเิคราะห์ปัญหาท่ีไดจ้ากกระบวนการท างานและคิดแนว
ทางแกไ้ขปัญหา                                   

4) ตรวจสอบแนวทางแกปั้ญหา                                    

5) วเิคราะห์ขอ้มูล                                   

6)สรุปประสิทธิผลของวธีิการแกปั้ญหาการจดัการปริมาณสินคา้ท่ี
จดัส่งใหเ้ตม็คนั ในแต่ละเสน้ทาง  

                                  

7) จดัท ารูปเล่มงานวจิยั                                   


